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  ABSTRACT    

Digital diplomacy is a modern topic in the international and diplomatic arena, which 

emerged as a result of technical and technological progress, and the information and 

communications revolution, as digital diplomacy relies on technical and technological 

means to interact on the international arena. 

The research addresses the role of digital diplomacy in the foreign policy of countries, by 

studying the nature of diplomacy at the level of concepts that emerged after technical and 

technological progress, studying the nature of digital diplomacy and its tools, and 

addressing the experiences of some countries in the field of digital diplomacy. 

The research relies on the descriptive analytical approach, and the descriptive approach is 

based on describing and analyzing the nature of digital diplomacy. The research reached 

results and recommendations, the most important of which are: The state's strength is 

estimated not only in relying on traditional forms of power from natural resources and 

military capabilities, but the technical and technological aspect has become a form of state 

power, establishing special training centers in the field of digital diplomacy and interest in 

artificial intelligence technologies. 
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  ممخّص 
 

تعد الدبموماسية الرقمية موضوعاً حديثاً وىاماً عمى الساحة الدولية والدبموماسية، ظيرت نتيجة التقدم التقني 
تعتمد عمى الوسائل التقنية والتكنولوجية في والتكنولوجي، وثورة المعمومات والاتصالات، حيث إن الدبموماسية الرقمية 

 التفاعل عمى الساحة الدولية.
 مستوى عمى الدبموماسية يعالج البحث دور الدبموماسية الرقمية في السياسة الخارجية لمدول، من خلال دراسة طبيعة

وأدواتيا، والتطرق إلى تجارب  ةالرقمي الدبموماسية والتكنولوجي، ودراسة ماىية التقني التقدم بعد ظيرت التي المفاىيم
 بعض الدول في مجال الدبموماسية الرقمية.

الرقمية،  الدبموماسية ماىية وتحميل وصف عمى الوصفي المنيج ويقوم التحميمي الوصفي المنيج عمى البحث يعتمد
 ثروات من التقميدية القوة أشكال عمى الاعتماد في فقط ليس الدولة قوة توصل البحث إلى نتائج وتوصيات أىميا: تقدر

 خاصة تدريب مراكز انشاء الدول، قوة أشكال من شكل والتكنولوجي التقني الجانب أصبح بل عسكرية، وقدرات طبيعية
 .الاصطناعي الذكاء بتقنيات والاىتمام الرقمية الدبموماسية مجال في
 

 : الدبموماسية، الدبموماسية الرقمية، السياسة الخارجية، الفضاء السيبراني.الكممات المفتاحية
 

 سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -جامعة تشرينمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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 مقدمة:
 والمعمومات، الأمر الذي انعكس عمى المعرفة في وثورة والرقمي التكنولوجي المجال في تقدماً كبيراً  اليوم العالم يشيد

 الدبموماسية أصبحت الرقمي، حيث مفيوميا إلى التقميدي مفيوميا من الدبموماسية تحول إلى وأدى الدول، بين العلاقات
 .وتعد الدبموماسية الرقمية شكلًا جديداً من أشكال الدبموماسية العامة الدولية، العلاقات في جديداً  شكلاً  الرقمية

 دولة لكل بالنسبة وىي نشاطيا ومبعث الدولية، لمحياة المحركة القوة بمثابة ىي الدولي لممجتمع بالنسبة فالدبموماسية 
 .إلييا تسعى التي أىدافيا تحقيق من تمكنيا التي الأداة بمثابة

 تعد الجانب السياسي، فممفي الجانب التقني والتكنولوجي في كل الجوانب ومنيا  اليوم العالم يشيده الذي إن التطور
بما يتناسب  السياسية أدواتيا تطوير ضرورة الدول عمى الأمر الذي يحتم الصراع، في المسيطرة ىي الصمبة الأدوات

 مع التقدم التقني والرقمي.
الأمر  الدبموماسي، العمل طبيعة غير جديد واقع نتج مواقع التواصل الاجتماعي والرقمي، تأثير نطاق وبسبب اتساع

 من جزء المنصات ىذه لتصبح الرسمي والدبموماسي، العمل في الرقمية المنصات توظيف الذي أدى إلى ضرورة
 .الخارجية في وزارة استراتيجية العمل

 الأزمات عمى الساحة الدولية، كافة معالجة تضمن كونيا الدولية العلاقات في ىام ليا دور حيث إن الدبموماسية الرقمية
 .  الدولية الساحة عمى الفواعل مصالح بين لمتوفيق أداة وىي
 والمفاىيم مفيوميا تحديد ومحاولة الرقمية الدبموماسية مجال في الأساسية المفاىيم تحديد يتم سوف البحث ىذا وفي

 الرقمية. الدبموماسية مجال في العالمية وسائميا والتجارب إلى إضافة بيا، المرتبطة
 الدراسات السابقة:

( بعنوان: توظيف الدبموماسية الرقمية في التنافس التركي المصري ليبيا انموذجاً، رسالة 2222دراسة )الحمبي،-1
 .  الدولية، كمية الآداب والعموم الإنسانية، جامعة الأقصى، غزة ماجستير في الدبموماسية والعلاقات

تنافس التركي المصري في ليبيا، والتعرف عمى ىدفت الدراسة إلى البحث في مدى توظيف الدبموماسية الرقمية في ال
مفيوم الدبموماسية الرقمية وأدواتيا، واستشراف مستقبل التنافس التركي المصري في ليبيا في ظل توظيف الدبموماسية 

 الرقمية.
ة المنيج الوصفي والمنيج التحميمي لتقديم وصف لمعلاقات المصري: وتم توظيف عدة مناىج في ىذه الدراسة وىي 

والتركية وانعكاسيا عمى الدبموماسية الرقمية، كما تم تناول المنيج التاريخي من خلال الكتب والدراسات السابقة 
والأبحاث التي تؤصل أحداث ووقائع دولية، إضافة إلى منيج دراسة الحالة لدراسة حالة التنافس التركي المصري 

 كنموذج لمممارسة الدبموماسية الرقمية.
 الدبموماسية الرقمية تعد سبيلًا جديداً لحل القضايا، أن سة إلى عدة نتائج من أىمياتوصمت الدرا

العالمية المعاصرة من خلال إتاحة فرص لممناقشات بين الدول، وقد أصبح استخدام الدبموماسية الرقمية محور اىتمام 
ية والمصرية، تبين أن الممارسة العممية صناع السياسة الخارجية، وأولوية في وزارات الخارجية، وفي التجربتين الترك

لمدبموماسية الرقمية لا تزال قاصرة ولا تمبي احتياج حالة التنافس القائمة بين البمدين بشأن الأزمة الميبية، وبحاجة لممزيد 
من الجيود المنظمة والمخطط ليا بشكل مدروس، ومن قبل متخصصين لتحقيق الأىداف المرجوة منيا وتجنب آثارىا 

 لسمبية.ا
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( بعنوان: الدبموماسية الرقمية ودورىا في مواجية أزمة الإرىاب السودان أنموذجا، بحث 2222دراسة )عبد الله، -2
 (.11(، عدد )3عممي محكم منشور في مجمة العموم الإنسانية والطبيعية، مجمد )

ودرىا كنشاط دبموماسي يشكل نافذة تطل  إلى التعريف بالدبموماسية الرقمية كرافد من روافد الإعلام الرقمي ىدف البحث
 عمى المستوى السياسي والثقافي والإنساني لممجتمع في مواجية الأزمات.

والتعرف عمى واقع الدبموماسية الرقمية السودانية، والتعرف عمى الجيود المسخرة لأنشطة الدبموماسية الرقمية عمى 
 المستوى الرسمي.

ي التحميمي لتشخيص الظاىرة وجمع معمومات من بعض الدراسات التي تناولت الدراسة عمى المنيج الوصف اعتمدت
 الدبموماسية الرقمية.

 توصمت الدراسة إلى نتائج أىميا: توجد دبموماسية رقمية وىي امتداد لمدبموماسية التقميدية.
وتنوعيا من جية إن من أسباب صعوبة الاتفاق عمى تعريف الارىاب كثرة صورة واشكالو من جية وتطور وسائمو 

 أخرى.
( بعنوان: إيجابيات وسمبيات الدبموماسية الرقمية. بحث عممي محكم منشور في مجمة جامعة 2223دراسة )لايقة، -3

 (.1(، العدد )45تشرين، المجمد )
يجابيات الدبمو  ماسية الرقمية، ىدفت الدراسة إلى دراسة مفيوم الدبموماسية الرقمية وأىميتيا، وأىدافيا وأدواتيا، وسمبيات وا 

 حيث تعد الدبموماسية الرقمية أحد فروع الدبموماسية العامة ومن أدوات السياسة الخارجية الفعالة.
 اعتمد البحث عمى المنيج التاريخي لموقوف عمى نقطة التحول والتطور في الدبموماسية العامة إلى الرقمية

 قمية وتشخيص عناصرىا وأدواتيا.والمنيج الوصفي التحميمي لتحميل موضوع الدبموماسية الر 
 توصمت الدراسة إلى نتائج أىميا.

 ضرورة وضع أطر قانونية لتنظيم العمل الدبموماسي عبر الإنترنت عمى غرار اتفاقية فيينا لمعلاقات الدبموماسية.
2-(Almuftah &Sivarajah,2016). Towards Formulating a Digital Diplomacy 

 .الرقمية نحو صياغة الدبموماسية
 بحث محكم منشور في مجمة جامعة برونيل، لندن.

تسمط الدراسة الضوء عمى تطور إطار الدبموماسية الرقمية، وضع تصور وتقييم إطار نضج الدبموماسية الرقمية، 
 والدبموماسية ىي المحرك الرئيسي لمعلاقات الدولية ومنصة لتفاعل الدول في مجالات مثل الفن والتفاوض والترويج

 والتمثيل والمشاركة الاجتماعية والمنفعة المتبادلة.
حيث إن من خلال الدبموماسية تستطيع الدول الانسجام مع بعضيا البعض بشكل جيد من خلال فن وممارسة إجراء 

 .المفاوضات والمداولات، وأن التميز الدبموماسي يعتمد عمى عدة متغيرات، أىميا ىو استخدام الدبموماسية الإلكترونية
 توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، 

إن استخدام أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المبتكرة والمواقع التفاعمية والخدمات الإلكترونية يمكن أن يحسن 
 بشكل كبير من فعالية وزارة الخارجية في أي دولة.

تحقيق التميز الدبموماسي ىو عممية وليس حدثاً، وىذا يعني أن التميز الدبموماسي لا يمكن تحقيقو بين التأكيد عمى أن 
يوم وأخر، وعند القيام بيذه العممية من الضروري لمغاية أن تدرك الدول الحاجة إلى إدخال تكنولوجيا جديدة في 

 الدبموماسية حتى تتمكن من تحقيق أىدافيا.
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 الدراسات السابقة.عن  ةىذه الدراسمايميز 
وأىم التجارب وسائميا، ، الرقميةالدراسات السابقة في دراسة المفاىيم النظرية في الدبموماسية عن ىذه الدراسة  تتميز

 .، ودراسة دور الدبموماسية الرقمية في السياسة الخارجية لمدولالدولية في مجال الدبموماسية الرقمية
 مشكمة البحث:

السياسة تتمحور مشكمة البحث حول التحول في مفيوم الدبموماسية وماىية الدبموماسية الرقمية وأدواتيا وأثرىا في 
إضافة إلى التطور اليائل في وسائل الاتصال والتواصل والانترنت ومانتج عنو من وفرة المعمومات والبيانات الخارجية، 

 سياسة الخارجية.الوسيولة الاتصالات بين الدول لتحقيق أىداف 
 .الآتي ىذا ما يدفعنا إلى طرح السؤال البحثي

 ؟وظفت الدول الدبموماسية الرقمية في سياستيا الخارجيةكيف 
 يتفرع عن ىذا السؤال عدة أسئمة فرعية:

 ماىو مفيوم الدبموماسية الرقمية؟-1
 ماىي أدوات ووسائل الدبموماسية الرقمية؟-2
 ؟مية في الأداء الدبموماسيماىو تأثير الدبموماسية الرق-3
 

 أىمية البحث وأىدافو:
أىمية عممية: لأنو ييتم بموضوع جديد وحيوي عمى الساحة الدولية والدبموماسية ىو موضوع الدبموماسية الرقمية 

القوة ، وأحد متطمبات ودورىا في السياسة الخارجية تتمثل في زيادة أىمية الدبموماسية الرقمية :أىمية عممية، و وأدواتيا
 في عصر التقدم التقني والتحول الرقمي.

 أىداف البحث:
 ي.تيمكن تمخيص ىذه الأىداف في الآ

 البحث في طبيعة الدبموماسية عمى مستوى المفاىيم التي ظيرت بعد التقدم التقني والتكنولوجي. -1
 .البحث في ماىية الدبموماسية الرقمية وأدواتيا -2
 الرقمية باعتبارىا شكل جديد من أشكال الدبموماسية.زيادة الوعي بأىمية الدبموماسية  -3

 فرضيات البحث:
 لات المشكمة وتحقيق أىداف البحث تم صياغة الفرضيات الأتية:اؤ للإجابة عن تس

 ىنالك علاقة ذات دلالة معنوية بين التقدم التقني والتكنولوجي والتحول في مفيوم وأشكال الدبموماسية.-1
والتكنولوجي وتوظيفيا لمدبموماسية  التقني المجال في الدول حققتو الذي التقدم بين معنوية ةدلال ذات علاقة ىنالك -2

 الرقمية في سياستيا الخارجية.
 :لمبحث والزمانية المكانية الحدود
الساحة بدراسة الفواعل الدولية وخاصة الدول باعتبارىا الفاعل الأىم في  المكاني البحث مجال يتحدد المكانية: الحدود
 الدولية.
  .(2211-2224) الفترة خلال الزماني البحث مجال يتحدد الزمانية: الحدود
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 البحث:  يةمنيج 

الدبموماسية الرقمية  ماىية وتحميل وصف عمى الوصفي المنيج يقوم: التحميمي الوصفي يعتمد البحث عمى المنيج
 المناسبة. التوصيات واقتراح النتائج إلى لموصول وخصائصيا مصادرىا وتحديد واقعي بتحميل

 

 النتائج والمناقشة:
 مفيوم الدبموماسية الرقمية والسياسة الخارجية:  -1
 مفيوم الدبموماسية الرقمية:-1-1

 يعني والذي )دبموم(، كممة منو اشتقت التي (Dibloma)يعود أصل مصطمح الدبموماسية إلى المغة اليونانية من الاسم 
 لتشير إلى الوثائق المطوية القديمة اليونان بلاد في استخدمت وقد السمطة أصحاب التي يصدرىاالرسمية  الوثيقة أساساً 
  ]1[علاقاتيم الرسمية. في الاغريقية المدن حكام يتبادليا التي

أحد ىذه المعايير يعتمد عمى ، ، كما أن ىناك معايير متنوعة لتصنيف أنواع الدبموماسيةويوجد عدة أنواع لمدبموماسية
عتمد بالأساس عمى الرقمية ت لدبموماسيةفا وبالنسبة لمدبموماسية الرقمية ينطبق عمييا ىذا المعيار، لوسيمة المستخدمة،ا

لمتعبير عنيا،  ويوجد عدة مصطمحات تستخدم، التقنية استخدام الوسائل الرقمية )الالكترونية( الجديدة التي أفرزتيا الثورة
  ]2[الالكترونية. دبموماسيةضية، والامثل الدبموماسية الافتر 

 تحقيق في لممساعدة الجديدة المعموماتية الاتصالات وتقنيات استخدام الانترنت: تعرف الدبموماسية الرقمية بأنيا 
  ]3[الدبموماسية العامة. فالأىدا

والدبموماسية الرقمية ىي شكل من أشكال الدبموماسية العامة وتعتمد عمى استخدام التكنولوجية الرقمية ومنصات وسائل 
 ]4[التواصل الاجتماعي مثل توتر وفيسبوك من قبل الدول لمتواصل مع الجميور الأجنبي بطريقة غير مكمفة.

 قبل من الاجتماعي التواصل ومنصات الرقمية للأدوات اتيجيالاستر  الاستخدام أنيا عمى الرقمية: الدبموماسية وتعرف
 الأنشطة من واسعة مجموعة لإجراء( الدولية والمنظمات والدبموماسيين الحكومات مثل) الدبموماسية الجيات

نستغرام وفيسبوك تويتر مثل: منصات من الاستفادة الدبموماسية من الشكل ىذا الدبموماسية، يتضمن  بشأن لمتواصل وا 
دارة مع والتواصل السياسات  ]5[العالم. مستوى عمى وتأثيرىا الدولة صورة الأفراد وا 

 استخدام وزارات لوصف استخدم المصطمح في البداية 2211وصف لأول مرة عام  الرقمية حيث إن الدبموماسية
 أو أخرى رسائل لدولة للإرسا الاجتماعي التواصل ومنصات الحديثة لأدوات التكنولوجيا الرئاسة الخارجية ومؤسسة

 ]3[أجنبية. ومجتمعات لشعوب
 وتيدف والسفارات الخارجية وزارة خلال من تتم الرقمية والدبموماسية الجميور، استقطاب إلى الرقمية تيدف الدبموماسية

 قيمياإظيار  أجل من الخاصة رسائميا تصمم أن لمدولة يمكن خلاليا فمن والخارجية، الداخمية صورتيا تحسين إلى
 دولة علاقة لتشمل بدولة دولة علاقة تعدت اليوم الدبموماسية وأن خاصة الخارجي التعاطف وكسب وتقاليدىا وعاداتيا
 ]6[بأفراد.

وتعد الدبموماسية العامة أحد أىم عناصر القوة الناعمة التي تستخدميا الدول في ترويج عاداتيا وتقاليدىا ويمكن تعريف 
يا: مجموعة متنوعة ومتعددة من الأنشطة التي تستخدميا الدول في إدارة علاقات الدولية الدبموماسية العامة بأن
 ]1[وسياستيا الخارجية.



 صيّوح، لايقة، اليوشي                                                              دور الدبموماسية الرقمية في السياسة الخارجية لمدول

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
025 

وبالتالي يمكن تعريف الدبموماسية الرقمية: ىي شكل جديد من أشكال الدبموماسية ىدفيا التأثير عمى الشعوب الأخرى 
 الرقمية التقنيات عمى يرتكز العامة، الدبموماسية من حديث شكل ىي الرقمية الدبموماسية، وبالتالي بطريقة ناعمة

 الدبموماسية تعملو  ،لمدول الخارجية السياسة أىداف وتحقيق الخارجي التواصل لتعزيز الاجتماعي التواصل ووسائل
 ميسرة بطريقة الدولي الجميور مع والمباشر السريع التواصل تتيح التي وفيسبوك تويتر مثل منصات خلال من الرقمية
 .التقميدية الدبموماسية أساليب عن وبعيدة

 مفيوم الصورة الذىنية:-1-2
 بالمجالات التجارية، علاقة لو كمصطمح العشرين القرن من الثاني النصف بداية مع الذىنية الصورة مصطمح استخدم

 لا لشيء عقمي تصور :ىي الذىنية والصورةالمختمفة،  والمينية والإعلامية السياسية المجالات تم استخدامو في لكنو
 عن عميو الحكم أو شيء تصور الشخص بواسطتيا يستطيع طريقة أو عقمية بأعمال تخيمو يمكن ولكن حسياً، يدرك
  الاتصال. وسائل خلال من الجميور الى تصل المعمومات من مجموعة طريق
 تقسم السياسة عمم في الذىنية الصورة أن نجد فمثلاً  آخر، إلى معرفي حقل من الذىنية الصورة مفيوم تحديد يختمف

 لحدث ذىنية وصورة صورة ذىنية للأحزاب السياسية، انتخابي، لمرشح ذىنية صورة مقبولة، ذىنية صورة: إلى
 ]6[سياسي.

 مفيوم السياسة الخارجية:-1-3
 الخارجية وانتماءاتيم، حيث تعد السياسةيختمف المفكرون في تعريف جامع لمسياسة الخارجية ولذلك لاختلاف مدارسيم 

 تمك بين تربط التي العلاقة وماىية والمفاىيم الحقائق مجموعة إلى التوصل لصعوبة القضايا الميمة وذلك من لمدولة
  ]7[إطارىا فيي لا تعد ممزمة كما ىو في التشريعات الداخمية. في تندرج التي الحقائق،

لنشاط الذي تقوم بو الفواعل الدولية ووىي مجموعة من الاجراءات تتبعيا الفواعل وتعرف السياسة الخارجية بأنيا: ا
 الدولية في علاقاتيا مع بعضيا البعض.

أما التعريف الاجرائي لمسياسة الخارجية: ىي سموك خارجي ناتج عن قرارات الييئات الرسمية من أجل تحقيق أىداف 
 ]8[معينة.

 محيطاىا في الدول مع التعامل خلاليا من الدولة تحاول الأىداف والوسائل التي من مجموعة ىي الخارجية فالسياسة
 ]9[الدولية من خلال القوة والنفوذ.  في البيئة مشكلات من تواجيو وما الخارجي

 العلاقة بين الدبموماسية والسياسة الخارجية:-2
 حتى مترادفتين، مفردتين واعتبرتيما الدولية والعلاقات الخارجية السياسة عمى العلاقة بين الدارسات تشير العديد من

 ىي ليست الدولية العلاقات لكل الدول، وبأن الخارجية لمسياسة الإجمالي المجموع بأنيا الدولية العلاقات تعرفت أنيا
 سياسيةال وتشكيل تنفيذ إلى تشير الخارجية السياسة مفيوم حيث إن ،لالدو من لمجموعة الخارجية السياسات مجرد

 بين دولتين. تجري الدولية العلاقات بينما فقط، نظر الدولة وجية أو مصالح أساس وعمى واحدة دولة في الخارجية
 عمى مصالح الحفاظ أجل من جديدة طرق عن تبحث وجعميا الدولية الخارجية السياسة السيبراني عمى الفضاء أثر لقد

 ]12[الأخرى.  والجماعات والدول الحكومة المعمومات بين تبادل خلال من الشعوب
بالتفاعل من زاوية ووجية  الخارجية السياسة تعنى حين في شمولية، زاوية من التفاعل تأخذ الدولية العلاقات أن بمعنى

 نظر دولة واحدة فقط.
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 ىي الخارجية السياسة كانت رغـم اختلافيما فإذا مترابطان مفيومان ىما والدبموماسية الخارجية السياسة حيث أن
 من خلاليا الدولة موقفيا من مختمف القضايا، فإن الدبموماسية ىي الأساليب تحدد التي والسياسات القرارات مجموعة
 ]1[سياستيا الخارجية. الدولة بيا تنفذ التي والفنون

 الجزء ىي فالدبموماسية. استراتيجيتيا الخارجية وتعمل كأداة لتمرير السياسة للإدارة جديد مدخل ىي الرقمية فالدبموماسية
 في وجودىا بتفعيل يمسح لمسياسة مدخل الرقمية الدبموماسية كذلك التقميدية حالتيا وفي الخارجية لمسياسة التنفيذي
 ]11[السيبراني. الفضاء

 الاجتماعية والتحميلات الراجعة التغذية ثم المتراجع المبادر أو الرقمي الاتصال نموذج عمى تقوم الرقمية الدبموماسية إن
 الإدراكات توجيو عمى العاممة الناعمة بالقوة المعروف التأثير عممية تأتي ثم التفاعمية، المشاركة حجم عمى القائمة
 ]12[الخارجية. السياسات صعيد عمى وصديقة متعاونة خارجية بيئة انتاج وصولًا إلى والاتجاىات والقيم والآراء

 رقمية تواصل أدوات خلال من يجيةراتاست أىداف تحقيق في الخارجية السياسة في الرقمية الدبموماسية توظيف ساىموي
 في التعامل بين الأطراف، معززة بذلك صورة الدولة خارجياً. وسرعة مرونة تتيح

 ]5[:أساسية مجالات ثلاثة عبر زايد تأثرىا في السياسة الخارجية يحدثتالدبموماسية إلى شكميا الرقمي و  وتحول
 توزيع إعادة إلى الرقمية التقنيات تميل حيث الدبموماسية، المشاركة الدبموماسية: يقصد بيا إعادة تشكيل المشاركة. 1

دخال الدولية، الشؤون في القوة مفاىيم القوة والأمن  عمى والتأثير الصراع مثل الصراع السيبراني من جديدة أنواع وا 
 .والحرب

 والذكاء والخصوصية، السيبراني، الأمن مثل القضايا، من واسعة مجموعة الآن تشمل والتي سية:الدبموما القضايا. 2
 .الاصطناعي

 الافتراضية، والاجتماعات الاجتماعي، التواصل مثل وسائل رقمية، أدوات تتضمن التي الدبموماسية: الممارسة. 3
 .الاصطناعي والذكاء الضخمة بالبيانات المدعومة التحميمية والأدوات

 وسائل الدبموماسية الرقمية:-3
  تويتر: دبموماسية-1

 بعدد ويسمح حالتيم خاصة عن تغريدات بإرسال لمستخدميو تسمح مصغر تدوين خدمة تويتر عمى تقديم يعمل موقع
 نصية رسالة إرسال طريق عن أو الموقع الواحدة عن طريق لمرسالة حرفاً  142 يتعدى لا المدخلات بما من محدود

 ]11[الفورية. المحادثة قصيرة، أو برامج
 السفارات الإفتراضية:-2 

 الإنترنت لشبكة الفعال الاستخدام تعني التي الرقمية الدبموماسية لممارسة الافتراضية من القنوات اليامة تعد السفارة
 لمدبموماسية مظير أيضاً  وىي الدبموماسية، أىداف تنفيذ في لممساعدة والمعمومات الاتصالات وتكنولوجيا
 ]11[الافتراضية.

 الدبموماسية الممارسات لتعزيز الرقمية في السفارات الافتراضية، الأدوات استخدام الرقمية إلى الدبموماسية وتشير
 .الإنترنت عبر والمعاملات الإلكترونية، التأشيرة وتطبيقات القنصمية، الخدمات رقمنة ذلك ويشمل التقميدية،

  المدونات:-3
 في المدونات ميزة وتكمن كبيرة، بشعبية تحظي وىي والرقمية العامة لمدبموماسية الميمة الإلكترونية الأدوات من وتعد

 ]11[المتعددة. والوسائط المعرفة إدارة مثل والتفاعل، التحديث سيولة
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 الالكترونية: المواقع -4
 ذات المعمومات من واسعة مجموعة عمييا تعرض الكترونية مواقع الدبموماسية والبعثات الخارجية وزارات لدى يوجد
 .المستيدف بالجميور الصمة

 الخارجية السياسة أىداف المتاحة المعمومات تتضمن ما عادة الخارجية الشؤون لوزارات الالكترونية المواقع حالة في
 أنحاء جميع في البمد وقنصميات لسفارات الويب وروابط بالعناوين قائمة وأحياناً  الوطنية وتنشر الأخبار الممثل، لمبمد

 وأىدافيا البعثة من الغرض المتاحة المعمومات تضمن قد الدبموماسية لمبعثات الالكترونية المواقع حالة وفي العالم،
 ]4[.البعثة تمثمو الذي البمد حول المتاحة والمعمومات القنصمية والخدمات الميمة والاتصالات

 عن الناتج الجديد القرن خلال الدبموماسي الاتصال في أساسي اتجاه أنيا عمى حالياً  الرقمية الدبموماسية إلى يُنظر 
 والعلاقات الدبموماسية شيدت والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا تطورات ظل وفي الجديدة، العامة والدبموماسية العولمة

 ]12[الجديدة. التقنيات ىذه عمى تعتمد جديدة رقمية لدبموماسية الطريق ميدت جذرية، تغيرات الدبموماسية
  الإنترنت: عبر الدبموماسيين تعميم-5

 Diplo والاتصالات، حيث إن  مؤسسة المعمومات تكنولوجيا أدوات باستخدام بعد عن تعمماً   الإنترنت يعد التعميم عبر
 في الشائعة القضايا حول المنتظمين والتعميم التدريب خلال من الدبموماسيين ميارات لتحسين مكرسة مؤسسة ىي

 الإنترنت عبر والندوات والمدونات الإنترنت عبر المرنة الدورات خلال من اليدف ىذا تحقق ما وغالباً  الدولية، الشؤون
 المؤسسة تقدم لوجو، وجياً  مباشر بشكل تدريسيا يتم التي الدورات وبعض الإنترنت عبر إجراؤىا يتم دراسية حمقات
 لمممارسين بسيولة متاحة الدورات ىذه الإنترنت عبر دوراتيم بعض في دبموماسييا لتسجيل الخارجية لوزارات فرصاً 
 مصممة دورات بتصميم أيضاً  Diplo Foundation تقوم الخارج في وظائفيم في أو الأم بمدىم في كانوا سواء

 ]4[الطمب. عمى بناء الخارجية لوزارات خصيصاً 
 ]13[أىميا: العامة سياستيا إطار في وتبنييا اعتمادىا إلى الدول تدفع التي المزايا من العديد الرقمية ولمدبموماسية

 الحركات توقع عمى والمساعدة الجميور إلى الموجية السياسات صنع عممية في لممعمومات اليائل التدفق استخدام. 1
 .ليا والاستجابة الناشئة والسياسية الاجتماعية

 . والجماىير المدني والمجتمع السياسة صانعي بين الأفكار تبادل تشجيع. 2
 الأحداث مع السريع والتفاعل التنبؤ عمى القدرة ثم ومن وتحميميا المعمومات جمع عمى الدبموماسيين قدرات تعزيز. 3

 .ومتابعتيا
 .البمدان مختمف في المقيمة والجاليات المسافرين المواطنين مع مباشرة شخصية مواقع تواصل إنشاء. 4
خاصة  الكترونية مواقع بتطوير الضعيفة أو التمثيل الدبموماسي من الخالية المناطق في افتراضية إنشاء سفارات. 5

 .الدولة مصالح حماية ثم ومن ومتطورة، موسعة خدمات ذات المعنية بالدولة الخارجية بوزارة
 دور الفضاء السيبراني في تفعيل الدبموماسية الرقمية:-4

 مثل المواقع الإنترنت: مثل جديدة أدوات توظيف خلال من الدبموماسي العمل السيبراني عمى الفضاء تأثير تجسد
 إلى المباشرة الوصول فرص أتاحت مثل توتير فيسبوك والتي الاجتماعية الشبكات استخدام عبر أو بالسفارات، الخاصة
 خدمة في تساىم الجديدة الأدوات تمك وأصبحت الرسمية، المؤسسة مع العلاقات الاعتماد عمى من بدلاً  الدولة، جميور
 مواقع تتيحو وما الصناعية الأقمار طريق عن وسائل الاتصالات إلى بالإضافة لمدول، الخارجية السياسة أىداف

 اعتبارات عدة تحقيق العمل يتطمب الرقمية الدبموماسية تفعيل وبغية جيوسياسية، معمومات من الإنترنت
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  ]14[:أىميا
 .الإدارة ونشاطات التكنولوجيا دمج -1
 الدبموماسية المناصب مختمف في التكنولوجيا تطوير برامج تمويل -2
 .الخارج في السفارات مع والتعاون تكنولوجيا مركز تأسيس-3
 .الإدارية الإلكترونية واستخدام البرامج التكنولوجي والذكاء الاصطناعي للابتكار خاص تمويل اعتماد عمى العمل -4
 والخبرات بين الدول. المعمومات المشاركة في توسيع -5
 ىذه والتغيير، تؤدي التحول لإيجاد مختمفاً  درواً  تؤدي التواصل، تقنيات ولاسيما التكنولوجيا، أن إلى حيث إن الدراسات 

 السموكياتمن  حديثة أنماط ظيور إلى تمكينيا عمى تعمل والتي المجتمعات التطور في محركات بوصفيا التقنيات
 .والحوكمة الإدارة وأساليب الاجتماعية والقيم
 عمى وتفرض المجتمعات، مختمف في الأفراد لدى الحياة أنماط تطور إلى تؤدي لمتغيير محركاً  بوصفيا التقنية إن  

 ظيور سبقت التي الفترة مع بالمقارنة ىائلاً  تطوراً  من التقدم، ويشيد العالم اليوم نمطاً  بأخرى أو بصورة المجتمعات
بتقدم  مرىون الأمر وأنَ ىذا الاجتماعي، التواصل وشبكات والأنترنت الصناعية والأقمار الحديثة التواصل تقنيات

 .المجتمعات تطور في المساىمة التكنولوجيا
 الاصطناعي الذكاء استخدام يمكن الدبموماسية، الممارسات عمى ستؤثر التي التقنيات أحد ىو الاصطناعي الذكاء إن

دارة الجيوسياسية، بالتحولات والتنبؤ البيانات، لتحميل  الأدوات السياسات وصناع لمدبموماسيين يوفر مما الأزمات، وا 
 ]5[.أكثر دقة قرارات لاتخاذ اللازمة

 بوسائميا عمييا المتعارف التقميدية الدبموماسية من الانتقال مرحمة اليوم تعيش بأنيا المعاصرة لمدبموماسية وينظر 
جديدة تعتد عمى الوسائل الرقمية والتقدم التقني ومساىمة الفضاء  أدوات ليا رقمية دبموماسية إلى المعروفة وأدواتيا

 ]11[التقميدية. الدبموماسية أدوات عن تختمف السيبراني في توظيف ىذه الأدوات لتحقيق أىدافيا،
 في الآن الدبموماسيون وينخرط منفصل، كمجال السيبرانية الدبموماسية تطوير الرقمية التقنيات صعود استمزم لقد

 قنوات إنشاء الإنترنت، الأمر الذي أدى إلى وحوكمة البيانات وحماية السيبراني الأمن حول ومناقشات مفاوضات
 المعمومات مجال في التطورات بشأن المتحدة للأمم التابعة الحكوميين الخبراء مجموعة مثل جديدة، دبموماسية ومنتديات

 ]15[الدولي. الأمن سياق في والاتصالات
 تجارب الدول في مجال الدبموماسية الرقمية:-5
 الرقمية: الدبموماسية تجربة السودان في مجال -5-1
 مقارنة يمكن عديدة فلا لأسباب وذلك أحواليا أحسن في الرقمية الدبموماسية فييا بما السودانية لا تعد الدبموماسية 

 الدولية. السياسة في ومؤثرة وتكنولوجياً  اقتصادياً  وقوية مستقرة كبيرة دول مع السودانية الدولة
الدبموماسية مثل التجربة  مجال في ناجحة نماذج مع السودان في مجال الدبموماسية الرقمية الصعوبة مقارنة وضع فمن 

 أنو الواضح من لذلك الآن حتى واضحة تظير بصورة لم الرقمية الدبموماسية أن المعطيات وحسب الإمارتية والفرنسية،
 العامة والسياسة متطمبات وزارة الخارجية لتمبية السودانية الرقمية الدبموماسية لدى محددة وواضحة استراتيجية يوجد لا
)الدبموماسية  اسم يحمل السودانية الخارجية وازرة في قسم أو دائرة توجد لا أنو تبين وحيث الاتجاه، ىذا في

 ]12[الرقمية(.
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 المتحدة في مجال الدبموماسية الرقمية: المممكة تجربة -5-2
العالم في مجال استخدام الدبموماسية  لدول المتحدة المممكة تصدر إلى الرقمية تشير بعض الدراسات في الدبموماسية

وتبين   التجربة بيذه اىتماميا المعروف المتحدة والولايات فرنسا عمى تقدمت حيث إنيا الرقمية في سياستيا الخارجية،
 لغات من كبير بعدد الاجتماعي التواصل وشبكات مواقع من ممكن قدر أكبر استخدمت بريطانيا ىذه الدراسات أن

 عمى بكثرة الناشط كاسن( مصر )جون لدى البريطاني السفير ذلك عمى الامثمة ومن العامة دبموماسيتيا لأغراض العالم
 و والتنوع البساطة تغريداتو عمى وتغمب المصريين والعرب، من معظميم حوالي ملايين من الاشخاص، يتابعو تويتر،
في  مكتب متخصص البريطانية الخارجية وزارة وأنشأ في ]3[عن بمده. إيجابية نمطية صورة تقديم إلى ترمي التي

 أن عمى اتفاق وىناك التقنيات الحديثة، استخدام عمى تعتمد التي الأنشطة من بالكثير يقوم الذي الرقمية، الدبموماسية
حيث إن المممكة المتحدة تعد  وتطويرىا،  الرقمية الدبموماسية ممارسة ميم في دور ليا كان البريطانية الخارجية وزارة

عي  بشكل واسع  رائدة في تبني الدبموماسية الرقمية  وتستخدم وزارة الخارجية البريطانية  وسائل التواصل الاجتما
 الاجتماعي التواصل وسائل تستخدم كمالتفاعل مع الجميور العالمي، مما يساىم في تعزيز القوة الناعمة لدولة خاجياً، 

 ]1[ :يمي فيما الدبموماسية مجال في
 عمى والتأثير المعمومات جمع في الوسائل ىذه البريطانية الخارجية وزارة استخدمت حيث بيا والتنبؤ مراقبة التطورات -1

 .والمؤثرين الفاعمين
 .اتجاىات متنوعة عن معبرة الخارجية السياسة قرارات تكون بحيث لمدولة، الخارجية وضع السياسة -2

 وبالتالي
 الأمريكية في مجال الدبموماسية الرقمية: المتحدة الولايات تجربة-5-3

 خلال من وىذا الدبموماسي في عمميا الحديثة الاتصال استخداماً لوسائل الدول أكثر الأمريكية المتحدة تعد الولايات
 حساب( 222) دولية، حيث إنو يوجد إعلامية الأمريكية ينظر ليا أنيا إمبراطورية الخارجية وزارة: المظاىر الأتية

 بعدد من المغات المختمفة. تويتر عمى تغرد فيسبوك صفحة (222) من أكثر تويتر،
 العالم، أنحاء مختمف مباشر مع ملايين الأشخاص في اتصال عمى الخارجية وزارةلدراسات تشير أن موظفي  وفقاً 

 .فيسبوك عمى الوزارة بصفحة معجبون ىم شخص ( مميون422) من وأكثر
 السياسة أجندة الذي ييدف إلى تكييف :21 القرن في الكفاءة الأمريكي البرنامج الأمريكية الخارجية وزارة وأصدرت
 ]3[السياسة. أىداف لخدمة الدبموماسية وتطوير الحديثة التقنيات مع الأمريكية الخارجية

 وخمص الباحث إلى وجود تحديات في تطبيق الدبموماسية الرقمية أىميا:
تحديات الأمن السيبراني عند الدول وخاصة الدول النامية، مما يجعل البيانات والمعمومات الميمة عرضة للاختراق 

 بعد أن أصبح الفضاء السيبراني ساحة لمصراع بين الدول. والتجسس السيبراني، وخاصةً 
ومن جية أخرى ارتباط العالم المتزايد بالفضاء السيبراني شكل خطر عمى البنية التحتية المعموماتية وتعدد الفواعل 

يانات الميمة القادرين عمى شن ىجمات سيبرانية، لذلك لابد من تنميت القوة السيبرانية ووضع استراتيجيات لحماية الب
 سواء العامة أو الخاصة.
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 :و التوصيات الاستنتاجات-6 
 من خلال البحث توصل الباحث إلى نتائج أىميا:

تعد الدبموماسية الرقمية شكل جديد من أشكال الدبموماسية العامة، ظيرت بسبب الاعتماد الكبير عمى وسائل  -1
 ، وىذا يثبت صحة الفرضية الاولى.التقني والتكنولوجيالاتصالات والمعمومات، والتطور اليائل في الجانب 

 أثر الفضاء السيبراني في عمل السياسة الخارجية لمدول، حيث أدى إلى زيادة العلاقة بين الفواعل الدوليين والأفراد. -2
صبح تقدر قوة الدولة ليس فقط في الاعتماد عمى أشكال القوة التقميدية من ثروات طبيعية وقدرات عسكرية، بل أ -3

 الجانب التقني والتكنولوجي شكل من أشكال قوة الدول.
 ساىم الفضاء السيبراني في تغذية الدبموماسية الرقمية وجعميا أداة ميمة لمقوة الناعمة والذكية معاً. -4
 الدولية الجماىير مع الفعال التواصل عبر لمدولة الناعمة القوة تعزز الرقمية الدبموماسية أن إلى البحث خمص -5

يصال ، وىذا يثبت صحة العالمية الساحة عمى صورتيا يحسن مما وتطمعاتيا، قيميا تعكس استراتيجية رسائل وا 
 الفرضية الثانية.

 الحديثة. الدولية لمعلاقات أساسية كعناصر التكنولوجي والتقني التقدم تزايد دور -6
 السيبراني، الأمن تيديدات التحديات وتشمل وفرص، تحديات عمى ينطوي الدبموماسية في الرقمية التقنيات دمج إن -7

 بين الدول. التواصل تعزيز الفرص وتتضمن المضممة، والمعمومات
صدار الفوري التواصل عبر الدولية الأزمات إدارة عزز قدرة الدول عمىت الرقمية الدبموماسية أن البحثأظير  -8  وا 

 .وكفاءة بسرعة الرسمية البيانات
 التوصيات: 

 بعدة توصيات أىميا:يوصي الباحث 
الاستفادة من تجارب الدول في مجال الدبموماسية الرقمية، من خلال تبادل الخبرات والمعمومات، والمشاركة في  -1

 المؤتمرات الدولية الخاصة بالدبموماسية الرقمية.
ديد من أشكال عتبار الدبموماسية الرقمية شكل جاوضع خطط استراتيجية مستقبمية خاصة بالدبموماسية الرقمية، ب  -2

 الدبموماسية.
 .موضوع الدبموماسية الرقمية تحكم موحدة دولية قانونية قواعد وضع ضرورة -3
 الذكاء نياتمتخصص لتعميم الدبموماسيين عمى التقنيات الحديثة وتق تدريب مركز نشاءيوصي الباحث بإ -4

 لضمان مواكبة التطورات المتسارعة في الدبموماسية. الاصطناعي
 التواصل وسائل واستخدام الرقمي التواصل ميارات عمى تركز لمدبموماسيين تعميمية مناىج بتطويريوصي الباحث   -5

 .الكفاءة لتعزيز الدبموماسي العمل ضمن الاجتماعي
يوصي الباحث بإجراء دراسات مستقبمية حول تأثير الدبموماسية الرقمية عمى العلاقات الدولية، واستكشاف الأثار  -6

 المحتممة لاستخداميا المتزايد.
 اللازمة لتطوير الموارد وتوفير الرقمية، الدبموماسية بأىمية راالقر  صناع بين الوعي زيادة بضرورة حثاالب وصيي -7

 فعال. بشكل تطبيقاتيا لدعم التقنية التحتية بنيتيا
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