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  ABSTRACT    

 

The research aimed to study the role of virtual communities marketing in building the 

competitive advantage of Syrian small and medium enterprises, by studying the role of the 

dimensions of virtual communities marketing, represented by: Interactivity, content, and 

credibility in building the competitive advantage of Syrian small and medium enterprises. 

The researcher relied on the descriptive analytical approach as a general research approach, 

where a questionnaire was designed and distributed to a deliberate sample of Syrian small 

and medium enterprises that have a presence in virtual communities. The number of 

questionnaires valid for statistical analysis was 75 questionnaires. The researcher tested the 

research hypotheses based on simple and multiple linear regression analysis. The research 

concluded that there is a positive moral impact of virtual communities marketing in 

building the competitive advantage of Syrian small and medium enterprises. The 

dimensions of virtual communities marketing were ranked in terms of the strength of 

influence in building the competitive advantage of Syrian small and medium enterprises, 

according to the following order: content, Interactivity, and credibility. Among the most 

prominent recommendations of the research is to provide content that includes many 

games and competitions accompanied by material and moral prizes, and to use the 

marketing humor method when formulating and designing entertainment content. 
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  ممخّص 
 

ىدفَ البحث إلى دراسة دور التسويق عبر المجتمعات الافتراضية في بناء الميزة التنافسية لممشروعات الصغيرة 
والمتوسطة السورية, وذلك من خلال دراسة دور أبعاد التسويق عبر المجتمعات الافتراضية والمتمثمة: بالتفاعل, 

ات الصغيرة والمتوسطة السورية, واعتمدَ الباحث عمى المنيج والمحتوى, والمصداقية في بناء الميزة التنافسية لممشروع
الوصفي التحميمي كمنيج عام لمبحث, حيثُ تمّ تصميم استبانة وتوزيعيا عمى عينة قصدية من المشروعات الصغيرة 

 97ئي والمتوسطة السورية التي ليا وجود في المجتمعات الافتراضية, وكان عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل الإحصا
وتوصل البحث استبانةً. وقام الباحث باختبار فرضيات البحث بالاعتماد عمى تحميل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد. 

بناء الميزة التنافسية لممشروعات الصغيرة إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لمتسويق عبر المجتمعات الافتراضية في 
بناء الميزة سويق عبر المجتمعات الافتراضية من حيث قوة التأثير في , وكان ترتيب أبعاد التوالمتوسطة السورية

, وفق الترتيب الآتي: المحتوى, والتفاعل, والمصداقية. ومن أبرز التنافسية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة السورية
استخدام , و والمعنويةتقديم محتوى يتضمن العديد من الألعاب والمسابقات المصحوبة بالجوائز المادية توصيات البحث 

 .أسموب الفكاىة التسويقي عند صياغة وتصميم المحتوى الترفييي
 

 التسويق عبر المجتمعات الافتراضية, والميزة التنافسية, والمشروعات الصغيرة المتوسطة. الكممات المفتاحية:
 

 الترخيصسورية, يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب  -جامعة تشرينمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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 مُقدِّمة:
تُشكّل المشروعات الصغيرة والمتوسطة العمود الفقري لجميع الاقتصادات في كل من البمدان المتقدمة وبمدان الأسواق 
الناشئة عمى السواء, وتعدّ المصدر الرئيس لتحقيق النمو الاقتصادي, وخمق فرص عمل؛ حيث تشير الإحصاءات إلى 

% من إجمالي المنظمات في معظم اقتصادات العالم, وتوفر بين 90المشروعات الصغيرة والمتوسطة تمثل نحو أنّ 
 (.2018% من الناتج المحمي العالمي )ديوب, ديك, 46%, من إجمالي فرص العمل, كما تسيم بحوالي 60إلى  50

ليذه المشروعات يشكل الركيزة الأساس ونقطة  إنّ العمل عمى تنمية ىذا القطاع وتطويره من خلال خمق ميزات تنافسية
فالميزة التنافسية الانطلاق في مواءمة السياسات والإجراءات الحكومية لتدعيم وتسييل نمو وازدىار ىذه المشروعات. 

تج لممنظمات تعتمد حالياً عمى العديد من العوامل التي تجاوزت النظرة الضيقة لمميزة التنافسية والمتمثمة بجودة المن
وتكاليف إنتاجو. فالقدرة عمى قراءة السوق والتأثير فيو وتوقع حاجات ورغبات العملاء والعمل عمى تمبيتيا تعدّ من 
التحديات الرئيسة لنجاح الأعمال التجارية. ولمواجية ىذه التحديات الجديدة, أحدث التسويق عبر المجتمعات 

ع السوق المستيدف واكتساب المعرفة التسويقية عن العملاء, فضلًا الافتراضية ثورة في ابتكار استراتيجيات الاتصال م
عن الإسيام المباشر في تحسين درجة رضاىم وولائيم؛ وبالتالي أصبح الأمر متروك أمام المنظمات وخاصةً 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة منيا في تبني ىذا المفيوم وتسخيريو في خدمة خمق وتعظيم الميزات التنافسية؛ 

 وبالتالي تنمية ىذه المشروعات.

وبناءً عمى ما سبق؛ حاول البحث الحالي تحديد دور التسويق عبر المجتمعات الافتراضية في بناء ميزة تنافسية 
لممشروعات الصغيرة والمتوسطة؛ سواءً من خلال الإطار النظري لمبحث أو العينة التي تمّ جمعيا, لموقوف بشكل عممي 

قد يمكّن المشروعات الصغيرة والمتوسطة السورية من الاستثمار الأمثل ليذه المجتمعات في بناء عمى ىذا الدور؛ مما 
 وتعظيم الميزات التنافسية.

 الدراسات السابقة:
دراسة ميدانية عمى عينة من  -دور التسويق الرقمي في إدارة الأزمات( بعنوان: 0202دراسة )غدير وآخرون, 

 .في محافظة دمشق المشروعات الصغيرة والمتوسطة
تمخصت مشكمة الدراسة بالتساؤل الرئيس الآتي: ما دور التسويق الرقمي في إدارة الأزمات؟ وىدفت الدراسة إلى تحديد 
دور أبعاد التسويق الرقمي )الجذب, والتواصل, والمشاركة, والتعمم والاحتفاظ( في إدارة أزمات المشروعات الصغيرة 

البحث. وتمّ اتباع المنيج الوصفي التحميمي, وتكونت عينة البحث من أصحاب  والمتوسطة التي شممتيا عينة
المشروعات الصغيرة والمتوسطة العاممة في محافظة دمشق والتي ليا وجود في البيئة الرقمية, وتمّ تصميم استبانة 

( استبانةً. وتوصمت الدراسة 64إلكترونية لقياس متغيرات الدراسة, وبمغت عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل الإحصائي )
دارة أزمات المشروعات الصغيرة والمتوسطة التي شممتيا عينة  إلى وجود علاقة معنوية إيجابية بين التسويق الرقمي وا 
البحث, حيثُ تؤثر أبعاد التسويق الرقمي في إدارة أزمات المشروعات الصغيرة والمتوسطة, وفق الترتيب الآتي: 

 الجذب, والمشاركة والتعمّم. التواصل, والاحتفاظ, و 
دور الابتكار التكنولوجي في تعزيز الميزة التنافسية لممشاريع الصغيرة )دراسة ( بعنوان: 0202دراسة )ماخوس, 

 ميدانية عمى المنشآت الغذائية في محافظة اللاذقية(.
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دور في تعزيز الميزة التنافسية تمخصت مشكمة الدراسة بالتساؤل الرئيس الآتي: ىل لأبعاد الابتكارات التكنولوجية 
لممشاريع الصغيرة المنتجة لمسمع الغذائية في محافظة اللاذقية؟ وىدفت الدراسة إلى تحديد دور الابتكار في المنتج, 
والابتكار في العمميات والابتكار في البحث والتطوير في تعزيز الميزة التنافسية لممشاريع الصغيرة المنتجة لمسمع الغذائية 

محافظة اللاذقية. وتمّ اتباع المنيج الوصفي التحميمي, وتكونت عينة البحث من جميع العاممين في المستويات  في
الإدارية الثلاثة في المشاريع الصغيرة المنتجة لمسمع الغذائية في محافظة اللاذقية, وتمّ تصميم استبانة لقياس متغيرات 

( استبانةً. وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة 301ميل الإحصائي )الدراسة, وبمغت عدد الاستبانات الصالحة لمتح
معنوية إيجابية بين الابتكار التكنولوجي وتعزيز الميزة التنافسية لممشروعات التي شممتيا عينة البحث, حيثُ تؤثر أبعاد 

الترتيب الآتي: الابتكار في الابتكار التكنولوجي في تعزيز الميزة التنافسية لممشروعات التي شممتيا عينة البحث, وفق 
 المنتج, والابتكار في العمميات والابتكار في البحث والتطوير.

 وىي بعنوان: )et al, Klaysung(2022 ,.دراسة 
(Effect of Marketing Communication and Information Sharing on Performance of 

Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) in Thailand). 

أثر الاتصالات التسويقية ومشاركة المعمومات في أداء المشروعات الصغيرة والمتوسطة في العنوان بالمغة العربية: )
 (.تايلاند

من التساؤلات الرئيسة لمدراسة: ما دور الاتصالات التسويقية ومشاركة المعمومات في أداء المشروعات الصغيرة 
الدراسة إلى تحديد دور الاتصالات التسويقية ومشاركة المعمومات في أداء المشروعات والمتوسطة في تايلاند؟ وىدفت 

الصغيرة والمتوسطة في تايلاند. وتحديد الدور الوسيط للاحتفاظ بالعملاء في العلاقة بين الاتصالات التسويقية وأداء 
ت وأداء المشروعات. تمّ اتباع المنيج المشروعات, وتحديد الدور الوسيط لمتخصيص في العلاقة بين مشاركة المعموما

الوصفي التحميمي, وتكونت عينة البحث من مُلّاك ومدراء المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تايلاند, وتمّ تصميم 
( استبانةً. توصمت الدراسة 722استبانة لقياس متغيرات الدراسة, وبمغ عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل الإحصائي )

ثير معنوي إيجابي للاتصالات التسويقية في الاحتفاظ بالعملاء والتي بدورىا تؤثر إيجاباً في أداء إلى وجود تأ
المشروعات الصغيرة والمتوسطة, ووجود تأثير معنوي إيجابي لمشاركة المعمومات في التخصيص والتي بدورىا تؤثر 

التسويقية ومشاركة المعمومات يسيمان في تحسين إيجاباً في أداء المشروعات الصغيرة والمتوسطة. كما أنّ الاتصالات 
 أداء المشروعات الصغيرة والمتوسطة.

 وىي بعنوان: )et al, Amegbe(2023 ,.دراسة 
(SMEs Social media adoption and financial and non financial marketing 

performance). 

والمتوسطة لوسائل التواصل الاجتماعي والأداء التسويقي المالي تبني المشروعات الصغيرة العنوان بالمغة العربية: )
 (.وغير المالي

من التساؤلات الرئيسة لمدراسة: ما دور تبني المشروعات الصغيرة والمتوسطة لوسائل التواصل الاجتماعي في تحسين 
الأداء التسويقي المالي وغير المالي؟ وىدفت الدراسة إلى تحديد دور تبني المشروعات الصغيرة والمتوسطة لوسائل 

ي وغير المالي. تمّ اتباع المنيج الوصفي التحميمي, وتكونت عينة التواصل الاجتماعي في تحسين الأداء التسويقي المال
غانا, وتمّ تصميم استبانة لقياس متغيرات الدراسة,  -البحث من مُلّاك ومدراء المشروعات الصغيرة والمتوسطة في أكرا 
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ثير معنوي إيجابي ( استبانةً. توصمت الدراسة إلى وجود تأ674وبمغ عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل الإحصائي )
 لتبني المشروعات الصغيرة والمتوسطة لوسائل التواصل الاجتماعي في تحسين أدائيا التسويقي المالي وغير المالي.

 وىي بعنوان: )et al, Amirrudin(2024 ,.دراسة 
(Examining the Impacts of Social Media to Non Financial Performance of SMEs In 

Malaysia). 

دراسة تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الأداء غير المالي لممشروعات الصغيرة العنوان بالمغة العربية: )
 (.والمتوسطة في ماليزيا

من التساؤلات الرئيسة لمدراسة: ما تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الأداء غير المالي لممشروعات الصغيرة 
الدراسة إلى تحديد تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الأداء غير المالي لممشروعات والمتوسطة في ماليزيا؟ وىدفت 

الصغيرة والمتوسطة في ماليزيا, وذلك من خلال تحديد تأثير كل من: تأثير المنافسين, وفعالية التكمفة, والتعرض 
ي ماليزيا. تمّ اتباع المنيج الوصفي لمعلامة التجارية في تحسين الأداء غير المالي لممشروعات الصغيرة والمتوسطة ف

التحميمي, وتكونت عينة البحث من مُلّاك ومدراء المشروعات الصغيرة والمتوسطة في ماليزيا, وتمّ تصميم استبانة لقياس 
( استبانةً. توصمت الدراسة إلى وجود تأثير :42متغيرات الدراسة, وبمغ عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل الإحصائي )

ي إيجابي لتأثير المنافسين وفعالية التكمفة في تحسين الأداء غير المالي لممشروعات الصغيرة والمتوسطة الماليزية, معنو 
 في حين أنّ التعرض لمعلامة التجارية لا يسيم في تحسين الأداء غير المالي لممشروعات الصغيرة والمتوسطة الماليزية.

 :ابقةراسات السّ والدّ  بين دراسة الباحث والاختلاف أوجو التشابو
تشابيت الدّراسة الحالية مع جميع الدِّراسات السّابقة في مجال التطبيق )تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة(, إلا 
أنّيا اختمفت مع معظميا في المدخل المستخدم في عممية التنمية )التسويق الرقمي, والابتكار التكنولوجي( ومؤشرات 

دارة الأزمات(. كما أنّ الدّراسة التي تناولت التسويق عبر المجتمعات قياس التنمية )الأدا ء, وتفضيلات العملاء, وا 
الافتراضية )التسويق عبر وسائل الإعلام الاجتماعية( كمتغيّر مستقل اختمفت مع الدراسة الحالية في طريقة قياس ىذا 

واحدة, في حين أنّ الدراسة الحالية قاست ىذا المتغير المتغير, حيثُ قاست معظم الدراسات السابقة ىذا المتغير ككتمة 
وفق أحدث النماذج المستخدمة في قياس ىذا المتغير, وذلك من خلال أبعاده المتمثمة: بالتفاعل, والمحتوى, 

راسة والمصداقية. إضافةً إلى ذلك اختمفت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في بيئة التطبيق, حيثُ تناولت الد
 الحالية عينة من المشروعات الصغيرة والمتوسطة السورية التي ليا وجود في المجتمعات الافتراضية. 

 مشكمة البحث:
تعدّ المشروعات الصغيرة والمتوسطة من الضرورات الممحة لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية في سورية, سواء أكان ذلك 
في ظلّ السيناريو الحالي )استمرار الحرب وعدم الاستقرار( أم في مرحمة ما بعد الحرب )مرحمة إعادة الإعمار(. فيي 

مر الذي يسيم في تحقيق الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي, الأسرع عمى امتصاص سمبيات الحرب وآثارىا, الأ
وبالتالي تحقيق التنمية المستدامة. حيثُ تعكس نسبة إسياميا في أىم المؤشرات الاقتصادية أىمية دورىا وحجميا في 

رأس  % من42.39% من الضرائب والرسوم المباشرة, 75.31النشاط والتنمية الاقتصادية في سورية, فقد أسيمت بـ 
% من إجمالي الموجودات, وتشكل القيمة المضافة الناشئة عن ىذه المشروعات 37.39مال المشروعات الصناعية, 

% من كتمة الرواتب والأجور المدفوعة لمعاممين في القطاع الصناعي )سيروب, 34.71%, إضافةً إلى 35.92
الي الثابت, ورفد الخزينة العامة لمدولة بموارد (؛ وىذا ما يعكس ويؤكد إسياميا الفاعل في: التكوين الرأسم2018
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سيادية, وتحسين المستوى المعيشي لممواطنين وتخفيض معدلات البطالة عن طريق تأمين فرص عمل, إضافةً إلى 
دورىا في الحد من الاستيراد عن طريق توفير المنتجات المحمية, سواءً للاستيلاك النيائي أو من خلال نشاطيا 

 .الوطنيةلممشروعات الكبيرة, وبالتالي دعم المنتجات  كصناعة مغذية
وعمى الرغم من ىذه المؤشرات والنقاط الّتي تعكس أىمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة السوريّة ودورىا في الاقتصاد 

ة والمتوسطة من خلال قيامو بمراجعة أدبيّة لأحدث الدراسات المتعمقة بالمشروعات الصغير وجد السوري, إلا أنّ الباحث 
في بيئة الأعمال السوريّة, أنّ ىذه المشروعات تعاني العديد من المشكلات والمعوقات, والّتي كان من أبرزىا: معوقات 
سياميا الفاعل في  تسويقية, ومعوقات تمويمية, ومعوقات تنظيمية ومعوقات فنيّة, الأمر الّذي يحول دون تنميتيا وا 

مل الأكاديمي عمى تنمية ىذا القطاع وتطويره الركيزة الأساس ونقطة الانطلاق في الاقتصاد السوري, وىنا يصبح الع
مواءمة السياسات والإجراءات الحكومية لتدعيم وتسييل نمو ىذه المشروعات وازدىارىا, لذلك قام الباحث بإجراء 

خل المستخدمة في عممية مراجعة أدبية لأحدث الدراسات حول مؤشرات تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة والمدا
التنمية, ووجد أنّ خمق وتعزيز الميزات التنافسية تعدّ من أىمّ مؤشرات تنمية ىذه المشروعات. كما وجدَ الباحث بأنّ 
التسويق عبر المجتمعات الافتراضية يعدّ من أىم المداخل الحديثة المستخدمة في تنمية ىذا القطاع وخاصةً في ظلّ 

لحكومي ليذا القطاع خلال الأزمات الاقتصاديّة والحروب. ونظراً لمميزات التي تمتمكيا انخفاض مستوى الدعم ا
المجتمعات الافتراضية والتي من أبرزىا سيولة التأسيس, والانتشار الواسع وانخفاض التكاليف مقارنةً مع باقي المداخل, 

متوسطة السورية في البدء بنشاطيا التسويقي الأمر الذي يجعل منيا المدخل الأكثر ملاءمةً لممشروعات الصغيرة وال
وفضلًا عن الارتباط الوثيق بين التسويق عبر المجتمعات الافتراضية وخمق وتعزيز الميزة التنافسية كما بينو الرقمي. 

 أدب البحث؛ فقد اختارَ الباحث دراسة دور التسويق عبر المجتمعات الافتراضية في خمق ميزة تنافسية كسبب يراه أكثر
وكمحاولة قد تسيم في تمكين الباحثين اللاحقين والمشروعات الصغيرة والمتوسطة من الإحاطة أىمية في بيئة التطبيق, 

بيذا الدور؛ لتحقيق أقصى استفادة ممكنة من ىذا المفيوم في خمق وتعزيز ميزاتيا التنافسية, الأمر الذي قد يسيم في 
 ورية. تنميتييا؛ وبالتالي دفع عجمة الاقتصاد الس

وبناءً عمى ما سبق وعمى الدراسات السابقة, وانطلاقاً من أىمية تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في سورية 
 وخاصةً في المرحمة الراىنة, يمكن تمخيص مشكمة البحث بالتساؤل الرئيس الآتي:
 الصغيرة والمتوسطة السورية؟ما دور التسويق عبر المجتمعات الافتراضية في بناء ميزة تنافسية لممشروعات 

 ويتفرع عنو التساؤلات الآتية:
ما دور التفاعل كأحد أبعاد التسويق عبر المجتمعات الافتراضية في بناء ميزة تنافسية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة  .1

 السورية؟
شروعات الصغيرة والمتوسطة ما دور المحتوى كأحد أبعاد التسويق عبر المجتمعات الافتراضية في بناء ميزة تنافسية لمم .2

 السورية؟
ما دور المصداقية كأحد أبعاد التسويق عبر المجتمعات الافتراضية في بناء ميزة تنافسية لممشروعات الصغيرة  .3

 والمتوسطة السورية؟
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 :و أىدافو أىمية البحث
والميزة التنافسية, حيثُ يعدّان  عبر المجتمعات الافتراضيةتمثمت في تقديم إطار نظري لمتسويق  الأىمية النظرية:

من المفاىيم الحديثة نسبياً في العموم الإدارية والتسويقية, فضلًا عن تقديم أنموذج عممي لبيان العلاقة بين المتغيرين 
 استناداً إلى مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع.

قاً من أىمية تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة, حيثُ من نبعت الأىميّة العمميّة لمبحث انطلا الأىمية العممية:
الممكن أن تسيم النتائج التي تمّ التوصّل إلييا, والتوصيات التي تمّ اقتراحيا في حال الآخذ بيا من قبل المشروعات 

ىذه البيئة من الصغيرة والمتوسطة السورية التي تمارس نشاطيا في البيئة الرقمية أو الراغبة بممارسة نشاطيا في 
استثمار المجتمعات الافتراضية في بناء ميزات تنافسية ليا وخاصةً من حيث التكمفة, والوقت, وتحديد تفضيلات 
العملاء؛ الأمر الذي قد يسيم في نموىا وتطورىا, وبالتالي دفع عجمة الاقتصاد السورية كون ىذه المشروعات تمثّل 

 رية وىي قاطرة النمو الاقتصادي في سورية.النسبة الكبيرة من بنية المنظمات السو 
 أىداف البحث:

 تمثّمت أىداف البحث بالآتي:
تحديد درجة ممارسة المشروعات الصغيرة والمتوسطة السورية لمتسويق عبر المجتمعات الافتراضية من خلال تحديد  .1

 بالتفاعل, والمحتوى, والمصداقية.درجة توافر أبعاده في المجتمعات الافتراضية ليذه المشروعات والمتمثمة: 
تحديد درجة بناء الميزة التنافسية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة السورية التي ليا وجود في المجتمعات  .2

 الافتراضية. 
تحديد دور التسويق عبر المجتمعات الافتراضية في بناء الميزة التنافسية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة السورية  .3

 وجود في المجتمعات الافتراضية, وذلك من خلال:التي ليا 
  تحديد دور التفاعل كأحد أبعاد التسويق عبر المجتمعات الافتراضية في بناء الميزة التنافسية لممشروعات الصغيرة

 والمتوسطة السورية التي ليا وجود في المجتمعات الافتراضية.
 الافتراضية في بناء الميزة التنافسية لممشروعات الصغيرة  تحديد دور المحتوى كأحد أبعاد التسويق عبر المجتمعات

 والمتوسطة السورية التي ليا وجود في المجتمعات الافتراضية.  
  تحديد دور المصداقية كأحد أبعاد التسويق عبر المجتمعات الافتراضية في بناء الميزة التنافسية لممشروعات

 المجتمعات الافتراضية.الصغيرة والمتوسطة السورية التي ليا وجود في 
تحديد أيّ من أبعاد التسويق عبر المجتمعات الافتراضية صاحب الدور الأكبر في بناء الميزة التنافسية لممشروعات  .4

 الصغيرة والمتوسطة السورية التي ليا وجود في المجتمعات الافتراضية.
وبناء الميزة التنافسية لممشروعات اضية اختبار الأنموذج المقترح لمعلاقة بين التسويق عبر المجتمعات الافتر  .5

مجموعة من التَّوصيات  إلى ؛ وذلك بغية الوصولالصغيرة والمتوسطة السورية التي ليا وجود في المجتمعات الافتراضية
في العممية التسويقية؛ الأمر الذي قد يمكّن  المجتمعات الافتراضيةوالمقترحات, والّتي قد تسيم في تحسين استثمار 

وبالتالي  المجتمعات في بناء الميزة التنافسية,السورية من الاستخدام الأمثل ليذه  روعات الصغيرة والمتوسطةالمش
 . تنميتيا
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 فرضيات البحث: 
 الفرضية الرئيسة:

التسويق عبر المجتمعات الافتراضية وبناء الميزة التنافسية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة توجد علاقة معنوية بين 
 .السورية التي ليا وجود في المجتمعات الافتراضية

 ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية:
وبناء الميزة التنافسية لممشروعات  المجتمعات الافتراضيةكأحد أبعاد التسويق عبر  التفاعلتوجد علاقة معنوية بين  .1

 .الصغيرة والمتوسطة السورية التي ليا وجود في المجتمعات الافتراضية
وبناء الميزة التنافسية لممشروعات  المجتمعات الافتراضيةكأحد أبعاد التسويق عبر  المحتوىتوجد علاقة معنوية بين  .2

 .الصغيرة والمتوسطة السورية التي ليا وجود في المجتمعات الافتراضية
الميزة التنافسية وبناء  المجتمعات الافتراضيةكأحد أبعاد التسويق عبر  المصداقيةتوجد علاقة معنوية بين  .3

 .لممشروعات الصغيرة والمتوسطة السورية التي ليا وجود في المجتمعات الافتراضية
 

 منيجية البحث:
اعتمدَ الباحث في ىذا البحث عمى المقاربة الاستنباطيّة كمنيج عام في التفكير, حيثُ قامَ بوضع الفرضيّات, كما اعتمدَ 

كمنيج عام لمبحث, من خلال الرجوع إلى المصادر والدوريات الَّتي تناولت  التحميمي الباحث عمى المنيج الوصفي
المفاىيم والعناصر الَّتي تضمنيا البحث, عن طريق قيامو بمراجعة أدبيّة لمعديد من المقالات العمميّة؛ وذلك من أجل 

 القصديةدَ الباحث عمى أسموب العينة توصيف متغيرات البحث وتحميميا اعتماداً عمى البيانات الَّتي تمَّ جمعيا, وقد اعتم
لمتحميل الإحصائي, ومن  ةصالح ة( استبان75) ا, كان منية( استبان79البحث, حيثُ تمَّ توزيع ) اتانيفي توزيع استب

جراء التوصيف  , كأداة لتحميل البيانات المتوافرة,Spss26 ثمَّ اعتمدَ الباحث عمى برنامج التحميل الإحصائي وا 
 تبار فرضيّات البحث. واخ الإحصائي

 حدود الدّراسة:
 5/6/2024ولغاية  22/1/2024من : الحدود الزمانية. 
 :المحافظات السورية الآتية: دمشق, وريف دمشق, وحمص, واللاذقية, وطرطوس الحدود المكانية. 
 :والمتمثل بالأبعاد الآتية: بالتفاعل,  التسويق عبر المجتمعات الافتراضية كمتغير مستقل الحدود الموضوعية

استناداً إلى مجموعة من أحدث الدراسات ذات الصمة  وذلككمتغير تابع,  وبناء الميزة التنافسية, والمحتوى, والمصداقية
 بالموضوع.

 :مدراء المشروعات الصغيرة والمتوسطة السورية التي ليا وجود في المجتمعات الافتراضية.  الحدود البشرية 
 المشروعات الصغيرة والمتوسطة السورية التي ليا وجود في المجتمعات  تمّ التطبيق عمى جال التطبيق:م

 .الافتراضية
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 نموذج البحث:أ

 
 
 
 

 
(: أنموذج البحث من اعداد الباحث استناداً عمى الدراسات السابقة.2الشكل )  

 الإطار النظري:
 :Virtual Communities Marketing مفيوم التسويق عبر المجتمعات الافتراضية 

تبنّي ىذه تتسم المجتمعات الافتراضية بالازدياد المستمر في عدد مستخدمييا, الأمر الذي دفع المنظمات بسرعة إلى 
الوسائل في أنشطتيا التسويقية؛ كونيا أدوات مثالية في تمكين العملاء وتعزيز العلاقات معيم. وقد غيرّت ىذه الوسائل 
من طريقة تواصل المنظمات مع العملاء؛ فقبميا كان الاتصال يبثّ الرسائل التسويقية في اتجاه واحد من المنظمة إلى 

لقد تناول الباحثون المجتمعات تمراً في اتجاىين بين مختمف أطراف المصمحة. و العملاء, وأصبح الآن حواراً مس
الافتراضية من عدّة جوانب, والتي منيا: كعنصر ىجين من عناصر المزيج الترويجي, وكجزء من ابتكار المنظمات 

(B2B) دار ة العلاقة مع العملاء, , وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة, وفي بناء العلامة التجارية, وفي بناء وا 
والتأثير بالقرار الشرائي وتأثيرىا في النشاط التسويقي, وقد ركّزت معظم الدراسات عمى نوع واحد فقط من ىذه 
المجتمعات وىو الشبكات الاجتماعية, حيثُ تمّت دراسة كيفية استخدام المنظمات غير الربحية )لمفيس بوك( و)تويتر(, 

( و)تويتر( من خلال أساليب التنقيب عن النصوص, وكيفية استخدام )تويتر( كأداة وكيفية استخدام )الفيس بوك
   .(Kawira, et al., 2019; Setkute, 2018, p29) (B2B, B2C)للاتصال بين المنظمات 

يعدّ التسويق عبر المجتمعات الافتراضية مصطمحاً يستخدم لوصف الأنشطة اليادفة إلى استثمار ىذه الوسائل في 
 ,عممية مراقبة العملاء. ويعرّف بأنّو (Keinanen & Kuivalaienen, 2015, p712)يق الأىداف التسويقية تحق

من خلال ىذه  وتشجيعيم عمى المشاركة الإيجابية في النشاط التسويقي لممنظمة ,العلامة التجارية وتسييل تفاعميم مع
وآخرون بأنّو "مفيوم متعدد   (Felix)وعرّفو  .(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016, P33)الوسائل 

التخصصات والوظائف يستخدم ىذه المجتمعات؛ لتحقيق الأىداف التنظيمية من خلال خمق القيمة لجميع أصحاب 
المصمحة", وأضافوا بأنّ التسويق الاستراتيجي لممجتمعات الافتراضية يتضمن اتخاذ قرارات حول نطاق ىذه الوسائل 

دا  . (Felix, et al., 2017, p123)رتيا وثقافتيا وىيكميا وا 
وعمى وجو العموم, يشير مصطمح التسويق عبر المجتمعات الافتراضية إلى الاستغلال الأمثل ليذه الوسائل في تحسين 
دارة  فعالية التسويق وعممياتو الموجية, وذلك من خلال مجموعة من الأنشطة والتي من أبرزىا: إدارة المحتوى, وا 

دا دارة الأفراد, والتي تُمارس من قبل كادر التسويق الرقمي في المنظمة, حيثُ المشاركة, وا  رة الكممة المنطوقة رقمياً, وا 
شراكيم في النشاط التسويقي لممنظمة, فضلًا عن إمكانية  تسيم ىذه الأنشطة في زيادة فعالية الاتصال مع العملاء وا 

 التسويق عبر المجتمعات الافتراضية

 التفاعل
بناء الميزة التنافسية 

للمشروعات الصغيرة 

 المحتوى والمتوسطة السورية

 المصداقية
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تحدي الكبير أمام منظمات الأعمال في اختيار المجتمعات إقامة علاقات دائمة معيم. وفي ىذا السياق, يتمثّل ال
حيثُ تحدد آلية عمل ىذه المجتمعات لممنظمة كيف ينبغي ليا الافتراضية الأكثر ملاءمةً لعمميا ولسوقيا المستيدف. 

أن تضع أىدافيا من كل مجتمع, بحيث تكون ىذه الأىداف متوافقة مع خصائص كل وسيمة ومتطمبات وخصائص 
إضافةً إلى طبيعة المنتجات, فعمى سبيل المثال يعدّ موقع الشبكة الاجتماعية "لينكد إن" مناسباً لنموذج الأعمال  العميل

(B to B) وبالتالي من غير المجدي التسويق من خلالو إن كان نموذج أعمال المنظمة ,(B to C)  ,(.2022)محمد 
 أبعاد التسويق عبر المجتمعات الافتراضية: 

الباحثون التسويق عبر المجتمعات الافتراضية من خلال أبعاد مختمفة, إلا أنّو يمكن إجمال ىذه الأبعاد بالآتي تناول 
 (:61-54, 2022)خضور, 

  التفاعلInteractivity :سيولة الاتّصالِ المباشرِ بين العديدِ من مشاريعِ الأعمالِ أو  يشير التفاعل إلى
تحد من ىذا الاتصالِ, حيثُ أنّو يساعدُ عمى بناءِ علاقاتٍ جيدةٍ مع الزّبائنِ  ةٍ ومكانيةالمستخدمين دون وجودِ قيودٍ زماني

فضمنَ شبكاتِ  (,real timeفي المنظمات, ويتيحُ التّفاعلُ لممستخدمين مشاركةَ وتحريرَ المحتوى في الوقتِ الفعمي )
 user -userمستخدم" )-مايُسمى بـ "تفاعل مستخدمبين المستخدمين, أو  التّواصلِ الاجتماعي يحصلُ التّفاعلُ أيضاً 

interctivity)  يتمثّلُ بتبادلٍ تعاوني بين اثنين أو أكثرَ من المستخدمين, وىذا يمنحُ المستخدمين المزيدَ من الحريّةِ و
اتِ أن التّفاعلَ تعميقات وغيرىا( لإرضاءِ حاجتِيم وقد أظيرتْ العديدُ من الدّراسو في تغييرِ وتبادلِ الرسائلِ )توصية, 

المساحةُ التي يحدثُ فييا . ويعرّف التفاعل بأنّو: يمكنُ أن يكونَ لو تأثيرٌ إيجابيٌ عمى سموكِ أو اتجاىاتِ المستخدمين
 .الحصولَ عمى تجربةٍ شخصيةٍ مع المنظّمة العملاء, يتوقعُ من خلالو العملاءتدفقُ اتصالٍ ثنائي الاتجاهِ بين المنظّمة و 

  المحتوىContent:  بذلتْ العديدُ من المنظمات جيوداً كبيرةً لاستخدامِ الإنترنت من أجلِ توسيعِ أعمالِيا
وأصبحَ المحتوى أحد أىم القضايا بالنسبةِ لممنظمات التي ترغبُ في تحقيقِ أقصى قدرٍ من الأرباحِ من خلالِ التّرويجِ 

 لا يقتصرُ  .ومحتوى المجتمعِ الافتراضي مرتبطان ارتباطاً وثيقاً  رضا العميل لخدماتِيا ضمنَ سوقٍ تنافسيةٍ, حيثُ أنّ 
عمى النصِ فحسب, بل يتضمنُ أيضاً الصورَ ومقاطعَ الفيديو والتصاميمَ, والعناصرَ الأخرى التي تسيمُ في  المحتوى

ءِ, فالمحتوى الجيدُ ضروريٌ فيمِ سمع/خدماتِ المنظّمة, ومن الميمِ نشرُ المحتوى الذي يتوافقُ مع توقعاتِ جميورِ القُرّا
مجموعةُ والحصول عمى رضاىم. ويعرّف المحتوى بأنّو:  الجددِ والمحتممين العملاءلعكسِ قيمةِ المنظّمة وجذبِ كلٍ من 

الرّسائلِ التي تنشُرىا المنظمات عمى صفحاتِ وسائلِ التّواصلِ الاجتماعي الرّسميّةِ الخاصّةِ بيا, وتُعد ىذه الرّسائلُ 
 .العملاءلمغاية, حيث يمكنيا التّعزيزُ من العلاقةِ مع المنظّمة من خلالِ تفاعُميا المباشر مع  ميمّةً 
  المصداقيّةCredibility:  إلى المنظمات عمى أنيا  العملاءالمدى الذي ينظرُ فيو  إلىالمصداقيّة  تشير

موثوقة حيث يمكنُ لممصادرِ ذاتِ المصداقيّةِ العاليةِ التّواصلِ بشكلٍ أكثرَ إقناعاً من المصادرِ ذاتِ المصداقيّةِ 
من أجلِ توصيلِ الرسائلِ الإعلانيةِ بشكل  العملاءالمنخفضةِ, لذلك يجبُ عمى المنظمات استخدامُ طرق لبناءِ الثقةِ مع 

تقييمُ الناسِ لما إذا كانتْ المعموماتُ جديرةً بالثقةِ بناءً عمى كما أنّيا . العملاءية والتأثيرِ بشكلٍ إيجابيٍ عمى أكثرَ فعال
كلَ شريكٍ في العلاقةِ سوف يعملُ لمصمحةِ الشريكِ  أنّ  فكرةعمى  المصداقيّةِ  وعموماً تقومخبرتِيم ومعرفتِيم الخاصة, 

مصداقيّةَ المجتمعِ ىي  إنّ . درجاتٌ وىي تشيرُ إلى عمقِ الثقةِ التي يمتمكُيا كلُ طرفالآخرِ كما أن المصداقيّةَ ليا 
مصداقيّةُ نوايا الكيانِ المجتمعيّ في وقتٍ معيّنٍ, ويجب توافرُ عنصرين رئيسين في موضوعِ المصداقيّةِ ىما: الثقّةُ 

تِ عمى المدى الطّويلِ من العواملِ الرّئيسة لتعزيزِ مصداقيّةِ والخبرةُ, حيث تُعدُّ العلاقاتُ والتّفاعلُ المتكرّرُ في المجتمعا
 .المجتمعِ 
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 :competitive advantage مفيوم الميزة التنافسية
أصبح مفيوم الميزة التنافسية يستحوذ عمى مكانة ميمة جداً في عالم الأعمال؛ لما لو من تأثير مباشر في نمو وبقاء 
واستمرار منظمات الأعمال عمى اختلاف أنوعيا, ففي ظل انفتاح الأسواق وسرعة انتقال وتداول المعمومات تزداد 

ة؛ بغية الاحتفاظ بالعملاء وزيادة الحصة السوقية والربحية. المنافسة بين المنظمات من أجل اكتساب ميزات تنافسي
فالميزة التنافسية ىي محصمة العديد من العوامل المختمفة في أنماطيا ودرجة تأثيرىا, مثل: التكمفة المنخفضة, الجودة 

ىي القدرة المستمرة عمى العالية, سرعة الاستجابة لرغبات العميل والابتكار في العمل. وىذا يعني أنّ الميزة التنافسية 
(. كما أنّيا الوسيمة 2018مواجية مختمف مصادر المنافسة في ظلّ التغير الدائم في بيئة الأعمال )سالم, بعموشة, 

التي تستطيع المنظمة من خلاليا بالتفوق عمى منافسييا, كما تعدّ أي شيء يميز المنظمة أو منتجاتيا بشكل إيجابي 
ملاء. وىناك من يقيس الميزة التنافسية عمى أساس المنافع والقيم التي تحققيا لمعملاء فيعرفيا عن المنافسين في نظر الع

تعتمد (. 2015بأنّيا المورد المتميز الذي يتيح لممنظمة إنتاج قيم ومنافع لمعملاء تزيد عما يقدمو المنافسون )العيد, 
لتي تجاوزت النظرة الضيقة لمميزة التنافسية والمتمثمة بجودة الميزة التنافسية لممنظمات حالياً عمى العديد من العوامل ا

المنتج وتكاليف إنتاجو. فالقدرة عمى قراءة السوق والتأثير فيو وتوقع حاجات ورغبات العملاء والعمل عمى تمبيتيا تعدّ 
التسويق الرقمي ثورة في من التحديات الرئيسة لنجاح الأعمال التجارية. ولمواجية ىذه التحديات الجديدة, أحدثت أدوات 

ابتكار استراتيجيات الاتصال مع السوق المستيدف واكتساب المعرفة التسويقية عن العملاء, فضلًا عن الإسيام 
المباشر في تحسين درجة رضاىم وولائيم؛ وبالتالي أصبح الأمر متروك أمام المنظمات في تبني ىذه الأدوات 

زة تنافسية. وعموماً تختمف أبعاد الميزة التنافسية من منظمة إلى أخرى حسب وتسخيرييا في خدمة اكتساب وتعظيم المي
طبيعة نشاطيا والمنتجات التي تتعامل فييا وحجم تمك المنظمة. حيثُ تعتمد الميزة التنافسية عمى مجموعة متنوعة من 

ءمة لاحتياجات المستيمك, المؤشرات, مثل: ابتكار منتجات جديدة أو تطوير المنتجات الحالية بحيث تصبح أكثر ملا
الحفاظ عمى قنوات الاتصال التي تسمح ببناء علاقات دائمة مع العملاء, تضمين خصائص جديدة في المنتج تسمح 
بتقديم قيمة مضافة لو تتجاوز وظائفو الأساس, والسعر, وسرعة الاستجابة, والجودة, ودرجة رضا وولاء العملاء 

(Mogos, 2015; Morais, et al., 2021). 
وعمى وجو العموم, يشير مصطمح الميزة التنافسية إلى قدرة المنظمة عمى خمق قيمة مضافة لطرفي التبادل, حيثُ قد 
تتمثل ىذه القيمة لمعملاء بالسعر المنخفض, والجودة, وسرعة الاستجابة, وبناء العلاقات, وتمبية الحاجات والرغبات. 

ولتحقيق أىداف البحث ة, وقيمة العلامة التجارية والابتكار بالمنتجات. ولممنظمة بزيادة الربحية, والحصة السوقي
وانطلاقاً من المفيوم الحديث لمفيوم الميزة التنافسية, قام الباحث بقياسيا في الدراسة العممية كمتغير واحد من خلال 

التنافسية كمتغير واحد أو من  المؤشرات آنفة الذكر وذلك استناداً عمى عدد من الدراسات السابقة التي قاست الميزة
 (.4244خلال أبعادىا )محمد, 
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 دور التسويق عبر المجتمعات الافتراضية في بناء ميزة تنافسية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة:
كشف أدب البحث عن العديد من الدراسات التي تبين كيف يجمب التسويق عبر المجتمعات الافتراضية ميزات تنافسية 

إلى أىمية استخدام التسويق عبر  (Fiore, et al., 2017)لممشروعات الصغيرة والمتوسطة؛ فقد خمصت دراسة 
قطاعات سوقية جديدة والقدرة عمى تحديد تفضيلات المجتمعات الافتراضية في تحقيق ميزة تنافسية من خلال اختراق 

عمى أنّ التسويق عبر المجتمعات  (Dangelico & Vocalelli, 2017)العملاء وتمبيتيا. كما أكدت دراسة 
الافتراضية يمكن أن يساعد المشروعات الصغيرة والمتوسطة عمى استيداف العملاء بشكل أفضل. ومع تطور 

سع استخداميا وخاصةً الإنترنيت, أصبحت المجتمعات الافتراضية جزءاً لا يتجزأ من التجارة التكنولوجيا التفاعمية وتو 
الرقمية, وباتت الطريقة المثمى التي تقدّم المنظمات نفسيا لمعملاء وشممت معظم ديناميكيات استراتيجياتيا في مجال 

. وتسمح المجتمعات الافتراضية لممشروعات )et al.; Hudak, 2021 ,Syaifullah(2017 ,الاتصالات التسويقية 
الصغيرة والمتوسطة بالوصول إلى الأسواق والتواجد فييا؛ الأمر الذي يسيم في تعظيم قدرتيا عمى منافسة عمالقة 
الصناعة في نفس المجال, إضافةً إلى القدرة عمى تغيير وجية التسويق من الصعيد المحمي إلى الصعيد العالمي. وقد 

الدراسات بأنّ المشروعات الصغيرة والمتوسطة قد تفتقر إلى الكفاءة وتظير عجز وبطء في وقت الاستجابة بينت بعض 
لتبني أساليب مبتكرة لمتفاعل مع العملاء. إلا أنّ استخدام التسويق عبر المجتمعات الافتراضية يعدّ عامل تمكين أساس 

اء وتعزيز الميزات التنافسية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة ومحرك حيوي لتطوير استراتيجيات تسويقية جديدة بغية بن
(Fadil, 2015) . 

 
 النتائج والمناقشة:

 مجتمع البحث:
ىو ملاك أو مدراء المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظات: دمشق, وريف دمشق, وحمص, وطرطوس,  

 .واللاذقية والتي ليا وجود في إحدى المجتمعات الافتراضية
 البحث:عينة 

مشروع صغير ومتوسط يعمل في المحافظات آنفة الذكر ومسجّل في غرفة  ;9تمّ اختيار عينة قصدية مؤلفة من  
الصناعة والتجارة, بناءً عمى استمراريتو في العمل خلال الحرب عمى سورية حتى تاريخ إجراء ىذا البحث, إضافةً إلى 

 ( استجابةً.97دد الاستجابات الصالحة لمتحميل الإحصائي )وقد كان ع وجوده في إحدى المجتمعات الافتراضية.
قامَ الباحث بتصميم استبانة لجمع البيانات الأولية اللازمة لمبحث. وقد تمّ الاعتماد في تصميميا عمى أداة الدراسة: 

طاره النظري.  مّ استخدام حيثُ تالمقاييس المستخدمة في البحوث السابقة, وبما يتفق مع موضوع البحث الحالي, وا 
(, غير موافق 1مقياس ليكرت الخماسي؛ لقياس مدلول العبارات المستخدمة في الاستبانة, كالآتي: غير موافق بشدة )

 (.5(, موافق بشدة )4(, موافق )3(, محايد )2)
-234ص: 2012)غدير,قام الباحث باستخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس اختبار ثبات الاستبانة: 

 (, وبالتطبيق عمى البحث الحالي يتضح الآتي:246
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 ( نتائج اختبار الثبات.2جدول )
 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الرمز لمحورا

 I 5 0.858 التفاعل
 CO 5 0.894 المحتوى
 CR 5 0.836 المصداقية

 CA 10 0.947 الميزة التنافسية
 T 05 2.976 ةكامل عبارات الاستبان

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 
في جميع حالات القياس, ولجميع المقاييس  0.60يتضح من الجدول السابق أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ أكبر من 

 حذف أية عبارة من عباراتيا.المستخدمة؛ وىذا يؤكد عمى قبول الاستبانة بجميع عباراتيا ومقاييسيا, وعدم الحاجة إلى 
تمت  . وفي ضوء توجيياتيمنتمّ عرض الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين الأكاديمييالصدق الظاىري للاستبانة: 

صياغة العبارات والتعديل فييا, وصولًا إلى تحقيق الاستبانة لشروط الملاءمة المطموبة لقياس متغيرات الموضوع 
 المدروس.

لاختبار صدق المحتوى لعبارات الاستبانة, قامَ الباحث بدراسة العلاقة بين طرفيّات عدّة في صدق المحتوى للاستبانة: 
, 2012)غدير,  (T)الدّراسة )متوسط كل محور( مع طرف أساس, وىو المتوسط الإجمالي لعبارات الاستبانة 

 لآتي.(, وكانت النتائج عمى النحو المبين في الجدول ا248-247ص
 

 (: صدق المحتوى.0الجدول رقم )

Correlations 

 I CO CR CA T 

I 

Pearson Correlation 1 .974
**

 .984
**

 .981
**

 .994
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 

CO 

Pearson Correlation .974
**

 1 .986
**

 .959
**

 .988
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 

CR 

Pearson Correlation .984
**

 .986
**

 1 .972
**

 .994
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 75 75 75 75 75 

CA 

Pearson Correlation .981
**

 .959
**

 .972
**

 1 .987
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 75 75 75 75 75 

T 

Pearson Correlation .994
**

 .988
**

 .994
**

 .987
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 
 الجدول السابق أنّ جميع معاملات الارتباط بالقيمة المطمقة دالة إحصائياً, حيثُ كانت:يتضح من 

Sig =p= 0.000 < a = 0.01 وبالتالي صلاحيتييا  ,الأمر الذي يشير إلى توافر الصدق في عبارات الاستبانة؛
 .لمتطبيق عمى عينة الدراسة
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 التوصيف الإحصائي:
 .1الوصفيّة المتعمقة بمحاور الاستبانة( الإحصاءات 3يوضح الجدول رقم )

 
 ( التوصيف الإحصائي لمتغيرات البحث3جدول )

 المعنوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور

 0.000 0.519 2.327 التفاعل

 0.000 0.741 2.298 المحتوى

 0.000 0.606 2.508 المصداقية

 0.000 0.527 2.592 الميزة التنافسية

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 
لجميع محاور الاستبانة كانت أصغر من مستوى الدلالة  (Sig)يمحظ من الجدول السابق أنّ قيمة احتمال الدلالة 

, وبالتالي يمكن الاعتداد بقيمة المتوسط المحسوب كمعيار لممقارنة. ويتضح أيضاً أنّ قيم المتوسط الحسابي 2(0.05)
لممحاور التي قاست درجة ممارسة المشروعات الصغيرة والمتوسطة لمتسويق عبر المجتمعات الافتراضية والتي شممتيا 

وبالتالي يمكن القول: تستخدم المشروعات الصغيرة حكم, عينة البحث كانت تقابل درجة موافقة ضعيفة عمى مقياس ال
 والمتوسطة السورية التي ليا وجود في المجتمعات الافتراضية التسويق عبر المجتمعات الافتراضية بدرجة ضعيفة.
ابل كما يتضح أنّ قيمة المتوسط الحسابي لعممية بناء الميزة التنافسية لممشروعات التي شممتيا عينة البحث كانت تق

, وبالتالي يمكن القول: تقوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة السورية التي درجة موافقة ضعيفة عمى مقياس الحكم
 ليا وجود في المجتمعات الافتراضية ببناء ميزات تنافسية ليا بدرجة ضعيفة.

 اختبار الفرضيات:
اد التسويق عبر المجتمعات الافتراضية )المتغيرات من أجل اختبار الفرضيات تمّ إجراء تحميل الانحدار المتعدد بين أبع

المستقمة( وبناء الميزة التنافسية )المتغير التابع(. وقبل البدء في اختبار الفرضيات تمّ إجراء اختبار أنموذج الانحدار 
 لمتأكد من صلاحيتو:

( تحميل الانحدار )ممخص الأنموذج(4جدول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .982
a
 .964 .963 .12595 

a. Predictors: (Constant), I, CO, CR 

 SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 

 ( تحليل الانحدار )جدول تحليل التباين(5جدول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 164.600 3 54.867 3458.562 .000
b
 

Residual 6.219 71 .016   

Total 170.819 74    

a. Dependent Variable: CA 

b. Predictors: (Constant), I, CO, CR 

 SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

                                                           
 .ىناك الكثير من المؤشرات الإحصائية التي تُعنى بتوصيف محاور الاستبانة وقد اكتفى الباحث ببعض المؤشرات التي تخدم البحث بشكل مباشر1
  لعينة واحدة؛ لاختبار وجود فروق جوىرية بين المتوسط المحسوب ومتوسط درجات المقياس المستخدم. استيودينت Tتمّ الاعتماد عمى اختبار 2
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( 0.05( وىي أصغر من مستوى الدلالة )0.000تساوي ) (.sig)( أنّ قيمة احتمال الدلالة 5يتضح من الجدول رقم )
)المتغيرات  وبالتالي فإنّ أنموذج الانحدار معنوي, أيّ ىناك علاقة بين أبعاد التسويق عبر المجتمعات الافتراضية

والأنموذج المقترح صالح لتفسير تمك العلاقة. كما يتبين من الجدول  ,المستقمة( وبناء الميزة التنافسية )المتغير التابع(
وىي قيمة عالية تشير إلى وجود ارتباط قوي جداً بين التسويق  0.982( أنّ قيمة معامل الارتباط الخطي بمغت 4رقم )

وبالتالي فإنّ التسويق  0.963عبر المجتمعات الافتراضية وبناء الميزة التنافسية, وكانت قيمة معامل التحديد المصحح 
يعود لعوامل أخرى. ومن  %3.7% من التباينات في بناء الميزة التنافسية و96.3عبر المجتمعات الافتراضية يفسّر 

أجل التأكد من أنّ المتغيرات المستقمة لا ترتبط ذاتياً, قامَ الباحث بإجراء اختبار وجود التعدد الخطي, حيثُ يؤدي وجود 
 ى أخطاء في معاملات الأنموذج. التعدد الخطي إل

 
 ( تحميل الانحدار )جدول المعاملات(6جدول )

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) .261 .024  10.869 .000   

I .332 .081 .308 4.102 .000 .473 2.112 

CO .829 .058 .774 14.235 .000 .125 7.998 

CR .106 .064 .098 1.673 .000 .106 9.410 

a. Dependent Variable: CA 

 SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 
 10لجميع المتغيرات المستقمة أصغر من القيمة  (VIF)( أنّ قيم معامل تضخم التباين 6يتضح من الجدول رقم )

 وبالتالي ىذه المتغيرات لا تتأثر بمشكمة التعدد الخطي.
التنافسية التسويق عبر المجتمعات الافتراضية وبناء الميزة لا توجد علاقة معنوية بين  الفرضية الرئيسة الصفرية:

 .لممشروعات الصغيرة والمتوسطة السورية التي ليا وجود في المجتمعات الافتراضية
التسويق عبر المجتمعات الافتراضية وبناء الميزة التنافسية توجد علاقة معنوية بين الفرضية الرئيسة البديمة: 

 .راضيةلممشروعات الصغيرة والمتوسطة السورية التي ليا وجود في المجتمعات الافت
 ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية: 

وبناء الميزة التنافسية لممشروعات الصغيرة  التفاعلتوجد علاقة معنوية بين لا الفرضية الفرعية الصفرية الأولى: 
 .والمتوسطة السورية التي ليا وجود في المجتمعات الافتراضية

وبناء الميزة التنافسية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة  التفاعلة بين توجد علاقة معنويالفرضية الفرعية البديمة الأولى: 
 السورية التي ليا وجود في المجتمعات الافتراضية.

(؛ 0.05( وىو أصغر من )0.000لبعد التفاعل يساوي ) (.sig)( أنّ قيمة احتمال الدلالة 6يتضح من الجدول رقم )
وبالتالي يرفض الباحث فرضية العدم ويقبل الفرضية البديمة. ويتضح من الجدول أيضاً أنّ قيمة معامل الانحدار لبعد 

 ىناك تأثيرُ معنويٌ إيجابيٌ (, وىي ذات إشارة موجبة ومعنوية. وبناءً عميو, يمكن القول: 0.332التفاعل تساوي )
لمتفاعل كأحد أبعاد التسويق عبر المجتمعات الافتراضية في بناء الميزة التنافسية لممشرعات التي شممتيا عينة 

 البحث. 
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وبناء الميزة التنافسية لممشروعات الصغيرة  المحتوىتوجد علاقة معنوية بين لا الفرضية الفرعية الصفرية الثانية: 
 .المجتمعات الافتراضيةوالمتوسطة السورية التي ليا وجود في 
وبناء الميزة التنافسية لممشروعات الصغيرة  المحتوىتوجد علاقة معنوية بين الفرضية الفرعية البديمة الثانية: 

 .والمتوسطة السورية التي ليا وجود في المجتمعات الافتراضية
(؛ 0.05( وىو أصغر من )0.000لبعد المحتوى يساوي ) (.sig)( أنّ قيمة احتمال الدلالة 6يتضح من الجدول رقم )

وبالتالي يرفض الباحث فرضية العدم ويقبل الفرضية البديمة. ويتضح من الجدول أيضاً أنّ قيمة معامل الانحدار لبعد 
 ىناك تأثيرُ معنويٌ إيجابيٌ (, وىي ذات إشارة موجبة ومعنوية. وبناءً عميو, يمكن القول: 0.829المحتوى تساوي )

لممحتوى كأحد أبعاد التسويق عبر المجتمعات الافتراضية في بناء الميزة التنافسية لممشرعات التي شممتيا عينة 
 البحث. 

وبناء الميزة التنافسية لممشروعات الصغيرة  المصداقيةتوجد علاقة معنوية بين لا الفرضية الفرعية الصفرية الثالثة: 
 .المجتمعات الافتراضية والمتوسطة السورية التي ليا وجود في
وبناء الميزة التنافسية لممشروعات الصغيرة  المصداقيةتوجد علاقة معنوية بين الفرضية الفرعية البديمة الثالثة: 

 .والمتوسطة السورية التي ليا وجود في المجتمعات الافتراضية
(؛ 0.05( وىو أصغر من )0.000لبعد المصداقية يساوي ) (.sig)( أنّ قيمة احتمال الدلالة 6يتضح من الجدول رقم )

وبالتالي يرفض الباحث فرضية العدم ويقبل الفرضية البديمة. ويتضح من الجدول أيضاً أنّ قيمة معامل الانحدار لبعد 
جابيٌ ىناك تأثيرُ معنويٌ إي(, وىي ذات إشارة موجبة ومعنوية. وبناءً عميو, يمكن القول: 0.106المصداقية تساوي )

لممصداقية كأحد أبعاد التسويق عبر المجتمعات الافتراضية في بناء الميزة التنافسية لممشرعات التي شممتيا عينة 
 البحث. 

( ونتائج اختبار 6وبناءً عمى قيم معامل الانحدار لأبعاد التسويق عبر المجتمعات الافتراضية الواردة في الجدول رقم )
بعاد من حيث شدة التأثير في بناء الميزة التنافسية, وفق الترتيب الآتي: المحتوى, الفرضيات, يمكن ترتيب ىذه الأ

والتفاعل, والمصداقية, وعميو تكون معادلة الانحدار الخطي المتعدد لتأثير استخدام التسويق عبر المجتمعات 
 الافتراضية في بناء الميزة التنافسية, وفق الآتي:

CA = -0.261+0.829 CO +0.106 CR +0.332 I 

 
 :و التوصيات الاستنتاجات

تتوافر في المجتمعات الافتراضية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة السورية أبعاد التسويق عبر المجتمعات  .1
الافتراضية والمتمثمة: بالتفاعل, والمحتوى, والمصداقية بدرجة ضعيفة, الأمر الذي يشير إلى أنّ ىذه المشروعات 

المجتمعات الافتراضية بدرجة ضعيفة, ويعزو الباحث ىذا الضعف إلى مجموعة من الأسباب تُمارس التسويق عبر 
 الرئيسة, من أبرزىا الآتي:

 .انخفاض درجة استخدام أسموب الفكاىة التسويقي عند تصميم المنشورات الترفييية 
 .انخفاض درجة جاذبية المحتوى الرقمي المنشور 
  محترفين في إعداد المحتوى.انخفاض درجة الاعتماد عمى مصممين 
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  انخفاض درجة قدرة المحتوى الرقمي المنشور عمى إشراك العميل في النشاط التسويقي لممجتمع الافتراضي
 . لممشروع

 .انخفاض درجة الاعتماد عمى مسوقين في إدارة ىذه المجتمعات 
 .عدم الردّ الآني وفي الوقت الحقيقي عمى تفاعلات العملاء 
  مستفزة لمعملاء؛ بغية الحصول عمى تفاعل وىمي )مثل: عمق بنقطة ليصمك السعر(.استخدام أساليب 
تقوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة السورية التي ليا وجود في المجتمعات الافتراضية ببناء ميزات تنافسية ليا  .2

 ي:ويعزو الباحث ىذا الضعف إلى مجموعة من الأسباب الرئيسة, من أبرزىا الآت بدرجة ضعيفة
 .انخفاض درجة استخدام ىذه المشروعات لمتسويق عبر المجتمعات الافتراضية 
 .انخفاض درجة قدرة ىذه المشروعات عمى تمبية حاجات ورغبات العملاء 
 .انخفاض قدرة ىذه المنظمات عمى بناء علاقات دائمة مع العملاء 
 .انخفاض درجة الربحية والكفاءة ليذه المشروعات 
  المشروعات عمى ابتكار منتجات جديدة وتحسين المنتجات الحالية.انخفاض قدرة ىذه 
يسيم التسويق عبر المجتمعات الافتراضية في بناء الميزة التنافسية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة السورية, حيثُ  .3

ة التنافسية ليذه أشارت نتائج البحث إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لمتسويق عبر المجتمعات الافتراضية في بناء الميز 
المشروعات, ويمكن ترتيب أبعاد التسويق عبر المجتمعات الافتراضية من حيث شدة التأثير في بناء الميزة التنافسية, 

 وفق الآتي: المحتوى, والتفاعل, والمصداقية.
 :التوصيات

الأمثل لاستخدام التسويق عبر فيما يأتي جممة من التوصيات, التي يمكن في حال تطبيقيا, أن تسيم في تحقيق النجاح 
 المجتمعات الافتراضية في بناء الميزة التنافسية لجميع أنواع منظمات الأعمال وخاصة الصغيرة والمتوسطة منيا:

  مناسب لثقافتو ولغتو رقميتحديد الجميور المستيدف بدقة وتوجيو محتوى. 
  وتقديم المحتوى المناسب ليا العملاءتحديد حاجات ورغبات. 
 خدام أسموب الفكاىة التسويقي عند صياغة وتصميم المحتوى الترفييياست. 
  وبالتالي إشراك العميل بالنشاط بطريقة مبطنة عمى التعميق والمشاركة العملاءتصميم وصياغة محتوى يشجع ,

 التسويقي لممنظمة.
 .تقديم محتوى يتضمن عمى العديد من المعمومات العامة والطريفة 
 الفلاشات(و الصور, و )الفيديو,  منو المحتوى وخاصةً المرئي استخدام جميع أنواع. 
  تقديم محتوى يتضمن معمومات دقيقة وتفصيمية عن المنتجات وعدم حجب السعر أو الطمب من العميل التفاعل

 بغية الحصول عمى تفاعل زائف؛ وبالتالي نشاط تسويقي رقمي زائف. لمعرفة السعر
 لعاب والمسابقات المصحوبة بالجوائز المادية والمعنويةتقديم محتوى يتضمن العديد من الأ. 
  ,منتجات(و التحديث المستمر لممحتوى كالنشر ثلاث مرات في اليوم لمحتوى متنوع )ترفييي.  
  العملاء.التفاعل والردّ عمى تعميقات وتوصيات 
  بالسرعة المناسبة المجتمع الافتراضيالردّ عمى الرسائل التي تصل إلى بريد. 
  العملاءالتفاعل مع مشاركات . 
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  رقمياً استقطاب الخبراء في إدارة خدمة العملاء. 
 .بناء الثقة بالمجتمع الافتراضي لممنظمة, من خلال التعامل بصدق وشفافية مع العملاء 
  المجتمع.التعاون مع المؤثرين لنشر محتوى 
  جراء التحسينات ومنتجاتو المجتمعإجراء استطلاعات لمرأي حول  المطموبة بناءً عمى ىذه الاستطلاعات., وا 
  قياس وتحميل أداء المجتمع بشكل دوري من خلال لوحات الرؤى والمواقع الرقمية التي تقدّم خدمات التحميل, والعمل

عمى تحديد: أفضل أنواع المحتوى, وأفضل وقت لمنشر, وأفضل الأيام لمنشر ومن ثمّ التركيز عمى ىذه المؤشرات في 
 يجيات التسويقية الرقمية في المجتمعات الافتراضية. وضع الاسترات
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