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 الممخّص  
الاجتمرايم يلرر  يعتبرر العمرا العنصرر اللعراا لرم العمليرة اةنتاجيررة والميررع القروي لعجلرة التطرور الاقتصرادي و 

مررر العصرررورع لالعمرررا ىرررو نشررراط اةنفرران الجفررردي والللرررري اليرررادم والموجرررو لللررا الليررررا  الماديرررة وتقرررديم اللررردما  
 الاجتمايية والثقالية بإنتاجية يالية لتيقيا ىدم ميدد لم لترة معينة.

 تثمار لم باقم العناصر.إذاً العنصر اةنفانم لم العما ىو أىم يناصر اةنتاج والافتثمار ليو يلوا الاف
ولم ىذا الفياا جرى إيداد ىذا البيث لمعالجة المشالا التم تعترض العماا أثنرا  قيراميم بعمليرمع ان االرراد 

نترراجيتيمع وذلررع يلرر  يلررس  عليررم امرراا ور بررا  ودوالررل تيلررم فررلوليم وىررذا يرربثر بشررلا مباشررر يلرر  مفررتوى أداتيررم واك
لرى التم يملن التيلم لييرا بيفرم مرا نشرا ع ونظرراً للردور اللبيرر الرذي يلعبرو قطراع الوضل بالنفبة لعناصر اةنتاج اا

 الغزا والنفيج لم فورية لم ديم الاقتصاد الوطنم ولم رلد الموازنة العامة للدولة بموارد لبيرة.
ة تيليرا قمنا لم ىذه الدرافة بتيليرا إنتاجيرة يامرا اةنتراج لرم بعرض شررلا  الغرزا والنفريج لرم فرورية بوافرط

 التباينع ولقد توصلنا يل  بعض النتاتج نذلر أىميا وىم: 
 توجد لروقا  جوىرية بين متوفطا  إنتاجية ياما اةنتاج لم ملتلم الشرلا  المدروفة. -"1

 -: )القطنيرة ةتوجد لروقا  جوىرية برين متوفرطا  إنتاجيرة يامرا اةنتراج برين لرا شررلتين يلر  يرد -"2
 الوليد(. –النفيج(ع )القطنية  –تيدة/اللمافية /(ع )القطنية التجارية الصنايية الم

 :ةلا توجد لروقا  جوىرية بين متوفطا  إنتاجية ياما اةنتاج بين لا شرلتين يل  يد -"3
 رررزا  –الفرررورية(ع )التجاريرررة الصرررنايية المتيدة/اللمافرررية/  –اللمافرررية/  /)التجاريرررة الصرررنايية المتيررردة

 بلة(. زا ج –جبلة(ع )الفورية 
 

                                            
*

 سوريت -اللاذقيت –جامعت تشرين  –كليت الاقتصاد  –أستاذ في قسم الإحصاء  
**

 سوريت -اللاذقيت –جامعت تشرين  –ليت الاقتصاد ك –محاضر في قسم الإدارة  
***

 سوريت. -اللاذقيت –جامعت تشرين  –كليت الاقتصاد  –طالب ماجستير في قسم الإحصاء  
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  ABSTRACT    

Labour represents an active element in the productivity operation and a strong 

supporter for both the economical and social development through many ages. 

Labour means human physical and mental activity that aims to fulfill financial 

interest, and to accomplish a high amount of social and cultural services to establish a 

definite purpose during limited time. So, the human element of working is the most 

important one in production. And human investments are greater than that of other 

elements. In this context, the research has been done to face problems that interrupt 

workers'activity, because their behaviour are affected by their hopes, desires and 

motives. 

Unlike other production elements that may be managed according to our needs, 

and because of the great role of by the Syrian textile sector in supporting the national 

economy and offering the budget huge resources, this thing affects directly the 

worker's productivity and performance rate. 

In this study we analyzed the workers' productivity of some Syrian textile 

companies by analyzing contrasts and differences between them. The results which 

have been reached are as follows: 

1- There are substantial differences among workers, productivity average 

through studies o several companies. 

2- There are basic disparities among workers productivity average 

between each two companies: (Cotton Company - United Commercial and 

Industrial Company), (Cotton Company - Textile Company), (Cotton Company - 

AL Walid Company). 

3- There are no substantial differences among workers, productivity 

average between each two companies: (United Commercial and Industrial 

(Company - Syrian Company), (United Commercial and Industrial company - 

Textile company of Jablah), (Syrian company - textile company of Jablah). 
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 :مقدمـــــــــــــة
تعتمد المنظما  بشلا يام لم نجاييا يل  مدى لايلية االرراد لرم أداتيرم ايمراليم والترم تتوقرم بردورىا يلر  

 درجة يمافيم للعماع اامر الذي يبلد أىمية العنصر البشري ومن ثم ضرورة الاىتمام بو واليلاظ يليو.
و تتوقررم يمليررة دلررل يجلررة التنميررةع لررذلع لرران مررن الطبيعررم أن لرراللرد يمثررا اللليررة اافافررية لررم المجتمررل ويليرر

 تلون إنتاجيتو ميور اىتمام البايثين لم جميل أنيا  العالم.
لاةنتاجية تيتا ييزاً ىاماً لم يياة اةنفان يل  أفاس أنيا يبارة ين يصيلة جيد اةنفران نيرو تيقيرا ىردم 

 ميدد لم لترة معينة.
اقتصرراديا  الرردوا لالررة وذلررع نظررراً للرردور الررذي تلعبررو لررم فرررية نمررو المجتمعررا  وللإنتاجيررة أىميررة لاصررة لررم 

الفرررلانع لمرررا تعتبرررر مبشرررراً يعلرررس مررردى الللرررا ة لرررم افرررتلدام المررروارد البشررررية و يرررر البشررررية  وتيفرررين مفرررتوى معيشرررة
  الاقتصرادية مرن تطرور المتاية دالرا الويردا  الاقتصراديةع إضرالة إلر  أنيرا تعتبرر دلرياً يلر  مرا يطررأ يلر  القطايرا

 يلمم وتقنم.
وىررذا مررا أثبتتررو الدرافررا  اليديثررة لررم العديررد مررن دوا العررالم بمنررو لا يملررن ليررذه اامررور أن تتيقررا إلا إذا يملرر  
ن رلل إنتاجية  المنشآ  الاقتصادية يل  إيادة النظر لم بعض نشاطاتيا لتلليض أفعار منتجاتيا وتيفين جودتياع واك

 دى الطرا اللعالة المفايدة لتيقيا ذلع.العما لييا ىو إي
 إذاً تعررررررررررررررررررد ظرررررررررررررررررراىرة إنتاجيررررررررررررررررررة العمررررررررررررررررررا التجفرررررررررررررررررريد اليررررررررررررررررررم لافررررررررررررررررررتلادة مررررررررررررررررررن المرررررررررررررررررروارد البشرررررررررررررررررررية

Human Resources  العاملرة بالمنظمرة فروا  لانرر  منظمرة يامرة أم لاصرةع وفروا  لانر  ىرذه المروارد إنتاجيررة
Prodactive  أم لدميةService. 

يرة العمرا ولونيرا مقيافراً ادا  العراملين وينصرراً ىامراً لرم الاقتصراد الروطنم رأينرا القيرام وانطاقاً من أىمية إنتاج
 ببيثنا يوا ذلع املين أن نيقا النتاتج المرجوة منو.

 :مشكمـة البحـــث 
تتجلرر  مشررللة البيررث لررم ظرراىرة انللرراض إنتاجيررة يامررا اةنترراج لررم القطرراع الصررنايم بشررلا يررام ولررم قطرراع 

 بشلا لاصع ويعود ذلع إل  يدة أفبام منيا : الغزا والنفيج
زيادة يدد العاملين ين اليد الازم المطلوم وىذا يبدي إل  توزيل لميرة اةنتراج المطلوبرة يلر  يردد ألبرر  -"1

 من العماا مما يبدي إل  ارتلاع تلللة العما وانللاض اةنتاجية.
نتاجية العما. مااافة العفيافة ااجور والتعويضا  المتبعة وانعلافيا يل  يم -"2  واك
الرردوران الررداللم واللررارجم للعرراملين لررم صررالا  العمررا اةنترراجم إضررالة إلرر  التوزيررل العشررواتم للعرراملين  -"3

 دالا صالا  العما.
 إنتاجيتيم. انللاض مفتوى أدا  العاملين بفبم يدم إلضاييم إل  دورا  تدريم وتمىيا مما يبثر يل  -"4
 ويدم ر بتيم بالعما ومدى انغراس مليوم العما لم القيم الاجتمايية الفاتدة. ضعم ويم العماا -"5
 يدم جودة المادة ااولية الداللة لم العملية اةنتاجية وانعلافيا يل  معدا نفبة اليدر. -"6
 

 :أهميــــة البحـــث 
 تنبل أىمية البيث من : 
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 اةنتاج. ندرة اابياث الفابقة التم تعرض  لموضوع إنتاجية ياما 
  ىنراع ياقررة وثيقررة بررين مفررتويا  إنتاجيررة العمررا لررم مجتمررل مررا وموقررل ىررذا المجتمررل لررم فررلم التقرردم

ن رلل إنتاجية العما لا يبدي إل  اليصوا يل  إنتراج إوأنو يملن أن يفيم لم رلل إنتاجية العما إذ  عالاقتصادي
  العمرا المبرذوا لرم إنتراج ويردة المنتجرا ع أولر وبنويية ألضرا ليفرمع برا يربدي أيضراً إلر  تللريض مقردار وقر

وىررذا يرربدي إلرر  انللرراض التلللررة لتصرربي المنتجررا  لررم متنرراوا القرردرة الشررراتية للمررواطنين والمنالفررة لررم اافررواا 
 والمعنوية. اللارجيةع لما قد يبدي بدوره إل  مني العاملين المزيد من الملافم المادية

  و أيررد القطايررا  اليامررة التررم تررديم الاقتصرراد الرروطنم وترلررد إنررو يتنرراوا قطرراع الغررزا والنفرريج وىرر
 الموازنة العامة بموارد لبيرة.

 :أهــداف البحـث 
ييدم البيث يل  درافة إنتاجية ياما اةنتاج درافة إيصاتية تيليليةع لما يفع  إل  تقرديم بعرض المقتريرا  

ورلررل إنتاجيررة العمررا لررم القطرراع الصررنايم بشررلا  والتوصرريا  التررم يملررن أن تفرريم لررم تيفررين مفررتويا  أدا  العرراملين
 يام ولم قطاع الغزا والنفيج بشلا لاص.

 تفابلا  البيث :
   ىررررا توجررررد لروقررررا  جوىريررررة  بررررين متوفرررررطا  إنتاجيررررة يامررررا اةنترررراج ضررررمن الشررررررلا

 المدروفة؟
  يلرر  ىررا توجررد لروقررا  جوىريررة بررين متوفررطا  إنتاجيررة يامررا اةنترراج بررين لررا شرررلتين

 ؟ةيد
 وجد أيطاا متلررة لم الآلا  المفتلدمة؟ىا ي 
 ىا تتنافم الملالآ  واليوالز التم ييصا يلييا العاملون مل طبيعة يمليم؟ 
 دور لليضانة... الخ(؟-ىا العواما اللدمية لم الشرلا  متولرةع من )نقا 
 تدلتررررة-ىرررا ظرررروم العمررررا الماديرررة المييطرررة بملرررران العمرررا تيلرررز يلرررر  العمرررا )تيويرررة-

 ضجيج...(
  تلضل ىذه الشرلا  يماليا لدورا  تدريم وتمىيا بشلا مفتمر؟ىا 

 المجتمل اةيصاتم ويينة البيث:
يتررملم مجتمررل البيررث مررن مجمويررة شرررلا  الغررزا و النفرريج التابعررة للقطرراع العررام الصررنايم العاملررة لررم فررورية 

 وىم:
 الشركة العامة لمخيوط القطنية باللاذقية -4

 
 شركة نسيج اللاذقية. -4

 
 شركة جبمة لمغزل. -3

 
الشركة التجارية الصناعية المتحدة  -1

 )الخماسية( بدمشق.
 

 شركة الوليد بحمص. -5
 

 الشركة السورية لمغزل بحمب. -6
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وتتررملم مررن  عأمررا ليمررا يتعلررا بعينررة البيررث لقررد قمنررا بالتبررار يينررة يشررواتية طبقيررة مررن يمرراا الشرررلا  الفررابقة
ورة أيرراه وموزيررة يلييررا بيفررم اليجررمع ييررث فرريتم إجرررا  الدرافررة يلرر  ىررذه العينررة / يرراماً لررم الشرررلا  المررذل375/

 بافتلدام تيليا التباين.
 مفهوم إنتاجية العمل:

لرإن الطريرا الوييرد ع إن اليدم العام للفيافة التنموية لم القطر العربم الفوري ىو رلل مفرتوى رلاىيرة الشرعم
لراد ىو الزيادة المتواصلة لمفتوى إنتاجية العماع لذلع لإن زيادة إنتاجية العما لزيادة يجم المنتجا  المادية المتاية للأ

لررم منشررآ  القطرراع العررام الاقتصررادي شرررط ضررروري وىررام لتيقيررا إشررباع ألضررا ومفررتمر لايتياجررا  الماديررة والثقاليررة 
التررم تبىررا العمرراا لرلررل لالررة المتزايرردة للمجتمررل يررن طريررا تضررالر الجيررود واةملانيررا  لتررولير المفررتلزما  والظررروم 

 مفررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتوى إنترررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراجيتيم وتجعليررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررم قررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررادرين يلرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  زيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررادة
نتاجيتيم.  جيدىم واك

 إن من أهم الأسباب الداعية إلى الاهتمام بإنتاجية العمل ما يمي:
 .فيولة قياس إنتاجية العما بالمقارنة مل اةنتاجية الللية 
 للا.  بيان أثر ميارة العاما لم اةنتاجية يل  مفتوى المشروع 

 .تعلس إنتاجية العما مدى اللايلية من فيافا  إياا وافتلدام الملننة بدلًا من العما اليدوي 

  إن رلاىيرررة القررروى العاملرررة والفرررلان ىرررم الغايرررة النياتيرررة للإنتررراجع وليرررذا لررران مرررن الضرررروري تيفرررين
 رلل مفتوى معيشة الفلان.إنتاجية العما بغية زيادة اةنتاج وتلليض التلاليم و زيادة القدرة الشراتية و 

ويلر  الرر م مرن أن ىرذه اةنتاجيرة تفرتمثر بمثرا ىرذا الاىتمرام اللبيرر ويلر  ملتلرم البنر  والمفرتويا  التنظيميرة 
تثير جردلًا برين البرايثين ممرا يلقرد وضروح الربيرة لعوامرا وطررا  لا تزاا لإن مليوميا وأفاليم قيافيا علاقتصاد الوطنم

ذلررع نقرروم بافررتعراض أىررم التعرراريم التررم قرردم  لررم ىررذا المجرراا يلنررا نصررا مررن لرراا ذلررع إلرر  زيادتيرراع وانطاقرراً مررن 
 تيديد اةطار العام لم ىذا المجاا.

 (4) الإنتاجية هي كمية أو قيمة مساهمة الفرد الواحد في حجم الناتج الإجمالي في فترة محددة )عادة سنة(
ث ايتبرروا أن إنتاجيرة العمرا ىرم اصرطاح يفرتلدم للتعبيرر وللن بعض البايثين لان  نظرتيم ألثر شمولية يي

ين للا ة العما المبذوا من قبا العاملين لم إنتاج الفلل واللدما ع وىم بذلع تعبير ين لايلية العماع وياقة قابلرة 
لمنتجررة للقيرراس اللمررم بررين المنتجررا  والعمرراا مررن ناييررة ألرررىع ولررذلع المقيرراس الررذي يعطررم مقرردار الفررلل واللرردما  ا

 (2مقابا لا ويدة من العما )
لررإن إنتاجيررة العمررا ىررم ىرردم تفررع  إليررو لررا منشررمة مررن لرراا زيررادة اةنترراج لرراا لترررة زمنيررة ميررددةع أو مررن 
لاا تلليض نلقا  العمرا المقافرة بوقر  العمرا المصرروم يلر  إنتراج لميرة ميرددة مرن البضراتل لراا لتررة ميرددةع 

 تفم لم ضوتيا الللا ة اةنتاجية.وىم مبشر من المبشرا  التم تي
إذاً لا  نرر  يررن رلررل إنتاجيررة العمررا لررم ويررداتنا الاقتصررادية نظررراً اىميررة ذلررع لررم تررممين الياجررا  اافافرررية 

 الذي يعد ىدلاً رتيفاً من أىدام التنمية الاقتصادية والاجتمايية. للإنفان ورلل مفتواىا المادي واليضاري
 جية العما:اللطوا  العملية لقياس إنتا

لرإن ثمرة مرايرا منطقيرة لا برد  عيل  الر م من التام تلاصيا مناىج قياس إنتاجية العمرا مرن الناييرة العمليرة
 من اتباييا لم يملية القياس تعتمد يل  ما يلم:
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 تحديـــد الهــــدف مــــــن القياس:    -اولًا 
لماتمة لليدمع انو يوجد ىنالرع العديرد مرن اافراليم وذلع بعد تيديد نويية البيانا  المطلوبة وطريقة القياس ا

 المتبعة لم جمل بيانا  اادا  اللعلم.
 

 تحديـــد مجــــال الدراســـــــة: –ثانياً 
لمن يتعلا القياس بمقدار لمية العما المدلرة )إما تيفم بعردد االرراد أو بعردد فرايا  العمرا( لمعرلرة مرا يلرزم 

من ينصر أو ألثرر مرن يناصرر اةنتراجع ييرث يصرعم ترولير البيانرا  الضررورية ويغردو مرن  ةنتاج الويدة من الفلعة
 ( 3المنافم الايتماد يل  يينة من مجتمل الصنايةع بييث تلون يينة ممثلة ليذا القطاع ليفام إنتاجية العما )

فرلل أي العمراا اافافريين ليناع لريا من الاقتصراديين يبيرد يفرام إنتاجيرة العمراا المشرتغلين مباشررة بإنتراج ال
 المشترلين لم يملية اةنتاج.

ن والمفرررايدين )وىرررم الرررذين يقومرررون يرتيفررروىنررراع لريرررا الرررر مرررن الاقتصررراديين يبيرررد يفرررام إنتاجيرررة العمررراا ال
باايماا المفايدةع مثا نقا المواد ااولية والمواد نصم المصنوية و ير ذلع مرن اايمراا المفرايدةع الازمرة للعمراا 

 ين والمفايدين معاً.رتيفين(ع ييث يعد ىبلا  الاقتصاديين أن يملية اةنتاج تتم بصورة مشترلة بين العماا التيفر ال
واللريررا الثالررث مررن الاقتصرراديين يعررد يفررام إنتاجيررة العمرراع يجررم أن تلررون بالنفرربة للمشررتغلين والمفررجلين لررم 

 العماع ان إنتاجية المشتغلين تعتمد يل  ياملين:
 اجية العاما المفجا.إنت -"1
ة ينرد يفرام ىرذه رتيفرنفبة العماا اللعليين إل  إجمالم يدد المشتغلين المفرجلينع وللعامرا ااوا أىميرة  -"2
 (.4اةنتاجية )

 تحديد المدى الزمني لمقياس: -ثالثا 
متوفرط وىذا يتوقم يل  طوا دورة اةنتاج وطبيعة ظروليا بييث تملن مرن اليصروا يلر  بيانرا  تعبرر يرن ال

وتعلس بدقة ظرروم العمرا وأيوالرو لرم المشرروعع وأن تشرما المردة لتررة نشراط يرادي افرتبعاداً اثرر التغيررا  الوقتيرة أو 
 الموفمية يل  نتاتج القياس.

 تحديد البيانات المطموبة: -رابعا 
لدرافرة ومردتياع لعنردما من ييث نوييتيا ولميتيا إذ قد تبثر البيانا  المتولرة لم التيار طريقة القياسع ونطاا ا

نر م بقياس إنتاجية العما لم مصنل بغية الايتماد يلييرا لمفراس للمقارنرة لرم المفرتقبا لرإن ذلرع يتطلرم معرلرة يردد 
العماا وأجورىم وفايا  يمليم ومن لان منيم لم يداد العماا المباشرين و ير المباشرين )لميماا الصيانة والنقا..( 

المفرتلدمة ولمياتيررا وتلاليليررا وأنررواع الآلا  وطريقرة اةنترراج... ومررا إلرر  ذلرع مررن بيانررا ع ىررذا وميراراتيم وجررودة المررواد 
 إل  جانم ضرورة الافتمرار لم توليرىا بغرض متابعة يملية القياس والمقارنة وافتلاص النتاتج.

 طرائق قياس إنتاجية العمل:
 يملن قياس إنتاجية العما بإيدى الطريقتين الآتيتين:

ريقة المباشرة : وبموجبيا يتم قياس إنتاجية العما بقفمة يجرم اةنتراج يلر  يردد العمراا أو يلر  الط - أ
 وق  العما أي أن:
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(1          )NQ / 
 ييث: 

P إنتاجية العاما :   -  Q يجم اةنتاج :    - N .يدد العماا أو وق  العما : 
وذلرع بقفررمة  ع بيفررام الوقر  الررازم ةنتراج ويردة وايرردة: وبموجبيرا نقروم أولاً  الطريقرة  يرر المباشرررة - ب

)/(وقرررررررررر  العمررررررررررا يلرررررررررر  يجررررررررررم اةنترررررررررراج  QNT   ومررررررررررن ثررررررررررم نيرررررررررردد إنتاجيررررررررررة العامررررررررررا بافررررررررررتلدام 
 العاقة التالية:

(2              )QNT /

11


 
مرررا يفررراوي داتمررراً الوايرررد ويجرررم أن نايرررظ أن نصررريم الويررردة المنتجرررة مرررن وقررر  العمرررا مضرررروباً بإنتاجيرررة العا

الصرريييع وللمررا زاد  إنتاجيررة العامررا أدى ذلررع إلرر  زيررادة يجررم الويرردا  المنتجررة أو إلرر  إنترراج نلررس اليجررم لررم وقرر  
 أقا.

 (.5أي أن قياس مفتوى إنتاجية العاما يرتبط بمقياس يجم اةنتاج وبويدة الزمن    المفتلدمين )
 لغزا والنفيج:التيليا اةيصاتم للإنتاجية لم شرلا  ا

-1994لقد قمنا بتجميل البيانا  اةيصاتية ين قيم اةنتاج وأيداد العماا لشرلا  الغزا والنفيج لاا اللترة 
 ( المليقين لم الر ىذا البيث والشرلا  المدروفة ىم:2ع 1ع وىم البيانا  المعروضة لم الجدولين )2004

 مشاىدا  لقط. 8وليا  1997التم بدأ العما بيا لم يام  –الشرلة العامة للليوط القطنية بالاذقية  -"1
 مشاىدة. 11ليا  –شرلة نفيج الاذقية  -"2
 مشاىدة. 11ليا  -شرلة جبلة للغزا  -"3
 مشاىدة. 11وليا  –الشرلة التجارية الصنايية المتيدة )اللمافية( بدمشا  -"4
 مشاىدة. 11ليا  –شرلة الوليد بيمص  -"5
 مشاىدة 11ليا  –للغزا بيلم  الشرلة الفورية -"6

ة ليصرلنا ولقد قمنا بيفام اةنتاجية الفنوية لعماا اةنتراج ليرذه الشررلا  مقردرة بقيمتيرا الماليرة برالليرا  الفروري
 : تم( الآ1يل  الجدوا )


