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  ABSTRACT    

 

The aim of the research is to determine the effect of material incentives in the 

effectiveness of work teams (team performance, team member satisfaction, team viability) 

at the Scientific Agricultural Research Center in Lattakia Governorate. The researcher 

relied on descriptive analytical method as a general approach to research. A questionnaire 

was designed and distributed to a sample of members of the work teams at the Center for 

Scientific Agricultural Research in Lattakia Governorate. The number of members of the 

work teams reached 185, the number of valid questionnaire for statistical analysis was 181 

responses. The researcher used the statistical program (SPSS) to analyze the data and relied 

on the Student t-test to calculate the average answers of the sample members, and used the 

Pearson correlation coefficient as well as the Coefficient of Selection to test the research 

hypotheses. 

The research reached several results, the most important is: There is a positive significant 

effect for material incentives in the effectiveness of work teams in their dimensions (team 

performance, team member satisfaction, team viability) in the Scientific Agricultural 

Research Center in Lattakia. The researcher recommends the necessity of enhancing 

interest in the incentives, especially financial incentives, and giving Workers financial 

rewards that are commensurate with their work and encourage them to excellence in 

performance.  
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  ممخّص 
 

تأثير الحوافز المادية في فعالية فرق العمل )أداء الفريق، رضا عضو الفريق، استمرارية الفريق(  ىدف البحث إلى تحديد
. واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي كمنيج عام في مركز البحوث العممية الزراعية في محافظة اللاذقية

مركز البحوث العممية الزراعية في لمبحث، إذ تم تصميم استبانة وتوزيعيا عمى عينة من أعضاء فرق العمل في 
عضواً في فرق العمل وبمغ عدد الاستجابات الصالحة لمتحميل الإحصائي  581محافظة اللاذقية، بمغ عدد أفرادىا 

ستودينت  tواعتمد عمى اختبار  في تحميل البيانات (SPSS)استخدم الباحث البرنامج الإحصائي استجابة،  585
 . لحساب متوسط إِجابات أفراد العينة، واستخدم معامل ارتباط بيرسون ومعامل التحديد لاختبار فرضيات البحث

يوجد تأثير معنوي إيجابي لمحوافز المادية في فعالية فرق العمل بأبعادىا  توصل البحث إلى عدد من النتائج أىميا:
)أداء الفريق، رضا عضو الفريق، استمرارية الفريق( في مركز البحوث العممية الزراعية في محافظة اللاذقية ويوصي 

لية تتناسب مع عمميم تعزيز الاىتمام بموضوع الحوافز وخاصة المادية ومنح العاممين مكافآت ماالباحث بضرورة 
 .وتشجعيم عمى التميز في الأداء

 
 الحوافز المادية، فعالية فرق العمل، أداء الفريق، رضا عضو الفريق، استمرارية الفريق. الكممات المفتاحية:
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 CC BY-NC-SA 04 
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 :مقدمة
إن المورد البشري ىو محور التميز لأية منظمة أعمال، إذ تتوقف فعالية أية منظمة عمى  كفاءة المورد البشري وقدرتو  

عمى العمل ورغبتو فيو، ولقد تزايد الاىتمام بمفيوم فرق العمل باعتباره أحد الأساليب المعاصرة الذي يجعل منظمات 
ت البيئية لضمان بقائيا واستمراريتيا، فالعمل الجماعي بروح الفريق من الأمور الأعمال تتلائم وتتكيف مع المتغيرا

ونظراً لأن مجرد وجود فرق العمل في المنظمة الضرورية لتحسين الجودة وزيادة الكفاءة وتحقيق التفوق لأية منظمة، 
ىذه الفعالية يحتاج إلى وقت وجيد ليس شرطاً كافياً لمنجاح لا بد من الاىتمام بمفيوم فعالية فرق العمل، وتحقيق 

 ومعرفة جيدة حول أىم العوامل المؤثرة فييا.
ومن جية أخرى يتمتع نظام الحوافز بأىمية بالغة في تحقيق نجاح أية منظمة وذلك لكونو الأساس الذي تبنى عميو 

حد أ وخاصةً المادية منيا فزالحوا دتعو ، إنتاجية المنظمة، فيو يمثل العمود الفقري في استقرارىا واستقرار عماليا
تحقيق تمك  ن باتجاهالعاممي جيود دافيا وتوجيوأىبموغ  إلىجل الوصول أدوات التي يمكن للإدارة استخداميا من الأ
 إنجاز نو لا يمكنأ إلى توصمتبحاث التي لذلك ظير الاىتمام بموضوع الحوافز من خلال الدراسات والأ ىدافالأ

 الإنتاجية.وتحسين  داء العامبما ينعكس عمى الأالرغبة لدى العامل  لم يكن ىناك عوامل تحفزما  وفعاليةالعمل بكفاءة 
انطلاقاً مما سبق حاول البحث الحالي تحديد تأثير الحوافز المادية في فعالية فرق العمل في مركز البحوث العممية 

 الزراعية في محافظة اللاذقية.
 :الدراسات السابقة

 بعنوان: D’Silva et al, 2016))دراسة  -1
Influence of Personal and Task Interdependence on Task Conflict and Team 

Effectiveness. 

 تأثير العوامل الشخصية واعتمادية الميمة عمى صراع الميمة وفعالية الفريق.
واعتمادية الميمة عمى صراع الميمة العوامل الشخصية ىدفت ىذه الدراسة إلى ىذه الدراسة لإظيار وتحديد تأثير 

العوامل الشخصية واعتمادية الميمة عمى صراع  ما تأثير. وتمخصت مشكمة الدراسة بالتساؤل الآتي: وفعالية الفريق
؟ واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي. ومن نتائج الدراسة: يوجد تأثير مباشر لمعوامل الميمة وفعالية الفريق

عمى فعالية الفريق، ويوجد تأثير مباشر لاعتمادية الميمة عمى فعالية الفريق، ويتوسط صراع الميمة العلاقة الشخصية 
 بين العوامل الشخصية واعتمادية الميمة وبين فعالية الفريق.

 ( بعنوان:Abd et al, 2022دراسة ) -2
Incentives in Achieving Job Satisfaction A Study of A Sample of Employees Working 

in the General Directorate of Education, Diyala, Governorate. 

دور الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي دراسة ميدانية لعينة من الموظفين العاممين في المديرية العامة لتربية 
 محافظة ديالى.

ىدفت الدراسة إلى تبيان العلاقة بين الرضا الوظيفي والحوافز نظراً لدورىا في زيادة فعالية الموظفين. وكان من بين 
اعتمدت ما ىو دور الحوافز المقدمة لموظفي الإدارة العامة لمتربية في تحقيق الرضا الوظيفي بينيم؟ و تساؤلات الدراسة: 

موظفاً من موظفي تربية ديالى وتم جمع البيانات  07تكون عينت الدراسة من الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي و 
 من خلال الاستبيان. ومن النتائج التي توصمت إلييا الدراسة وجود علاقة معنوية بين الحوافز والرضا الوظيفي.
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عمى  ( بعنوان: تأثير صراع الميام عمى فاعمية فرق العمل دراسة ميدانية2022ديوب وخطاب، )دراسة  -3
 .المستشفيات الخاصة في محافظة دمشق

ىدفت الدراسة إلى دراسة تأثير صراع الميام عمى فاعمية فرق العمل في عينة من المستشفيات الخاصة في محافظة 
ما ىو تأثير صراع الميام عمى فاعمية فرق العمل في المستشفيات الخاصة في محافظة : وكانت مشكمة الدراسة. دمشق

الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي وتم جمع البيانات باستخدام استبانة تم توزيعيا عمى عينة من دمشق؟ اعتمدت 
وتوصمت لتحميل البيانات  SPSSمن العاممين في المستشفيات محل الدراسة وتم استخدام البرنامج الإحصائي  057

 في المستشفيات المدروسة. الدراسة إلى: وجود تأثير معنويي لصراع الميام عمى فاعمية فرق العمل
( بعنوان: دور الحوافز المادية في استقطاب الموارد البشرية في المنشآت 2023إبراىيم والناصر، )دراسة  -4

 .الفندقية دراسة ميدانية عمى العاممين في فنادق الأربع نجوم في مدينة طرطوس
رد البشرية في المنشآت الفندقية ويتحقق ىذا تمثل ىدف الدراسة في تحديد دور الحوافز المادية في استقطاب الموا

اليدف من خلال دراسة دور كل من المكافآت والأجور في استقطاب الموارد البشرية في المنشآت الفندقية، وتمثمت 
ىل يوجد دور لمحوافز المادية في استقطاب الموارد البشرية في المنشآت السياحية؟ تم : مشكمة الدراسة بالتساؤل الآتي

خدام المنيج الوصفي في الدراس وتم تصميم استبيان وتوزيعو عمى عينة الدراسة المتمثمة في العاممين في الفنادق است
استبانة تم تحميميا باستخدام  580من فئة الأربع نجوم في محافظة طرطوس وكانت الاستبانات الصالحة لمتحميل 

د علاقة معنوية بين الحوافز المادية واستقطاب الموارد في تحميل البيانات وتوصمت الدراسة إلى وجو  SPSSبرنامج 
 البشرية في الفنادق محل الدراسة.

 أوجو التشابو والاختلاف بين ىذه الدراسة والدراسات السابقة:
ن اختمفت  تشابيت ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في المتغيرات المدروسة )الحوافز المادية وفعالية فرق العمل(، وا 

مع بعضيا في أبعاد قياس المتغيرات، وتميزت ىذه الدراسة في دراسة الحوافز المادية وتأثيرىا في فعالية فرق العمل في 
مركز البحوث العممية الزراعية في محافظة اللاذقية، إذ يتمثل الاختلاف الرئيس عن الدراسات السابقة في بيئة 

 التطبيق.
 البحث:مشكمة 

دراسة الاستطلاعية التي قام بيا الباحث في مركز البحوث العممية الزراعية في اللاذقية ومقابمة عينة من من خلال ال
العاممين ىم أعضاء في فرق العمل لاحظ أن فعالية فرق العمل ظاىرة بحثية يجب دراستيا في المركز عينة البحث، 

فرق العمل والعوامل المؤثرة فييا، ومن خلال الدراسات لذلك قام الباحث بمراجعة أدبية لعدة دراسات تناولت فعالية 
السابقة والدراسة الميدانية وجد الباحث أن الحوافز المادية يمكن أن تؤثر عمى فعالية فرق العمل، ومن خلال ما سبق 

 قام الباحث بصياغة مشكمة البحث في التساؤل الرئيس الآتي:
 في مركز البحوث العممية الزراعية في محافظة اللاذقية؟مل ما تأثير الحوافز المادية في فعالية فرق الع

 ويتفرع عنو التساؤلات الآتية: 
 ما تأثير الحوافز المادية في أداء الفريق في المركز محل الدراسة؟ -
 ما تأثير الحوافز المادية في رضا عضو الفريق في المركز محل الدراسة؟ -
 الفريق في المركز محل الدراسة؟ما تأثير الحوافز المادية في استمرارية  -
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 :وأىدافو أىمية البحث
تتمثل الأىمية النظرية لمبحث فمي أىمية المتغيرات التي يبحثيا فالحوافز ليا أىمية بالغة في تحقيق : الأىمية النظرية

برفع انتاجيم، نجاح أية منظمة وذلك كونيا الأساس الذي تبنى عميو إنتاجية المنظمة، بدءً بتحفيز عماليا وانتياءً 
أىمية فرق العمل إذ لاقى ىذا الموضوع اىتماماً كبيراً من قبل الباحثين والأكاديميين من خلال اتجاىيم لدراستو كونو و 

 لو دور كبير في زيادة فرص المنظمة في البقاء والنجاح والتقدم.
ومن أىمية القطاع المبحوث )مركز تنبع الأىمية العممية من أىمية القطاع الزراعي بشكل عام : الأىمية العممية

البحوث العممية الزراعية في اللاذقية( والدور اليام المنوط بو كمنظمة بحثية في الوصول إلى نتائج وحمول لمعديد من 
المشكلات الزراعية، كما تكمن الأىمية في التوصل إلى نتائج ومقترحات يمكن تقديميا لممركز محل الدراسة قد تسيم 

 الية فرق العمل لديو. في تحسين فع
  أىداف البحث:

 ىدف البحث إلى تحقيق اليدف الرئيس الآتي:
 في مركز البحوث العممية الزراعية في اللاذقية. تحديد تأثير الحوافز المادية في فعالية فرق العمل 

 ويتفرع عنو الأىداف الآتية:
 الدراسة.تحديد تأثير الحوافز المادية في أداء الفريق في المركز محل  -
 تحديد تأثير الحوافز المادية في رضا عضو الفريق في المركز محل الدراسة. -
 تحديد تأثير الحوافز المادية في استمرارية الفريق في المركز محل الدراسة. -

  فرضيات البحث:
العممية الزراعية في : لا يوجد تأثير معنوي لمحوافز المادية في فعالية فرق العمل في مركز البحوث الفرضية الرئيسة

 ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية: اللاذقية.
 لا يوجد تأثير معنوي لمحوافز المادية في أداء الفريق في المركز محل الدراسة. -
 لا يوجد تأثير معنوي لمحوافز المادية في رضا عضو الفريق في المركز محل الدراسة. -
 استمرارية الفريق في المركز محل الدراسة. لا يوجد تأثير معنوي لمحوافز المادية في -
 

 منيجية البحث:
اعتمد ىذا البحث عمى المقاربة الاستنباطية كمنيج عام في التفكير، وعمى المنيج الوصفي التحميمي كمنيج عام  

وتم جمع لمبحث، إذ قام الباحث بمراجعة أدبية لمعديد من الأبحاث العممية من أجل توصيف متغيرات البحث وتحميميا، 
عضواً من أعضاء فرق العمل العاممة  581البيانات من خلال تصميم استبانة وتوزيعيا عمى عينة ميسرة مكونة من 

استجابة، واستخدم برنامج  585في مركز البحوث العممية الزراعية في اللاذقية وبمغ عدد الاستجابات الصالحة لمتحميل 
جراء التوصيف الإحصائي واختبار الفرضيات.( في تحميل SPSSالتحميل الإحصائي )  البيانات وا 

  حدود البحث:
 .0702: تم تنفيذ ىذا البحث في أشير كانون الثاني وشباط وآذار من عام الحدود الزمانية
 .مركز البحوث العممية الزراعية في اللاذقية الحدود المكانية:
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 الإطار النظري:
 مفيوم الحوافز:

تطرقت لمفيوم الحوافز فعرفت بأنيا: عبارة عن مجموعة المؤثرات التي يتم استخداميا في إثارة تعددت التعاريف التي 
دافعية الفرد، فيي مؤثرات خارجية من شأنيا أن تحرك السموك الذاتي باتجاه إشباع حاجات معينة يرغب في الحصول 

لمغريات التي تقدميا الإدارة ( أن الحوافز ىي: ا99، ص0770ويرى )السممي،  (.07، ص0770عمييا )حمود، 
لمعاممين لحثيم عمى أداء عمل معين. ولكي تنجح الإدارة في تحقيق اليدف من الحوافز لا بد من تحديد رغبات 
واحتياجات العاممين والسعي لتحقيقيا بما لا يتضارب مع مصمحة المنظمة، فاليدف الأساسي لمحوافز ىو تحسين 

(. وتعرف الحوافز المادي 092، ص0750عل بين التحفيز وقدرات العاممين )المغربي، إنتاجية العاممين من خلال التفا
أيضاً بأنيا: الحوافز التي تصرف في صورة نقدية سواء كانت مجمعة أو مجزأة عمى دفعات، وىي تشمل إلى جانب 

لدورية والبدلات والمكافآت الراتب كل ما يؤدي إلى زيادة ممموسة في دخل الفرد، مثل أجر الوقت الإضافي والعلاوات ا
تمك الوسائل المادية التي تكون في (. وتعرف أيضاً الحوافز المادية بأنيا: 98، ص0702التشجيعية )عبيد والشوادفى، 

كالرواتب والأجور والعلاوات  وحقوق ميزات من العاممينشكل نقدي أو مال اقتصادي وىي تشكل ما يحصل عميو 
 (.212، ص0700)جغل وصالحي،  اوالتعويضات والمكافآت وغيرى

ومما سبق يرى الباحث أن الحوافز المادية ىي الحوافز التي تشبع حاجات الفرد المادية كالأجور والمكافآت والتي 
 .تستخدميا الإدارة لتحسين إنتاجية العاممين في أداء عمل معين

 أنواع الحوافز المادية:
 وحوافز غير مباشرة:تنقسم الحوافز المادية إلى حوافز مباشرة 

وتتمثل في الأجر الإضافي والمكافآت بأنواعيا، والحوافز المادية المباشرة تعكس قدرة : الحوافز المادية المباشرة -
 (:511، ص0770الفرد الشرائية التي تسمح لو إشباع احتياجاتو وتتمثل ىذه الحوافز في )ميدي وآخرون، 

  :يد الفرد وذلك من خلال مقارنة المدخلا ت والمخرجات لكل فرد لإثبات يجب أن يكون عادلًا مقارنةً مع جالأجر
 العدالة مما يؤدي إلى كسب رضا العاممين.

  :تعتبر حافز سنوي تقدم لمعامل الذي حقق مستوى عالي من الأداء إضافة إلى حسن أخلاقو العلاوات الدورية
 وة الأقدمية مقابل ولاء الفرد لممنظمة.وعلاقتو مع الزملاء والمشرفين كما توجد علاوات أخرى مثل علا

  :وتقدم مقابل الجيد الإضافي الذي يتمثل في مزاولة العمل بعد ساعات المكافآت عمى ساعات العمل الإضافية
 العمل المقررة وتحسب ىذه المكافآت بضرب الساعات الإضافية في المبمغ المقرر لمساعة الواحدة.

  فبمجرد تقبل الإدارة لاقتراحات مفيدة من العمال فيذا يعتبر عامل لرفع لمعمال: المكافآت عمى الاقتراحات الجيدة
 الروح المعنوية إضافة إلى ذلك فإن الاقتراحات تيدف إلى تحسين الجودة وتخفيض التكاليف.... الخ.

بات الطعام، وتتمثل في مختمف الخدمات الاجتماعية التي تقدم لمعاممين مثل وج: الحوافز المادية غير المباشرة -
والسكن، والنقل، والتعميم، والرياضة والترفيو....الخ، فالخدمات الاجتماعية تمعب دوراً ىاماً في تحفيز الأفراد فيي تيدف 
إلى مساعدتيم وحمايتيم مما يرفع درجة الرضا عن العمل وبيئة العمل ومن أىم الخدمات الاجتماعية ما يأتي )ماىر، 

 ( :020، ص0778
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 أي تقديم وجبات غذائية بصفة يومية وذلك في المنظمات التي يستمر العمل فييا في المساء غذائية: الوجبات ال
وتقدم الوجبات مجاناً أو بمبالغ رمزية أو قد تأخذ صورة أخرى وذلك بإقامة جمعية استيلاكية لمعمال لإعانتيم بتوفير 

 احتياجاتيم الغذائية.
  :الحاجات الأساسية تقوم بعض المنظمات ببناء مساكن لعماليا أو إنشاء لسد حاجات السكن الت تعتبر من السكن

 جمعية تعاونية لبناء المساكن.
  :نتيجة ازدحام الأشخاص أثناء تنقميم خاصة في المدن الكبرى ولمحفاظ عمى طاقة العمل في الأوقات النقل

 العمال.المحددة لمعمل قد عممت بعض المنظمات عمى توفير سيارات خاصة لنقل 
  :تقوم بعض المنظمات بنشر العمم والمعرفة بين العمال وذلك بإقامة دورات تعميمية بالإضافة إلى تشجيع التعميم

 العمال الذين يواصمون دراستيم وذلك بدفع مصاريف الدراسة ومنحيم جوائز أثناء نجاحيم وتفوقيم.
  :ليم عمى شخصية متزنة فإن الكثير من المنظمات بغية جعل العمال أكثر حيوية ونشاط ولحصو الرياضة والترفيو

نشاء أندية رياضية وتنظيم رحلات سياحية.  تستغل أوقات فراغ العمال لترفيييم وا 
  :عانات في الحالات الطارئة مثل المرض والوفاة والزواج.....الخ، المساعدات المالية وتتمثل في تقديم قروض وا 

راتب الشيري بفائدة منخفضة أو معدومة أما الإعانات فيي غير أما القروض فتسدد عمى أقساط تخصم من ال
 مسترجعة.

  :وذلك بتقديم الرعاية الصحية لمعاممين وعائلاتيم من خلال وحدات صحية تابعة لممنظمة أو من الخدمات الطبية
 خلال التعاقد مع أحد المستشفيات وتشمل الخدمات الطبية كل من الكشف الطبي وتوفير الأدوية.

 وىي تتكفل برعاية الأطفال في حالة غياب أمياتيم باعتبارىن عاملات في المنظمة وتيتم ىذه الحضانة:  دور
 الدور برعاية وتربية الأطفال من سن الثانية إلى غاية سن الدراسة.

  :ي وىذا يخص المنظمات التي تنتج سمعاً أو خدمات موجية مباشرة للاستيلاك النيائي ففتقديم امتيازات شرائية
 ىذه الحالة تمنح المنظمة لعماليا امتيازات تضمن اقتناء منتج المنظمة مجاناً أو بأسعار منخفضة.

 أىمية الحوافز:
تعد الحوافز من المفاىيم اليامة المرتبطة بالأداء الذي يمكن الحصول عميو من العاممين ويحقق نظام الحوافز الجيد 

 (:95، ص0759نتائج ميمة منيا )محمد، 
 مخرجات ونتائج العمل في شكل كميات إنتاج وجودة إنتاج ومبيعات وأرباح.تحسين  -5
 تقميل اليدر في العمل. -0
 إشباع جميع احتياجات العاممين. -2
 تشعر العاممين بروح العدالة في المنظمة. -2
 جذب العاممين إلى المنظمة ورفع روح الولاء والانتماء. -1
 تنمية روح التعاون وروح الفريق بين العاممين. -0
 سين صورة المنظمة أمام المجتمع.تح -0

 مفيوم فرق العمل:
( إذ (Kozlowski and Ilgen, 2006, p79تناول الباحثين مفيوم فريق العمل بعدة تعريفات من أىميا تعريف 

يعرف فريق العمل بأنو: اثنين أو أكثر من الأفراد يتفاعمون اجتماعياً ويمتمكون ىدف مشترك أو أكثر ويتم تشكيميم 
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ميام تنظيمية كما يظيرون اعتمادية فيما يتعمق بسير العمل ولدييم أدوار ومسؤوليات مختمفة وىم جزء من نظام لأداء 
ة أشخاص يعممون معاً مجموعتنظيمي شامل مع حدود وروابط مع السياق والبيئة الأوسع. ويعرف فريق العمل بأنو 

 .Barker. A, 2000, p)من الفريق تحقيقيا بمفرده )لتحقيق مجموعة من الأىداف الواضحة والتي لا يمكن لأي فرد 

تتطمب فعالية الفريق من الأعضاء إظيار إحساس بالمرونة في تنفيذ مياميم من خلال التعاون والاعتماد . و 145
المتبادل وقد قام الباحثون بتحديد عدة سمات مطموبة لمعمل الجماعي الفعال وىذه السمات ىي الالتزام بنجاح الفريق 

لأىداف المشتركة، والاعتماد المتبادل، وميارات التعامل مع الآخرين، والتواصل المفتوح وردود الفعل الإيجابية وا
 ,Hong, 2010نيا ). وتعرف فعالية فريق العمل بأ(D’Silva et al, 2016, p96والتكوين المناسب لمفريق )

p104:) 
 .والسرعة، ورضا العملاء وما إلى ذلك(المخرجات التي ينتجيا الفريق )الكمية أو الجودة،  -5
 المشاركة في الفريق عمى أعضائو )الرضا والاعتماد المتبادل(. نتائج -0
 تعزيز قدرات الفريق عمى الأداء بفعالية في المستقبل. -2

 تطابق، أي مسبقاً  والمحددة المنشودة دافھا الفريق الأيالدرجة التي يحقق بوتعرف فعالية فرق العمل أيضاً بأنيا: 
 الأعضاء لمعمل معاً  ل عمميات الفريق قابميةيوعمى أن تس زمنيةوبأقل مدة  نوعاً و  المعايير المحددة كماً  المخرجات مع

م خبرة الفريق في نمو وتطور الفريق يوتس، ميب ام المناطةيم البعض في انجاز كافة الميوالاعتماد عمى بعض مستقبلاً 
 (.510، ص0707)ناصر وحمادي،  ككل

ومما سبق يرى الباحث أن فعالية فريق العمل ىي رضا أعضاء الفريق ورغبتيم في الاستمرار بأداء الميام معاً 
 بجودة مناسبة بما يحسن من قدرات الفريق عمى العمل معاً بفعالية في المستقبل. 

 أبعاد فعالية فرق العمل: 
 (:00، ص0700 ىناك عدة أبعاد لفعالية فرق العمل نمخصيا كما يأتي )شاىين،

: يشير التماسك إلى المدى الذي ينجذب فيو الأعضاء إلى الفريق ومتحفزين لمبقاء كجزء من الفريق التماسك -5
 وراغبين بالعمل معاً.

فرق  وتواج أن يمكنت التي لمعالجة المشكلاىاماً  عد التعاون بعداً : يالتعاون في حل المشكلات واتخاذ القرارات -0
 .العمل

الفريق  أىدافتحمل المسؤولية الشخصية لتحقيق  يقبمون فإنيمدف الفريق يتزم الأعضاء بما يعندم: الالتزام -2
 .المشتركة

في أ ن المعارف الموجودة في الفريق  أىميتوداف الفريق، وتكمن ىا لتحقيق أيلا بد من آليةيعد التواصل  :التواصل -2
 مع خبرات ومعارف الأعضاء الآخرين وذلك يتم عنم يم وخبراتيتصبح ذات قيمة فقط عندما يستخدم الأعضاء معارف

 .طريق التواصل
ب موتتط، العاطفي والصراعداف، والصراع المعرفي، ىع أحد الاشكال الآتية: صراع الأصرااليأخذ الصراع:  إدارة -1

ناسب من بشكل م إدارتوالصراع، ومن ثم  ىذاصراع، وتحديد سبب  راك أن ىناكى إدمصراع: القدرة عمالإدارة الجيدة ل
 السمبية.الحد من آثاره و  ول تشجيع الجوانب المفيدة لخلا
الاستجابة، وتبسيط  زمن وتقميل، اليدرى مقضاء عمد المستمر من قبل الفريق ليويشير إلى الج التحسين المستمر: -0

 عملاء.يات، وتحسين الجودة وخدمة المتصميم المنتجات والعم
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 بياوالإجراءات التي يقوم  واحتياجاتيم لمعملاءالفريق  يوليياتمام التي ىالاويشير إلى درجة : ى العملاءملتركيز عا -0
 .الخصوص ىذاالفريق في 

 ويمكن تعريف التمكين عمى أنو الدرجة التي يتمتع فييا الفريق بسمطة مناسبة لاتخاذ القرار. التمكين: -8
دارة الأداء: -9 يعد وضع الأىداف التي يعمل الفريق عمى تحقيقيا من المسائل الأساسية المرتبطة  وضع الأىداف وا 

بفعالية الفريق وىي عنصر حاسم في إدارة الأداء، إذ أنيا تضمن معرفة كل موظف لدوره ولمنتائج التي يجب أن يحققيا 
 لتكون مساىمتو في حدىا الأقصى.

ما ىومين رئيسين ية لنجاح الفريق، وتشمل القيادة مفيمور الحيو من الأ والقيادة والدعم الذي تقدم تعدالقيادة:  -57
 .أو قائد الفريق الداخميةوالقيادة التنظيمي  القيادة الخارجية أو الدعم

تعد الميارات من العوامل اليامة المؤثرة عمى فعالية الفريق، وتنقسم إلى خبرات تقنية، ميارات حل  الميارات: -55
 ارات التعامل مع الآخرين.المشكلات وصنع القرار، ومي

تتضمن المكافآت والتقدير مشاركة الأعضاء من خلال تزويد كل عضو بالعامل  الاعتراف والتقدير / المكافآت: -50
 التحفيزي الأكثر ملائمة.

وىي من أكثر مكونات الفريق أىمية وىي تسيم في تطوير الفريق وفعاليتو، وتعبر عن الدرجة التي يطمئن  الثقة: -52
 فييا طرف ويكون عمى استعداد لمتصرف اعتماداً عمى وعود وتصرفات وقرارات طرف آخر يراه موثوقاً.

 
 النتائج والمناقشة:

حوث العممية الزراعية في محافظة اللاذقية الذين ىم يتكون مجتمع البحث العاممين في مركز البمجتمع البحث: 
 أعضاء في فرق العمل.

عضواً من أعضاء فرق العمل العاممة في مركز البحوث  581: اختار الباحث عينة ميسرة مكونة من عينة البحث
 استجابة. 585العممية الزراعية في محافظة اللاذقية وكانت الاستجابات الصالحة لمتحميل 

وبما يتفق  تم جمع البيانات الأولية من خلال استبانة تم تصميميا من خلال الرجوع إلى البحوث السابقةراسة: أداة الد
طاره النظري ، إذ تم قياس مدلول العبارات المستخدمة في الاستبانة بالاعتماد عمى مقياس مع موضوع البحث الحالي وا 

 (.1(، موافق بشدة )2(، موافق )2(، حيادي )0فق )(، غير موا5ليكرت الخماسي كالآتي: غير موافق بشدة )
( 020-022، ص0750اعتمد الباحث طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس )غدير، : اختبار ثبات أداة الدراسة

 وكانت النتائج عمى النحو المبين في الجدول الآتي:
 ( معامل ألفا كرونباخ لعبارات الاستبانة1الجدول )

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الاستبانةمحاور 
 0.978 13 الحوافز المادية
 0.951 12 أداء الفريق

 0.969 6 رضا عضو الفريق
 0.832 7 استمرارية الفريق
 0.987 38 جميع العبارات

 .20إصدار  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج التحميل الإحصائي 
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لكل محور من محاور الاستبانة ولجميع  7.07أكبر من كانت معامل ألفا كرونباخ  قيمة أنالسابق  يتضح من الجدول
 ، وىذا يعني أن عبارات الاستبانة تتمتع بثبات مقبول ولا داعي لحذف أية عبارة.عبارات الاستبانة معاً 

ياتيم تمت تم عرض الاستبانة عمى عدد من المحكمين الأكاديميين، وفي ضوء توجيالصدق الظاىري للاستبانة: 
 صياغة العبارات والتعديل فييا، وصولًا إلى تحقيق الاستبانة لشروط الملاءمة المطموبة لقياس متغيرات الدراسة.

لاختبار صدق المحتوى لعبارات الاستبانة، قام الباحث بدراسة صدق المحتوى )الاتساق الداخمي لفقرات الاستبانة(: 
وسط كل محور( مع طرف أساس، وىو المتوسط الإجمالي لعبارات الاستبانة العلاقة بين طرفيات عدة في الدراسة )مت

 (، كما ىو مبين في الجدول الآتي: 028-020، ص0750)غدير، 
 

 ( صدق المحتوى2الجدول )
 المتوسط استمرارية الفريك رضا عضو الفريك أداء الفريك الحوافز المادية 

الحوافز 

 المادية

Pearson Correlation 1 .966
**

 .975
**

 .889
**

 .988
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 181 181 181 181 181 

 أداء الفريك

Pearson Correlation .966
**

 1 .948
**

 .927
**

 .985
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 181 181 181 181 181 

رضا عضو 

 الفريك

Pearson Correlation .975
**

 .948
**

 1 .870
**

 .981
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 181 181 181 181 181 

استمرارية 

 الفريك

Pearson Correlation .889
**

 .927
**

 .870
**

 1 .935
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 181 181 181 181 181 

 المتوسط

Pearson Correlation .988
**

 .985
**

 .981
**

 .935
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 181 181 181 181 181 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج التحميل الإحصائي 
 

 كانت: إذأن جميع معاملات الارتباط بالقيمة المطمقة دالة إحصائياً،  (0رقم )يتضح من الجدول 
Sig =p= 0.000 < a = 0.01وبالتالي صلاحيتيا ، ؛ الأمر الذي يشير إلى توافر الصدق في عبارات الاستبانة

 لمتطبيق عمى عينة الدراسة.
 التوصيف الإحصائي: 

 محاور الاستبانة:يوضح الجدول الآتي الإحصاءات الوصفية المتعمقة ب  
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 التوصيف الإحصائي لمتغيرات البحث( 3الجدول )
 .Mean Std. Deviation Sig المحور

 000. 72278. 3.6732 الحوافز المادية

 000. 56767. 4.0654 أداء الفريق

 000. 72808. 3.6142 رضا عضو الفريق

 000. 45334. 4.0442 استمرارية الفريق

 .20إصدار  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج التحميل الإحصائي 
 

( 7.71( لجميع المحاور كانت أصغر من مستوى الدلالة )Sigيتضح من الجدول السابق أن قيمة احتمال الدلالة )
لمستوى وبالتالي يمكن الاعتداد بقيمة المتوسط المحسوب كمعيار لممقارنة. ويتضح أيضاً أن قيمة المتوسط الحسابي 

الحوافز المادية في مركز البحوث العممية الزراعية في محافظة اللاذقية كانت تقابل درجة موافقة كبيرة عمى مقياس 
الحكم، وبالتالي يمكن القول: إن مستوى الحوافز المادية في المركز محل الدراسة مرتفع. كما يتضح أن قيم المتوسط 

ة فرق العمل في مركز البحوث العممية الزراعية في اللاذقية كانت تقابل الحسابي لممحاور التي قاست مستوى فعالي
 درجة كبيرة عمى مقياس الحكم، وبالتالي يمكن القول: أن فرق العمل في المركز محل الدراسة تتمتع بفعالية كبيرة.

 اختبار الفرضيات:
فريق العمل في مركز البحوث العممية الزراعية  لا يوجد تأثير معنوي لمحوافز المادية في أداءالفرضية الفرعية الأولى: 

 في محافظة اللاذقية. ولاختبار الفرضية قام الباحث بإجراء الاختبار الآتي:
 تحميل الانحدار البسيط( 4الجدول )

 .20إصدار  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج التحميل الإحصائي 
 تحميل التباين( 5الجدول )

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 54.077 1 54.077 2464.604 .000
b
 

Residual 3.927 179 .022   

Total 58.004 180    

a. Dependent Variable: أداء الفريك 

b. Predictors: (Constant), الحوافز المادية 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج التحميل الإحصائي 
(، وبالتالي نرفض فرضية 7.71أصغر من مستوى الدلالة ) (Sig=0.000)أن احتمال الدلالة ( 1يبين الجدول رقم )

العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود تأثير معنوي لمحوافز المادية في أداء فريق العمل في مركز البحوث 
 العممية الزراعية في اللاذقية.

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .966
a
 .932 .932 .14813 

a. Predictors: (Constant), الحوافز المادية 
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ود علاقة ارتباطية طردية وقوية جداً وىذا يدل عمى وج 7.900( أن معامل الارتباط بمغ 2ويتضح من الجدول رقم )
% من التغيرات 93.2وىو يدل عمى أن  7.920بين الحوافز المادية وأداء فريق العمل، وبمغت قيمة معامل التحديد 
 الحاصمة في أداء الفريق تعود لمتغيرات الحاصمة في الحوافز المادية.

لمادية في رضا عضو فريق العمل في مركز البحوث العممية لا يوجد تأثير معنوي لمحوافز االفرضية الفرعية الثانية: 
 الزراعية في اللاذقية. ولاختبار الفرضية قام الباحث بإجراء الاختبار الآتي:

 
 تحميل الانحدار البسيط( 6الجدول )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .975
a
 .951 .951 .16176 

a. Predictors: (Constant), الحوافز المادية 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج التحميل الإحصائي 
 تحميل التباين( 7الجدول )

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 90.734 1 90.734 3467.601 .000
b
 

Residual 4.684 179 .026   

Total 95.418 180    

a. Dependent Variable: رضا عضو الفريك 

b. Predictors: (Constant), الحوافز المادية 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج التحميل الإحصائي 
 

(، وبالتالي نرفض فرضية 7.71أصغر من مستوى الدلالة ) (Sig=0.000)أن احتمال الدلالة ( 0يبين الجدول رقم )
العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود تأثير معنوي لمحوافز المادية في رضا عضو فريق العمل في مركز 

 البحوث العممية الزراعية في اللاذقية.
دل عمى وجود علاقة ارتباطية طردية وقوية وىذا ي 7.901( أن قيمة معامل الارتباط بمغت 0ويتضح من الجدول رقم )

% من 95.1وىو يدل عمى أن  7.915جداً بين الحوافز المادية ورضا عضو فريق العمل، وبمغت قيمة معامل التحديد 
 التغيرات الحاصمة في رضا عضو الفريق تعود لمتغيرات الحاصمة في الحوافز المادية.

معنوي لمحوافز المادية في استمرارية الفريق في مركز البحوث العممية الزراعية لا يوجد تأثير الفرضية الفرعية الثالثة: 
 في اللاذقية. ولاختبار الفرضية قام الباحث بإجراء الاختبار الآتي:

 
 

 تحميل الانحدار البسيط( 8الجدول )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .889
a
 .790 .789 .20841 

a. Predictors: (Constant), الحوافز المادية 
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 .20إصدار  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج التحميل الإحصائي 
 تحميل التباين( 9الجدول )

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 29.218 1 29.218 672.661 .000
b
 

Residual 7.775 179 .043   

Total 36.993 180    

a. Dependent Variable: استمرارية الفريك 

b. Predictors: (Constant), الحوافز المادية 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج التحميل الإحصائي 
 

(، وبالتالي نرفض فرضية 7.71أصغر من مستوى الدلالة ) (Sig=0.000)أن احتمال الدلالة ( 9يبين الجدول رقم )
العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود تأثير معنوي لمحوافز المادية في استمرارية الفريق في مركز البحوث 

 العممية الزراعية في اللاذقية.
عمى وجود علاقة ارتباطية طردية وقوية  وىذا يدل 7.889( أن قيمة معامل الارتباط بمغت 8ويتضح من الجدول رقم )

% من التغيرات  09وىو يدل عمى أن  7.097بين الحوافز المادية واستمرارية الفريق، وبمغت قيمة معامل التحديد 
 الحاصمة في استمرارية تعود لمتغيرات الحاصمة في الحوافز المادية.

ادية في فعالية فرق العمل في مركز البحوث العممية الزراعية لا يوجد تأثير معنوي لمحوافز المالفرضية الرئيسة لمبحث: 
 في اللاذقية. ولاختبار الفرضية قام الباحث بإجراء الاختبار الآتي:

 
 تحميل الانحدار البسيط( 10الجدول )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .977
a
 .954 .954 .12213 

a. Predictors: (Constant), الحوافز المادية 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج التحميل الإحصائي 
 

 تحميل التباين( 11الجدول )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 55.178 1 55.178 3699.164 .000
b
 

Residual 2.670 179 .015   

Total 57.848 180    

a. Dependent Variable: فعالية فرق العمل 

b. Predictors: (Constant), الحوافز المادية 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج التحميل الإحصائي 
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(، وبالتالي نرفض فرضية 7.71أصغر من مستوى الدلالة ) (Sig=0.000)أن احتمال الدلالة ( 55يبين الجدول رقم )
العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود تأثير معنوي لمحوافز المادية في فعالية فرق العمل في مركز البحوث 

 العممية الزراعية في اللاذقية.
ل عمى وجود علاقة ارتباطية طردية وىذا يد 7.900( أن قيمة معامل الارتباط بمغت 57ويتضح من الجدول رقم )

% من 95.4وىو يدل عمى أن  7.912وقوية جداً بين الحوافز المادية وفعالية فرق العمل، وبمغت قيمة معامل التحديد 
 التغيرات الحاصمة في فعالية فرق العمل تعود لمتغيرات الحاصمة في الحوافز المادية.

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات:
 بناءً عمى الدراسة العممية ونتائج اختبار الفرضيات توصل الباحث إلى الاستنتاجات الآتية:  
إن الحوافز المادية في مركز البحوث العممية الزراعية مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة  -5

 2.0020 المادية عمى العبارات التي قاست مستوى الحوافز
العمل في مركز البحوث العممية الزراعية مرتفع، حيث بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة إن أداء فرق  -0

 2.7012 المادية عمى العبارات التي قاست أداء الفريق
إن رضا أعضاء فرق العمل في مركز البحوث العممية الزراعية مرتفع، حيث بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد  -2

 3.6142رات التي قاست محور رضا عضو فريق العمل العينة عمى العبا
إن استمرارية فرق العمل في مركز البحوث العممية الزراعية مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد  -2

 4.0442العينة عمى العبارات التي قاست محور استمرارية فريق العمل 
 لعمل في مركز البحوث العممية الزراعية في اللاذقية.يوجد تأثير معنوي لمحوافز المادية في أداء فريق ا -1
 يوجد تأثير معنوي لمحوافز المادية في رضا عضو الفريق في مركز البحوث العممية الزراعية في اللاذقية. -0
 يوجد تأثير معنوي لمحوافز المادية في استمرارية فريق العمل في مركز البحوث العممية الزراعية في اللاذقية. -0
 ير معنوي لمحوافز المادية في فعالية فرق العمل في مركز البحوث العممية الزراعية في اللاذقية.يوجد تأث -8
 

 التوصيات:
 يوصي الباحث بما يأتي:  
تعزيز الاىتمام بموضوع الحوافز وخاصة المادية ومنح العاممين مكافآت مالية تتناسب مع عمميم وتشجعيم عمى  -5

مكافآت العمل الإضافي، وتحسين العلاوات الاجتماعية والصحية لمعاممين بما ينعكس التميز في الأداء، وتعزيز منح 
 عمى تحسين فعالية أدائيم.

تشجيع جميع أعضاء الفريق عمى المشاركة في أنشطة الفريق وتشارك المعمومات بالشكل الذي يمكن من اتخاذ  -0
 القرار في الوقت المناسب.

خلال تعزيز الثقة بينيم وتعزيز رضا كل فرد عن الدور الذي يؤديو في تعزيز رضا أعضاء الفريق وذلك من  -2
 الفريق.

 تنمية كفاءات وميارات فريق العمل بشكل مستمر ليكون فعالًا في المستقبل وتوفير المواد اللازمة لذلك. -2
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