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  ABSTRACT    

 
This study aims to study the role of electronic commerce to enhance it in a way that serves 

the activity of foreign trade operations, especially after its size began to increase rapidly 

and its emergence was accompanied by a fundamental change in its business environment. 

On the one hand, it is a tool of an intangible nature, and on the other hand, due to its 

unique character and its influential role in... Making commercial and economic activities 

more flexible and effective, thus activating small and medium enterprises, increasing 

competitiveness, speeding up completion of deals, and reducing costs and expenses that 

affect commercial operations. Its role in this has become clear in light of the anxious 

political conditions of some countries as well. Thus, it contributes to activating countries’ 

foreign trade and increasing the growth and flexibility of economic commercial activities. 
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 دراسة أىمية توطين التجارة الالكترونية وأثرىا عمى التجارة الخارجية
 

 *معروفزمرده محمد 
 

 

 (2024 / 4 / 23 ل للنشر في ب  ق   . 2024/  2/  14تاريخ الإيداع )

 

  ممخّص 
 

 

تيدف ىذه الدراسة إلى دراسة دور التجارة الالكترونية لتعزيزه بما يخدم نشاط عمميات التجارة الخارجية وخصيصا بعد 
ان اخذ حجميا يتزايد بشكل متسارع و رافق ظيورىا تغير جوىري في بيئة الاعمال الخاصة بيا فمن جية ىي آداه ذات 

ريد ودورىا المؤثر في جعل الأنشطة التجارية والاقتصادية أكثر طابع غير ممموس ومن جية أخرى نظرا لطابعيا الف
مرونة وفعالية وبالتالي تنشيط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وزيادة القدرة التنافسية وسرعة انجاز الصفقات وتقميل 

مقة لبعض الدول التكاليف والنفقات التي تمحق العمميات التجارية ولمع دورىا في ذلك في ظل الأوضاع السياسية الق
 ايضا فبذلك تساىم في تفعيل التجارة الخارجية لمدول وتزيد نمو ومرونة الانشطة التجارية الاقتصادية فييا. 
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 مقدمة:
ن السمع والخدمات تشيد العلاقات الاقتصادية المتبادلة بين الدول نمواً مطردا سواء أكان ذلك بسبب الكميات اليائمة م

التي يتم تبادليا فيما بينيا من خلال التجارة الدولية أو بسبب الأصول المالية المتداولة بين الدول أو بسبب النشاط 
المتعاظم لمشركات متعددة الجنسيات، ويترتب عمى وجود التجارة الدولية بيذا الحجم الكبير ضرورة وجود ضرورة وجود 

يل القيام بالتجارة الخارجية وتفعل آلياتيا ويجب أن تكون ىذه الخطط أو التوجيات تييئ توجيات وسياسات معينة تس
 (.4102،خالدليا التكيف مع التغيرات المستمرة في العلاقات الاقتصادية الدولية )

التجارة الدولية، ومن العوامل التي لعبت دور جيد ومرن في نمو وازدىار التجارة الدولية دخول شبكة الانترنت في مجال 
والتي يتوقع ليا دور إيجابي في جعل اقتصاديات الدول مرنة ومتجاوبة مع التحديثات التي تطرأ عمى آليات الأنشطة 

 (.4102،الخطيبالتجارية والاقتصادية المختمفة )
 مشكمة الدراسة:

 التالي7 بالسؤال الجوىريوبناء عمى ما تقدم يمكن حصر مشكمة الدراسة 
 ور الذي تمعبو التجارة الالكترونية في نمو التجارة الخارجية لمدول؟ما ىو الد

 ويتفرع عنو الأسئمة الاتية:
 ىل تختمف مقومات التجارة الالكترونية بتطبيقاتيا عن تمك المتعارف عمييا في التجارة التقميدية؟ -0
 بارزة في قطاع التجارة الخارجية؟ىل أدى تطبيق التجارة الالكترونية بمقوماتيا وتطبيقاتيا إلى احداث تغييرات  -4
ىل يمكن الارتقاء بمستوى التجارة الخارجية لمستوى يزدىر بو الناتج المحمي الإجمالي لمدول بوساطة التجارة  -3

 الالكترونية؟
 

 :البحث و أىدافوأىمية 
اقتصاديات الدول تنبع أىمية الدراسة من أىمية التجارة الالكترونية والدور الذي تمعبو إذا تم تعزيز دورىا في نمو 

وتعزيز تجارتيا الخارجية، وقد عدت وسيمة ىامة في زيادة القدرة التنافسية لمدول إضافة إلى تمكين المستيمك أينما كان 
 من الطمب الفوري لمسمع والخدمات.

من خلال  لذلك اعتنت الدول المتقدمة وغيرىا من الدول بتييئة اقتصادياتيا ومؤسساتيا لمتحول الى الاقتصاد الرقمي
تطبيق التجارة الالكترونية عبر شبكة الانترنت والعمل عمى الاستفادة القصوى منيا في تفعيل التجارة الخارجية باعتبارىا 

 تعتبر الدعامة الأساسية لاقتصاد أية دولة.
لأية دولة ومحاولة إن معرفة دورة التجارة الالكترونية ومدى نجاعتو في التعامل مع البيئة التجارية الخارجية الجديدة 

تقوية نقاط الضعف وملأ الثغرات المرافقة ليذا الدور سيساىم بشكل جوىري في تقوية الاقتصاد من خلال إضفاء 
خاصيات الملائمة والثقة والسرعة في التعاملات التجارية والتي تتمثل في التجارة الالكترونية وذلك لمنيوض باقتصاديات 

 بقتيا في ىذا المجال. الدول والمحاق بالدول التي س
 :البحثأىداف 

 تيدف الدراسة الى ما يمي7
عطاءالتعرف عمى التجارة -3-0  صورة عن خصائصيا وسماتيا. الالكترونية وا 
 مقارنة البيئة التجارية التقميدية بالبيئة التجارية الجديدة المتمثمة بالتجارة الالكترونية.-3-4
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اديا في الدولة إلى أىمية اعتماد تقنيات التجارة الالكترونية في أنشطة مؤسساتيا تحفيز القطاعات الفاعمة اقتص-3-3
 الاقتصادية وتعزيزىا إدراكا للأىمية المتزايدة ليذه التقنيات في تفعيل التجارة الخارجية.

 تحديد اىم الاثار الاقتصادية لمتجارة الالكترونية.-3-2
 جييا عممية تطبيق التجارة الالكترونية.تحديد اىم التحديات والعقبات التي توا-3-2
 . فرضيات الدراسة:2
 يوجد علاقة بين دور التجارة الالكترونية وزيادة نشاط التجارة الخارجية لمدول؟-2-0
يوجد علاقة بين التحولات والتوجيات الاقتصادية الدولية الجديدة وزيادة أو نقصان حركة المبادلات التجارية -2-4

 الخارجية؟
 وجد علاقة بين التوزيع للإنترنت والتجارة الالكترونية وقنوات التوزيع والدول المستوردة؟ي-2-3
 يوجد علاقة بين التجارة الالكترونية وتنشيط قطاع الصادرات لمدول؟-2-2
مق يوجد علاقة بين التجارة الالكترونية وتقميل تكاليف ونفقات المبادلات التجارية في ظل الوضع الاقتصادي الق-2-2

 لبعض الدول في المنطقة؟
 

 :البحثمنيجية 
سيتم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي لتحميل نظريات وواقع التجارة الدولية وأوضاعيا لدراسة دور التجارة الالكترونية  

في تسيير الأنشطة التجارية الدولية بما يناسب التطورات الناشئة في ىيكمية المبادلات التجارية الداخمية والخارجية لمدول 
مكانية تعزيز دور التجارة الالكترونية في وتحميل المتغيرات والاساليب ال معتاد استخداميا في تنشيط التجارة الخارجية وا 

 خدمة ذلك للارتقاء بالتجارة الخارجية إلى مستوى فعال وأفضل.
 حدود البحث:

 تمت دراسة دور التجارة الالكترونية في تنشيط الاقتصاد الخارجي خلال فترات مختمفة. الإطار الزماني:
 العديد من الدول المتقدمة والنامية. الإطار المكاني:
 الإطار النظري:

 مفيوم التجارة الخارجية:-1
تعد التجارة الخارجية أداة لمربط بين الاقتصاد المحمي والدولي، وىي المحرك الأساس لتحقيق نمو اقتصادي، وتعد 

ط الإنتاجي وتشغل مكانة متميزة في الإنتاج والدخل مصدراً لتحقيق الأرباح، فضلًا عن كونيا المحصمة النيائية لمنشا
القومي والاستيلاك والتكوين الرأسمالي وتوزيع الاستثمارات المتنوعة في الاقتصاد، كما تساعد في حدوث تطور في 

 (.4101العلاقات الاقتصادية الدولية والتبادل التجاري وىذا جعميا تأخذ حيزاً في العلاقات الدولية)يحياوي،
 سباب قيام التجارة الخارجية:أ-2

تعد الندرة النسبية الدافع الرئيس لقيام التجارة الخارجية بين الدول، فلا يمكن لأي دولة ميما كان نظاميا الاقتصادي 
والسياسي أن تتبع سياسة الاكتفاء الذاتي لجميع السمع والخدمات بشكل كامل ولمدة طويمة من الزمن، لأن ذلك يعني 

مكاناتيا لا تتيح ليا ذلك، وميما أن الدولة ست ضطر لإنتاج كل احتياجاتيا وىذا غير ممكن لأن مواردىا الاقتصادية وا 
يكن سعي الدولة لتحقيق ىذه السياسة فإنيا لا يمكن أن تعيش في عزلة عن الدول الأخرى، وىنا لا بد من قيام 

 (.Dzingira.M&Ndava.R,2022التخصص وتقسيم العمل)
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 أىم أسباب قيام التجارة الخارجية بالآتي7 ويمكن أن تتوضح
 اختلاف الظروف الطبيعية:-2-1

الثروات( في دولة معينة إلى تخصصيا في إنتاج المواد الأولية والإنتاج -المياه-التربة-تؤدي الظروف الطبيعية )المناخ
ول التي تتوفر لدييا الأراضي الزراعي أو الصناعي بحسب طبيعتيا الجغرافية وما يتوفر فييا من موارد، فمثلًا الد

الزراعة الخصبة تتخصص في إنتاج المنتوجات الزراعية التي تتناسب مع مناخيا، إن كل دولة تتخصص في إنتاج 
مكاناتيا الاقتصادية أن تنتجيا بتكاليف نسبية أقل وبكفاءة عالية  وتصدير السمع التي تؤىميا طبيعتيا وظروفيا وا 

 (.4113،حماديكمفتيا النسبية محمياً أكثر من الخارج)وتستورد السمع التي تكون ت
 اختلاف المستوى التكنولوجي: -2-2

ينتج عن اختلاف مستوى التكنولوجيا المستخدمة تفاوتاً في أمثمية استخدام الموارد الاقتصادية، إذ تتصف الظروف 
ك في حال انخفاض مستوى الإنتاجية بالكفاءة العالية في ظل ارتفاع مستوى التكنولوجيا، وعمى العكس من ذل

     التكنولوجيا المستخدمة، يخضع الإنتاج لانخفاض الكفاءة الإنتاجية، والاستغلال غير الأمثل لمموارد الاقتصادية                      
(، كما أن السبق في استحداث التكنولوجيا سواء كان عن طريق الاختراعات أو الابتكارات التي 4114)بمقاسم وعمي،

جعل الدولة تنتج سمعاً وخدمات لا تستطيع الدول الأخرى معرفة أسرار إنتاجيا، فإنيا في ىذه الحالة تستطيع زيادة ت
صادراتيا من ىذه السمع بحكم وضعيا الاحتكاري عمى الأقل في مدة ظيورىا، ويلاحظ أن العوامل الطبيعية رغم ثباتيا 

غير نتيجة ما يتوافر لدييا من المعرفة والتطور فإن تخصص الدول في إنتاج بعض السمع يمكن أن يت
 (.Clarke,2000التكنولوجي)

 تكاليف النقل: -2-3
تؤدي نفقات النقل دوراً ىاماً في التجارة الخارجية، فيي تؤثر عمى مدى اتساع سوق السمعة المعنية، لأنيا تضاف إلى 

لمتصدير أم لا بالاعتماد عمى سعرىا الدولي، إذ التكاليف ومن ثم إلى سعر السمعة، ويتحدد ما إذا كانت السمعة قابمة 
(، في حين Yesil,2001يشترط أن يكون سعرىا المحمي مضافاً إليو تكاليف النقل أقل من السعر الدولي ليذه السمعة)

تكون سعر السمعة قابمة للاستيراد إذا كان سعرىا الدولي مضافاً إليو تكاليف النقل أقل من سعرىا المحمي، أي أن 
سمعة تعد تجارية إذا كانت قابمة لمتبادل عمى المستوى الدولي، كما تعد تكاليف النقل من أىم العوامل المؤثرة عمى ال

 (.4112التوطن الدولي لمصناعة)أبازيد،
 التفاوت في توزيع عوامل الإنتاج: -2-4

المال أىم عوامل الإنتاج،  يؤدي التفاوت في توزيع عوامل الإنتاج إلى زيادة التجارة الخارجية، إذ يعد العمل ورأس
ويختمف معدل النمو السكاني من دولة لأخرى، ففي مصر واليند يوجد وفرة نسبية في عنصر العمل وندرة نسبية في 
عنصر رأس المال، لذا تتخصص ىاتان الدولتان في إنتاج الصناعات الخفيفة التي لا تتطمب ميارات فنية عالية أو 

(، في حين نجد الدول المتقدمة ذات الوفرة 4111النسيج والصناعات الغذائية)رضوان،رؤوس أموال كبيرة مثل صناعة 
العالية في رأس المال والندرة النسبية في عنصر العمل مثل الولايات المتحدة الامريكية وألمانيا نجدىما تتخصصان في 

 .الصناعات الثقيمة مثل إنتاج الآلات والمعدات
 أىمية التجارة الخارجية:-3
 المجال الاقتصادي:-3-1



 4246 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (2) ( العدد68المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  .مجمة جامعة تشرين
 

    
journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

57: 

تعد منفذاً لتصريف فائض الإنتاج عن حاجة السوق المحمية، إذ يكون الإنتاج المحمي أكبر من الطاقة -3-0-0
 الاستيعابية لمسوق المحمية.

تساعد في الحصول عمى مزيد من السمع والخدمات بأقل تكمفة، نتيجة لمبدأ لمتخصص الدولي الذي تقوم -3-0-4
 عميو.

تشجيع الصادرات يسيم في الحصول عمى مكاسب في صورة رأس مال أجنبي، ويؤدي دوراً في زيادة -3-0-3
 الاستثمار لاسيما في الدول النامية ومن ثم النيوض بالتنمية الاقتصادية.

نقل التكنولوجيا والمعمومات الأساسية التي تفيد في بناء الاقتصادات المتينة وتعزيز عممية التنمية -3-0-2
 (.4112الاقتصادية)دىمش،القشي،

 المجال السياسي:-3-2
 إقامة علاقات الصداقة والعلاقات الودية مع الدول المتعامل معيا.-3-4-0
 تعزيز البنى الأساسية الدفاعية عن طريق استيراد أفضل ما توصمت إليو العموم والتكنولوجيا.-3-4-4
 الاقتصادية الدولية وخصائصيا المميزة.تعزيز العلاقات الدولية في إطار التكتلات -3-4-3
تحسين السياسات التجارية التي تتبناىا الدول في مجال التجارة الخارجية، كسياسة الحماية أو الحرية -3-4-2

 (.4111التجارية)الجبر،
 جارة الخارجية:تالقوى المعوقة لم-4
 عامل المسافة:-4-1

 بطبيعة حاجات الأسواق البعيدة وبالتالي يحدد مجال التجارة.يجعل من الصعب عمى المنظمين ان يكونوا عمى عمم 
 نفقات النقل:-4-2

وىي ان كانت تتوقف عمى المسافة الا ان العلاقة بينيما ليست عمى وتيرة واحدة، فقد تكون نفقات النقل لمسافة قصيرة 
نطاق التجارة الفعمية. )وىذا ما  أكبر من نفقات النقل لمسافة أطول وواضح انو كمما ارتفعت تكاليف النقل كمما قل
 (.Barbara M,2000توضحو الدراسة عن أىمية تفعيل التجارة الالكترونية كأداة لتنشيط التجارة الخارجية( )

 القيود عمى التجارة:-4-3
 مثل الرسوم الجمركية ونظام الحصص وتراخيص الاستيراد وخلافو.

 مفيوم التجارة الالكترونية: -4
 المفاىيم التي ينظر من خلاليا الى التجارة الالكترونية حيث تختمف وجية النظر وأىميا7تعددت التعاريف و 

بأنيا عممية التبادل الالكتروني لمبيانات التي تتم بين الشركات أو  OECDعرفتيا منظومة التعاون الاقتصادي والتنمية 
لتجارة الإلكترونية يمتد إلى أبعد من ذلك بحيث الأفراد في شكل معمومات مكتوبة أو مرئية أو مسموعة. كما أن مفيوم ا

يشمل الآثار المترتبة عمى عممية تبادل البيانات والمعمومات التجارية إلكترونياً ومدى تأثيرىا عمى المؤسسات والعمميات 
 (. 4101التي تدعم وتحكم الأنشطة التجارية المختمفة)جاسم،

بأنيا عبارة عن أداء الأعمال إلكترونياً، وىي تقوم عمى أساس  European commissionوعرفتيا المجنة الأوروبية 
التبادل الإلكتروني لمبيانات سواء كانت مرئية أو مسموعة كما أنيا تتضمن العديد من الأنشطة التجارية الخاصة بتبادل 

 (.4104السمع والخدمات )آل مترك،
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وبتقدم أمريكا في ىذا المجال نجد أوروبا نشطت في  0650عام بدأ التعامل بالتجارة الالكترونية في أوروبا وامريكا منذ 
% من 24الى  4113الآونة الأخيرة لمواجية ومواكبة التطور في النظام الأمريكي لتصل حجم تجارتيا الالكترونية سنة 

 (.4110حجم التجارة الالكترونية العالمية)حمدي،
 أىم مزايا التجارة الإلكترونية:-5
 والجيد:توفير الوقت -5-1

دخال المنتج  تفتح الأسواق الالكترونية بشكل دائم ولا يحتاج الزبائن لمسفر ولا يتطمب الشراء سوى النقر عمى المنتج وا 
وبعض معمومات بطاقة الائتمان ويوجد بالإضافة لمبطاقات الائتمانية العديد من أنظمة الدفع الملائمة مثل استخدام 

 (.4105النقود الالكترونية)بندر،
 خفض الأسعار: -5-2

يوجد عمى الانترنت العديد من المؤسسات التي تبيع السمع بأسعار منخفضة مقارنة بالمتاجر التقميدية، وذلك لأن 
التسوق عبر الانترنت يوفر الكثير من التكاليف المنفقة في التسويق العادي ولأن الشراء الالكتروني تدخل في نطاقو 

منيا معظم الشركات فيما يتيح بعض الشركات فرص التخاطب بين المستيمك والبائع عمميات الخصم الكبيرة التي تع
 (.4106والمنتج والمستيمكين السابقين)التمباني،

 نيل رضا المستخدم:-5-3
توفر الانترنت اتصالات تفاعمية مباشرة، مما يتيح لممؤسسات الموجودة ضمن السوق الالكتروني الاستفادة من ىذه 

 (.4105للإجابة عمى استفسارات الزبائن بسرعة مما يوفر خدمات أفضل لمزبائن ويستحوذ عمى رضاىم)بندر،الميزات 
 واقع التجارة الالكترونية:-6
 في الدول العربية: -

تختمف صورة التجارة الالكترونية في الوطن العربي الى حد كبير عن باقي دول العالم حيث نجد العديد من الشركات 
لت بعيدة عن ممارسة التجارة الالكترونية ومازالت متخمفة عن ركب المعاملات والتبادلات الالكترونية حيث العربية مازا

 مميون دولار سنوياً عبر التجارة الالكترونية. 62إجمالي الإنفاق العربي لا يزيد عن 
% فقط في حين بمغت 4مية بمغت إلى أن حجم صادرات الدول العربية لمتقنية العال4115يشير تقرير البنك الدولي لعام 

 (.4113%)بختي،4% وامريكا اللاتينية 46% ودول شرق آسيا 33في الدول المقدمة 
إن النظر إلى واقع استخدام تكنولوجيا الاتصالات في العالم العربي يكشف عن وجود ىوة رقمية بين بمدان طورت نسيج 

لعربي وبمدان لازالت متعثرة في ىذا المجال ووفقاً لدراسة أعدت تكنولوجيا الاتصالات فييا واغمبيا في منطقة الخميج ا
 (41147لصالح منتدى " دافوس الاقتصادي الدولي " تم تصنيف الدول العربية إلى ثلاث مجموعات)غنيم،

 البحرين. –الكويت -*مجموعة التطور السريع وتشمل7 الامارات
 سعوديةال-لبنان-الأردن-*مجموعة التطور الصاعدة وتشمل7 مصر

 .ةسوري-عمان-*مجموعة الدول السائرة في طريق النمو وتشمل7 المغرب
 (41127)أبازيد،4114فيما يمي جدول يبين عدد مشتركي ومستخدمي الانترنت في المنطقة العربية إحصائيات 

 النسبة المئوية عن السكان% عدد المستخدمين عدد المشتركين الدولة
 42.22 331111 441111 الإمارات
 03.34 012111 32111 البحرين
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 5.42 032111 22111 الكويت
 3.23 434211 42111 لبنان
 2.34 401111 32111 الاردن
 3.33 52111 45111 عمان

 4.26 24111 061111 السعودية
 1.54 23111 41111 مصر
 1.43 44111 22111 المغرب
 1.05 34111 5111 سورية
 1.13 04211 211 العراق

الرغم من التأخر النسبي لمتجارة الالكترونية في الوطن العربي قياساً بالدول المتقدمة، إلا أن بعضاً منيا قد وعمى 
شيدت بعض التجارب المتواضعة في مجال النشاط التجاري الالكتروني، حيث قامت بعض القطاعات بتطبيق 

 والغاز والمناجم والتعدين.الخدمات الالكترونية واعتمدتيا مثل قطاع النفط والبتروكيماويات 
ومن المتوقع زيادة حجم التعامل بالتجارة الالكترونية عمى المستوى العربي مع ازدياد اندماج اقتصاديات ىذه الدول في 

 الاقتصاد العالمي.
 في الدول الغربية: -

حيث يقوم أكثر من ثلاثة ارباع تعد بريطانيا من أكبر الأسواق وأكثرىا تقدماً في مجال التجارة الالكترونية في أوروبا 
عدد السكان بالتبادل التجاري عبر الانترنت، ووفقاً للإحصائيات فأن أفضل عشر شركات في سوق التجارة الالكترونية 

 حيث تحقق مبيعات ما يزيد عن مميار حنيو إسترليني سنوياً. Amazon –Tesco)بقيادة شركة )
ر سوق في أمريكا الشمالية وثاني أكبر سوق في العالم من حيث التجارة كما تعد الولايات المتحدة الامريكية أكب

 (. 4102الالكترونية )الطويل،
 2117عدد مستخدمي الانترنت )لكل مميون شخص( لعام  الدولة
 40414.3316 بريطانيا
 31454.2434 أمريكا

 
التبادل التجاري أدى إلى زيادة السرعة وخفض ومما سبق نجد أن التجارة الالكترونية واستخدام التكنولوجيا في عمميات 

التكاليف كما أتاح ذلك المزيد من التحسينات في ىياكل السوق وخمق بيئة تنافسية متزايدة ليزيد ذلك بدوره من نشاط 
 التجارة الخارجية.

 
لصعيد الداخمي أو *ولتوضيح فاعمية تبني التجارة الالكترونية كأداة لتنشيط عمميات التبادل التجاري سواء عمى ا

 (41027يبين الجدول الآتي أبرز نقاط الاختلاف بين التجارة الالكترونية والتقميدية )الطويل،الخارجي 
 التجارة الالكترونية التجارة التقميدية نقاط الاختلاف

 من حيث التكاليف
يجب تحمل تكمفة دور الوسطاء لبيع منتجات 

الاجمالية تتطمب الشركة ومن ثم ارتفاع التكمفة 
التجارة الالكترونية فعالة من حيث التكمفة ويتم 
التخمص من التكمفة المترتبة عمى الوسطاء حيث 
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إدارة الاعمال التقميدية مكتباً رئيسياً لو عدة فروع 
لتمبية احتياجات العملاء الموجودين في أماكن 

 مختمفة.

 يوجد ارتباط مباشر بين الشركة والعملاء.
جمالية المطموبة لتشغيل الاعمال التكمفة الا

 الالكترونية أقل نسبياً.
تتطمب إدارة الاعمال الالكترونية مكتب رئيسي 

 فقط.

من حيث الانتقال 
إلى الأسواق 

 الدولية

قد لا يكون من السيل توسيع حجم السوق من 
المستوى المحمي إلى المستوى الدولي ويتعين 

لنفقات عمى منظمات الاعمال تحمل الكثير من ا
 لدخول السوق الدولية.

من السيل توسيع حجم السوق من المستوى 
الإقميمي الى المستوى الدولي. من خلال استضافة 
مواقع عمى شبكة الانترنت ويمكن للأعمال التجارية 
الوصول إلى السوق العالمية ومن السيل جداً جذب 

 العملاء من الأسواق العالمية بتكمفة منخفضة.

إدخال من حيث 
 منتج جديد

يستغرق الامر الكثير من الوقت والمال لتقديم 
منتج جديد وتحميل استجابة المستيمكين في 
البداية يجب تحمل التكمفة لإجراء مسوحات 

 تجريبية لفيم أذواق المستيمكين.

من السيل تقديم منتج عمى الموقع والحصول عمى 
تعميقات فورية من المستيمكين، بناءً عمى 

ابة وعميو يمكن إدخال المنتجات وتعديميا الاستج
 لتحقيق أعمى الأرباح.

 من حيث الأرباح
التكمفة التي يتحمميا الوسطاء والنفقات العامة 
والمخزون والمبيعات المحدودة تؤدي إلى 

 انخفاض الربح في التجارة التقميدية.

يساعد المنظمة عمى التمتع بأرباح أكبر من خلال 
ض التكمفة وتبسيط عمميات زيادة المبيعات وخف

 التشغيل.

من حيث مشاركة 
 المعمومات

الاعتماد الشديد عمى تبادل المعمومات من 
شخص لآخر ولا توجد منصة موحدة لتبادل 
المعمومات لأنيا تعتمد بشكل كبير عمى 

 الاتصالات الشخصية.

قمة الاعتماد عمى تبادل المعمومات من شخص 
لأنشطة التجارية لآخر يوفر منصة عالمية لدعم ا

 في جميع أنحاء العالم.

 
 نموذج الفجوة التكنولوجية:-7

، وذلك لتبيان أن قدراً كبيراً من التجارة الدولية مبني 1تناولت الباحثة نموذج الفجوة التكنولوجية العائدة للاقتصادي بوسنر
الامر الدولة صاحبة الابتكار ميزة عمى إدخالات منتجات جديدة أو طرائق لمتجارة الخارجية مستحدثة، ويعطي ذلك 

 نسبية احتكارية مؤقتة في السوق العالمي.
 أشار بوسنر إلى وجود نوعين من فترات الإبطاء في عممية الانتشار الدولي لمتكنولوجيا الحديثة7

الأخرى فترة إبطاء ردة الفعل7 ويطمق عمييا فجوة تأخر الطمب وىي المحظة التي يعترف فييا المنتجون في الدول  - أ
عمى حاجتيم للاستجابة مع التغيرات التي حدثت ويتحقق ذلك عندما تبدأ الدولة المبتكرة في تصدير السمعة الجديدة إلى 

 دول أخرى.

                                                           
1
 قاضي وعالم اقتصاد أمريكي  
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نتاج الدول  - ب فترة إبطاء التقميد7 وىذه تشير إلى الفجوة الزمنية بين إنتاج السمعة الجديد لأول مرة )الإنتاج الأصمي( وا 
ج المقمد(، وعند ىذه النقطة تبدأ صادرات الدولة المبتكرة في التراجع، ويحل محميا الإنتاج المحمي الأخرى ليا )الإنتا

 (.4104المقمد في الدول الأخرى)دعيس،
ومما تقدم نجد أنو عندما تكون فترة إبطاء التقميد أطول زمناً من فترة إبطاء الطمب والفجوة الزمنية بينيما يطمق عمييا 

جية وىذا يفتح المجال أمام التجارة الدولية في ىذه السمعة وىذا يوضح آلية التجارة الالكترونية في حركة الفجوة التكنولو 
 .المبادلات التجارية

 الخاتمة:
تعد التجارة الخارجية من أساسيات وظائف الدولة ومازال ىناك قصور عمى مستوى الكثير من المتخصصين أو 

التجارة الدولية دورا كبيراً في التعاون الدولي وتنظيم العلاقات التجارية والاقتصادية  السياسيين أو حتى الجميور، وتؤدي
بين الدول وقد ساعد التطور اليائل في منظومة المواصلات الدولية التي زادت من التقارب الدولي ووجود الدوافع إلى 

اد الداخمة في عممية الإنتاج والتسييلات التجارة الخارجية وىي الحاجة إلى الأسواق الخارجية والحصول عمى المو 
والتطور اليائل في تكنولوجيا المعمومات والتجارة  الجمركية ولا سيما بعد جولات منظمة التجارة الدولية)الجات(

 الالكترونية. 
لاقتصادي ومن من المنتظر أن تفتح التجارة الإلكترونية آفاقاً متعددة ومجالات كثيرة لمدول العربية ومن أىميا المجال ا

المأمول أن يكون ليا آثار متعددة ومرغوبة عمى جوانب اقتصادية متعددة، حيث أن لاستخداميا أثر كبير في طرق 
عمل الشركات وليا تأثير واضح في أسعار البضائع والمنتجات وتسييل التبادل الدولي في ظل عصر التكتلات 

والاستفادة من تجارب الدول  الاقتصادية المفروضة عمى بعض الدولالسياسية الاقتصادية الإقميمية وفي ظل العقوبات 
 .التي طبقت ىذا النوع من التجارة بالإضافة التخمص من المعوقات

 
 :و المناقشة النتائج

التجارة الإلكترونية داعمة لمتجارة الخارجية حيث أنيا توفر فرص زيادة معدل الصادرات وتحمل الأسواق لتحقيق  إن-1
 متطمبات المستيمكين.الاستجابة لتغير 

تعد التجارة الالكترونية واحدة من الأدوات التي تحقق لممشروعات الصغيرة ومتوسطة الحجم القدرة عمى المشاركة -4
في حركة التجارة الدولية بفاعمية وكفاءة لما تقدمو من خفض تكاليف والدعاية والإعلان، وىذا ينعكس إيجاباً عمى تفعيل 

 المشروعات وبدوره يدفع عجمة التنمية الاقتصادية.نشاطات ىذه 
توفر التجارة الالكترونية آلية للأفراد المتخصصين لتقديم خدماتيم عمى المستوى الإقميمي والعالمي دون الحاجة -3

 للانتقال، مما يفتح المجال ليم للانطلاق في الأعمال الحرة وىذا ينشط حركة التبادل مع الخارج.
تجارة الالكترونية فرصاً استثمارية لتوجيو رؤوس الأموال للاستثمار في تطوير وتحسين وتحديث البنى التحتية تقدم ال-2

الالكترونية والاستثمار في الخدمات المصاحبة لقطاع تقنية المعمومات والاتصالات وىذا بدوره يؤول إلى توطين 
 قطاعات تكنولوجية متقدمة تدعم الاقتصاد القومي.
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 :صياتالتو و الاستنتاجات 
عطاء الأولوية لقطاع العموم وتقنية المعمومات وتعزيز دور البحوث والتطوير في -0 تبني سياسة الثقيف التكنولوجي وا 

 البلاد العربية.
توجيو وتخصيص الاستثمارات المحمية وجذب رؤوس الأموال الأجنبية في مجال قطاع تقنية المعمومات -4

 والاتصالات.
تجارة الالكترونية من خلال سن التشريعات القانونية وتحديد الأطر التنظيمية لما ليا من دور في تعزيز ودعم ال-3

 تسييل التبادل الدولي.
استثمار تطبيقات التجارة الالكترونية في مختمف القطاعات الاقتصادية في كل دولة مع الاىتمام باستثمار ذلك في -2

 بين الدول العربية. دعم التبادل التجاري الالكتروني فيما
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