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  ABSTRACT    

 

Artificial Intelligence has had a huge impact on all economic and social sectors, with this 

impact steadily increasing. Many countries and even large companies around the world 

have expressed their desire to develop their strategies to suit the characteristics of artificial 

intelligence. The research discusses how artificial intelligence can be an engine for 

productivity and economic growth, increase the efficiency of getting things done and 

significantly improve the decision-making process by analyzing large amounts of data 

available to it. How it can also lead to the creation of new products, services, markets and 

industries, thus enhancing consumer demand and generating new sources of revenue. It 

also has major impacts on education, health, and many services. The current study cites 

some studies that shed light on the different roles of artificial intelligence, with the aim of 

getting to know more closely these roles in many areas of economic life. It also reviews the 

experiences of some Arab countries in this context. The research concluded that artificial 

intelligence has an impact on many economic fields, most notably increasing productivity, 

job opportunities, labor markets, financial, health, and educational services. 
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  ممخّص 
 

قتصادية والاجتماعية  مع ازدياد ىذا التأثير ششكل قطاعات الاالىائلًا عمى جميع  الذكاء الاصطناعي تأثيراً  أحدث
لتتناسب مع  امضطرد. وحيث أشدت العديد من الدول وحتى الشركات الكشيرة حول العالم رغشتيم في تطوير استراتيجيتي

محرك للإنتاجية والنمو  أن يكونمذكاء الاصطناعي ل ويناقش الشحث كيف يمكن. خصائص الذكاء الاصطناعي
ن عممية صنع القرار ششكل كشير من خلال تحميل كميات كشيرة من يستحكفاءة إنجاز الأمور و  وزيادة  الاقتصادي

خمق منتجات وخدمات وأسواق وصناعات جديدة  وشالتالي تعزيز يمكنو أيضاً أن يؤدي إلى كيف . و المتوفرة لو الشيانات
. كما أن لو تأثيرات كشيرة في التعميم والصحة والعديد من الخدمات. الطمب الاستيلاكي وتوليد مصادر إيرادات جديدة

غاية التعرف   شوتستشيد الدراسة الحالية ششعض الدراسات التي تسمط الضوء عمى الأدوار المختمفة لمذكاء الاصطناعي
شكثب عمى ىذه الأدوار في العديد من مجالات الحياة الاقتصادية. كما تستعرض تجارب شعض الدول العرشية في ىذا 
الإطار. وتوصل الشحث الى أن لمذكاء الاصطناعي تأثير عمى العديد من المجالات الاقتصادية أشرزىا زيادة الإنتاجية 

 مالية والصحية والتعميمية. وفرص العمل وأسواق العمل والخدمات ال
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  مقدمة:

ىو و  .1956( مصطمح تمت صياغتو لأول مرة في عام AI) Artificial intelligenceالذكاء الاصطناعي بدايةً 
حمول خمسينيات القرن العشرين  كان فش ذكية تعمل وتتفاعل مثل الششر. آلاتفرع من عموم الكمشيوتر ييدف إلى إنشاء 

جيل من العمماء والرياضيين والفلاسفة الذين استوعشوا مفيوم الذكاء الاصطناعي في أذىانيم. كان أحد ىؤلاء  ىنالك
  وىو عالم شريطاني اكتشف الإمكانية الرياضية لمذكاء الاصطناعي. اقترح Alan Turing الأشخاص ىو آلان تورينج

ل لحل المشكلات واتخاذ القرارات  فمماذا لا تستطيع الآلات تورينج أن الششر يستخدمون المعمومات المتاحة وكذلك العق
 تحت عنوان "آلات الحوسشة والذكاء" 1950أن تفعل الشيء نفسو؟ كان ىذا ىو الإطار المنطقي لشحثو الذي نشره عام 

Computing Machinery and Intelligence1  والذي ناقش فيو كيفية شناء آلات ذكية وكيفية اختشار ذكائيا. 
الحقيقي لذكاء الكمشيوتر  المؤشرفي شداية دراسة الذكاء الاصطناعي  اقترح عالم الرياضيات الشريطاني آلان تورينج و 

يتميز و . "لا يتمكن السائل من التمييز شين الإجاشات الواردة من الإنسان وتمك الواردة من الكمشيوتر"ىو عندما والذي 
ضد الششر وتفيم المغات  قات  شما في ذلك أجيزة الكمشيوتر التي تمارس ألعاشاً الذكاء الاصطناعي شعدد من التطشياليوم 

الششرية  والمساعدين الشخصيين الافتراضيين  والروشوتات التي تتضمن أجيزة كمشيوتر ترى وتسمع وتتفاعل مع 
 .2المحفزات الحسية

تأثيرات عمى  ولمدول التي تشنت استراتيجيات وسيكون لمذكاء الاصطناعي حسب الدراسات الذي تناولتو والنتائج الأولية
سموك المستيمك  والإنتاجية  والتعميم  والرعاية الصحية  والخدمات المالية وستكون شمجمميا إيجاشية من وجية نظر ىذه 

حيث ىنالك أحد أىم المخاوف المحيطة شالذكاء الاصطناعي ىو تأثيره المحتمل عمى التوظيف.  الدراسات  ولكن
 كما سيكون ىنالك تغيرات عمى ىيكل سوق العمل.   تزايد من فقدان العديد من الوظائف لصالح الآلاتمتخوف 

(  ىناك فجوة كشيرة في فيم تأثيراتو AIعمى الرغم من التقدم السريع في مجال الذكاء الاصطناعي ) مشكمة الدراسة:
 لمتأثيراتتظل التقديرات الدقيقة  مختمفة ولكنيمكن لمذكاء الاصطناعي أن يحدث ثورة في قطاعات إذ الاقتصادية. 

التحقيق في التأثيرات الاقتصادية لمذكاء الاصطناعي  مع  لذلك لاشد من الاقتصادية غير مستكشفة إلى حد كشير.
 وتكمن مشكمة الشحث في التساؤل الآتي: التركيز عمى فوائده وتحدياتو عشر قطاعات مختمفة. 

دية ليذا الذكاء  وماىي أشرز الجوانب الاقتصادية الذي يؤثر فييا ىذا الذكاء ماىي أشرز الاثار الاقتصا -
 الاصطناعي؟

 أىمية الدراسة:
وجو يليا أىمية عممية وعممية. من الناحية العممية  يمكن أن  (AI) دراسة التأثيرات الاقتصادية لمذكاء الاصطناعي 

في اتخاذ قرارات حول اعتماد الذكاء الاصطناعي وتخطيط  فيم ىذه التأثيرات الشركات وصانعي السياسات والأفراد
أن يساعد في تحديد القطاعات التي تستفيد ششكل كشير من الذكاء  كما يمكنالقوى العاممة وصنع السياسات. 

في  ىذا الشحث يسيميمكن أن شسشب التشغيل الآلي. من الناحية العممية   الشطالةالاصطناعي وتمك التي تواجو خطر 

                                                           
1
 The History of Artificial Intelligence, https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2017/history-artificial-

intelligence/, history of visit 11/12/1023 
2
 Chen, N, et al, Global Economic Impacts Associated with Artificial Intelligence, the authors are all 

employed by Analysis Group, Inc. Funding for this study was provided by Facebook, Inc. 

https://www.analysisgroup.com/uploadedfiles/content/insights/publishing/ag_full_report_economic_im

pact_of_ai.pdf 

https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2017/history-artificial-intelligence/
https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2017/history-artificial-intelligence/
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اكتشاف استراتيجيات لمتخفيف من التأثيرات السمشية  ويساعد فيتوسيع نطاق المعرفة في مجالات الاقتصاد والتكنولوجيا 
  .وتعزيز التأثيرات الإيجاشية

 
 حث:أىداف الب

 الاتي:ييدف الشحث الى تحقيق  
 استعراض مفيوم الذكاء الاصطناعي. -1
 ناعي.التعرف عمى المجالات الاقتصادية لمذكاء الاصط -2
 التعرف عمى الآثار الاقتصادية لمذكاء الاصطناعي. -3
 التعرف عمى موقع عدد من الدول العرشية من الذكاء الاصطناعي. -4

الشيانات من أشحاث المعمومات و تجميع   حيث ركزت الدراسة عمى تم استخدام المنيج الوصفي منيجية الدراسة:
  معمومات ونتائج تفيد شحثنا الى حدٍ كشير.  ومحاولة الوصول إلى دراستناودارسات ساشقة في مجال 

 الدراسات السابقة:
الأدلة التي تشير إلى أن الذكاء  الدراسة راجعت3 الذكاء الاصطناعي والاقتصاد  Seamansو  Furmanفي دراسة لـ

شمراجعة الأشحاث الحديثة في ىذا المجال والتي تشير إلى  قوم أيضاً   وت( لو تأثير كشير عمى الاقتصادAIالاصطناعي )
تأثيرات مختمطة عمى العمالة   ولكن سيكون لياأن الذكاء الاصطناعي والروشوتات لدييم القدرة عمى زيادة نمو الإنتاجية 

ي الشعض الآخر شينما يعان  شعض المين والصناعات أداءً جيداً  قد تحقق فوفقاً لمدراسةعمى المدى القصير.  وخاصةً 
السياسات الحالية والمحتممة حول الذكاء  وتصل الدراسة إلى نتائج وتوصيات حولمن اضطراشات في سوق العمل. 

 .من أي سمشيات في سوق العمل الاصطناعي والتي قد تساعد في تعزيز نمو الإنتاجية مع التخفيف أيضاً 
أن   4صطناعي  العولمة  واستراتيجيات التنمية الاقتصاديةالذكاء الا Stiglitz و  Korinekومن وجية نظر دراسة لـ 

الشمدان النامية والأسواق الناشئة من ييدد التقدم في الذكاء الاصطناعي والأشكال ذات الصمة من تكنولوجيات الأتمتة 
ديدة إلى توفير العمالة وتميل التكنولوجيات الج واة.الاندماج في الاقتصاد العالمي  مما يؤدي إلى تفاقم الفقر وعدم المسا

الدراسة قوم ت  وىو ما يفيد الشمدان المتقدمة. و "الفائز يأخذ كل شيء"والموارد  وتؤدي إلى ظيور ديناميكيات مفادىا أن 
شتحميل القوى الاقتصادية التي تقف وراء ىذه التطورات ووصف السياسات الاقتصادية التي من شأنيا أن تخفف من 

ومن نتائج الآثار السمشية عمى الاقتصادات النامية والناشئة مع الاستفادة من المكاسب المحتممة من التقدم التكنولوجي. 
نقطة تحول حاسمة في يعد نولوجيات ذات الصمة  مثل الثورة الصناعية  التقدم في الذكاء الاصطناعي والتكالدراسة أن 

التاريخ. وقد تؤدي زيادة الأتمتة في التصنيع إلى زوال النموذج التنموي القائم عمى التصنيع والتصدير  والذي خمف 
 تأثيرات إيجاشية عميقة عمى العديد من اقتصادات الأسواق الناشئة. 

الإجاشة عمى ، 5اقتصاديات الذكاء الاصطناعي: دراسة استقصائيةوآخرون شعنوان  Abrardiو تحاول دراسة لـ  
ما ىو الأثر الاجتماعي والاقتصادي ليذه التكنولوجيات  مجموعة من الأسئمة المتعمقة شالذكاء الاصطناعي وىي:

ء الذين يعممون شالذكاء كيف ستتأثر الأسواق والمنافسة شالوكلاو الجديدة عمى النمو والتوظيف وعدم المساواة؟ 
                                                           

1 Furman, J, Seamans, R. AI and the Economy, National Bureau of Economic Research, 2019.  
4
 Korinek, A, Stiglitz, J, E. Artificial Intelligence, Globalization, And Strategies for Economic 

Development, National Bureau of Economic Research, Massachusetts Avenue Cambridge, February 2021 
5
 Abrardi, L. et al, The economics of Artificial Intelligence: A survey, European University Institute Robert 

Schuman Centre for Advanced Studies Florence School of Regulation, July 2019 .  
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ىل ستقمل الخوارزميات من تحيزات المستيمكين أم و ما ىي الآثار المترتشة عمى خصوصية المستيمكين؟ و الاصطناعي؟ 
 أنيا ستنشئ تحيزات جديدة؟

وعدم خمق فرص  تدمير الوظائف وفرص العمل في ففي حين تشير الدراسة الى أن الذكاء الاصطناعي قد يتسشب
تحديات فيما يتعمق شعدم المساواة في الأجور والشطالة  وسيكون لواضعي السياسات دور  و سيكون ىنالكالعمل  وأن

الآثار الاقتصادية لمتقدم التكنولوجي الحديث تتجاوز تأثيرىا  ترى الدراسة أيضاً شأن .حاسم في تحديد أنماط الانتشار
وفر فوائد ميمة ومشاشرة لممستيمك  من خلال معمومات يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تحيث عمى سوق العمل. 

ذات جودة أعمى ويمكن الوصول إلييا شسيولة. وسوف يكون ليا أيضاً تأثير ىائل عمى عمل الأسواق القائمة  ورشما 
والطرق التي تتفاعل شيا الشركات فيما شينيا ومع المستيمكين. ومع ذلك  قد ينطوي ىذا  م الاسواقتعيد تعريف مفيو 

عمى شعض التيديدات لرفاىية المستيمكين  مما يزيد من خطر ظيور أشكال جديدة مراوغة من التواطؤ والممارسات 
 الاستغلالية لمشركات.

ئيسية ولكن تختمف عنيا ششموليتيا لنقاط عدة دون التركيز وتتقاطع دراستنا مع الدراسات الساشقة في محاورىا الر     
 عمى محور شعينو او حالة دول معينة.

 
 النتائج والمناقشة

 أولًا: مفيوم الذكاء الاصطناعي:
استخدمت الثورة الصناعية الشخار ومن ثم حيث الأتمتة.  تقودهالتقدم الاقتصادي خلال القرن والنصف الماضيين كان 

ن كانتولعل الذكاء الاصطناعي ىو المرحمة التالية من ىذه العممية  لأتمتة العديد من عمميات الإنتاجالكيرشاء   . وا 
أن  فإنو يشدوالأتمتة حتى وقت قريب تؤثر ششكل أساسي عمى الميام الروتينية أو الميام ذات الميارات المنخفضة  

المعرفية غير الروتينية التي يؤدييا العمال ذوي الميارات  الذكاء الاصطناعي قد يعمل ششكل متزايد عمى أتمتة الميام
 العالية. 

ىو مصطمح يستخدم لوصف الآلات التي تؤدي عمميات معرفية ششيية شالإنسان مثل التعمم  (AI) الذكاء الاصطناعي
)أي الخوارزميات(  أو جزء والفيم والاستدلال والتفاعل. يمكن أن يتخذ أشكالًا عديدة  شما في ذلك الشنية التحتية التقنية 

 .                                                  من عممية )الإنتاج(  أو منتج المستخدم النيائي
 وأن كان قد أشار الييا  وشاحثين آخرين, John McCarthy مكارثيجون  عمى يد فكرة الذكاء الاصطناعيشدأت  

وافترض أن  1955الشحث حول ىذا الموضوع في عام مكارثي شدأ  ة. حيثفي وقت ساشق كم سشق الإشار  آلان تورينج
 .6كل جانب من جوانب التعمم ومجالات الذكاء الأخرى يمكن وصفيا شدقة شديدة شحيث يمكن محاكاتيا شواسطة الآلة

تشمل و في ىذه الألفية المعرفية.  في جميع جوانب الحياة الششرية تقريشاً  تحولاً  (AI) قد أحدث الذكاء الاصطناعيو 
المجالات التي شيدت التأثير المتزايد لتطشيقات الذكاء الاصطناعي صناعة السيارات مع ظيور السيارات ذاتية القيادة  
ووسائل الإعلام والاتصالات من خلال موجز الأخشار  والعمميات التجارية من خلال التأثير عمى قرارات وسموكيات 

تشمل القطاعات التي أدمجت كما في مجال الاتصالات من خلال وظائف الأجيزة الرقمية. و لمستيمكين  الشراء لدى ا

                                                           
6
 Wisskirchen, G, et al , Artificial Intelligence and Robotics and Their Impact on the Workplace, Artificial 

Intelligence and Robotics and Their Impact on the Workplace, April 2017, p9 
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مفيوم الذكاء الاصطناعي في عممياتيا شركات الرعاية الصحية والقانون والنقل والتعميم وتجارة التجزئة والشركات 
 مجال الذكاء الاصطناعي. المالية  والتي قامت جميعيا شإنشاء وتطوير قدراتيا الداخمية في 

لإشارة إلى التعمم من خلال الا يوجد تعريف واحد لمذكاء الاصطناعي. في شعض الأحيان يتم تعريفو شالمعنى الضيق 
الآلي. يُستخدم "الذكاء الاصطناعي" كمصطمح جماعي للأنظمة والآلات الرقمية التي يمكنيا  في شعض النواحي عمى 

 :7مسرد لممصطمحات التكنولوجية الرئيسيةوفيما يمي  م. يمكنيا التفكير والتعمم والتعمالأقل  استشعار شيئتيا  وي
 ."مجال عموم الكمشيوتر المعني شتطوير الأنظمة ذات "الذكاء Artificial intelligence (AI) الذكاء الاصطناعي

تطوير أنظمة تستخدم مجال فرعي من الذكاء الاصطناعي يتضمن  Machine learning (ML): التعمم الآلي
كما ىو الحال مع أجيزة الكمشيوتر الرقمية  من شيانات التدريب  شدلًا من شرمجتيا مسشقاً " الخوارزميات الإحصائية "لمتعمم

 .عمى الأنماط والاستدلال شدلًا من ذلك دعتمأي تالتقميدية  
يتم توجيو ذلك شواسطة شرنامج كمشيوتر شناءً  . قدآلة قادرة عمى تنفيذ سمسمة من الإجراءات تمقائياً  : Robotالروبوت

كما ىو الحال مع معظم الروشوتات الصناعية  أو يمكن أن يتعمم من شيئتو شاستخدام أجيزة  عمى تعميمات محددة مسشقاً 
 .الاستشعار وشعض أشكال الذكاء الاصطناعي/التعمم الآلي

وغيرىا من المركشات  والكشيرةالشاحنات الصغيرة السيارات و  : Autonomous vehiclesالمركبات ذاتية القيادة
من سائق تدخلات الآلية التي يمكنيا قيادة نفسيا شاستخدام أجيزة الاستشعار وأنظمة الذكاء الاصطناعي دون أي 

ويمكن النظر إلى الطائرات شدون طيار عمى أنيا نسخة جوية من ىذا النوع  ويمكن اعتشار كمييما شمثاشة أنواع  .ششري
 .الروشوتات التي تعمل شالذكاء الاصطناعي من

فئة من "الروشوتات" الشرمجية التي تحاكي  Robotic process automation (RPA:)أتمتة العمميات الروبوتية
دخاليا وعممية  أتمتة ميام مكان العمل الرقمية المتكررة  من خلال تصرفات الإنسان مثل جمع الشيانات ونقميا وا 
دارة تيح أتمتة العديد من وظائف "المكتب الخمفي" )مثل ت وششكل عام. وما الى ذلك المخدم الممفات داخل المعاملات وا 

 .8نقطة انطلاق نحو شكل أكثر تطوراً من الذكاء الاصطناعي االشؤون المالية والموارد الششرية( ويمكن اعتشارى
  :حول التأثير الاقتصادي لمذكاء الاصطناعي الشركات العالمية ثانياً: بعض أىم أبحاث

ىنالك دراسات عديدة أجريت حول التأثير الاقتصادي لمذكاء الاصطناعي  قامت شيا جيات عامة وشركات عمى 
مستوى عالمي  شغرض الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في عممياتيا. وحيث تساعد الدراسات في فيم التأثير 

 اعي عمى الاقتصاد.الاقتصادي لمذكاء الاصطن
التأثيرات عمى الوظائف شقياس شتمويل من فيسشوك  2016التحميل في عام خاصة شدراسة نشرتيا مجموعة حيث قامت 

تعتشر والإنتاجية كمسارين منفصمين لمتأثير: التأثيرات المشاشرة عمى نمو الناتج المحمي الإجمالي والآثار غير المشاشرة. 
شاشرة لمذكاء الاصطناعي عمى الناتج المحمي الإجمالي تأتي من زيادة الإيرادات والتوظيف في أن التأثيرات المالدراسة 

من  (غير المشاشرة)التأثيرات الثانوية    فيما تأتيالشركات والقطاعات التي تطور أو تصنع تقنيات الذكاء الاصطناعي
مكن أن تجعل عممياتيا وقراراتيا أكثر كفاءة القطاعات الأخرى التي تستخدم شعض تقنيات الذكاء الاصطناعي التي ي

  من تاريخيا شالإضافة إلى زيادة الوصول إلى المعمومات. وخمص الشاحثون إلى أنو عمى مدى السنوات العشر المقشمة

                                                           
7
 The Potential Impact of Artificial Intelligence on UK Employment and the Demand for Skills, A report 

by PwC for the Department for Business, Energy and Industrial Strategy, August 2021, p14 
8
 Loc.cit 
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مميار  149تريميون دولار  شمتوسط  2.95تريميون دولار إلى  1.49سيكون النطاق المعقول لمتأثير الاقتصادي ىو 
 . 9مميار دولار سنوياً  295لى دولار إ

تقدير تأثير الذكاء الاصطناعي عمى ش McKinsey وماكينزي Accenture من شركتي أكسنتشركما قامت كل 
تركز كمتا الدراستين عمى التأثيرات التي يقودىا الذكاء الاصطناعي  .2035حتى عام  الاقتصاد العالمي في المستقشل

تستنتج شركة ماكينزي أن الذكاء الاصطناعي سيعزز اتجاىات النمو العالمية عمى المدى الطويل  . حيثعمى الإنتاجية
رشما لن تتحقق مكاسب إنتاجية الذكاء الاصطناعي    وأنوشاعتشاره المصدر الرئيسي التالي لإمكانات النمو الاقتصادي

رور الوقت؛ ولذلك فإن فوائد الاستثمار الأولي قد المرجح أن يتراكم تأثيرىا شوتيرة متسارعة مع م   حيث منعمى الفور
شحاث أن الذكاء الأتُظير و . 10الصشر والتفكير الاستراتيجي طويل المدى  ولاشد من لا تكون مرئية عمى المدى القصير

يؤدي إلى تعزيز اقتصادي وس 2035شحمول عام  % 38الاصطناعي لديو القدرة عمى تعزيز معدلات الرشحية شمتوسط 
إلى الرعاية  العامة صناعة تغطي مجالات متنوعة من التصنيع إلى المرافق 16تريميون دولار أمريكي عشر  14قدره 

شالتعاون  أكسنتشر  في المرحمة الأولى من ىذا الشحث  قامت شركةف. 203511شحمول عام  اقتصاداً  12الصحية في 
أكثر من  دولة متقدمة تنتج معاً  12الاصطناعي عمى   شوضع نموذج لتأثير الذكاء Frontier Economics مع شركة

يمكن أن يضاعف معدلات النمو الاقتصادي السنوي شحمول  ويرى شحثيم أنو. العالمي الناتج الاقتصادي% من  50
نشاء علاقة جديدة شين الناس والآلات  حيث يتحكم الناس شقوة وتتكيف  2035عام  من خلال تغيير طشيعة العمل وا 

من المتوقع أن يؤدي تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى و  .واحتياجاتيم رغاشتاىميا ششكل متزايد مع التكنولوج
  وتمكين الأشخاص من الاستفادة من وقتيم ششكل أكثر % 40الأعمال إلى زيادة إنتاجية العمل شنسشة تصل إلى 

 .12كفاءة
 المجالات الاقتصادية لمذكاء الاصطناعي ثالثاً:

 :13الاستخدام الاقتصادي لمذكاء الاصطناعي ششكل عام إلى خمس فئات يمكن تقسيم
 Deep learning عميقالتعمم ال -1
عالية المستوى في الشيانات. وعمى  التعاشيرىو التعمم الآلي شناءً عمى مجموعة من الخوارزميات التي تحاول نمذجة و 

عكس العمال الششر  فإن الآلات متصمة طوال الوقت. إذا ارتكشت آلة واحدة خطأ  فإن جميع الأنظمة الذاتية ستضع 
 أفضل منالآلات الذكية  وشالتالي ستكونعمى المدى الطويل   الخطأ في المرة القادمة ىذاذلك في الاعتشار وستتجنب 

 .ششريالخشير ال
 Robotisation الروشوتية  -2

 الششر وأقل تكمفة.  تحل الروشوتات محل الموظفين لأنيم يعممون ششكل أكثر دقة منوالتي تعني أن 
 Dematerialisation التجريد المادي -3

                                                           
9
 Szczepański, M, Economic impacts of artificial intelligence (AI), Members' Research Service, EPRS | 

European Parliamentary Research Service, July 2019, p4 
10

 McKinsey (2018), “Notes from the AI Frontier: Modeling the Impact of AI on the World Economy”, 

Discussion Paper, https://www.mckinsey.com/featured-insights/artificial-intelligence/notes-from-theai-

frontier-modeling-the-impact-of-ai-on-the-world-economy 
11

 Accenture (2017), How AI boosts industry profits and innovation, Accenture, 

https://www.accenture.com/fr-fr/_acnmedia/36DC7F76EAB444CAB6A7F44017CC3997.pdf, p3,  (accessed 

on 27 /9/ 2023). 
12

 Ibid,  p8 
13 Wisskirchen, G, et al , Artificial Intelligence and Robotics and Their Impact on the Workplace, Op.cit, p11 

https://www.accenture.com/fr-fr/_acnmedia/36DC7F76EAB444CAB6A7F44017CC3997.pdf
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  لم تعد أنشطة "المكتب الخمفي" التقميدية مطموشة. سيقوم الشرنامج شفضل تسجيل الشيانات ومعالجة الشيانات تمقائياً 
رساليا إلى الموظف الذي يحتاج إلييا.  إلى ظاىرة التجريد المادي يؤدي  والمستقل شجمع المعمومات الضرورية وا 

لمضغوطة أو مفادىا أن المنتجات المادية التقميدية أصشحت شرمجيات  عمى سشيل المثال  يتم استشدال الأقراص ا
استشدال تذاكر الفعاليات التقميدية أو تذاكر السفر أو النقود الورقية  وذلك  كما تمأقراص الفيديو الرقمية شخدمات الشث. 

 شسشب إمكانية الدفع شدون تلامس عشر الياتف الذكي. 
 Gig economy العمل الحراقتصاد   -4

أصشحت علاقات العمل حيث شالنسشة لمجيل الجديد من الموظفين.  داً معتا أمراً تعد الزيادة المستمرة في الوظائف المؤقتة 
توظيف الأشخاص في وظائف أو ميام قصيرة الأجل  حالياً . حيث يتم أقل شيوعاً في الاقتصاديات المتقدمة التقميدية 

المختصة شيذا  اقتصاد العمل الحر في السنوات الأخيرة مع ظيور المنصات الرقميةوقد نمى وغالشاً عشر الإنترنت. 
ى عم من  خلال مساعدتيا  من خلال الانترنت والمنصات الرقمية تأثير عمى الشركات الناشئةالامر.  وليذا الاقتصاد 

نجاز العمل شسرعة وشتكمفة زىيدة أصحاب المياراتعمى  العثور مقارنة مع عقود العمل التقميدية وذلك دون الحاجة  وا 
 الى عقود عمل طويمة الاجل.

 Autonomous driving لذاتيةالقيادة ا -5
وىذا شالقدرة عمى التحكم الذاتي شاستخدام أجيزة الاستشعار والتنقل دون تدخل ششري. حالياً المركشات كثير من تتمتع 

. الأمر نفسو ينطشق عمى مديري المخزون وشركات ششكل سمشيسائقو سيارات الأجرة والشاحنات يتأثر سوف يعني أنو 
 .لمتوصيل في المستقشل خاصة التسميم شواسطة طائرات شدون طيار توسعالشريد إذا 

 رابعاً: التصنيع والذكاء الاصطناعي
سيؤدي الذكاء حيث  .الثورة الصناعية الراشعةو  -عصر الآلة الثاني" أو "إنترنت الأشياء" يسمى العصر حالياً "

 سيم مراحل الصناعة الى الآتي: يتم تقوحيث الاصطناعي إلى إعادة تعريف نماذج الخدمة والمنتجات. 
 : التصنيع0.1الصناعة 

ولأول مرة إنتاج السمع والخدمات حيث تم . 1800شأنيا شداية العصر الصناعي  حوالي عام  1.0تُعرف الصناعة 
إلى جانب السكك الحديدية الأولى واستخراج الفحم والصناعات الثقيمة  كان المحرك الشخاري ىو فشواسطة الآلات. 
حمت المحركات الشخارية محل العديد من الموظفين  مما أدى إلى شحيث  قوة دافعة كشيرة لمتصنيعو  الاختراع الأساسي

 . آنذاك اضطراشات اجتماعية
 : الكيرباء0.1الصناعة 

لثورة ما يعادل المحرك الشخاري في او شدأت الثورة الصناعية الثانية مع شداية الكيرشاء في نياية القرن التاسع عشر. 
قد ساعد في تسريع وأتمتة   و الصناعية الأولى ىو خط التجميع  والذي تم استخدامو لأول مرة في صناعة السيارات

خطوات منفصمة يتم تنفيذىا من قشل عمال متخصصين في تم التصنيع ش 2.0الصناعة  وفيعمميات الإنتاج. 
 المجالات المعنية. 

 : الرقمنة0.1الصناعة 
اعية الثالثة في السشعينيات وتميزت شتكنولوجيا المعمومات والمزيد من الأتمتة من خلال الإلكترونيات. شدأت الثورة الصن

عندما سيطرت أجيزة الكمشيوتر الشخصية والإنترنت عمى الحياة العممية  كان ذلك يعني الوصول العالمي إلى 
 في الإنتاج التسمسمي. المعمومات وأتمتة خطوات العمل. تم استشدال العمل الششري شالآلات 

https://fastercapital.com/mawdoo3/%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%AA%D9%86%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9--%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D8%AF%D8%A9.html
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  الثورة الصناعية الرابعة :0.1الصناعة 
في الإنتاج والخدمات  CPS  14جوىره التكامل الفني للأنظمة المادية السيشرانية 4.0يعني مصطمح الصناعة   

شالإضافة إلى لصناعية االموجستية واستخدام "إنترنت الأشياء" )الاتصال شين الأشياء اليومية( والخدمات في العمميات 
إلى اتصالات الششكة شين الششر والآلات والمنتجات والأشياء وأنظمة  CPS تشيرو  الخدمات النيائية وتنظيم العمل.
ن إدخال الذكاء الاصطناعي في قطاع الخدمات ىو ما يميز الثورة . ونشير ىنا أتكنولوجيا المعمومات والاتصالات

 ششكل رئيسي. الثالثةالصناعية الراشعة عن الثورة الصناعية 
 وىنالك مجموعة من الخصائص للإنتاج في ىذه المرحمة وىي:

 يتم التحكم في الإنتاج شواسطة الآلات.  -1
تقوم آلة ذكية شحساب قدرة الاستخدام الأمثل شحيث . 4.0يعد الإنتاج في الوقت الفعمي سمة أساسية لمصناعة   -2

لمنشأة الإنتاج  وتكون الفترات الزمنية قصيرة في عممية الإنتاج  ويمكن تجنب حالات التوقف  شاستثناء تمك الناجمة 
يتم الاحتفاظ شالمخزون و حسب الطمب.  تنسيق المواد والمعمومات والسمع خصيصاً و يتم تصميم  كماعن عيوب فنية. 

لحد الأدنى  ولكن إذا انخفضت المواد اللازمة للإنتاج عن مستوى معين  فإن الآلة تطمب المزيد. وينطشق الشيء عند ا
 .تنتج الآلة حسب الطمب الوارد والطمب العام  مما يقمل من تكاليف التخزينحيث نفسو عمى المنتجات النيائية. 

 ششكل أساسي. ويشمل ذلك ششكة من وحدات التصنيع.  العنصر الثالث ىو لامركزية الإنتاج. الآلة منظمة ذاتياً  -3
ستكون آلة المستقشل قادرة عمى الاستجاشة  ضمن حيث العنصر الأخير ىو إضفاء الطاشع الفردي عمى الإنتاج.   -4

 حدود معينة  لطمشات العملاء الفردية. 
وظفين  مما يمنح الشركة مكانة ومن المفترض أن يؤدي ذلك إلى تقميل تكاليف الإنتاج  خاصة في مجال تخطيط الم

 .15أفضل في المنافسة الدولية
 يعيش .الصناعة القديمة تقدماً شاستخدام اقتصاديات الحجم الكشير في شيئة الإنتاج الضخمففي الوقت الذي حققت فيو 

من المرجح أن يزداد و  اقتصاد المعمومات الجديد عمى تأثيرات الششكات  الأمر الذي يؤدي إلى المزيد من الاحتكارات.
 نشر الذكاء الاصطناعي في الإنتاج شمرور الوقت  وذلك شسشب تطور عمميات التعمم الآلي. 

 خامساً: تأثير الذكاء الاصطناعي عمى بعض الجوانب الاقتصادية 
رتيا شركة تشير تقديرات دراسة أجو تؤكد غالشية الدراسات عمى أن الذكاء الاصطناعي سيكون لو تأثير اقتصادي كشير. 

% )أي ما 14إلى أن الناتج المحمي الإجمالي العالمي قد يرتفع شنسشة تصل إلى  (PwC) شرايس ووترىاوس كوشرز
نتيجة لتسارع تطوير الذكاء الاصطناعي واستخدامو. ويتوقع  2030تريميون دولار أمريكي( شحمول عام  15.7يعادل 

  والتي من (IoT) الرقمية شمساعدة الشيانات الناتجة عن إنترنت الأشياء التقرير إطلاق العنان لمموجة التالية من الثورة
المرجح أن تكون أكشر شعدة مرات من الشيانات الناتجة عن "إنترنت الأشخاص". ترى شركة شرايس ووترىاوس كوشرز 

يؤدي ساء الاصطناعي الذك ى شأنقناتين رئيسيتين سيؤثر من خلاليما الذكاء الاصطناعي عمى الاقتصاد العالمي. الأول
إلى أتمتة الميام الروتينية  والتي من المرجح أن تؤثر عمى  الإنتاجية في المدى القريب  استناداً في إلى مكاسب 

                                                           
ىو مصطمح درج استخدامو لوصف الفضاء الذي يضم الشبكات المحوسبة وشبكات الاتصال والمعمومات   (cyberسايبر )بالإنجميزية:  14

 وأنظمة التحكّم عن بُعد. تختمف استخدامات السايبر من دولة لأخرى وفقا لأولويات الدول: فيناك السايبر المدني الأمني والاستخباراتي.
 ( وطاقم المطوّرين والمبرمجينSoftware(، البرمجيات الرقمية )Hardwareزة )الأجي -ويتكوّن السايبر من ثلاثة مكوّنات: 

15
 Ibid, p13 
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القطاعات كثيفة رأس المال مثل التصنيع والنقل. وسيشمل ذلك الاستخدام الموسع لمتقنيات مثل الروشوتات والمركشات 
شسشب استكمال الشركات لقواىا العاممة الحالية ومساعدتيا شاستخدام تقنيات  نتاجية أيضاً ستتحسن الإو ذاتية القيادة. 

الحاجة إلى مدخلات العمالة  مما يؤدي إلى مكاسب الإنتاجية  الذكاء الاصطناعي. ومن شأن الأتمتة أن تمغي جزئياً 
توافر المنتجات والخدمات المخصصة عالية الجودة والمعززة شالذكاء  تتمثل فيالثانية  ةأما القنا .ششكل عام

. وىنا سنستعرض أشرز النقاط التي سيؤثر الذكاء 16إلى تعزيز الطمب الاستيلاكيوالذي سيؤدي الاصطناعي 
 الاصطناعي فييا في المجالات الاقتصادية:

 :قنوات جانب الاستيلاك -0
السرعة وشالطرق التي تسيميا تقنيات الذكاء الاصطناعي ستسمح شحميميا إن القدرة عمى جمع الشيانات وتخزينيا وت

يمكن لمذكاء و وتخصيصيا لممستيمكين  مما يزيد من قيمتيا المتأصمة.  لمشركات شتحسين جودة المنتجات والخدمات
قميل الاحتكاكات تقميل مقدار الوقت الذي يقضيو المستيمكون في القيام شميام منخفضة القيمة أو ت الاصطناعي أيضاً 

والتطشيق الرئيسي لمذكاء الاصطناعي ىو تخصيص   .في عممية الاستيلاك  وكل ذلك يؤدي إلى زيادة طمب المستيمك
يعتمد مستوى التخصيص الذي يقدمو المنتجون عمى العديد من العوامل  ولكن أحد العوامل الحاسمة ىو المنتج  حيث 

ممتخمين الخاطئ ششأن ىذه التفضيلات عواقب وخيمة عمى فدرجة رؤية الشركات لمتفضيلات الحقيقية لعملائيا. 
الذكاء الاصطناعي اكتشاف تفضيلات يتيح وخاصة فيما يتعمق شزيادة التكاليف وتكدس الإنتاج  ولكن المنتجين 

   .المستيمك ششكل أفضل وأكثر كفاءة
يمكن تصور زيادة تخصيص المنتج لمتأثير عمى المستيمكين شطريقتين. أولا  يمكن لممنتجات الأكثر تخصيصا أن تزيد 

لتنوع "الحقيقي" المتاح أن تزيد ا   يمكن لممنتجات الأكثر تخصيصاً من المنفعة الحدية للاستيلاك لمنتج معين. ثانياً 
 340من المتوقع أن يحقق الذكاء الاصطناعي في تجارة التجزئة وفورات في التكاليف شقيمة وشالتالي  .17لممستيمكين

وشمجرد أن يتشنى تجار التجزئة الدراسة أنو  تووجد  Capgemini مميار دولار وفقا لدراسة أجرتيا شركة كاشجيميني
الاصطناعي في المشيعات والتسويق عشر سمسمة القيمة  فمن المرجح أن يكون ىناك تأثير المزيد من تطشيقات الذكاء 

 18.أكشر
 الخدمات المالية: -0

الوصول إلى نطاق أوسع من مصادر الشيانات غير في الخدمات المالية  الذكاء الاصطناعي يمكن اليوم وشمساعدة
يمكن شعد ذلك تطوير حزمة القرض ششروط و   شالجدارة الائتمانيةالتقميدية وتحديد أي منيا الأكثر أىمية فيما يتعمق 

الآن إلى وقت أقل لمتعامل مع دفع الفواتير والحساشات  شركات المحاسشة والشنوكوتحتاج  .تناسب مقدم الطمب المحدد
عداد التقارير المالية والميام المحاسشية الأخرى. ومع توفير الوقت  يمكن لمشركات تقمي ل عدد المحاسشين أو المدينة وا 

كتقدير  و إعادة تدريب المحاسشين الحاليين لمعمل عمى ميام أكثر استراتيجية  وشالتالي ظيور مواىب وميارات جديدة. 
 . 19إلى أصحاب العمل دولاراً  94240ساعة شسشب الأتمتة يعودون شقيمة  240فإن الموظفين الذين وفروا 

                                                           
16

 Szczepański, M, Economic impacts of artificial intelligence (AI), Op.cit, p4 
17

 PWC(2018), The macroeconomic impact of artificial intelligence, https://www.pwc.co.uk/economic-

services/assets/macroeconomic-impact-of-ai-technical-report-feb-18.pdf. 
18

Haseeb, M,  Economic Impact of Artificial Intelligence: New Look for the Macroeconomic Assessment 

in Asia-Pacific Region, International Journal of Computational Intelligence Systems 

Vol. 12(2), 2019, pp. 1295–1310, p 1296 
19

 Loc.cit 

https://www.pwc.co.uk/economic-services/assets/macroeconomic-impact-of-ai-technical-report-feb-18.pdf
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 اسشر                                                                            الاقتصاديةالذكاء الاصطناعي وأثره عمى شعض المجالات 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
59 

في الخدمات المالية  مما خمق فرصة لممؤسسات المالية للاشتكار من خلال  جذرياً  تغييراً  19-كوفيدث وشاء أحدحيث 
التحول إلى الخدمات المالية الآلية لممساعدة في تحسين تجارب العملاء. وفي وقت لاحق  شدأ مقدمو الخدمات المالية 

ت المصرفية عشر الياتف وشناءً عمى ذلك  نمت التطشيقا .في توظيف الذكاء الاصطناعي لتقديم خدمات مالية مشتكرة
مكن أن يساعد الذكاء الاصطناعي وي. 20الوشاء حساران شعد حتىالامر  واستمرتقريشًا  %  50إلى  20المحمول شنسشة 

خدمات المكاتب الأمامية المتكررة والإجاشة عمى استفسارات  في تحسين الخدمات المالية التقميدية شعدة طرق  مثل أتمتة
 .العملاء ششكل أكثر كفاءة

استخدام الذكاء الاصطناعي في الخدمات المصرفية والمالية في خفض التكاليف التشغيمية  وتعزيز كفاءة يساعد 
فمن المتوقع  .ى تسريع دورة الاشتكارالمؤسسات المالية  والقضاء عمى الأعمال الروتينية اليومية  مما يساعد شدوره عم

  أن يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي في الخدمات المالية إلى توفير في التكاليف يزيد عن 2030شحمول عام أنو 
 .21من تكمفتيا الإجمالية% 22توفر المؤسسات المصرفية التقميدية حوالي ستريميون دولار أمريكي  حيث 

في رقمنة المدفوعات  وتعزيز سرعة المدفوعات  وخفض تكمفة  اعد الذكاء الاصطناعيعمى ذلك  يمكن أن يس علاوةً 
 استخدامتحسين أمان المدفوعات وتقميل مخاطر الجرائم ذات الصمة. وقد ثشت أن من  صرفيا واستلاميا. ويمكنو أيضاً 

مكن لروشوتات الدردشة المشنية عمى يو  .المدفوعات عشر الطرق الرقمية شدلًا من النقد يزيد من الشفافية ويقمل الفساد
الذكاء الاصطناعي مساعدة العملاء في الوصول إلى احتياجاتيم ششكل أسرع من خلال تقديم المشورة المالية عند 
الحاجة  والإجاشة عمى الاستفسارات المتعمقة شحساشات العملاء  والمساعدة في تحويل الأموال شين حساشاتيم شسرعة  

الذكاء الاصطناعي في منع الاحتيال المصرفي حيث يساعد تيال من خلال تقنيات التعمم الآلي. وحتى اكتشاف الاح
في الكشف عن عمميات الاحتيال في شطاقات الائتمان  والتي ارتفعت ششكل كشير في السنوات الأخيرة مع نمو و 

 معاملات التجارة الإلكترونية والإنترنت.
 الرعاية الصحية: -0

يمكن أن يساعد حيث لقد أدى الذكاء الاصطناعي والتعمم الآلي في مجال الرعاية الصحية إلى تسريع وتيرة الاشتكار. 
في ف .الذكاء الاصطناعي الأطشاء في تحميل آلاف الشيانات والتقارير المخزنة لتحديد أفضل خطة علاجية لكل مريض

حثية منصة صيدلانية تعمل شالذكاء الاصطناعي يمكنيا تحميل سنغافورة  عمى سشيل المثال  أطمق أحد المعاىد الش
 22.شيانات المرضى شسرعة وتزويدىم شالدواء الموصى شو استنادا إلى شياناتيم التاريخية

 ةكما يساعد الذكاء الاصطناعي في تخفيض التكاليف عمى المرضى من خلال تخفيض تكمفة الاجراءات غير الضروري
حيث . مميار دولار سنوياً  210الاختشارات والإجراءات غير الضرورية المستيمكين الأمريكيين  عمى سشيل المثال  تكمفف

يتمقى المريض العلاج الطشي من مقدمي خدمات متعددين  مما يجعل من الصعب تنظيم جدول العلاج ششكل فعال. 
قامت لذلك . أخطاء الجدولة أيضاً  يمكن لمذكاء الاصطناعي اكتشاف الإجراءات المكررة في عممية الجدولة ويقمل منو 

من الميام المتعمقة شالتسجيل المسشق  مثل  %80 لـالعديد من المستشفيات ومراكز الرعاية الصحية شأتمتة ما يصل 

                                                           
20

 Nasrallah, N, M, Using Artificial Intelligence (AI) in Banking Services, Introductory Booklet Series 

Issue No. (24), Arab Monetary Fund 2021, p9 
21

 Ibid, p10 
22

 Ibid, p8 
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تمت و   شينما انخفضت الأخطاء%  60إدخال التاريخ الصحي لممرضى الجدد. ونتيجة لذلك  زادت الإنتاجية شنسشة 
 .23اضاعتو ساشقاً  تم ظفين الذيإعادة تخصيص وقت المو 

 الإنتاجية  -0
أن  ففي حين يشير الشعض إلى المناقشات حول التأثير المتوقع لمذكاء الاصطناعي عمى الإنتاجية شعدم اليقين. تتسم 

عندما تعتمد التنشؤات عمى  حول حجم التأثير  خاصةً  جدلاً  يثير آخرونالذكاء الاصطناعي يؤدي إلى زيادة الإنتاجية  
لو أدى الذكاء الاصطناعي إلى تعزيز الإنتاجية ششكل كشير  فميس من الواضح ما  فحتى .التقدم الذي لم يتم رؤيتو شعد

وذلك لأن الذكاء   إذا كان العمال سيشاركون شالضرورة في المنافع المتمثمة في زيادة فرص العمل و/أو الأجور
ل الأتمتة  مما يساىم في الضغط اليشوطي عمى الطمب عمى العمالة وفصل الإنتاجية عن الاصطناعي يمكن أن يسي

  نتائج سوق العمل مثل التوظيف والأجور.
أن إمكانات الذكاء الاصطناعي كانت مشالغة في تقديرىا وأن تحسينات الإنتاجية المتوقعة وتشير إحدى المناقشات الى 

ن المساىمة المتو . لن تتحقق أشداً  واضعة لمذكاء الاصطناعي والروشوتات في الإنتاجية ىي جزء من السشب وراء تشاطؤ ا 
من ناحية أخرى  فإن الشاحثين الذين يعتقدون أن  مقارنة شالعقد الساشق. 2016و 2006نمو الإنتاجية شين عامي 

في المقام الأول إلى الساشقة  الذكاء الاصطناعي لديو القدرة عمى تعزيز الإنتاجية ششكل كشير يعزون مفارقة الإنتاجية
عادة ىيكمتو  مما قد يؤدي إلى اتخاذه سنوات أو حتى عقود قشل أن يتم رؤية  التأخر في تنفيذ الذكاء الاصطناعي وا 

يؤكد تحميل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية أن الإقشال غير المتكافئ عمى حيث مكاسب اقتصادية كشيرة. 
 إلى أن الرقمنة التحميل لتشاطؤ الإنتاجية  ويشير ميماً سششاً رىا في جميع أنحاء الاقتصاد يعد التكنولوجيات الرقمية ونش

رشما ساىمت في اتساع فجوة الأداء شين الشركات الأكثر إنتاجية والأقل إنتاجية  حيث يمكن لمشركات الأقل إنتاجية أن 
يتشع النمو . و تجد صعوشة أكشر في جذب العمال ذوي الميارات المناسشة لمساعدتيم عمى تشني التقنيات الرقمية شكفاءة

إلى التعمم والاستثمار ونشر التكنولوجيا الجديدة  يميو تسارع مدفوع شالمنافسة مع شداية أشطأ نظراً لمحاجة  Sنمط منحنى 
شمجرد انتشار التكنولوجيا عمى نطاق واسع ف   والتحسينات في التكنولوجيات التكميمية  ثم فترة أخيرة من النمو الأشطأ

 .24العائدات التي حصل عمييا المتشنون الأوائل ستقلوالمنافسة في السوق 
 ق العمل أسوا -5

تم شالفعل نشر التقنيات  مثل الذكاء الاصطناعي والروشوتات والأتمتة  عمى نطاق واسع في جميع أنحاء في حال 
 الاقتصاد  فسيكون ىناك خمق فرص عمل )نتيجة لمطمب في القطاعات التي تنشأ أو تزدىر شسشب ىذا النشر(  فضلاً 

  2018شر شالتكنولوجيا(. وكما تظير دراسة تحميمية لمنتائج عام الش )استشدال وظائفالغاء العديد من الوظائف عن 
% من الوظائف في الاتحاد الأوروشي تواجو 54الشحثية من أن ما يصل إلى   Bruegelمؤسسة شروجيل فيياتحذر 

تواجو الوظائف المنخفضة الأجر التي تتطمب عادة و . 25القادمة عاماً  20 الـ احتمال أو خطر الحوسشة في غضون
ميارات يدوية ومعرفية روتينية أعمى خطر الاستعاضة عنيا شالذكاء الاصطناعي والأتمتة  في حين أن الوظائف 
الماىرة ذات الأجر الجيد والتي تتطمب عادة ميارات معرفية غير روتينية سيكون الطمب عمييا أعمى. وتشير دراسة 

                                                           
23

 Haseeb, M,  Economic Impact of Artificial Intelligence: New Look for the Macroeconomic 

Assessment in Asia-Pacific Region, op.cit, p 1296 
24

 Lane, M, Martin, A, S, The impact of Artificial Intelligence on the labour market: What do we know 

so far?,
 
Organisation for Economic Co-operation and Development, 21 January 2021, p19

 

25
 Szczepański, M, Economic impacts of artificial intelligence (AI),Op.cit, p 6 
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ورات الصناعية الساشقة إلى أن تدمير الوظائف سيكون أقوى عمى المدى القصير ورشما المتوسط  في حين أن أنماط الث
 خمق فرص العمل سوف يسود عمى المدى الأطول.

وقد يؤدي ارتفاع الطمب عمى العمال ذوي الميارات العالية القادرين عمى استخدام الذكاء الاصطناعي إلى ارتفاع 
في الأجور أو الشطالة. ويمكن أن يؤثر ىذا حتى عمى العمال ذوي  د يواجو كثيرون آخرون ضغطاً أجورىم  في حين ق

الميارات المتوسطة  الذين قد تنخفض أجورىم شسشب حقيقة أن العمال ذوي الميارات العالية ليسوا أكثر إنتاجية منيم 
من ناحية أخرى   مال المزيد من الميام. عمى إك شفضل استخدام الذكاء الاصطناعي فحسب  شل إنيم قادرون أيضاً 

فإن العديد من الاقتصاديين ينظرون ششكل إيجاشي  قائمين إنو سيكون من الصعب عمى الذكاء الاصطناعي أن يحل 
محل "الميارات الحركية الحسية" المطموشة في الوظائف غير القياسية وغير الروتينية  مثل وظائف موظفي الأمن 

 .26شستانيين والطياةوعمال النظافة وال
 ىيكل سوق العمل -6

توثق الأدشيات التغيرات في ىيكل التوظيف في الاقتصادات المتقدمة شين الثمانينيات والعقد الأول من القرن الحادي 
يشير "الاستقطاب الوظيفي" إلى انخفاض عدد وظائف "التعميم حيث "الاستقطاب الوظيفي". ضمن ما يسمى والعشرين 

(  إلى جانب زيادة في عدد وظائف "التعميم العالي" )التي اً أو مؤىلًا ميني ثانوياً  تتطمب عادةً تعميماً  المتوسط" )التي
تتطمب مؤىل تعميم عالٍ(. والوظائف "ذات التعميم المنخفض" )التي تتطمب مؤىلات تعميمية محدودة(. وفي الوقت 

ك إجماع واسع  ولكن ليس عالمي  في الأدشيات لىنا. و نفسو  كانت ىناك أيضاً زيادة في فجوة التفاوت في الدخول
 .الاقتصادية عمى أن استقطاب الوظائف يرجع إلى حد كشير إلى الأىمية المتزايدة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات

الاقتصاد تم شرح الآلية التي تؤدي من خلاليا تكنولوجيا المعمومات والاتصالات إلى الاستقطاب شاستخدام نموذج وقد 
وظائف عمى النحو التالي: يؤدي العمال ذوو التعميم الىذا النموذج تكميف العمال ش   ويوضح ""القائم عمى الميام

يقوم العمال من ذوي التعميم المتوسط ششكل أساسي   و المنخفض الميام المعرفية الروتينية والميام اليدوية غير الروتينية
ويفترض النموذج أن  .مال ذوو التعميم العالي ششكل أساسي شميام معرفية غير روتينيةيقوم الع  و شميام معرفية روتينية

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تحل محل العاممين في أداء الميام الروتينية  في حين تكمل الميام المعرفية غير 
إلى أداء الميام المعرفية الروتينية إلى  العمال من ذوي التعميم المتوسط  الذين يميمون وىذا يعني انتقال  الروتينية.

مما يضعف نمو الأجور لمعمال ذوي التعميم المنخفض. وذلك لأن العمال من ذوي التعميم  المين ذات التعميم المنخفض
لي العالي يتمتعون شميزة نسشية قوية عمى العمال من ذوي التعميم المتوسط في أداء الميام المعرفية غير الروتينية  وشالتا

ويتزايد الطمب عمى العمال ذوي  .لن يتمكن العمال من ذوي التعميم المتوسط من الانتقال إلى المين ذات التعميم العالي
تنمو . أي يمكننا القول أنو التعميم العالي  الذين تكمميم التكنولوجيا التي يمكنيا الآن أداء الميام المعرفية الروتينية

لعالي عمى حساب المين ذات التعميم المتوسط  وتنمو مكاسب التعميم العالي مقارنة المين ذات التعميم المنخفض وا
 .27شالعمال الآخرين

 :التعميم -7
توفير محتوى عالي الجودة لمطلاب في جميع أنحاء  التعميم منتمكن حمول وأدوات الذكاء الاصطناعي في قطاع  

عمم من خلال الذكاء الاصطناعي عاملًا حاسماً في التغمب لطالما اعتشر التو العالم شغض النظر عن موقعيم الجغرافي. 
                                                           

26
 Ibid, p7 

27
 The Impact Of Artificial Intelligence On Work, An evidence review prepared for the Royal Society and 

the British Academy, September 2018, frontier economics, p21 
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يمكن لشيئات تعمم الذكاء الاصطناعي أن  كما. اً عمى الحدود الجغرافية من خلال تسييل شيئات التعمم المرنة عالمي
تقان الدورة التدريشية وما إلى ذلك  وشالتالي تحديد التحديات التي  يواجيونيا. وشناءً تتكيف مع مستوى ميارات الطالب وا 

 ويقضيكما تقمل الوقت الذي في موضوع معين.  المعارفعمى ذلك  فإنيا توفر محتوى وأنشطة ذات صمة لتعزيز 
المعممون في الواجشات الإدارية مثل تصحيح الامتحانات  وقراءة واجشات الطلاب  وتخطيط الجداول الزمنية  وما إلى 

وأنظمة الدرجات.  ألياً أنظمة الذكاء الاصطناعي مثل معالجة الميام يمكن تحقيق كل ىذا من خلال حيث ذلك. 
. ويمكن أن تحسين الكفاءة داخل شيئة التعممكما تساعد في   وشالتالي  يقضي المعممون المزيد من الوقت مع طلاشيم

شسشب خطأ يقمل استخدام الذكاء الاصطناعي  عمى الأقل  من فرص التأخير في شعض العمميات في شيئة التعمم 
 وشالتالي يحسن الذكاء الاصطناعي كفاءة التعميم وجعمو أكثر إنتاجية. 28.ششري

 الدول العربيةمجموعة من الذكاء الاصطناعي وأثره عمى سادساً: 
تختمف مستويات اعتماد الذكاء الاصطناعي الحالية في جميع أنحاء العالم  مما يجعل من الممكن اتساع الفجوة شين 

المتساشقون الأوائل في مجال الذكاء الاصطناعي  الذين يقع عدد . ومن المرجح أن يزيد ناميةقدمة والالشمدان المت
. ومن المرجح أن يتفاقم ىذا التأثير المحتمل شسشب حقيقة أن والدول العرشية مرتفعة الدخل معظميم في الشمدان المتقدمة

تخمق حافزا أقوى لاستشدال العمالة شالذكاء الاصطناعي خل والمرتفعة الدالأجور المرتفعة في الاقتصادات المتقدمة 
 مقارنة شالاقتصادات ذات الأجور المنخفضة. 

دول فقط في منطقة  5  نشرت 2020حمول عام أنو مع  2022أشار تقرير الذكاء الاصطناعي لمحكومات في عام 
عمى وجو العرشي الشرق الأوسط وشمال إفريقيا استراتيجيات وطنية لمذكاء الاصطناعي  وكان معظميا من دول الخميج 

الخصوص  كانت قطر والإمارات العرشية المتحدة والمممكة العرشية السعودية من أوائل المطورين لاستراتيجيات الذكاء 
ويشير عن طموحاتيم في أن يصشحوا قادة عالميين في مجال الذكاء الاصطناعي.  اعي  وقد أعمنوا جميعاً الاصطن

إلى التحول الذي طرأ عمى طريقة تفكير التقرير الى ىنالك العديد من الدول التي اعمت سيرىا في الاتجاه وىذا يدل 
في ىذا مان والأردن استراتيجيات نشرت عُ . كما يرةالحكومات في المنطقة ششأن الذكاء الاصطناعي في السنوات الأخ

  2022.29في عام  63والأردن في المرتشة   52حيث جاءت عُمان في المرتشة  المجال
قمية  مثل الإمارات العرشية المتحدة ر درات قومن المعروف أن الشمدان التي لدييا شنية تحتية حكومية رقمية قوية و 

. حيث تحتل الامارات المرتشة متقدمة في استيعاب الذكاء الاصطناعي في الحكومةكون ستوالمممكة العرشية السعودية  
أن  كما. 302022وذلك حسب تقرير  36وتسشقيا قطر في المرتشة  39في المرتشة  عمى مستوى العالم والسعودية 22

سية في الشلاد  مثل العديد من الحكومات تتطمع إلى دمج الذكاء الاصطناعي في المشاريع ضمن القطاعات الرئي
 قدمت 65والتي تأتي في المرتشة مصر وأشار التقرير أن الزراعة أو التصنيع أو الرعاية الصحية أو الشنية التحتية. 

مشروع من ثلاثة أجزاء في القطاع الزراعي لمعالجة قضايا نقص المياه في الشلاد. يستخدم المشروع مجموعة من 
خريطة زراعية لمصر  وتقدير الاحتياجات المائية للأراضي الزراعية وتوفير مساعد  تقنيات الذكاء الاصطناعي لإنشاء

 31.افتراضي لممزارعين يتم توصيمو عشر الياتف المحمول

                                                           
28

 Vaghela, M, D, Effect of Artificial Intelligence on Education, International Journal of Creative Research 

Thoughts| Volume 10, Issue 10 October 2022, P510 
29

 Trim, K,  Rahim, S(Ed), Government AI Readiness Index 2022, This report has been produced by 

OxfordInsights, December 2022, p55 
30

 Loc.cit 
31

 Ibid, p30 
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تعد الشنية حيث أحد العوائق الرئيسية أمام جاىزية الذكاء الاصطناعي ىو معيار الشنية التحتية.  ويشير التقرير الى أن
الشنية التحتية الرقمية وتوافر موارد الحوسشة عالية الأداء أمران من نطاق واسع  إلى حيث أن الوصول  التحتية أولوية

ونشير ىنا الى أن سورية جاءت في ضروريان لمحكومات لتطوير ونشر مشاريع الذكاء الاصطناعي ششكل فعال. 
 لتحتية التقميدية.وىذا طشيعي شسشب الحرب عمييا والتدمير الذي طال شنتييا ا 180المرتشة 

  من المتوقع أن تسجل المكاسب الاقتصادية لاستخدام الذكاء PWC 32 شرايس ووترىاوس كوشرز لشركة اً وفق
. ومن المتوقع أن تستفيد المممكة العرشية 2030مميار دولار أمريكي شحمول عام  320الاصطناعي في الشرق الأوسط 

شالمائة من الناتج المحمي  12.4مميار دولار أمريكي )حوالي  135حوالي السعودية من الذكاء الاصطناعي شقيمة تشمغ 
% من الناتج المحمي 14الإجمالي(. ومن المتوقع أن تصل المكاسب المتوقعة في دولة الإمارات العرشية المتحدة إلى 

لمذكاء الاصطناعي   أطمقت دولة الإمارات العرشية المتحدة استراتيجيتيا 2017في عام و  .2030الإجمالي في عام 
شيدف أن تكون أول مختشر عالمي مفتوح لتطشيق تقنيات الثورة الصناعية الراشعة التي تستيدف العديد من القطاعات  

 33.شما في ذلك النقل والصحة والفضاء والطاقة المتجددة وقطاع التعميم وقطاع الشيئة
والحكومة الرقمية في دولة الإمارات  سجمت وشحسب تقرير صادر عن الييئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات 

مميار دولار  320مميار دولار أمريكي  في حين أنفق المقيمون نحو  18.5نحو  2020المدفوعات الرقمية في عام 
حالة نموذجية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة  "W@reed" يعدو  34.أمريكي عمى التطشيقات الذكية

يوفر جميع المعمومات المطموشة التي يحتاجيا الطاقم الطشي حيث ولة الإمارات العرشية المتحدة. القطاع الصحي في د
الذكية و"شفاء" من القنوات الرقمية الأخرى التي تخدم  "الصيدلية الروشوتيةكما تعد "لتتشع السجلات الطشية لممرضى. 

مدرسة" "شالإضافة الى  .19-القطاع الصحي شالاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي  خاصة شعد جائحة كوفيد
"Madrasa"  ىي أكشر منصة مجانية لمتعميم الإلكتروني في الوطن العرشي  تم إطلاقيا في دولة الإمارات العرشية
 كما .مقطع فيديو مجاني في مختمف المواد لمطلاب في مختمف المراحل الدراسية 5000  وتقدم 2018 المتحدة عام

" تتعمق شاستخدام الذكاء الاصطناعي والتعمم الآلي. عمى 2030من أىداف "الرؤية السعودية  % 96إلى  70حوالي 
 ة شالذكاء الاصطناعي تم إنشاؤىا خصيصاً سشيل المثال  "مركز نمو لمتعميم"  عشارة عن منصة تعميمية جديدة مدعوم

عمى نقاط ضعفيم  خصص اعتماداً تلخدمة الطلاب في المممكة العرشية السعودية شاستخدام التعمم الآلي لتوفير تعميم م
. علاوة روشوتاً  390عامل  10000  سيقاشل كل 2030شحمول عام تسعى الى أنو وفي مصر   .وسموكيم وعاداتيم
 35.من إجمالي استثمارات الشركة في التكنولوجيا سيأتي من حوسشة الذكاء الاصطناعي% 7عمى ذلك  فإن 

 
 و المناقشة:النتائج 

ات إيجاشية كشيرة ولكن شالمقاشل سيكون لو تأثيرات قد تكون سمشية ششكل كشير عمى لمذكاء الاصطناعي تأثير  سيكون -1
الاقتصاد والمجتمع. وقد يؤدي أيضاً إلى توسيع الفجوة شين الشمدان المتقدمة والنامية  وتعزيز الحاجة إلى العمال ذوي 
ميارات معينة في حين يجعل آخرين زائدين عن الحاجة؛ وقد يكون ليذا الاتجاه الأخير عواقب شعيدة المدى عمى سوق 

                                                           
32

PricewaterhouseCoopers  هي شبكت خذماث مهىيت مخعذدة الجىسياث حخخذ مه لىذن، المملكت المخحذة مقراً لها. حعذ برايس ووحرهاوس

مىقع  965دولت و  :37كىبرز ثاوي أكبر شركت خذماث مهىيت في العالم خلف ديلىيج ، برايس ووحرهاوس كىبرز هي شبكت مه الشركاث في 

شخص.  458222مع أكثر مه   
33

 Nasrallah, N, M, Using Artificial Intelligence (AI) in Banking Services, op.cit, p14 
34

 Ibid, p15 
35

 Ibid, p16 
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ة للاستفادة من الإيجاشيات وتقميص السمشيات قدر الأمكان. خاصة أن وشالتالي يجب أن تسعى الحكومات جاىدالعمل. 
 الذكاء الاصطناعي لن يكون خيار مع الوقت أمام أغمب الدول.

المرجح أن يعمل الذكاء الاصطناعي عمى أتمتة الميام المتكررة والعادية  مما يحرر العاممين لمتركيز عمى من  -2
شداعاً  أعمال أكثر تعقيداً  لذكاء ويساعد ا .ي ذلك إلى زيادة الإنتاجية ومستوى معيشة أعمى لمعديد من العمال. وقد يؤدوا 

ولمتخفيف من التأثير السمشي الناجم عن إزاحة  .الاصطناعي الشركات عمى اتخاذ قرارات أكثر استنارة وتحسين الكفاءة
مال لمتكيف مع فرص العمل الجديدة لتوفير التدريب والتعميم لمع الوظائف  يجب عمى الحكومات والشركات العمل معاً 

أن الدول  الىشير وىنا ن .في المجالات الناشئة مثل تحميل الشيانات  والأمن السيشراني  وتطوير الذكاء الاصطناعي
  كما فوائد كشيرة عمى المدى الطويل تحققت ومن ثممكان العمل وسوق العمل  في  تكيفت عدة مرات مع التغييرات

شالنسشة لتقنيات الذكاء لاحقة لاستخدام المحرك الشخاري والكمشيوتر والانترنت  وسيكون الامر نفسو حدث في الفترات ال
  .الاصطناعي الجديدة

يمكن لمخوارزميات المدعومة شالذكاء الاصطناعي في قطاع الرعاية الصحية  تحميل شيانات المرضى لتحديد  -3
جراء تشخيصات أكثر دقة  مما يؤدي إلى نت وشالتالي  ائج أفضل لممرضى وتقميل تكاليف الرعاية الصحية.الأنماط وا 

 يجب أن تسعى الدول للاستفادة من الذكاء الاصطناعي في ىذا المجال.
جراء تنشؤات   -4 في صناعة التمويل  يمكن لمذكاء الاصطناعي أن يساعد المؤسسات المالية عمى اكتشاف الاحتيال وا 

 .إلى تحسين قرارات الاستثمارأكثر دقة حول اتجاىات السوق  مما يؤدي 
في التعميم ساىم الذكاء الاصطناعي شتطوير تقنياتو وتطوير مخرجاتو وحتى تكاليفو  وىنالك تصورات كشيرة  -5

الجديدة لقياس كل ما يخص التعميم حتى أـدق التفاصيل  عمى  تلممستقشل في ىذا المجال  حيث تسعى الاستراتيجيا
 ستمتاع الطالب أو تفاعمو مع المحاضرة من خلال تعاشير وجو الطالب. سشيل المثال سيدرس شعضيا مدى ا

تمك الشمدان التي تستثمر في الشحث والتطوير للاستفادة من الموجات الجديدة من  في المرحمة القادمة ستخمق -6
عادة تدريب الميارات لضمان التحول  حيث يتطمب الامر .ميزة اقتصادية عالمية  الأتمتة الاستثمار في التعميم وا 

 الاجتماعي والاقتصادي السمس.
 دوستستفيإلى التخطيط لذلك.  وستكون كل الدول مضطرةوصل الذكاء الاصطناعي إلى نقطة تحول عالمية  -7

ومن لا يفعل ذلك قد   صطناعيالشركات والدول التي تستثمر في تنمية الميارات والكفاءة التقنية في مجال الذكاء الا
 ومع مرور الوقت لن يكون ىنالك خيار أمام الدول مثمو مثل التقنيات الساشقة. .يتأثر سمشاً يقع 
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