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 ملخّص  
 

دد بالإضافة إلى الاحتفاظ تسعى المصارف إلى توسيع قاعدة عملائها عن طريق كسب عملاء ج   ةنافسي  في بيئة شديدة الت  
ة المصرف, فقد يكون هناك الكبير من العملاء على تحسين ربحي   م  الك   ساعدرورة أن ي  ه ليس بالض  غير أن  , بعملائها الحاليين

ة قياس ربحي   رورة إلىبالض   الأمر الذي يستدعي ,بون بمزيد من الخسائروآخرون قد يتسب   ,ساهمون في زيادة الأرباحعملاء ي  
  .في المصرف المختلفة من أجل الفهم الأفضل لمصادر الأرباحوذلك  ,العميل

نظام  على عتمادضرورة الا , ومن ثم  مصرفي عميل كاليف غير المباشرة على كل  تظهر مشكلة تخصيص الت   عندئذ
شاط هو الن   ظام من فلسفته القائمة على أن  ة هذا الن  إذ تبرز قو   .عميلالقيق لتكلفة حديد الد  شاط بهدف الت  محاسبة تكاليف الن  

ع ب  ت  إلى تحسين ت   هايةفي الن   الأمر الذي ي فضي ,شاطالعميل هو الذي يستهلك هذا الن   وأن   ,المصرفالمستهلك الحقيقي لموارد 
 عميل من عملاء المصرف. كل   إلىكاليف واقتفاء أثر عناصر الت  

ة العميل, ودور هذه المحاسبة في تقديم شاط في قياس ربحي  دراسة دور محاسبة تكاليف الن  بئيسي للبحث يتمثل الهدف الر  
 .المصرف رباحالأمثل من العملاء بهدف تعظيم أزمة لتحقيق المزي  اللا  المعلومات 
ة وذلك من أجل قياس ربحي   ,ذقية كدراسة حالةوري في اللا  جاري الس  اني للمصرف الت  راسة على الفرع الث  ق ت هذه الد  ط ب  

 شاط.باستخدام محاسبة تكاليف الن  العميل على أرض الواقع 
ة العميل قليدي في قياس ربحي  ظام الت  شاط أكثر دقة من الن  استخدام محاسبة تكاليف الن   راسة إلى أن  لت هذه الد  توص  

ة تطبيق محاسبة ربحي  غياب  وذلك في ظل   ,ربحربح والعميل غير الم  مييز بين العميل الم  ة أكبر على الت  إمكاني   ومن ثم   ,المصرفي
 .في المصرف العميل
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  ABSTRACT    

 
In a highly competitive environment, the banks seek to expand its customer base of 

banks by winning new customers as well as retain existing customers, but it is not 

necessarily  that  the large amount of customers can  help to improve the profitability of the 
bank, there may be customers contribute to increase profits and others may cause more 

losses, which necessarily calls to customer profitability measure for the best understanding 
of the different profit's resources in the bank. Then the problem of indirect costs allocation 
to each customer appears, and then the need to rely on Activity Based Costing system 

(ABC) in order to determine the exact cost of each customer. The strength of this system 
appears from its philosophy which based on that the activity is the real consumer of bank's 

resources and the bank customer is the one who consumes this activity and that leads to 
improve the tracking and tracing of cost elements to each bank's customer in the end. 

The main objective of the research is studying ABC 's role in customer profitability 

measure, and the role of this accounting in providing necessary information to achieve the 
optimal mix of customer in order to maximize profits. 

This study has been applied to Commercial Bank of Syria in Lattakia-second branch 
as a case study, in order to measure customer profitability in the reality using the Activity 
Based Costing. 

This study found that the use of Activity Based Costing is more accurate than the 
traditional system in the banking customer profitability measurement and then a greater 

possibility of discrimination between the profitable customer and the unprofitable 
customer, and that in the absence of the applying of customer profitability accounting in 
the bank. 
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 مة:مقدِّ 
طوراً في وسائلها وأساليبها, وت عةً سر سة, و ناف  ة الم  ة ازدياداً مستمراً في حد  وري ة الس  تشهد بيئة الأعمال المصرفي 
سة هذه, ينبغي عليها تحقيق ناف  ة الم  د  رافقة لاشتداد ح  ات الم  حدي للمخاطر والت   ةالعام  واستيعاباً من قبل إدارة المصارف 

رضائإلى كسب ولا هدفتة ميزة تنافسي  المصرف, عدا عن كسب الاحتفاظ به كعميل دائم لدى من أجل , هء العميل وا 
ة حاجة إدارة المصارف للمعلومات الملائمة عن البيئة الخارجي  معه تزداد الأمر الذي سوف, ربحيندد م  عملاء ج  

المزيد  ات ضخمة من موارد المصرف, ومن ثم  به ذلك من إنفاق كمي تطل  ف على حاجات ورغبات العميل, وما ي  عر  للت  
خل العائد من العميل ساؤل الآتي: هل الد  في قطاع العملاء, الأمر الذي سوف يثير الت   الاستثماركاليف من أجل من الت  

 اجمة عن الاسـتثمار في قطاعه, بالإضافة إلى تحقيق هامش ربح يساهم في زيـادة نـمـو المـصرف؟كاليف الن  سيغطي الت  
 مشكلة البحث:

يتحتاج  لًا عميل, ومن أجل ذلك يجب أو   ة كل  ي ربح ابق إلى قياسساؤل الس  اق الإجابة عن الت  الإدارة في س 
  :ةالي الت  ب منه, وذلك وفقاً للمعادلة س  كت  خل الم  مقارنته مع الد   ثم   ,هد  ح  عميل على  كاليف لكل  تخصيص الت  
 تكلفة مبيعات العميل. –ة العميل = إيراد مبيعات العميل ربحي 

في المصارف  عميل كل  ل مةقد  الخدمات الم  مشكلة كبيرة عند قياس تكلفة  الإداري   المحاسبواجه ي  عندئذ س  
عميل,  عها إلى كل  ب ت  كاليف غير المباشرة وت  ة تخصيص الت  عملي  هاف  ن  كت  التي ت   عوباتص  الغم من ه وعلى الر  أن   إذ ,ةالعام  
ن   ,ي  ه لا يوجد نظام تكاليفأن  ة يارات الميداني ن من خلال الز  تبي  فقد ة ات المالي يعتمد على تسجيل العملي  ما نظام مالي  وا 

أدوات لتنفيذ  د  ع  ت   ةون المصارف العام  ك  وهذا الأمر عائد ل   ة على مستوى المصرف,تقديم بيانات إجمالي  و ,ةالمصرفي 
ى بطبيعة الحال الأمر الذي أد   ,عامل مع جميع العملاءإلى الت   سياسته تهدف اليوبالت   ,ولةللد   ةقدي ة والن  ياسة المالي الس  

 اً.وص  ص  خ   ة العميلمحاسبة ربحي  وغياب ,اً وم  م  ع   فيها كاليفإلى عدم الاهتمام بنظم محاسبة الت  
 كاليفيالت   وضعها راجعةم   ةه يجب على المصارف العام  فإن   سةناف  ة الم  الخاص   مع تزايد عدد المصارفو ه غير أن  

بالقياس  من الكفاءة يسمح له ر  د  نظام للتكاليف على ق   امتلاك , الأمر الذي لا يمكن أن يتم دونالحقيقية وأرباحها
 , وبالتالي فإن ه لاب د  ومراقبة كافة تجاوزاتها ,عميلكل كاليف المرتبطة بفي الت  حكم الت  و  ,المصرفي ة العميلقيق لربحي الد  

ذ   في نهاية الأمر لمحاسبة الت كاليف  اع المصرفي العام.دورها في خدمة القط   أن تأخ 
باعتباره يمث ل ظام ة هذا الن  أهمي شاط التي درست نظام محاسبة تكاليف الن   لأبحاثلة راسة المرجعي نت الد  وقد بي 
راً ملموساً  أكثر دق ة وملائمة لأغراض القياس والت خطيط والر قابة وات خاذ القرارات,  تقديم بيانات تكاليفي ة طريق على تطو 

في  العام ة العميل في القطاع المصرفيظام على قياس ربحي مدى قدرة هذا الن   حول تساؤل البحث الحالي يتمحور فكان
 سورية.

 
 ة البحث وأهدافه:أهميَّ 

مساعدة  ومن ثم   ,ةمهم  ة مشكلة محاسبي  ة من أجل حل  المحاسبة الإداري ة البحث في تطوير أساليب تبرز أهمي 
ربحين مييز بين العملاء الم  ة العميل, يتم الاعتماد عليه في الت  في إيجاد مقياس دقيق لربحي  المصرف الت جاريإدارة 

ور الذي يمكن أن تلعبه محاسبة تكاليف ة إلى دراسة الد  ربحين. كما يهدف هذا البحث بصفة أساسي والعملاء غير الم  
تختلف في مضمونها ة خاذ قرارات إداري ة العميل, من أجل الحصول على بيانات أكثر ملائمة لات  شاط في قياس ربحي الن  

 .ذ سابقاً خ  ت  ا كان ي  باتها عم  ومتطل  
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 ة البحث:منهجيَّ 
 تقسيم البحث إلى قسمين: راسة تم  لتحقيق أهداف الد  

قة بموضوع تعل  ة الم  ة العلمي حليلي لجمع الماد  الاعتماد في هذا القسم على المنه  الوصفي الت   ظري: تم  القسم الن  
 ة.ة والأجنبي والمراجع العربي  ,اتوري والد   ,ابقةراسات الس  لاع على الد  البحث من خلال الإط  
من ذقية / في اللا  2وري فرع /جاري الس  المصرف الت   حالةعلى دراسة  هذا القسمفي الاعتماد  تم   القسم العملي:

استخدام أسلوب  لهذه الغاية تم   ووفقاً  ,ةقليدي والمحاسبة الت   شاطة العميل باستخدام محاسبة تكاليف الن  قياس ربحي أجل 
ة العمل المصرفي وأسلوب ملاحظة ومعاينة آلي ة, عب المصرفي وائر والش  ة مع المدير ورؤساء الد  خصي المقابلة الش  

 ظام المحاسبي.والن  
 

 ابقة:راسات السَّ الدِّ 
ركات بائن في الشَّ ة الزَّ ة تحليل ربحيَّ أهميَّ , بعنوان 2112عام  ,حيم عليعبد الكريم عبد الرَّ دراسة  .1

 [1] ةناعيَّ لصِّ ا
 ترتبط التي البيانات والمعلومات لتوفير كاليفالت   محاسبة أنظمة على عديلاتالت   بعض إجراء إلى راسةالد  هدفت 

 التي الحالةدراسة  أسلوب البحث دم  حيث اعت   سويق,الت   إدارة لدى ةفاوضي الت   القدرة تعزيز أجل من بونالز   ةربحي  بتحليل
 خلال الأكبر الإيراد منه ركةالش   قتحق   من هو الأفضل بونالز   يكون أن رورةبالض   ليس هن  أ إلى خلالها من لتوص  
 أهم   تكون أن إلى ىأد   ما وهذا ة,قليدي الت   المحاسبة أنظمة رهاظه  ت   لا تتعلق بهم ةمخفي  تكاليف هناك إن   إذ ة,المالي  الفترة
 إلى للوصول بائنبالز   قةتعل  الم   كاليفالت   لتخفيض شاطمحاسبة تكاليف الن   استخدام نظام ضرورة هي اتوصي الت  

 .تهمربحي  حول دقة أكثر معلومات
شاط في كلفة على أساس النَّ استخدام نظام التَّ , بعنوان 2112, عام علَّء محمد محمد البتانونيدراسة  .2

 [2] ةدراسة تطبيقيَّ  -ة العميلتحليل ربحيَّ 
ة العميل بغرض تحسين في تحليل ربحي شاط كلفة على أساس الن  ة استخدام نظام الت  راسة إلى كيفي هدفت هذه الد  

ة التي ناعي ركات الص  ة على إحدى الش  راسة من خلال الحالة التطبيقي ت الد  ص  ل  ة. وخ  ة في بيئة الأعمال المصري بحي الر  
ة الأعمال المصري ح في بيئة قتر  لتطبيق الإطار الم  ة كبيرة هناك إمكاني  ة إلى أن  تعمل في مجال صناعة الأواني المنزلي 

 كاليف بالنسبة للعملاء.عن هيكل الإيرادات والت  بيانات التوافر  في ظل  
 Activity Based Costing and Customer, بعنوان 2112, عام kuchta & Troskaدراسة  .7

Profitability [3] 
ة العميل, وع م د ت من تحليل ربحي شاط في ة استخدام محاسبة تكاليف الن  راسة إلى دراسة إمكاني هدفت هذه الد   

ة استخدام إلى أهمي  راسةالد   تص  ل  وقد خ  جارية. ركات الت  ة على إحدى الش  إلى القيام بدراسة تطبيقي  هذا أجل تحقيق هدفها
ربحين, الم  والعملاء غير  ,ربحينمييز بين العملاء الم  ة العميل من أجل الت  شاط في تحليل ربحي محاسبة تكاليف الن  

ة تساعد تنظيمات الأعمال على تحقيق مجموعة من المزايا مقارنة بالأنظمة هم  الي العمل على تقديم معلومات م  وبالت  
 ة الأخرى.قليدي الت  

ة العميل باستخدام محاسبة ها تتناول قياس ربحيَّ في كون   ابقةالسَّ  راساتعن الدِّ ة راسة الحاليَّ الدِّ  تتميزو 
ة قارنة بين ربحيَّ إجراء م   تمَّ كما  ,ةوريَّ ة ضمن بيئة الأعمال السُّ ة ماليَّ شاط في المصارف كمؤسسات خدميَّ تكاليف النَّ 
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وذلك بتطبيق المحاسبتين  ,شاطة ومحاسبة تكاليف النَّ قليديَّ كاليف التَّ من محاسبة التَّ  العميل المصرفي باستخدام كلِّ 
 ا .ذقية تطبيقا  عمليَّ في اللََّّ / 2وري فرع /جاري السُّ على المصرف التِّ 

 ة العميل:أولا : تعريف ربحيَّ 
ساهمة هي عبارة عن ساهمة العميل في أرباح المصرف, وهذه الم  ة العميل كما يلي: "هي م  يمكن تعريف ربحي 

جمالي الت  ب  س  كت  الفرق بين الإيرادات الم    .[2] دة"حد  ة م  ة به خلال فترة زمني ط  ب  رت  كاليف الم  ة من هذا العميل وا 
  يتجاهل الفوارق نت  ة العميل بشكل عام من كون قياس أرباح المصرف عند مستوى الم  ة تحليل ربحي تبرز أهمي 

المصدر الحقيقي  ة عند مستوى العميل )بحي حساب الر   فإن   دة من مختلف العملاء, ومن ثم  ة المتول  رة في الربحي الكبي  
 ة تحقيق الأرباح.هماً أفضل عن كيفي ر ف  وف  ( ي   للربح

 ة العميل:ثانيا : فوائد قياس وتحليل ربحيَّ 
 : [5] وهما ,على دراسة مجالين الاقتصار تم  ة, د  ة العميل في مجالات ع  فوائد تحليل ربحي  تظهر

مصرف هو تعظيم الأرباح, حيث يستطيع  لأي   كلفة من الهدف الأساسي  ة إدارة الت  تنبع أهمي  كلفة:إدارة الت   .1
 ن  الي فإ, وبالت  [6] بة من خدمة العميلترت  مه في تكلفة أداء الأنشطة الم  المصرف تحقيق هدفه هذا عن طريق تحك  

 فة.ستهد  كلفة الم  ة عن طريق إدارة الت  بحي ة العميل يكشف عن برام  تحسين الر  تحليل ربحي 
ربحين, الأمر ين للخسارة والعملاء الم  ب  سب ة العميل يعمل على تحديد العملاء الم  ربحي تحليل  إدارة الإيراد: .2

مة, بحيث تعكس هذه الأسعار قد  ة في تحديد أسعار الخدمات الم  ناً من الحري الذي يعطي لإدارة المصارف مجالًا معي 
ربح, وتحويل العميل الخاسر زيادة الأرباح من العميل الم  وعين من العملاء, الأمر الذي يؤدي إلى الفروق بين هذين الن  

 هاية.ربح في الن  إلى عميل م  
 شاط:ثالثا : تعريف محاسبة تكاليف النّ 

كاليف يقوم بمثابة مفهوم لمحاسبة الت   [2] شاط حسب رأي هيكسدة على أساس الن  حد  ي ع د  نظام المعلومات الم  
هذه الأنشطة باستهلاكها  ات تحتاج إلى مؤسسة تؤدي مجموعة من الأنشطة, وأن  ج  نت  جميع الم   أساساً على اعتبار أن  
د ذلك باعتباره لنظام يؤك   ooperC [8] ولعل   لها تلك المؤسسة.ب عليها تكلفة يجب أن تتحم  لموارد المؤسسة يترت  
ة ذات المرحلتين بحيث يتم تخصيص كاليف الإضافي الت  ة تخصيص راً في منهجي مدخلًا متطو   شاطمحاسبة تكاليف الن  

 ات أو العملاء.ج  نت  كاليف على الأنشطة قبل تخصيصها على الم  هذه الت  
 :[9] شاطات في محاسبة تكاليف النَّ كلفة ومنظور العمليَّ : منظور التَّ رابعا  

 كلفة: منظور الت  المنظور الأول
كلفة داخل المصرف, وذلك عن طريق توسيط ها نحو أوجه الت  ق  دف  كلفة في ت  ح المسار الذي تسلكه الت  حيث يوض  

 أوجه تكلفة.أنشطة                            موارد كلفة لموارد المصارف:الأنشطة في استهلاك أوجه الت  
 :[11] اليتينالت   نمرحلتيالكاليف غير المباشرة بة تجميع وتخصيص الت  ومن خلال هذا المنظور يمكن دراسة آلي 

 المرحلة الأولى: تحديد تكاليف الأنشطة: 
حيث يتم حصر وتحديد  ,وتحديد الأنشطة كمراكز تكلفة ,كاليف غير المباشرةد هذه المرحلة في تجميع الت  تتجس  

على  (كاليفالت  )ة ك  ستهل  يتم تخصيص الموارد الم   ومن ثم   ,اة داخل المصرف على اختلاف أقسامهؤد  كافة الأنشطة الم  
 هذه الأنشطة اعتماداً على استهلاكها لهذه الموارد.
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   كلفةة: تحديد تكاليف أوجه الت  اني المرحلة الث: 
, حيث يتم تحميل تكاليف الأنشطة كلفةعلى أوجه الت   كاليف غير المباشرةد هذه المرحلة في تخصيص الت  تتجس  
 .وما يتم استهلاكه منها ,به هذه الأوجه من هذه الأنشطةوذلك بناء على ما تتطل   ,كالعملاءكلفة على أوجه الت  

 طبيقات أو أسلوب الت  : منظور العملي انيالمنظور الث  
وذلك عن طريق توفير  ,بها استنفاذ الموارد داخل المصارف ة التي يتمهماً أفضل عن الكيفي ر هذا المنظور ف  يوف  

أي يختص هذا المنظور بتوفير المعلومات التي  ,ستهلكة لهذه المواردة للقيام بالأنشطة الم  ب  سب الم  عن العوامل  بيانات
الأمر الذي يمكن معه قياس وتقييم  ,[11] حيث ت ستخد م هذه المعلومات لقياس كفاءة الن شاط, ترتبط بأداء الأنشطة

 .الأداء المصرفي
 

 تائج والمناقشة:النَّ 
 :راسةالدَّ  محلِّ وري السُّ  جاريعن المصرف التِّ  لمحةدراسة حالة: 

ة من خلال إذ ي قد م خدماته المصرفي  ,وريظام المصرفي الس  مؤسسات الن   وري من أهم  جاري الس  المصرف الت   ي ع د  
 لكل   ع  تب  / فرع, وي  63الفروع /ة, حيث يبلغ عدد هذه وري ة الس  ة العربي نتشرة في جميع أنحاء الجمهوري عدد من الفروع الم  

 .[12] ة/ كو  22رافة يبلغ عددها حوالي /مكتب, ومجموعة من كوى الص   /29/ فرع عدد من المكاتب عددها
أخذ الفرع الث اني للمصرف الت جاري الس وري في محافظة اللاذقية كحالة عملي ة لتطبيق محاسبة تكاليف تم  

من قبل المصارف  تعرض لهاديدة التي يسة الش  ناف  لم  ل نظراً , العميل في القطاع المصرفي العامالن شاط في قياس ربحي ة 
وبحيث ت ت عد د وتتنو ع فيه الت كاليف  ,عةتنو  ة الم  وخدماته المصرفي  ,ة بالإضافة إلى قاعدة عملائه الكبيرةالخاص  

ى م وحت  11/11/2119ة من متد  خلال الفترة الم   للفرع ةهري كاليف الش  الت  الاعتماد على  وتم   المصرفية,
 .م31/16/2119

 راسة:دِّ ال جاري محلِّ ة العميل في المصرف التِّ شاط في قياس ربحيَّ خطوات تطبيق محاسبة تكاليف النَّ 
 :ةالمصرفيَّ  ه  ب  ع  وتوصيف ش   ,راسةالدِّ  جاري محلِّ نظيمي للمصرف التِّ دراسة الهيكل التَّ : الخطوة الأولى

 هذا الهيكل ما هو في الحقيقة راسة في كون  الد   جاري محل  نظيمي للمصرف الت  ة دراسة الهيكل الت  تأتي أهمي 
دراسة هذا الهيكل يساعد في تحديد  الي فإن  دة, وبالت  تجانسة ضمن ش عب محد   عبارة عن تجميع وترتيب الأنشطة الم  إلا   

 عبة.ش   ن عن طريق تحديد خدمات وعملاء كل  عميل معي  نة, ومن ثم  معي رتبطة بتقديم خدمة الأنشطة الم  
 راسة من: الد   جاري محل  يتألف الهيكل التنظيمي للمصرف الت  

 ( إدارة الفرع.1
 .( ةة والحسابي قدي ات الن  عبة العملي عبة خدمة المتعاملين, وش  ش   وتتضمن ) :ةات الجاري دائرة العملي ( 2
 .( عبة القروضدقيق, ش  عبة الت  عبة المحاسبة, ش  ش   )وتتضمن  :دقيقدائرة المحاسبة والت  ( 3
  (. ةعبة المالي يوان, المقسم, ش  عبة الد  عبة شؤون العاملين, ش  ) ش  ويتضمن  :كرتاريةومكتب الس  ( 2

مبنى المصرف تحتويان على ه توجد غرفتان ضمن ن عند دراسة الهيكل التنظيمي على أرض الواقع أن  كما تبي  
  :ة فقطات إلكتروني أجهزة ومعد  
   ويفت دعى بغرفة الس  الأولى: وتswift   نتسبة لمؤسسة عامل المصرفي بين المصارف الم  ويقصد به نظام الت

 ة.ة العالمي ة المالي سلكي ة واللا  لكي صالات الس  الات  
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   ة.ة وبرام  إلكتروني ة وتحتوي على م خد مات حاسوبي الإلكتروني جهيزات دعى بغرفة الت  انية: وت  الث 
 ة.ة الأجنبي قدي ة شراء العملات الن  تها الأساسي هم  ة تابعة للمصرف توجد في الميريديان م  كو  أيضاً هناك  كما أن  

 
 راسةالدِّ وري محلِّ السُّ جاري ب في المصرف التَّ عتوصيف الشُّ           :               (0الجدول رقم )

 الأعمال التي تقوم بها ةعب المصرفي  الش  
ات عبة العملي  ش  
 ةة والحسابي  قدي  الن  

وقبضها ن قود بالعملات المحلي ة والأجنبي ة قدية للفرع, وتنفيذ جميع عمليات دفع الحفظ الموجودات الن   .1
 ة.وتصريف العملات الأجنبي  

 ة.ة والأجنبي  يكات بالعملات المحلي  الش  و ة ة والخارجي  ادرة الداخلي  الواردة والص  معالجة الحوالات  .2
 رافة المرتبطة بالفرع.معالجة عمليات كوة الص   .3

عبة خدمة ش  
 المتعاملين

غلاق جميع أنواع حسابات المتعاملين الد   .1  ة.ة والأجنبي  ائنة والمدينة بالعملات المحلي  فتح وا 
 ة.ناديق الحديدي  ة للمتعاملين, ومعالجة جميع المواضيع بتأجير الص  الوكالات المصرفي  تنظيم  .2

 مستلزماتها. ة وكل  فع الإلكتروني  القيام بكافة أعمال بطاقات الد   .3
 دة.حد  إعداد كشوفات الحسابات في المواعيد الم   .1 عبة المحاسبةش  

لة سج  لهذه الحسابات. وتدقيق القيود الم   وري  وتنظيم الوضع الد  ائنة مسك الحسابات الجارية المدينة والد   .2
 ت.د  ج  فيها على الحاسب وتصحيح الأخطاء إن و  

 ة.ة بين الفرع والإدارة العام  هري  طابقات الش  تنظيم الم   .3
 ة.قدي  ات الن  العملي  عبة ة في ش  ة والأجنبي  بالعملات المحلي  تدقيق إيصالات قبض وسحب الأموال  .1 دقيقعبة الت  ش  

 ة للفرع.نوي  ة والس  هري  ة الش  الميزاني   تدقيق .2
 قة بمنح القروض ومنح تسهيلات حسم سندات.تعل  وتقوم بمعالجة جميع المواضيع الم   عبة القروضش  
عبة شؤون ش  

 العاملين
 قة بشؤون العاملين في الفرع.تعل  دابير الم  تنفيذ جميع القرارات والت   .1

عداد جدول الإجازات.وام والت  مراقبة سجل الد   .2  أخير للعاملين وا 
مة من قبل العملاء للحصول على خدمات المصرف بالإضافة إلى الاحتفاظ قد  لبات الم  تسجيل الط   .1 يوانالد  

 مة من قبلهم.قد  بوتيات الم  ببعض الث  
لى العناوين ف  ت  المواعيد الم  ة إلى أصحابها في وفات الحسابي  ش  القيام بإرسال الك   .2 ق عليها مع العملاء وا 

 دة من قبل العملاء.حد  الم  
ور والمياه دفئة والن  قة بالت  تعل  لمعالجة جميع المواضيع الم   بط بين الفرع والمركز المالي  وتقوم بعملية الر   ةالمالي  

من مطبوعات وقرطاسية وصيانة البناء يانة للأدوات والآلات للعمل على تأمين مستلزمات الفرع والص  
 سنة. جهيزات العائدة للفرع وجردها في نهاية كل  والأثاث والت  

 .زمة لأداء العمل بالمصرف بشكل عام  ويقوم بتأمين الاتصالات اللا   المقسم
 ينالمصدر: إعداد الباحث 

 :راسةالدَّ  جاري محلِّ المصرف التَّ ها م  قدِّ ات والخدمات التي ي  ج  نت  تحديد الم  : انيةالخطوة الث  
 : ا يلي  مم   بكل   راسةالد   جاري محل  في المصرف الت   ات والخدماتج  نت  ل هذه الم  تتمث  
 اب جاري مدين, قروض, حسم سندات. : وتشمل: حسسهيلاتالت  

 وفير, الودائع لأجل. حسابات الت  ة, : وتشمل: حسابات جاري  الحسابات
 ة, حوالات, شراء وبيع نقد أجنبي, شيكات.تأجير صناديق حديدي : وتشمل: الخدمات
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ى في المصرف, وذلك حت   للعملاء ة الم قد مةات والخدمات المصرفي ج  نت  ة تحديد الم  من الإشارة إلى أهمي  لا بد  
 .ة  أو الخدمة المصرفي نت  الب للم  زمة لخدمة العميل الط  يمكن تحديد الأنشطة اللا  

 عب:وربطها بالشُّ  ,وحصر عددها ,ة: تحديد الأنشطة المصرفيَّ الثةالخطوة الث  
بدلًا من  عبةعلى مستوى كل ش   ستتم الخطوة هذه وذلك على اعتبار أن   ,هل تحديد الأنشطةأصبح من الس  

 .تحديد الأنشطة على مستوى المصرف ككل  
 

نشطة المصرفيَّ                         :              (2الجدول رقم )  ةعبة مصرفيَّ ة في كل ش  الأ
 ةالأنشطة المصرفي  عبالش  

  عبة خدمة المتعاملينش  

عدد ما تم  
 

تنفيذه من هذه الأنشطة
 

 شركات( –فتح حسابات جارية بعملة أجنبية )أفراد  59
 فتح حسابات جارية بالليرة السورية 219
 فتح حسابات توفير 239
 لأجل بالعملة الأجنبية ربط وديعة 22
 ربط وديعة لأجل بالليرة السورية 89
 شركات( –إغلاق حسابات جارية بالعملة الأجنبية )أفراد  29
 إغلاق حسابات جارية بالليرة السورية 125
 إغلاق حسابات توفير 551
 كسر وديعة لأجل بالعملة الأجنبية 1
 كسر وديعة لأجل بالليرة السورية 21
 تأجير صناديق حديدية 12

 
 مقاصة صادرة
 مقاصة واردة

 إصدار بطاقة دفع إلكترونية محلية 86

 

 تجديد البطاقة
 إصدار بدل ضائع

 طلب رقم سري من جديد
 إلغاء بطاقة فيزا مسحوبات بطاقة فيزا

 تغذية حساب فيزا

                                        
 بسبب ربطها مع يوميَّة المصرف, وبما أنَّ اليوميَّة متنوِّعة, ولا تقتصر على عمليَّات التَّقاص  لم يتم الحصول على عدد عمليات التَّقاص

 فقط, كان الرُّجوع إلى هذه الثّبوتيَّات بشكل يوميّ خلَّل الفترة المدروسة أمر م كلّف جدا  من حيث الجهد والوقت.
  ذلك لتمكّن هؤلاء العملَّء من السَّحب من أيّ صرَّاف تجاري سوري على امتداد لا يمكن تتبّع تكلفة عملَّء بطاقة الدّفع الإلكترونيّ, و

 الجمهوريَّة, عدا عن صعوبة الحصول على هذه المعلومات, بالإضافة إلى الجهد الكبير لربط هذه المعلومات بعملَّء المصرف المدروس.
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 بالعملة الأجنبيةتنظيم وكالة مصرفية خاصة بتحريك حساب جار  1
 تنظيم وكالة مصرفية خاصة بتحريك حساب جار بالعملة السورية 22

  ةة والحسابي قدي لعمليات الن  اعبة ش  
عدد ما تم  
 

تنفيذه من هذه الأنشطة
 

 إيداع نقدي في حساب جار بالعملة الأجنبية 121
 بنكنوت -سحب نقدي من حساب جار بالعملة الأجنبية  292
 حوالات -سحب نقدي من حساب جار بالعملة الأجنبية  135

 إيداع نقدي في حساب جار بالليرة السورية 855516
 تسديد قرض -إيداع نقدي في حساب جار مدين  23361
 سحب نقدي من حساب جار بالليرة السورية 32291
 سحب نقدي من حساب جار مدين 898621
 إيداع نقدي في حساب توفير 2296
 حساب توفير منسحب نقدي  6213
 منح دفتر شيكات 323
 إصدار دفتر توفير بدل عن مفقود 11
 تحويل بين حسابين بنفس الفرع 26
 حوالات داخلية صادرة خارج المحافظة 9
 حوالات خارجية صادرة 8
 حوالات واردة خارجية 29
 إصدار دفتر شيكات بدل ضائع 1
 تصديق شيك 126
 شيك مباع 29
 التصريف من العملة الأجنبية إلى الليرات السورية )شراء العملات( 2119
 بيع العملات الأجنبية 22

  عبة المحاسبةش  

عدد ما تم  
 

تنفيذه من هذه 
الأنشطة

 

 بيان رصيد بالحسابات الجارية بالعملة الأجنبية 56
 دوري -كشف حساب جار بالعملة الأجنبية  1222
 استثنائي -كشف حساب جار بالعملة الأجنبية  25
 دوري -كشف حساب جار بالليرة السورية  2261
 استثنائي -كشف حساب جار بالليرة السورية  51

  عبة القروضش  

عدد ما تم  
تنفيذه من  

هذه 
الأنشطة

 

 منح قروض اكساء 1
 منح قروض سيارات 28
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 منح قروض سخانات 526
 موظفينمنح قروض  9
 منح تسهيلات حساب جاري مدين 251
 حسم سندات 1

 ينالمصدر: إعداد الباحث
 

ه معالجة هذه الأنشطة معرفة عدد ما تم  تنفيذه خلال الفترة المدروسة بسبب تشاب يتمهناك بعض الأنشطة لم 
ذلك هو  على وخير دليل ,أنشطة أخرىذ من نف  عدد الم  ذ من هذه الأنشطة مدموجة مع نف  ولذلك جاء عدد الم  اً, إلكتروني 

 في حساب جاري. إيداع نقدي  حيث يتم معالجته مع نشاط  ,نشاط تحويل بين حسابين خارج الفرع
 :عبعلى الشُّ ها تخصيصسس أ  و  ,كاليف في المصرفتحديد عناصر التَّ : ابعةالخطوة الر  

 
 عبسس تخصيصها على الشُّ وأ   في المصرفكاليف عناصر التَّ                            (: 7الجدول رقم )

 عبخصيص على الش  أساس الت   المصروف اسم الحساب الحساب رقم
 عويضاتوالت   واتب والأجورالر   50

5635982 
ة للرواتب ص من واقع الجداول الشهري  خص  ت  

 والأجور على أساس صافي الاستحقاق لكل  
 عبة.ش   عامل في كل  

 الموظفينرواتب  500 
 التعويضات العائلية 502 
 تعويض التدفئة 504 
 الحوافز الإنتاجية 505 

51 
ة بالموظفين تعويضات خاص  

 والمستخدمين وغيرهم
 .تعويضات المسؤولية والاختصاص 510 
 التعويضات الأخرى 519 

   الأعباء الاجتماعية 53

بابة على وفات الط  ش  من واقع ك  ص خص  ت   21236 أجور الأطباء 532 
 راسة.العاملين خلال فترة الد  

على بابة وفات الط  ش  من واقع ك  ص خص  ت   688652 صندوق التأمين الصحيالمساهمة في  533 
 .ندوقالعاملين الذين استفادوا من خدمات الص  

سوة ص من واقع قرار توزيع نفقات الك  خص  ت   22511 كسوة المستخدمين 537 
 على العاملين المستفيدين.

   الإيجارات وتوابعها والتأمين 54

مة على بر  ص من واقع العقود الم  خص  ت   36111 ورسوم الحراسة الإيجارات 540 
 .ة من قبل المصرفر  الأماكن الم ستأج  

وذلك على  ,عب المصرفص على ش  خص  ت   25622 التدفئة 541 

                                        
   ة ) دمشق(.جاري السوريّ الإدارة العام  واتب في المصرف الت  تم الحصول على الجداول الشّهريّة للرواتب والأجور من: دائرة الر 
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 .أساس المساحة

 52851 والإصلاحات الكهربائيةالإنارة  542 
عب على أساس ش  الص على خص  لإنارة ت  ا

ع حسب ما وز  للإصلاحات فت   بينماالمساحة, 
 .عبةمن إصلاحات في كل ش   تم  

ص على موجودات المصرف من مباني خص  ت   1121238 والموجودات تأمين المباني 544 
 .أمينوسيارات بناء على العقود مع شركة الت  

بها من  عب حسب ما تم  ص على الش  خص  ت   2931 وأماكن العمل صيانة المباني 545 
 .يانةوذلك من واقع فواتير الص   ,صيانة

   اللوازم والقرطاسية والمطبوعات 55
عب المصرف بناء على ص على ش  خص  ت   163316.25 اللوازم والقرطاسية 5500 

 213222.63 المطبوعات 5501  .وزيعمستندات الت  
 .ص على إدارة المصرفخص  ت   8111 والمجلات اشتراكات للصحف 551 

   الموجودات إصلاح وصيانة 56

 21618 الأثاث والمفروشات إصلاح وصيانة 560 
البة عب المصرف الط  ى ش  ص علخص  ت  

الإصلاح  مستنداتوذلك حسب  ,للإصلاح
 .ةالمالي   عبةفي ش  

من صيانة  عب حسب ما تم  ش  الص على خص  ت   138523 الآلات والمعدات إصلاح وصيانة 561 
 .لآلاتها

 .ص على إدارة المصرفخص  ت   55211 النقل محروقات وسائل 563 
   رائب وما يماثلهاسوم والض  الر   57

 .ةعب الإنتاجي  ش  الص على خص  ت   9111 رسوم مختلفة 574 
   فقات المختلفة الأخرىالن   59

 .ص بالكامل على المقسمخص  ت   26628 بريد وبرق وهاتف 590 

في المصرف  ص على العاملينخص  ت   11211 ةطوابع مالي   5940 
 .أمين الصحي  المستفيدين من صندوق الت  

 .عب حسب المساحةش  الص على كافة خص  ت   318122 نظيفنفقات الت   596 
 ة.عب الإنتاجي  الش   ص علىخص  ت   11251 نفقات مختلفة 598 

 نيالمصدر: إعداد الباحث
 
 عب بمساعدة المسؤول المالي  ضمن الش   ة لهاالجرد مباشر بأصول المصرف حصر  تم  لاهتلاكات: لسبة ا بالن  أم  

 راسة.الد   دة فيحد  ة الم  مني معرفة مقدار استهلاكها عن الفترة الز  لجوع إلى بطاقات هذه الأصول الر   تم   للمصرف, ثم  

                                        
   ار في الت خصيص, وذلك بعد الأخذ بعين الاعتبار بأن  حساب الرّسوم المختلفة يتضمن عنصر تكلفة واحد, وهو  تم رسم خدمات الاعتماد على هذا المعي 

 أمام المصرف, وغير ذلك.مجلس مدينة اللاذقية الذي من شأنه الحفاظ على الن ظافة 
   ار في الت خصيص, وذلك بعد  تم  بابة.وفات الط  ش  قيمة الطّوابع المالي ة تخصُّ فقط لك   خذ بعين الاعتبار بأنّ الأالاعتماد على هذا المعي 
   ة, وذلك على اعتبار أن ار الت خصيص هذا لم يشمل مساحة غرفة الت جهيزات الإلكتروني  ات وتجهيزات حسّاسة لعمل  إن  معي  هذه الغرفة تحتوي على معد 

عم الفنيّ الكائنة في فرع آخر للمصرف الت جاري.  المصرف بشكل عام,  ولها إشراف مباشر من دائرة الد 
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 ةعب المصرفيَّ الشُّ  إجمالي تكلفة                    (:         4رقم ) جدول

 عبتكلفة الش   ةعب المصرفي الش  
 3212325.8 ةة والحسابي قدي ات الن  عبة العملي ش  

 831551.23 عبة خدمة المتعاملينش  
 221538 ة الميريديانكو  
 221963.18 عبة المحاسبةش  
 315168.12 دقيقعبة الت  ش  
 681682.62 عبة القروضش  

  شؤون العاملين:
 213985.12 عبة. الإداريين في الش  1

 129396.12 اسلينر  . الم  2
 188322.32 ةن  ذ  . الأ3
 52956.26 فينظ  ن  . الم  2
 512999.58 اسر  . الح  5
 52292.2 ائق. الس  6

  
 223868.3 يوانالد  

 293693.81 المقسم
 112999.65 ويفتالس  

 222211.15 ةالمالي 
 211623.32 الإدارة
  

 325228.15 ةجهيزات الإلكتروني غرفة الت  
 9212322.22 المجموع

 ينالمصدر: إعداد الباحث
 

 عب:ة في المصرف على الشُّ كلفة العامَّ : توزيع تكاليف أنشطة مراكز التَّ الخامسةالخطوة 
 توزيع تكلفة  تم   فقد   ة للعميلومراقبة تقديم الخدمات المصرفي  ,هو الإشراف الإدارةشاط الذي تقوم به الن   بما أن  _ 

 عبة.ت في كل ش  مة للعميل التي تم  قد  ة الم  لي شغي  ات الت  شاط على أساس نسبة عدد العملي هذا الن  
ين إلى ثلاث مراكز تكلفة هي: تكاليف الأنشطة التي يقوم بها الإداري   شؤون العاملينتقسيم تكلفة أنشطة  تم  _ 
توزيعها  ائق حيث تم  ة والس  ن  ذ  عبة, تكاليف أنشطة المراسلين والأش   توزيعها على أساس عدد العاملين في كل   حيث تم  

 عبة.توزيعها على أساس مساحة كل ش   فين تم  ظ  ن  اس والم  ر  عب, تكاليف أنشطة الح  ساوي بين الش  بالت  
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 شاط الجاري للمصرف فقد تم  للاستمرار في الن  ة هو متابعة أمور المصرف المالي  ةعبة المالي ش  نشاط  وبما أن  _ 
 عبة.ش   كل   والتي تخص   ,ة على أساس عدد فواتير الموجودة في القسمتوزيع تكاليف المالي 

زمة لخدمة ع تكلفة المكالمات اللا  ب ت  صعوبة ت  عبة لش   على أساس عدد الهواتف في كل   المقسمتوزيع تكلفة  تم  _ 
 عبة.العميل في كل ش  

 
 ستفيدةعب الم  على الشُّ  ةمَّ كلفة العاتكاليف مراكز التَّ توزيع   (:      2جدول رقم )

 ةكلفة العام  توزيع تكاليف مراكز الت   ةعب المصرفي الش  
 2292269.98 ةة والحسابي قدي ات الن  العملي عبة ش  

 1212218.69 عبة خدمة المتعاملينش  
 522266.11 ة الميريديانكو  
 1115823.29 عبة المحاسبةش  
 519386.91 دقيقعبة الت  ش  
 1121211.12 عبة القروضش  

 222511.81 يوانالد  
 282128.28 ويفتالس  

 325228.15 ةجهيزات الإلكتروني غرفة الت  
 6304724.29 المجموع
   ينالمصدر: إعداد الباحث

 
 :ةعب الإنتاجيَّ في المصرف على الشُّ  كلفة المساعدةمراكز التَّ  أنشطة توزيع تكلفة: ادسةالخطوة الس  

 أن   اعتبار علىوذلك  ,ةة والحسابي قدي ات الن  عبة العملي بشكل كامل على ش   دقيقعبة الت  ش  توزيع تكلفة  تم  _ 
 ة فقط.ة والحسابي قدي ات الن  عبة العملي ادرة من ش  الص   العميل مستنداتل في تدقيق يتمث   نشاطها الأساسي  

تها هم  ويفت م  غرفة الس   اعتبار أن  وذلك على  ,ةة والحسابي  قدي  ات الن  عبة العملي  على ش   ويفتالس  توزيع تكلفة  تم  _ 
 ادرة والواردة.ة الص  الخارجي  العملاء حوالاتة في تنفيذ ة والحسابي قدي ات الن  عبة العملي دعم ش  ل في الوحيدة تتمث  
رسال ك   ,هو تسجيل طلبات العميل يوانالد  نشاط  بما أن  _  توزيع تكلفة  وفات الحساب إلى العملاء فقد تم  ش  وا 

 .يوانة من وقت وجهد لتنفيذ نشاط الد  عب الإنتاجي الش  عبة من ش   يأخذه عملاء كل   شاط على أساس ماهذا الن  
يانة إلى دائرة تابعة وبشكل مباشر من حيث الإشراف والص   ةجهيزات الإلكتروني غرفة الت   كر أن  من الجدير بالذ  _ 

 ة بأي  جهيزات الإلكتروني / لذلك لم يتم تحميل غرفة الت  3وري فرع /جاري الس  الموجودة لدى المصرف الت   عم الفني  الد  
 ل أنشطة هذه الغرفة بما يلي:ابقة, وتتمث  كلفة الس  تكلفة من مراكز الت  

 
 

                                        
  َِّّة من خلال الاط يوان على باقي الشُّعب الإنتاجي يوان, ومن خلال تمَّ الحصول على النِّسب التي تمَّ من خلالها توزيع تكلفة الدِّ لاع المباشر على أعمال الدِّ

يوان. َّة للعاملين في قسم الدِّ  الخبرة الشخصي
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 بة لدى المصرف.رك  وذلك من خلال وجود منظومة إنذار حديثة م   ,حراسة المصرف .1
وذلك من خلال  ,الكهرباءة في حال انقطاع اقة الكهربائي تزويد أجهزة الحاسب فقط الموجودة لدى الفرع بالط   .2
 .UPSة ضخمة ة كهربائي وحدة تغذي 
ة للمصرف بكة بالإدارة العام  وربط هذه الش   ,ةربط حواسيب الفرع مع بعضها البعض على شبكة داخلي  .3

 م رئيسي للفرع.خد  وري في دمشق من خلال م  جاري الس  الت  
 :ستفيدة وفق ما يلي  عب الم  ة على باقي الش  جهيزات الإلكتروني  توزيع تكاليف أنشطة غرفة الت   بناء على ذلك تم  

عبة خدمة المتعاملين فقط على أساس ة وش  ة والحسابي قدي ات الن  عبة العملي ع تكلفة منظومة الإنذار على ش  وز  ت   .1
 وعلى اعتبار أن   ,المذكورتين فقطعبتين ا الش  لت  وذلك بعد الأخذ بعين الاعتبار وجود كاميرات المراقبة في ك   ,المساحة

 ة.ة والحسابي قدي ات الن  عبة العملي ة للفرع تابعة لش  الخزنة الرئيسي 
 عب المصرف.عبة من ش  ش   ة الموجودة في كل  بناء على عدد الحواسيب الإلكتروني  UPSع تكلفة وز  ت   .2
 عبة.ش   ة الموجودة في كل  الحواسيب الإلكتروني م الفرع وملحقاته على أساس عدد خد  ع تكلفة م  وز  ت   .3
 

نتاجيَّ تكلفة الشُّ  (                                   إجماليّ 9جدول رقم )  ةعب الإ

 كلفة المساعدةتوزيع تكاليف مراكز الت   ةعب المصرفي الش  
 5223551.22 ةة والحسابي قدي ات الن  عبة العملي ش  

 1352281.13 المتعاملينعبة خدمة ش  
 522266.11 ة الميريديانكو  
 1123259.29 عبة المحاسبةش  
 1121266.99 عبة القروضش  

 9212322.26 المجموع
 ينالمصدر: إعداد الباحث

 
 ة على الأنشطة:توزيع تكلفة المراكز الإنتاجيَّ : ابعةالخطوة الس  

 على أساس عامل الوقت, وذلك على اعتبار ةعلى الأنشطة المصرفي ة بمراكز الإنتاج كاليف الخاص  توزيع الت   تم  
لذلك يجب  ,ةم بحجم استهلاك الموارد من قبل الأنشطة المصرفي تحك  ر م  يعمل كمتغي  من أجل خدمة العميل منالز   أن  

 ,بأداء جميع الأنشطةيقومون  نفسها عبةأو الش   ائرةالموظفين في الد   جميع بما أن  و  نشاط, تحديد الوقت الفعلي لتنفيذ كل  
الأنشطة التي يقوم بها لإنجاز جميع  زماللا   الوقتنشاط من إجمالي  كل  لتنفيذ  زماللا   للوقتتحديد نسبة  فقد تم  
 .ةخصي شاهدة والمقابلات الش  على الم  د في ذلك اعتمالا تم  و  ,ائرةعبة أو الد  على مستوى الش   نو الموظف

 ة على الأنشطةتوزيع تكلفة المراكز الإنتاجي     (2رقم )جدول 

 الت كلفة الإجمالي ة للش عبة
النس
 بة

شاط تكلفة الن  
 عبة خدمة المتعاملينش   ةالإجمالي 

 شركات( –فتح حسابات جارية بعملة أجنبية )أفراد  121251.21 9 1352281.13
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 السوريةفتح حسابات جارية بالليرة  121251.21 9 
 فتح حسابات توفير 121251.21 9 
 ربط وديعة لأجل بالعملة الأجنبية 21583.2 3 
 ربط وديعة لأجل بالليرة السورية 21583.2 3 
 شركات( –إغلاق حسابات جارية بالعملة الأجنبية )أفراد  62639.11 5 
 إغلاق حسابات جارية بالليرة السورية 62639.11 5 
 إغلاق حسابات توفير 62639.11 5 
 كسر وديعة لأجل بالعملة الأجنبية 62639.11 5 
 كسر وديعة لأجل بالليرة السورية 62639.11 5 
 تأجير صناديق حديدية 135228.11 11 
 مقاصة صادرة 52111.21 2 
 مقاصة واردة 52111.21 2 
 إصدار بطاقة دفع إلكترونية محلية 21583.21 3 
 البطاقة تجديد 13522.81 1 
 إصدار بدل ضائع 21583.2 3 
 طلب رقم سري من جديد 21583.2 3 
 إلغاء بطاقة فيزا مسحوبات بطاقة فيزا 21583.2 3 
 تغذية حساب فيزا 21583.2 3 

تنظيم وكالة مصرفية خاصة بتحريك حساب جار بالعملة  52111.21 2 
 الأجنبية

بتحريك حساب جار بالعملة تنظيم وكالة مصرفية خاصة  52111.21 2 
 السورية

 111 1352281.13  
    

 الت كلفة الإجمالي ة للش عبة
النس
 بة

شاط تكلفة الن  
 ةة والحسابي قدي ات الن  عبة العملي ش   ةالإجمالي 

5223551.22 5 223622.52 
في حساب  –إيداع نقدي في حساب جار بالعملة الأجنبية 

 المتعامل نفسه
 بنكنوت -سحب نقدي من حساب جار بالعملة الأجنبية  328213.19 6 
 حوالات -سحب نقدي من حساب جار بالعملة الأجنبية  328213.19 6 
 إيداع نقدي في حساب جار بالليرة السورية 162216.52 3 
 تسديد قرض -إيداع نقدي في حساب جار مدين  328213.19 6 
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 جار بالليرة السوريةسحب نقدي من حساب  218922.16 2 
 سحب نقدي من حساب جار مدين 218922.16 2 
 إيداع نقدي في حساب توفير 162216.52 3 
 سحب نقدي في حساب توفير 218922.16 2 
 منح دفتر شيكات 328213.19 6 
 إصدار دفتر توفير بدل عن مفقود 328213.19 6 
 تحويل بين حسابين بنفس الفرع 162216.52 3 
 حوالات داخلية صادرة خارج المحافظة 232882.12 8 
 حوالات خارجية صادرة 292619.63 9 
 حوالات واردة خارجية 328213.19 6 
 إصدار دفتر شيكات بدل ضائع 328213.19 6 
 تصديق شيك 162216.52 3 
 شيك مباع 162216.52 3 

السورية )شراء التصريف من العملة الأجنبية إلى الليرات  218922.16 2 
 العملات(

 بيع العملات الأجنبية 223622.52 5 
 111 5223551.22  
    

 الت كلفة الإجمالي ة للش عبة
النس
 بة

شاط تكلفة الن  
 عبة المحاسبةش   ةالإجمالي 

 بيان رصيد بالحسابات الجارية بالعملة الأجنبية 281582.35 22 1123259.29
 دوري -جار بالعملة الأجنبية كشف حساب  211186.26 18 
 استثنائي -كشف حساب جار بالعملة الأجنبية  232651.96 21 
 دوري -كشف حساب جار بالليرة السورية  211186.26 18 
 استثنائي -كشف حساب جار بالليرة السورية  232651.96 21 
 111 1123259.29  
    

النس عبةة للش  كلفة الإجمالي الت  
 بة

شاط تكلفة الن  
 عبة القروضش   ةالإجمالي 

 منح قروض اكساء 228193.21 21 1121266.99
 منح قروض سيارات 228193.21 21 
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 منح قروض سخانات 228193.21 21 
 منح قروض موظفين 228193.21 21 
 منح تسهيلات حساب جاري مدين 228193.21 21 
 111 1121266.99  

 ينالمصدر: إعداد الباحث
 :شاطل تحميل تكلفة النَّ عدَّ م  حساب : امنةالخطوة الث  

 شاط على عدد مرات تكرارته.ل بتقسيم تكلفة الن  عد  الحصول على هذا الم   تم  
 

 ةعبة إنتاجيَّ شاط في كل ش  ل تحميل تكلفة النَّ عدَّم                                  (                  8جدول رقم )

شاط عدد مرات تكرار الن   شاطتكلفة الن  
 خلال الفترة المدروسة

ل تحميل عد  م  
 عبة خدمة المتعاملينش   شاطتكلفة الن  

 شركات( –فتح حسابات جارية بعملة أجنبية )أفراد  2163.56 59 121251.2
 فتح حسابات جارية بالليرة السورية 121.22 219 121251.2
 توفيرفتح حسابات  222.32 239 121251.2
 ربط وديعة لأجل بالعملة الأجنبية 1513.18 22 21583.2
 ربط وديعة لأجل بالليرة السورية 255.99 89 21583.2
 شركات( –إغلاق حسابات جارية بالعملة الأجنبية )أفراد  856.18 29 62639
 إغلاق حسابات جارية بالليرة السورية 386.5 125 62639
 حسابات توفيرإغلاق  122.25 551 62639
 كسر وديعة لأجل بالعملة الأجنبية 62639 1 62639
 كسر وديعة لأجل بالليرة السورية 952.66 21 62639
 تأجير صناديق حديدية 9662.21 12 135228
 مقاصة صادرة   52111.2
 مقاصة واردة   52111.2
 إصدار بطاقة دفع إلكترونية محلية 221.9 86 21583.2
 تجديد البطاقة   13522.8
 إصدار بدل ضائع   21583.2
 طلب رقم سري من جديد   21583.2
 إلغاء بطاقة فيزا مسحوبات بطاقة فيزا   21583.2
 تغذية حساب فيزا   13522.8

52111.2 1 52111.2 
تنظيم وكالة مصرفية خاصة بتحريك حساب جار بالعملة 

 الأجنبية
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52111.2 22 1288.36 
مصرفية خاصة بتحريك حساب جار بالعملة تنظيم وكالة 

 السورية
1352281    
 

 شاطتكلفة الن  
عدد مرات تكرار 

شاط خلال الفترة الن  
 المدروسة

تحميل م عد ل 
 شاطتكلفة الن  

 ةة والحسابي قدي ات الن  عبة العملي ش  

 إيداع نقدي في حساب جار بالعملة الأجنبية 1952.82 121 223622.52
 بنكنوت -سحب نقدي من حساب جار بالعملة الأجنبية  1115.22 292 328213.19
 حوالات -سحب نقدي من حساب جار بالعملة الأجنبية  2232.89 135 328213.19
 إيداع نقدي في حساب جار بالليرة السورية 1.19 855516 162216.52
 تسديد قرض -إيداع نقدي في حساب جار مدين  12.16 23361 328213.19
 سحب نقدي من حساب جار بالليرة السورية 6.28 32291 218922.16
 سحب نقدي من حساب جار مدين 1.22 898621 218922.16
 إيداع نقدي في حساب توفير 32.22 2296 162216.52
 سحب نقدي في حساب توفير 32.61 6213 218922.16
 منح دفتر شيكات 952.22 323 328213.19
 إصدار دفتر توفير بدل عن مفقود 32821.3 11 328213.19
 تحويل بين حسابين بنفس الفرع 2161.61 26 162216.52
 حوالات داخلية صادرة خارج المحافظة 28653.29 9 232882.12
 حوالات خارجية صادرة 61522.25 8 292619.63
 حوالات واردة خارجية 2152.13 29 328213.19
 إصدار دفتر شيكات بدل ضائع 32813.19 1 328213.19
 تصديق شيك 1122.2 126 162216.52
 شيك مباع 3351.15 29 162216.52

218922.16 2119 52.61 
شراء /التصريف من العملة الأجنبية إلى الليرات السورية

 /العملات
 بيع العملات الأجنبية 6516.13 22 223622.52
5223551.26    
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 شاطتكلفة الن  
شاط عدد مرات تكرار الن  

 خلال الفترة المدروسة
تحميل م عد ل 
 عبة المحاسبةش   شاطتكلفة الن  

 بيان رصيد بالحسابات الجارية بالعملة الأجنبية 5128.25 56 281582.35
 دوري -كشف حساب جار بالعملة الأجنبية  123.26 1222 211186.26
 استثنائي -بالعملة الأجنبية كشف حساب جار  9386.12 25 232651.96
 دوري -كشف حساب جار بالليرة السورية  85.82 2261 211186.26
 استثنائي -كشف حساب جار بالليرة السورية  2611.12 51 232651.96
1123259.8    

    

 شاطتكلفة الن  
شاط عدد مرات تكرار الن  

 خلال الفترة المدروسة
تحميل م عد ل 
 عبة القروضش   شاطتكلفة الن  

 منح قروض اكساء 228193.2 1 228193.2
 منح قروض سيارات 8126.19 28 228193.2
 منح قروض سخانات 212.25 526 228193.2
 منح قروض موظفين 25323.21 9 228193.2
 منح تسهيلات حساب جاري مدين 918.22 251 228193.2
1121262    

 ينالمصدر: إعداد الباحث
 

 ة العميل:احتساب ربحيَّ : اسعةالخطوة الت  
م للعملاء, ومن خلالها يتم قد  شاط استخراج كافة الأنشطة التي ت  بالاعتماد على محاسبة تكاليف الن  يمكن 

لكل  بح الإجمالي  واستخراج الر   ,مقارنتها مع الإيرادات المقبوضة من هذا العميل ومن ثم   ,تكلفة هذه الأنشطةاحتساب 
 عميل.

في المصرف  مة للعميلقد  ة الخدمات الم  وحساسية المعلومات المرتبطة بنوعي  ,ةة المصرفي ري ه وبسبب الس  غير أن  
ة ثلاث عملاء ناشطين في المصرف ان ربحي على تبي  بل إدارة المصرفالموافقة من ق تتم  فقد  راسةالد   محل  جاري الت  
 .3و 2و 1ترميزهم بالعميل  لذلك تم   ,دون ذكر الأسماء ,راسةخلال فترة الد   فقط

 (:1العميل )

 عمولة النشاط النشاط تكلفة الأنشطة
 1 918.22 منح تسهيل حساب جاري مدين
 1 121.22 فتح حساب جاري بالليرة السورية

 211 1912.92 /2منح دفتر شيك عدد/
 151 13813.16 /3استثنائي عدد/ -كشف حساب بالليرة السورية 

 1 252.52 /3دوري عدد/ -حساب بالليرة السورية  كشف
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 351 12155.98 الإجمالي
  25111=  الفوائد الدائنة المقبوضة على تسهيل حساب جاري مدين خلال الفترة المدروسة

      ل.س 28292.12=  12155.98 –( 351+25111= ) (1د عن العميل )إجمالي الربح المتول  

 (:2العميل )

 عمولة النشاط النشاط تكلفة الأنشطة
 1 2163.56 فتح حساب جاري بالعملة الأجنبية/ بنكنوت
 1 2163.56 فتح حساب جاري بالعملة الأجنبية/ حوالات

 1 222.32 فتح حساب توفير
 59 9386.12 استثنائي -كشف حساب بالعملة الأجنبية 
 1 2152.13 حوالات واردة خارجية

 1 1513.18 الأجنبية / بنكنوتربط وديعة بالعملة 
 1 1513.18 ربط وديعة بالعملة الأجنبية / حوالات

 51 21953.82 الإجمالي
عمولة دائنة مقبوضة سحب مبالغ من الحوالة الواردة = ,   11111=  الفوائد المدينة المدفوعة على الودائع

 31851.82=    1113    –  31953.82=   إجمالي الإيرادات  –إجمالي الخسارة = إجمالي الت كلفة  1153
 ل.س

 

 (:3العميل )
 

 عمولة النشاط النشاط تكلفة الأنشطة
 1 2.22.22 فتح حساب توفير

 151 13813.16 /3استثنائي عدد/ -كشف حساب بالليرة السورية 
 –بالحسابات الجارية بالعملة الأجنبية  بيان رصيد

 611 15182.25 /3عدد/

 51 9386.12 استثنائي -بالعملة الأجنبية كشف حساب 
 911 61321.2 /18عدد/ –تصديق شيك 

 –إيداع نقدي في حساب جار بالليرة السورية 
 1 1.52 /3عدد/

 1 293.29 /9عدد/ -سحب نقدي من حساب التوفير
 1 112.22 /2عدد/ -إيداع نقدي في حساب التوفير

 1 2161.61 تحويل بين حسابين بنفس الفرع
 1211 111229.69 الإجمالي

 ل.س 99229.69=   1211  –  111229.69=    إجمالي الإيرادات –كلفة إجمالي الخسارة = إجمالي الت  
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 ة:قليديَّ كاليف التَّ ة العميل في القطاع المصرفي باستخدام محاسبة التَّ ربحيَّ  قياس .0
يتم الاعتماد على أساس واحد في  كاليفقليدي لمحاسبة الت  الت  ظام ة العميل باستخدام الن  من أجل قياس ربحي 

 مركزتكلفة وذلك بقسمة  ,ساعات العمل المباشر عدد العملاء أو وفي العادة يكون ,كاليف غير المباشرةتحميل الت  
عميل, غير  لخدمة كل   زمشغيل الواحدة بالوقت اللا  ضرب تكلفة ساعة الت   شغيل ثم  تكلفة الإنتاج على عدد ساعات الت  

 زم لخدمة كل  تحديد الوقت اللا   يتمعميل خلال الفترة المدروسة لم  زم لخدمة كل  ر آلة لاحتساب الوقت اللا  ه ولعدم توف  أن  
كاليف خدمتهم في المصرف خلال الفترة المدروسة كأساس لتحميل الت   استخدام عدد العملاء الذين تم   لذلك تم   ,عميل
 عميل. المباشرة على كل   غير

 :عبةعدد العملَّء في كل ش  
ه لا يمكن وذلك على اعتبار أن   ,ةة والحسابي قدي ات الن  العملي  عبةش   خدمة المتعاملين بتكلفة عبةدم  تكلفة ش   تم  

عبة المحاسبة توزيع تكلفة ش   تم  ة, كما ة والحسابي قدي ات الن  عبة العملي تعاملين عن ش  عبة خدمة الم  فصل عملاء ش  
 عبة القروض.وش   ,ةة والحسابي قدي ات الن  عبة العملي ساوي بين ش  بالت  

 تكلفة العميل الواحد عدد العملاء كلفةالت   ةالش عب المصرفي 
 281.22 15219 2212961.36 ةقدية والحسابي ات الن  عبة العملي ش  

 1 1 522266 ة الميريديانكو  
 2168.38 835 1222196.88 عبة القروضش  

  16252 9212322.26 المجموع
 ة:بحيِّ احتساب الرّ 

 خسارةال بحالر   الإيراد كلفةالت   العميل
 ــــــــ 22811.85 25351 2168.38 + 281.22 1
 ــــــــ 231.22 1113 281.22 2
 ــــــــ 1219.23 1211 281.22 3

 
  : والتوصيات الاستنتاجات
 الاستنتاجات:

ن   لا يوجد نظام محاسبي   .1 ة على يعتمد على تقديم بيانات إجمالي  ما نظام مالي  للتكاليف في المصرف, وا 
 مصرفي.الميل ة العربحي و  ول دون تحديد تكلفةح  , الأمر الذي ي  ككل مستوى المصرف

قليدي ظام الت  من الن   بشكل أدق   المصرفي ة العميلشاط على قياس ربحي يعمل نظام محاسبة تكاليف الن   .2
 .ابقةراسات الس  , وهي نتيجة متوافقة مع نتائ  الد  للتكاليف
سبة تهم بالن  ربحي مييز بين العملاء على أساس شاط إدارة المصرف على الت  يساعد نظام محاسبة تكاليف الن   .3
 .عميللل الم قد مةة على أساس عدد الخدمات المصرفي  , وليسللمصرف
دة حد  بدلًا من الاقتصار على مجموعة م  للأنشطة بات تكلفة سب شاط باستخدامه م  نظام محاسبة تكاليف الن   إن   .2

 .ب للخسارةسب م  خر الآوالبعض  ,ربحينبعض العملاء م   كون حميل, يعمل على تحليل أسبابلات الت  عد  من م  
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شاط يساعد على تعظيم أرباح نظام محاسبة تكاليف الن   فإن  ة خاذ وترشيد القرارات الإداري في مجال ات   .5
بح الذي مقدار الر   تحديد ومن ثم   ,عميل وذلك نتيجة اعتماد الإدارة على معلومات دقيقة تتعلق بتكلفة كل   ,المصرف

 يجب تحصيله منه.
 وصيات:التَّ 
ه إلى كسب رضا وج  الت   في ظل   وريجاري الس  ة العميل في المصرف الت  ضرورة تعزيز تطبيق محاسبة ربحي  .1
 .المصرف عملاءة عن تكاليف وربحي بهدف الحصول على فهم أفضل , العميل

ة قياس ربحي  فيشاط استخدام محاسبة تكاليف الن   نحو وريالس   جاريالمصرف الت   توجيه إدارة ضرورة .2
ن   ,ةقيق للربحي على القياس الد  فقط يساعد  لا ذلك لأن  , العميل عامل ف عن الت  وق  رباح دون الت  الأما أيضاً على زيادة وا 
قاة من نظام محاسبة تكاليف ست  المعلومات الم   من خلالو  هإذ أن  , للدولة قديةة والن  تحقيقاً للسياسة المالي  عميل مع أي  

خاذ ساعد الإدارة في ات  ذلك ي فإن   للخسارةب سب خر م  والبعض الآ ,ربحينتحليل أسباب كون بعض العملاء م   شاط فيالن  
باع سياسات ة بعض العملاء بإت  معالجة أسباب عدم ربحي بالإضافة إلى ة, قراراتها بشأن استهداف العملاء الأكثر ربحي 

 . ربحينهؤلاء العملاء إلى عملاء م  تحويل ف إلى هد  ة ت  نة أو تطبيق برام  تحسين للربحي معي 
شاط من تطبيق محاسبة تكاليف الن   وصعوبات ماتف إلى دراسة مقو  هد  فيضة ت  ست  بحوث م   ضرورة إجراء .3

فرع من فروع هذا المصرف  كل   , مع الأخذ بعين الاعتبار بأن  وريجاري الس  ة العملاء في المصرف الت  أجل قياس ربحي 
 ,مةقد  بعاً لنوع الخدمات الم  وذلك ت   ,ة عملائهربحي شاط في قياس نة عند تطبيق محاسبة تكاليف الن  ة معي له خصوصي 
 ونوع وحاجة عملائه. ,نظيميوهيكله الت  
 
 المراجع:
. مجلة دراسات إدارية, أهمية تحليل ربحية الزبائن في الشركات الصناعية[ علي, عبد الكريم عبد الرحيم. 1]

 .152-138, ص2112العدد الثاني عشر, كلية الإدارة والاقتصاد, جامعة البصرة, المجلد السادس, 
استخدام نظام التكلفة على أساس النشاط في تحليل ربحية العميل دراسة البتانوني, علاء محمد محمد,  [2]
 .226-291, ص2112. المجلة المصرية للدراسات التجارية, كلية التجارة, جامعة المنصورة, العدد الثاني, تطبيقية

[7]  Kuchta, D., & M., Troska. Activity- Based costing and Customer Profitability. 
Journal Cost Management, Boston, May/Jun, Vol.21, Iss.3, 2007, PP18-26. 

[9]  Söderlund, Magnus & Vilgon, Mats. Customer Satisfaction and Links to 

Customer Profitability: An Empirical Examination of the Association Between Attitudes 
and Behavior. SSE/EFI Working Paper Series in Business Administration, No. 1, 1999, 

pp1-22. 
[2]  E.M. van Raaij et al. The implementation of customer profitability analysis: A 

case study. Industrial Marketing Management, vol. 32, Issue. 7, October, 2003, pp573-583. 

[4]  Kaplan, Robert & V.G, Naraynan. Customer Profitability Measurement and 
Management. Working paper, Harvard Business School, 2001, pp1-12. 

الأنشطة في المشروعات الصغيرة نظام التكلفة حسب  .مد الجبالي ولطفي فرجحهيكس, تشارلز. ترجمة م[ 2]
 .381-1ص ,1998جامعة الملك سعود, القصيم,  .والمتوسطة الحجم

[4]  Cooper, Robin. The rise of activity based costing : what is an activity based cost 
system. journal of cost management, Summer, 1988, pp45-54. 



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 5012 (2) ( العدد73المجلد ) الاقتصادية والقانونيةالعلوم  مجلة جامعة تشرين 

971 

. معهد تحديد التكلفة على أساس النشاط في المؤسسات الماليةد.أحمد محمد الزامل. ترجمة  .مابرلي, جولي [9]
 .295-1, ص2112 ,الإدارة العامة, الرياض

 ,الإسكندرية –الدار الجامعية  .محاسبة تكاليف النشاط للاستخدامات الإداريةعطية, أحمد صلاح.  [11]
 .213-1, ص2116

لتحليل ربحية العميل دراسة  ABMإطار مقترح لاستخدام مدخل إدارة النشاط عبد الدايم, صفاء محمد.  [11]
 .235-392, ص2111, العدد الثاني, الإسكندرية. مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية, كلية التجارة, جامعة تطبيقية
 .2119وري لعام جاري الس  نوي للمصرف الت  قرير الس  الت   [12]


