
Tishreen University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (46) No. (1) 2024 

 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
 
381 

The Effect of Knowledge Management in Job performance 
A Field Study in the private Commercial Banks in the Syrian Coast 

 
 

Dr. Soma A Sleeteen
*
 

Dr. Lama F Esber
**

  

Hasan A Toffaha
***

 

 

 

 

(Received    14 / 1 / 2024. Accepted  26 / 2 / 2024) 

 

  ABSTRACT    

  

 The aim of the research is to determine the effect of Knowledge Management (Knowledge 

Generation, Knowledge Storage, Knowledge Distribution, Knowledge Applying) in Job 

Performance in the private commercial banks in the Syrian coast. The researcher relied on 

the descriptive analytical approach as a general approach to research. A questionnaire was 

designed and distributed to a sample of 117 employees at all administrative levels in a 

number of private commercial banks in the Syrian coast (105 valid questionnaire for 

statistical analysis). And the researcher used the statistical program (SPSS) in conducting 

statistics and testing research hypothesis. the research found several results, the most 

important of them: that the degree of applying of knowledge management by private 

commercial banks in the Syrian coast is moderate, and that the level of job performance of 

employees is moderate, and there is a positive significant effect for the knowledge 

management in job performance. 
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  ممخّص 
 

ىدف ىذا البحث إلى تحديد تأثير عمميات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة( 
في الأداء الوظيفي في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري. واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي 

زيعيا عمى عينة من الموظفين في جميع المستويات الإدارية في عدد من كمنيج عام لمبحث، إذ تم تصميم استبانة وتو 
نسخة صالحة  105موظفاً، واسترد منيا  117المصارف التجارية الخاصة في الساحل السورية وقد بمغ عدد أفرادىا 

الفرضيات.  في إجراء التوصيف الإحصائي واختبار (SPSS)لمتحميل الإحصائي، واستخدم الباحث البرنامج الإحصائي 
وتوصل البحث إلى عدة نتائج أىميا: أن درجة تطبيق المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري لإدارة المعرفة 

 متوسطة وأن مستوى الأداء الوظيفي لمعاممين متوسط، وىناك تأثير معنوي إيجابي لإدارة المعرفة في الأداء الوظيفي. 
 
 

إدارة المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة، الأداء المعرفة،  الكممات المفتاحية:
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 :مقدمة
وأساس أدائيا الكمي فيو الذي يخطط ويتخذ القرارات  يعد المورد البشري المحرك الأساسي لاستمرار منظمات الأعمال

ن تطور وتقدم أية منظمة ىو نتيجة الأداء الوظيفي الفعال الذي يعتمد بالدرجة الأولى عمى كفاءة  وينفذ الميام، وا 
المنظمة  وفعالية العاممين وامتلاكيم لمميارات والمعارف التي تحسن مستوى أدائيم، الذي يتأثر بالرصيد المعرفي وقدرة

 عمى إدارة المعرفة بشكل فعال.
 فيوفة الذي سيشكل المعر  سير إلى مجتمعي قبل أربعة عقود من الآن إلى أن العالم (P.Druker)إذ أشار بيتر دراكر 

والإبداع،  وتحقيق التميز القيمةخمق  أساسىي فالمعرفة  ،ت وبقائيا واستمراريتياالمنظماصناع المعرفة أساس نجاح 
لممساعدة يا وتطبيقومشاركتيا  وتخزينيا توليـد المعرفـةلمنظمات الأعمال من خلال  ستراتيجيةإقوة  إدارة المعرفة وتعد
لذلك إن تبني المنظمات المصرفية  ،وزيادة الكفاءة والفعالية وتحسين الأداء وتحقيق التفوق التنافسي اتخاذ القرارات، في

 ا فييواستخدام المفيدة والمعارف وفعالية موظفييا في اكتساب الميارات لإدارة المعرفة يمكن أن يحسن من كفاءة
 المصرف. ياتمعم

انطلاقاً مما سبق ومن أىمية القطاع المصرفي حاول ىذا البحث تحديد تأثير إدارة المعرفة في الأداء الوظيفي في 
 المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري.

 :الدراسات السابقة
 بعنوان: Haji et al, 2021))دراسة  -1

The Influence of Knowledge Management, Skill and Attitude on Employee 

Performance. 

 .تأثير إدارة المعرفة والميارة والمواقف عمى أداء الموظف
وكان من تساؤلات الدراسة: ىل  .ىدفت الدراسة إلى تحديد تأثير إدارة المعرفة والميارات والمواقف عمى أداء الموظف

تؤثر إدارة المعرفة عمى أداء الموظف؟ واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي وتكون مجتمع الدراسة من العاممين في 
وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير معنوي لإدارة . فرداً  35إحدى شركات التأمين في مدينة جاكرتا والبالغ عددىم 

 .أداء الموظفين، ووجود تأثير معنوي لمميارة ومواقف العمل عمى أداء الموظفين المعرفة عمى
( بعنوان: تطبيق متطمبات إدارة المعرفة وأثرىا عمى الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية 2222دراسة )عبد الجواد،  -2

 عمى المصرف التجاري الوطني الميبي.
المعرفة وتحديد تأثيرىا في مستوى أداء الموظفين في المصرف محل ىدفت الدراسة إلى تبيان واقع متطمبات إدارة 

الدراسة. وكان من بين تساؤلات الدراسة: ما مدى تأثير متطمبات إدارة المعرفة )الثقافة التنظيمية، الييكل التنظيمي، 
يبي؟ واتبعت الدراسة القيادة التنظيمية، تكنولوجيا المعمومات( عمى أداء الموظفين في المصرف التجاري الوطني الم

استبانة صالحة لمتحميل  195استبانة عمى العاممين في المصرف وكان  235المنيج الوصفي التحميمي إذ تم توزيع 
 الإحصائي. ومن نتائج الدراسة وجود تأثير معنوي لمتطمبات إدارة المعرفة في الأداء الوظيفي بالمصرف محل الدراسة.

وان: الدور الوسيط لتكنولوجيا المعمومات في العلاقة بين إدارة المعرفة ( بعن2223دراسة )عمي وآخرون،  -3
 والإبداع الإداري بالتطبيق عمى المصارف العاممة في السودان.

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الدور الوسيط لتكنولوجيا المعمومات في العلاقة بين إدارة المعرفة والإبداع الإداري في 
اممة في السودان. وكان من تساؤلات الدراسة: ما ىو تأثير إدارة المعرفة عمى الإبداع الإداري؟ عينة من المصارف الع

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين في المصارف السودانية وتم توزيع 
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ل الإحصائي. وكان من نتائج الدراسة وجود استبانة صالحة لمتحمي 235استبانة عمى أفراد المجتمع وتم استرداد  280
تأثير إيجابي لإدارة المعرفة في الإبداع الإداري، وأن تكنولوجيا المعمومات تتوسط العلاقة بين إدارة المعرفة والإبداع 

 الإداري جزئياً.
 ( بعنوان:Dehaghi et al, 2023)دراسة  -4

Investigating the mediating effect of human resource strategies on the relationship 

between knowledge management and job performance of employees. 

 .ستراتيجيات الموارد البشرية عمى العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء الوظيفي لمعاممينالوسيط لإ التأثيردراسة 
ارد البشرية في العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء الوظيفي ىدفت الدراسة إلى تحديد التأثير الوسيط لإستراتيجيات المو 

ومن تساؤلات الدراسة: ما ىو التأثير الوسيط لإستراتيجيات  .لمعاممين في دائرة شؤون الضرائب في مدينة نجف آباد
يج الوصفي وتم الموارد البشرية في العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء الوظيفي لمعاممين؟ اعتمدت الدراسة عمى المن

عامل في دائرة شؤون الضرائب في  100شخصاً من بين  80الحصول عمى البيانات عن طريق توزيع استبانة عمى 
وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير فعال لإستراتيجيات الموارد البشرية في العلاقة بين إدارة . مدينة نجف آباد

 .رة شؤون الضرائب في مدينة نجف آبادالمعرفة والأداء الوظيفي لمعاممين في دائ
 ( بعنوان:Budiarti and Burhanuddin, 2023)دراسة  -5

Knowledge Management, Intrinsic Motivation, and Competence Impact on Employee 

Performance Analysis (Study of Employees in the Technician Section at a Material 

Handling Company in Jakarta). 

 دراسة لمموظفين في القسم الفني في شركة)الكفاءة عمى تحميل أداء الموظف و إدارة المعرفة والتحفيز الداخمي تأثير 
 .(مناولة المواد في جاكرتا

الأجزاء الفنية ىدفت الدراسة إلى تحميل أداء الموظفين الذي يتأثر بإدارة المعرفة والتحفيز الداخمي والكفاءة في أحد 
إدارة المعرفة والتحفيز الداخمي ما تأثير كل من  :وكان تساؤل الدراسة الرئيس. لشركة مناولة المواد في مدينة جاكرتا

اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي وتم جمع البيانات من مجتمع الدراسة عن طريق  أداء الموظف؟ الكفاءة عمىو 
. وخمصت الدراسة إلى أن تطبيق إدارة المعرفة والتحفيز SPSSات بالاعتماد عمى برنامج الاستبانة وتم تحميل البيان

 والكفاءة لو تأثير كبير عمى أداء الموظفين في شركات مناولة المواد الموجودة في جاكرتا.
 أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

السابقة في دراسة متغيري )إدارة المعرفة والأداء الوظيفي(، وتميزت الدراسة الحالية  تشابيت ىذه الدراسة مع الدراسات
في تناول عمميات إدارة المعرفة والمتمثمة: بتوليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة كمتغيرات 

الخاصة في الساحل السوري، إذ كان الاختلاف  مستقمة وتأثيرىا في الأداء الوظيفي كمتغير تابع في المصارف التجارية
 الرئيس لمدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في بيئة التطبيق.

 البحث:مشكمة 
من خلال زيارة الباحث لعدد من المصارف الخاصة في الساحل السوري، وملاحظة الأعمال التي يقوم بيا الموظفون، 

ز العمل في الوقت المحدد، لاحظ أن مستوى الأداء الوظيفي لمعاممين ظاىرة وأىمية التنسيق والعمل بروح الفريق لإنجا
بحثية يجب دراستيا، لذلك قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية في عدد من المصارف )مصرف بيمو السعودي 

عن  موظف( وسؤاليم 13سورية، مصرف قطر الوطني( ومقابمة عدد من الموظفين فييا ) -الفرنسي، مصرف الأردن
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الميارات التي يتمتعون بيا، وأساليب إنجازىم للأعمال، وعن كيفية التنسيق فيما بينيم، وىل لدييم معمومات كافية 
 بخصوص العمل، وىل يتم إنجاز الأعمال في الوقت المحدد، ومدى قدرتيم عمى حل مشكلات العمل. 

جة إلى تحسين، لذلك قام الباحث بمراجعة أدبية تبين من خلال الدراسة الاستطلاعية أن مستوى الأداء الوظيفي بحا
لعدد من الدراسات التي تناولت الأداء الوظيفي، فوجد أنو يمكن تحسين الأداء الوظيفي من خلال الاىتمام بتطبيق 

 عمميات إدارة المعرفة.
الأداء الوظيفي يمكن تمخيص وبناءً عمى ما سبق وعمى الدراسات السابقة، وانطلاقاً من أىمية القطاع المصرفي وأىمية 

 مشكمة البحث في التساؤلات الرئيسة الآتية:
 ما مدى تطبيق عمميات إدارة المعرفة في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري؟

 ما مستوى الأداء الوظيفي في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري؟
 في في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري؟ما ىو تأثير إدارة المعرفة في الأداء الوظي

 ويتفرع عنو التساؤلات الآتية: 
 ما ىو تأثير توليد المعرفة في الأداء الوظيفي في المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة؟ -
 ما ىو تأثير تخزين المعرفة في الأداء الوظيفي في المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة؟ -
 ر توزيع المعرفة في الأداء الوظيفي في المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة؟ما ىو تأثي -
 ما ىو تأثير تطبيق المعرفة في الأداء الوظيفي في المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة؟ -
 

 :و أىدافو أىمية البحث
المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تنبع من أىمية متغيرات البحث إذ أن لإدارة المعرفة )توليد : الأىمية النظرية

تطبيق المعرفة( أىمية كبيرة في خمق القيمة وتحقيق التميز والإبداع وتحقيق أىداف المنظمة، كما أن الأداء الوظيفي 
والذي يعبر عن قدرة الموظف عمى القيام بأنشطة وميام وظيفتو بكفاءة وفعالية ىو من أىم مؤشرات قياس أداء 

 المنظمة.
تأتي أىمية البحث العممية من أىمية تطوير القطاع المصرفي وخاصة في الوقت الحالي حيث تزداد  :لأىمية العمميةا

المنافسة في المجال المصرفي بسبب زيادة عدد وحجم المصارف الخاصة في سورية، وانطلاقاً من أىمية تحسين الأداء 
بشكل عام، حيث من المتوقع أن تسيم نتائج وتوصيات البحث الوظيفي لمعاممين الذي يؤدي إلى تحسين أداء المصرف 

 في حال الأخذ بيا من قبل المصارف الخاصة محل الدراسة في تعزيز تأثير إدارة المعرفة في الأداء الوظيفي.
  أىداف البحث:

 تمثمت أىداف البحث بالآتي:  
 الخاصة في الساحل السوري.تبيان مدى تطبيق عمميات إدارة المعرفة في المصارف التجارية  -
 تبيان مستوى الأداء الوظيفي في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري. -
 تحديد مدى تأثير إدارة المعرفة في الأداء الوظيفي في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري. -
 ويتفرع عنو الأىداف الآتية: 
 ء الوظيفي في المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة.تحديد مدى تأثير توليد المعرفة في الأدا -1
 تحديد مدى تأثير تخزين المعرفة في الأداء الوظيفي في المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة. -2
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 تحديد مدى تأثير توزيع المعرفة في الأداء الوظيفي في المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة. -3
 في الأداء الوظيفي في المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة.تحديد مدى تأثير تطبيق المعرفة  -4

  فرضيات البحث:
يوجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث حول مدى تطبيق عمميات إدارة الفرضية الرئيسة الأولى: 

 المعرفة في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري ومتوسط مقياس ليكرت الخماسي.
يوجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث حول مستوى الأداء الوظيفي في الفرضية الرئيسة الثانية: 

 المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري ومتوسط مقياس ليكرت الخماسي.
رف التجارية الخاصة في يوجد تأثير معنوي لإدارة المعرفة في الأداء الوظيفي في المصاالفرضية الرئيسة الثالثة: 

 الساحل السوري.
 ويتفرع عنيا الفرضيات الآتية: 
 يوجد تأثير معنوي لتوليد المعرفة في الأداء الوظيفي في المصارف التجارية محل الدراسة. -1
 يوجد تأثير معنوي لتخزين المعرفة في الأداء الوظيفي في المصارف التجارية محل الدراسة. -2
 المعرفة في الأداء الوظيفي في المصارف التجارية محل الدراسة. يوجد تأثير معنوي لتوزيع -3
 يوجد تأثير معنوي لتطبيق المعرفة في الأداء الوظيفي في المصارف التجارية محل الدراسة. -4
 

  منيجية البحث: 
في اعتمد الباحث عمى المقاربة الاستنباطية كمنيج عام في التفكير لصياغة فرضيات البحث، وعمى المنيج الوص

التحميمي كمنيج عام لمبحث، إذ قام الباحث بإجراء مراجعة أدبية لمعديد من الرسائل والمقالات العممية، وذلك من أجل 
توصيف متغيرات البحث وتحميميا وصولًا إلى إطار عممي واضح لمعالجة مشكمة البحث، وقد قام الباحث بتصميم 

( نسخة صالحة لمتحميل 105عاممين الإداريين كان منيا )( نسخة عمى عينة ميسرة من ال117استبانة وتوزيع )
(، لتحميل البيانات SPSS%(، ومن ثم اعتمد الباحث عمى برنامج التحميل الإحصائي )90الإحصائي وبنسبة استجابة )

جراء التوصيف الإحصائي واختبار فرضيات البحث.   وا 
  حدود البحث:

 .2023أشير آب وأيمول وتشرين الأول من عام : تم تنفيذ ىذا البحث خلال الحدود الزمانية
فروع المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري وىي: )مصرف بيمو السعودي الفرنسي،  :الحدود المكانية

سورية، مصرف سورية والميجر، مصرف  -المصرف الدولي لمتجارة والتمويل، مصرف قطر الوطني، مصرف الأردن
 ىمي، المصرف العربي، مصرف سورية والخميج، مصرف فرنسبنك، مصرف الشرق(.بيبموس، مصرف الائتمان الأ

 : عمميات إدارة المعرفة كمتغيرات مستقمة، والأداء الوظيفي كمتغير تابع.الحدود الموضوعية
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 الإطار النظري:
 :مفيوم إدارة المعرفة

يمكن اعتباره  ما إن وتداوليا عمى مر العصور،تكون ممارسة إدارة المعرفة حديثة، لأنو تم اكتساب المعرفة لا  قد  
في  إدارة المعرفة مفيوم تناولأول من  Don Marchantإذ يعد  إدارة الأعمال،في  إدارة المعرفة تطبيق ىو حديثاً 
عمى  النموذجي سيكون قائماً  أن العملالفترة ذاتيا  في P. Druker تنبأكما و الثمانينيات من القرن الماضي  بداية

في و(. 20، ص2008)المحاميد،  "Knowledge Workers" ستتكون من صناع المعرفة المنظمات المعرفة، وأن
ومنذ  "إلى عبارتو الشييرة "المعرفة قوة Edward Preignbaumأشار  1980المؤتمر الأول لمذكاء الاصطناعي عام 

التي  التعاريف(.  وتعددت 152، ص2017درديرى، ولد حقل معرفي جديد أطمق عميو "ىندسة المعرفة" )الذلك الوقت 
الميدانية  الرصيد الذي تم تكوينو من حصيمة البحث العممي والتفكير والدراساتأنيا: بتناولت مفيوم المعرفة إذ عرفت 

(. 30، ص2007)الممكاوي،  وتطوير المشروعات الابتكارية، وغيرىا من أشكال الإنتاج الفكري للإنسان عبر الزمن
معمومات منظمة قابمة للاستخدام في حل مشكمة معينة أو ىي معمومات مفيومة ومحممة ومطبقة )نجم، وعرفت بأنيا: 

 إلىإضافة  دراية مكتسبة بواسطة الخبرة وىي ما يتاح للإنسان من معمومات،وكما عرفت بأنيا:  (.25، ص2008
، 2014)الحاج محمد،  الشخصىذا يمثلان في مجموعيما ما يعرفو إذ مومات الفيم النظري والتطبيقي ليذه المع

النظاميـة التكامميـة لتنسـيق أنشـطة  العمميـة( بأنيا: Duffy, 2000, p64) عرفيـا(. أما بالنسبة لإدارة المعرفة 77ص
توظيفيـا مـن أفـراد المنظمـة  وتكـرار ـاوتطويرى يجادىـا وتخزينيـا والمشـاركة فييـاا  المنظمـة فـي ضـوء اكتسـاب المعرفـة و 

نتقائي لممعرفة من التجارب السابقة لاممارسة التطبيق ا. وعرفت إدارة المعرفة أيضاً بأنيا: سـتراتيجيةلتحقيـق أىدافيـا الإ
كما  (.Jennex, 2007, p4) تحسين فعالية المنظمة أنشطة صنع القرار الحالية والمستقبمية بيدف لصنع القرار عمى

عرفيا مركز الجودة والإنتاج الأمريكي بأنيا: عممية واسعة لتحديد وتنظيم ونقل واستخدام المعمومات والخبرات داخل 
من أىم تعاريفيا و  (.Uriarte, 2008, p29المنظمة مرتكزة عمى أربع أسس وىي التكنولوجيا والثقافة والقيادة والقياس )

، وتنظيميا، وتنقيتيا، وعرضيا بطريقة تحسن قدرات الفرد والحصول عميياالعمميات النظامية لإيجاد المعمومات،  :أنيا
وتساعد إدارة المعرفة المنظمة في الحصول عمى الفيم المعمق من خلال خبراتيا ، العامل في المنظمة في مجال عممو

، واستخدام المعرفة وتخزيناىستحصال،  ىركيز اىتمام المنظمة عمكما تساعد بعض فعاليات إدارة المعرفة في ت، الذاتية
كما أنيا تحمي الموارد ، ، والتعمم الديناميكي، والتخطيط الإستراتيجي، وصناعة القراراتالمشكلاتلأشياء مثل حل 

 (. 84، ص2010)غدير،  الذىنية من الاندثار، وتضيف إلى ذكاء المنظمة، وتتيح مرونة أكبر
رف الباحث إدارة المعرفة بأنيا: مجموعة عمميات متكاممة تتضمن الحصول عمى المعرفة وتنقيتيا يعمما سبق 

يصاليا لمموظفين لاستخداميا بما يحسن من قدراتيم الوظيفية ويحقق  وتخزينيا للاستفادة منيا عند الحاجة وا 
 .أىداف المنظمة بكفاءة وفعالية

 (:60، ص2008يمكن تمخيص أىمية إدارة المعرفة في النقاط الآتية )الزيادات،   أىمية إدارة المعرفة:
 .الجديدة موجوداتيا الداخمية لتوليد الإيرادات تعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة لممنظمات لتقميل التكاليف وزيادة -
 .أىدافيا تحقيق بغرضعممية نظامية تكاممية لتنسيق أنشطة المنظمة المختمفة إن إدارة المعرفة  -
 والارتقاء بو.الخبرة والمعرفة،  عمى لاحتفاظ بالأداء المعتمدعمى اقدرة المنظمة من عزز ت -
تتيح إدارة المعرفة لممنظمة تحديد المعرفة المطموبة، وتوثيق المتوافر منيا وتطويرىا والمشاركة بيا وتطبيقيا  -

 وتقييميا.
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وذلك من خلال تمكين الأشخاص الآخرين  رأسماليا الفكري، لاستثمارالمنظمة الفعالة  تعد إدارة المعرفة أداة -
 المحتاجين لممعرفة المتولدة عنيا من الوصول إلييا بسيولة.

 .يدةدمعرفة ج لتكوينلمواردىا البشرية الابتكار والإبداع  عد أداة تحفيز لممنظمات لتشجيع قدراتت -
 .بيئية غير المستقرةتسيم في تحفيز المنظمات لتجديد ذاتيا ومواجية التغيرات ال -
 تحقيقفي تمكين المنظمة من  إسياميا من خلالوفر الفرصة لمحصول عمى الميزة التنافسية الدائمة لممنظمات، ت -

 .جديدةمنتجات  بداعات المتمثمة في طرحمن الإ المزيد
عمى المعرفة الحصول يمكن من خلاليا لإدارة المعرفة ىناك مجموعة عمميات متكاممة  :عمميات إدارة المعرفة

تاحة الوصول  وتوثيقيا وىذه العمميات تختمف حسب المدخل الذي يراد من خلالو دراسة ىذه  ،إليياوتنظيميا وتخزينيا وا 
، 2022)ىدلة وحساب،  ىي التي يطمق عمييا العمميات الجوىرية لإدارة المعرفة العمميات ن أىم تمكوا   المعرفة،

 ( وىي كما يأتي:104ص
يقصد بيا إبداع المعرفة، من خلال مشاركة الأفراد وفرق العمل وجماعات العمل الداعمة لتوليد رأس  توليد المعرفة: -1

يجاد الحمول الجديدة ليا بصورة ابتكارية  مال معرفي جديد في قضايا وممارسات جديدة تسيم في تعريف المشكلات وا 
مكانة سوقية عالية، وبالتالي إن المعرفة والابتكار مستمرة، كما تزود المنظمة بالقدرة عمى التفوق في الإنجاز وتحقيق 

 (.20، ص2022عممية ذات اتجاىين: فالمعرفة مصدر للابتكار والابتكار عندما يعود يصبح مصدراً لمعرفة جديدة )بو نقاب، 
 زينتخعممية و العمميات التي تشمل الاحتفاظ والإدامة والبحث والوصول والاسترجاع،  : يقصد بياتخزين المعرفة -2

لكثير من المعرفة التي يحمميا اقدانيا اً يتمثل بفكبير اً أىمية الذاكرة التنظيمية، فالمنظمات تواجو خطر  تشير إلى المعرفة
في  سيمالا  جداً  ميماً  حتفاظ بيا أمراً لاالمعرفة واتخزين  أصبحومن ىنا ، الأفراد الذين يغادرونيا لسبب أو لآخر

 (.33، ص2015عمل مرتفعة )القرشي والزىراني، منظمات التي تعاني من معدلات دوران ال
إن عممية توزيع المعرفة ىي الخطوة الأولى في استخدام المعرفة، وتعني توصيل المعرفة المناسبة : توزيع المعرفة -3

 (.Coakes, 2003: 42)إلى الشخص المناسب في الوقت المناسب وضمن شكل مناسب وبتكمفة مناسبة 
أن تطبيق المعرفة إذ  العمميات السابقة العميمة الحصيمة النيائية واليدف الأساسي منتعتبر ىذه  :تطبيق المعرفة -4

ن جميع العمميات السابقة من توليد وتخزين وتوزيع بدون تطبيق فعال لممعرفة فإنيا تبقى و  ذاتيا، أكثر من المعرفةميم  ا 
  (.6، ص2022)المحمادي والقرشي،  تحسين وتطوير أداء المنظمةتؤدي إلى لا المنفعة و  مجردة من

 :مفيوم الأداء الوظيفي
إن تحقيق المنظمات لأىدافيا بكفاءة وفعالية يعتمد عمى مستوى أداء العاممين فييا لذلك اىتم الباحثون بدراسة موضوع 

المكونة  تمام المياما  رجة تحقيق و د: إذ عرف بأنوالأداء وقدموا العديد من التعاريف التي تناولت مفيوم الأداء الوظيفي، 
تداخل بين الأداء  الكيفية التي يحقق أو يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفة، وغالباً ما يحدث يعكسلوظيفة الفرد وىو 

، 2023شيرواني، ) الفرد التي يحققيا والجيد، فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج
نتيجة العمل الذي يمكن أن يحققو شخص أو مجموعة من الأشخاص في الأداء الوظيفي بأنو: وعرف (. 189ص

منظمة ما، وفقاً لسمطات ومسؤوليات كل منيم، من أجل تحقيق أىداف المنظمة، مع عدم مخالفة القانون وبما يتفق مع 
اختلاف  عمىالمنظمات طريقة تقييم أداء العاممين في  :عرف بأنوكما  .(Rifai, 2023, p3)الآداب والأخلاق 

الوظيفي والتوافق مع رؤية ك ويشمل ىذا التقييم عدة جوانب منيا الكفاءة والفعالية والإنتاجية والإنجازات والسمو ، أنشطتيا
بفعالية، ولا  (. وعرف أيضاً بأنو: الحماس لمقيام بالميام المعطاة181، ص2023المنظمة )العاتي واشميمة،  وأىداف
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يقتصر الأداء الوظيفي عمى إكمال الميام فحسب، بل ىو وسيمة لمموظفين لتقدير المنظمة ومساعدتيا في تحقق 
رؤيتيا، ويعد الأداء الوظيفي أحد المؤشرات الميمة لزيادة الإنتاجية والربحية، ويجب أن يكون أيضاً من الأولويات 

 (.Gunawan et al, 2020, p22516) لتحقيق الأىداف التي حددتيا المنظمة
من التعاريف السابقة يرى الباحث بأن الأداء الوظيفي ىو: قيام الموظف بأنشطة وميام وظيفتو لإنجاز العمل 

 المكمف بو بدون أخطاء وبالجودة المطموبة بما يحقق أىداف المنظمة. 
، 2013الآتي )الحسيني والخيال، يتكون الأداء الوظيفي من مجموعة عناصر منيا : عناصر الأداء الوظيفي

 (:73ص
عن الوظيفة  والمعرفة العمميةوالمينية،  العامة، والميـارات الفنيـة المعرفة ويقصد بيا المعرفة بمتطمبات الوظيفة: -1

 ا.ت المرتبطة بيلاوالمجا
اعة وقدرة عمى يمتمكو من رغبة وميارات وبر  عممو الذي يقوم بو ومالالفرد إدراك  في مدى : تتجسدنوعية العمل -2

 .الوقوع في الأخطاء التنظيم وتنفيذ العمـل دون
، ومقدار سرعة ىذا ظروف العمل العادية العمل الذي يستطيع الموظف إنجـازه فـي حجمأي : كمية العمل المنجز -3

 .الإنجاز
نجاز  عمـى تووقدر  عمموفي وتفاني الموظف وتشمل جدية : المثابرة والوثوق -4 الأعمال في تحمل مسؤولية العمل وا 

 .للإرشاد والتوجيو من قبل المشرفينتو أوقاتيا المحددة، ومدى حاجـ
ىناك عدة عوامل تؤثر في الأداء الوظيفي منيا ما يأتي )حاج محمد،  :العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي

 (:30، ص2016
تستطيع أن لا  تاج محددة،خطط واضحة ومعدلات إن بدون وجودإن المنظمات التي تعمل  تحديد أىداف المنظمة: .1

 .تقيس ما تحقق من إنجازات، وىذا بدوره ينعكس عمى أداء الموظفين فييا
الإدارية المختمفة  أن ضعف مشاركة المستويات :مشاركة المستويات الإدارية المختمفة في التخطيط وصنع القرارات .2
 .ينعكس عمى أداء المنظمة ككلمما فجوة بين الإدارة العميا والموظفين،  خمقفي  يسيمالتخطيط وصنع القرارات،  في
 .الرضا من العوامل الأساسية في تدني معدلات الأداء مستوى انخفاض يعد: الرضا الوظيفي .3
أداء  التسيب الإداري من الظواىر الإدارية التي ليا تأثير كبير في انخفاض معدلات يعد: التسيب الإداري .4

 .الموظفين
 في نفوس سمبية آثاراً توفير بيئة عمل مادية مناسبة لمعاممين، يترك  عمىالمنظمة  عدم قدرة: إن لبيئة الماديةا .5

 .العاممين، مما يؤدي إلى ضعف مستوى أدائيم الوظيفي
يؤدي وجود الإشراف الجيد  عدم إذ أنعمى الأداء الوظيفي، ميم  تأثيرنطاق الإشراف ل إن: نطاق الإشراف .6
 ئيم.أدا عمى يؤثرنخفاض الروح المعنوية لمموظفين، وخمق جو من عدم الثقة، وبالتالي لا
زيد ترفع كفاءة أدائيم و  سيم في حثيم عمىتسيم في تحفيز العاممين، و ت: إن الحوافز عمى اختلاف أنواعيا الحوافز .7

 .من درجة رضاىم عن العمل
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 النتائج والمناقشة:
 :مجتمع البحث وعينتو

مجتمع البحث من الموظفين في جميع المستويات الإدارية في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري تكون 
( موظفاً، وكان عدد الاستجابات الصالحة 117التي شمميا البحث، إذ تم اختيار عينة ميسرة من الموظفين بمغ حجميا )

 %(.90( استجابة وبنسبة استجابة )105لمتحميل )
 ة:أداة الدراس

قام الباحث بتصميم استبانة لجمع البيانات الأولية اللازمة لمبحث وقد تم الاعتماد في تصميميا عمى المقاييس 
طاره النظري المستخدمة في البحوث السابقة ، إذ تم قياس مدلول العبارات وبما يتفق مع موضوع البحث الحالي وا 

(، 2(، غير موافق )1لخماسي كالآتي: غير موافق بشدة )المستخدمة في الاستبانة بالاعتماد عمى مقياس ليكرت ا
  (.5(، موافق بشدة )4(، موافق )3حيادي )

 :اختبار ثبات أداة الدراسة
( وكانت النتائج عمى النحو 246-234، ص2012استخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس )غدير، 

 المبين في الجدول الآتي:
 

 ( معامل ألفا كرونباخ لعبارات الاستبانة1الجدول )
 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الرمز محاور الاستبانة
 KG 8 2.962 توليد المعرفة
 KS 9 2.936 تخزين المعرفة
 KD 6 2.951 توزيع المعرفة
 KA 9 2.921 تطبيق المعرفة
 JP 11 2.919 الأداء الوظيفي
 T 43 2.986 جميع العبارات

 .22إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

لكل محور من محاور الاستبانة ولجميع  0.60أن قيمة معامل ألفا كرونباخ أكبر من ( 1رقم ) يتضح من الجدول
 ولا داعي لحذف أية عبارة. ، وىذا يدل عمى أن العبارات تتمتع بالثبات المطموبعبارات الاستبانة معاً 

 الصدق الظاىري للاستبانة:
تم عرض الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين الأكاديميين، وفي ضوء توجيياتيم تمت صياغة العبارات والتعديل 

 فييا، وصولًا إلى تحقيق الاستبانة لشروط الملاءمة المطموبة لقياس متغيرات الدراسة.
 (:الداخمي لفقرات الاستبانةصدق المحتوى )الاتساق 

لاختبار صدق المحتوى لعبارات الاستبانة، قام الباحث بدراسة العلاقة بين طرفيات عدة في الدراسة )متوسط كل 
(، كما ىو مبين 248-247، ص2012محور( مع طرف أساس، وىو المتوسط الإجمالي لعبارات الاستبانة )غدير، 

 في الجدول الآتي: 
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 Correlationsلمحتوى ( صدق ا2الجدول )
 KG KS KD KA JP T 

KG 

Pearson Correlation 1 .970
**

 .935
**

 .966
**

 .929
**

 .989
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

KS 

Pearson Correlation .970
**

 1 .944
**

 .944
**

 .902
**

 .982
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

KD 

Pearson Correlation .935
**

 .944
**

 1 .914
**

 .867
**

 .963
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

KA 

Pearson Correlation .966
**

 .944
**

 .914
**

 1 .922
**

 .976
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

JP 

Pearson Correlation .929
**

 .902
**

 .867
**

 .922
**

 1 .945
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 105 105 105 105 105 105 

T 

Pearson Correlation .989
**

 .982
**

 .963
**

 .976
**

 .945
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 105 105 

 .22إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

 كانت: إذأن جميع معاملات الارتباط بالقيمة المطمقة دالة إحصائياً،  (2رقم )يتضح من الجدول 
Sig =p= 0.000 < a = 0.01 ؛ الأمر الذي يشير إلى توافر الصدق في عبارات الاستبانة، وبالتالي صلاحيتيا

 لمتطبيق عمى عينة الدراسة.
 التوصيف الإحصائي واختبار الفرضيات: 

 يوضح الجدول الآتي الإحصاءات الوصفية المتعمقة بمحاور إدارة المعرفة:  
 

 المعرفةالتوصيف الإحصائي لمحاور إدارة ( 3الجدول )
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

KG 105 3.2321 .75448 .07363 

KS 105 3.2455 .69725 .06804 

KD 105 3.3444 .75223 .07341 

KA 105 3.1788 .61237 .05976 

 .22إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

( أن قيم المتوسط الحسابي لممحاور التي قاست درجة تطبيق المصارف التجارية الخاصة في 3الجدول رقم )يتضح من 
( وتقابل درجة موافقة متوسطة عمى مقياس 3الساحل السوري لعمميات إدارة المعرفة كانت مرتفعة عن متوسط الحياد )

الخاصة في الساحل السوري لإدارة المعرفة متوسطة.  الحكم، وبالتالي يمكن القول: إن درجة تطبيق المصارف التجارية
 ولمتحقق من معنوية الفروق قام الباحث باختبار الفرضية الآتية:
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: يوجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث حول مدى تطبيق عمميات إدارة الفرضية الرئيسة الأولى 
(. ولاختبار ىذه 3السوري ومتوسط مقياس ليكرت الخماسي )المعرفة في المصارف التجارية الخاصة في الساحل 

 الفرضية قام الباحث بإجراء الاختبار الآتي:
 

One-Sample Test (4الجدول )  

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

KG 3.153 104 .002 .23214 .0861 .3782 

KS 3.608 104 .000 .24550 .1106 .3804 

KD 4.692 104 .000 .34444 .1989 .4900 

KA 2.993 104 .003 .17884 .0603 .2973 

 .22إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

( لجميع محاور إدارة المعرفة 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )sig = 0.000)( أن قيمة احتمال 4يبين الجدول رقم )
وبالتالي يرفض الباحث فرضية العدم ويقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود فروق معنوية بين متوسط إجابات 
أفراد عينة البحث حول مدى تطبيق عمميات إدارة المعرفة في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري ومتوسط 

 ، وبالتالي يمكن الاعتداد بقيمة المتوسط المحسوب كمعيار لممقارنة.(3مقياس ليكرت الخماسي )
 يوضح الجدول الآتي الإحصاءات الوصفية الخاصة بمحور الأداء الوظيفي:

 
 التوصيف الإحصائي لمحور الأداء الوظيفي( 5الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

JP 105 3.2416 .51915 .05066 

 .22إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

( أن قيمة المتوسط الحسابي لمستوى الأداء الوظيفي في المصارف التجارية الخاصة في 5يتضح من الجدول رقم )
وبالتالي ، المستخدم( وتقابل درجة موافقة متوسطة عمى المقياس 3الساحل السوري كانت مرتفعة عن متوسط الحياد )

يمكن القول: إن مستوى الأداء الوظيفي لمعاممين في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري متوسط، ولمتحقق 
 من معنوية الفروق قام الباحث باختبار الفرضية الآتية:

ستوى الأداء الوظيفي في يوجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث حول مالفرضية الرئيسة الثانية: 
(. ولاختبار ىذه الفرضية قام 3المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري ومتوسط مقياس ليكرت الخماسي )

 الباحث بإجراء الاختبار الآتي:
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One-Sample Test (6الجدول )  

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

JP 4.768 104 .000 .24156 .1411 .3420 

 .22إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

( لمحور الأداء الوظيفي 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )sig = 0.000)( أن قيمة احتمال 6يبين الجدول رقم )
وبالتالي يرفض الباحث فرضية العدم ويقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود فروق معنوية بين متوسط إجابات 
أفراد عينة البحث حول مستوى الأداء الوظيفي في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري ومتوسط مقياس 

 الاعتداد بقيمة المتوسط المحسوب كمعيار لممقارنة. (، وبالتالي يمكن3ليكرت الخماسي )
يوجد تأثير معنوي لعممية توليد المعرفة في الأداء الوظيفي  اختبار الفرضية الفرعية الأولى لمفرضية الرئيسة الثالثة:

 تي:في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري. ولاختبار ىذه الفرضية قام الباحث بإجراء الاختبار الآ
 

( تحليل الانحدار البسيط7الجدول )  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .929
a
 .863 .862 .19320 .863 647.956 1 103 .000 

 .22إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

( تحليل التباين8) الجدول  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 24.186 1 24.186 647.956 .000
b
 

Residual 3.845 103 .037   

Total 28.030 104    

 .22إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

، بالتالي (0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig =0.000) ( أن قيمة احتمال الدلالة8يتضح من الجدول رقم )
نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود تأثير معنوي لتوليد المعرفة في الأداء الوظيفي في 

( أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بمغت 7المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري، ويظير الجدول رقم )
( وىو 0.863بين المتغيرين وأن قيمة معامل التحديد بمغت )( وىو يدل عمى وجود ارتباط طردي وقوي جداً 0.929)
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وبناءً عميو ىناك تأثير معنوي إيجابي %( من التغيرات في الأداء الوظيفي، 86.3يشير إلى أن توليد المعرفة تفسر )
 لعممية توليد المعرفة في الأداء الوظيفي لمعاممين في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري.

يوجد تأثير معنوي لعممية تخزين المعرفة في الأداء الوظيفي  اختبار الفرضية الفرعية الثانية لمفرضية الرئيسة الثالثة:
 في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري. ولاختبار ىذه الفرضية قام الباحث بإجراء الاختبار الآتي:

 
( تحليل الانحدار البسيط9الجدول )  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .902
a
 .814 .813 .22469 .814 452.231 1 103 .000 

 .22إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

( تحليل التباين10) الجدول  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 22.830 1 22.830 452.231 .000
b
 

Residual 5.200 103 .050   

Total 28.030 104    

 .22إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

، بالتالي (0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig =0.000) ( أن قيمة احتمال الدلالة10الجدول رقم )يتضح من 
نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود تأثير معنوي لتخزين المعرفة في الأداء الوظيفي في 

( أن قيمة معامل الارتباط بيرسون بمغت 9المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري، ويظير الجدول رقم )
( 0.814( وىو يدل عمى وجود علاقة ارتباطية طردية وقوية جداً بين المتغيرين، وبمغت قيمة معامل التحديد )0.902)

وبناءً عميو يوجد %( من التغيرات في الأداء الوظيفي تتبع لمتغيرات في تخزين المعرفة، 81.4وىو يشير إلى أن )
إيجابي لعممية تخزين المعرفة في الأداء الوظيفي لمعاممين في المصارف التجارية الخاصة في الساحل  تأثير معنوي

 السوري.
يوجد تأثير معنوي لعممية توزيع المعرفة في الأداء الوظيفي  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة لمفرضية الرئيسة الثالثة:

 في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري. ولاختبار ىذه الفرضية قام الباحث بإجراء الاختبار الآتي:
 

( تحليل الانحدار البسيط11الجدول )  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .867
a
 .752 .750 .25983 .752 312.197 1 103 .000 

 .22إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

 ( تحليل التباين12الجدول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21.077 1 21.077 312.197 .000
b
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Residual 6.954 103 .068   

Total 28.030 104    

 .22إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

، بالتالي (0.05مستوى الدلالة )( أصغر من Sig =0.000) ( أن قيمة احتمال الدلالة12يتضح من الجدول رقم )
نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود تأثير معنوي لتوزيع المعرفة في الأداء الوظيفي في 

( أن قيمة معامل الارتباط بيرسون بمغت 11المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري، ويظير الجدول رقم )
( وىو 0.752علاقة ارتباطية طردية وقوية بين المتغيرين، وبمغت قيمة معامل التحديد ) ( وىو يدل عمى وجود0.867)

وبناءً عميو ىناك تأثير معنوي إيجابي %( من التغيرات في الأداء الوظيفي، 75.2يشير إلى أن توزيع المعرفة تفسر )
 خاصة في الساحل السوري.لعممية توزيع المعرفة في الأداء الوظيفي لمعاممين في المصارف التجارية ال

يوجد تأثير معنوي لعممية تطبيق المعرفة في الأداء الوظيفي  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة لمفرضية الرئيسة الثالثة:
 في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري. ولاختبار ىذه الفرضية قام الباحث بإجراء الاختبار الآتي:

 
الانحدار البسيط( تحليل 13الجدول )  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .922
a
 .850 .848 .20236 .850 581.479 1 103 .000 

 .22إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

 ( تحليل التباين14الجدول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 23.812 1 23.812 581.479 .000
b
 

Residual 4.218 103 .041   

Total 28.030 104    

 .22إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

، بالتالي (0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig =0.000) ( أن قيمة احتمال الدلالة14يتضح من الجدول رقم )
نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود تأثير معنوي لتطبيق المعرفة في الأداء الوظيفي في 

( أن قيمة معامل الارتباط بيرسون بمغت 13المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري، ويظير الجدول )
( 0.850وية جداً بين المتغيرين، وبمغت قيمة معامل التحديد )( وىو يدل عمى وجود علاقة ارتباطية طردية وق0.922)

وبناءً عميو يوجد تأثير %( من التغيرات في الأداء الوظيفي تتبع لمتغيرات في تطبيق المعرفة، 85وىو يشير إلى أن )
لساحل معنوي إيجابي لعممية تطبيق المعرفة في الأداء الوظيفي لمعاممين في المصارف التجارية الخاصة في ا

 السوري.
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يوجد تأثير معنوي لإدارة المعرفة في الأداء الوظيفي في المصارف التجارية الخاصة  اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة:
 في الساحل السوري. ولاختبار الفرضية الرئيسة قام الباحث بإجراء الاختبار الآتي:

 
 اء الوظيفي( معامل ارتباط بيرسون بين إدارة المعرفة والأد15الجدول )

 KM JP 

KM 

Pearson Correlation 1 .923
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 105 105 

JP 

Pearson Correlation .923
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 105 105 

 .22إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

الانحدار البسيط( تحليل 12الجدول )  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .923
a

 .852 .851 .20037 .852 595.191 1 103 .000 

 .22إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

( تحليل التباين17) الجدول  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 23.895 1 23.895 595.191 .000
b

 

Residual 4.135 103 .040   

Total 28.030 104    

 .22إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

، بالتالي (0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig =0.000) ( أن قيمة احتمال الدلالة17يتضح من الجدول رقم )
الأداء الوظيفي في نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود تأثير معنوي لإدارة المعرفة في 

( أن قيمة معامل الارتباط بيرسون بمغت 15المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري، ويظير الجدول رقم )
( أن قيمة معامل 16( وىو يدل عمى وجود ارتباط طردي وقوي جداً بين المتغيرين في حين أظير الجدول )0.923)

 %( من التغيرات في الأداء الوظيفي.85.2يات إدارة المعرفة تفسر )( وىو يشير إلى أن عمم0.852التحديد بمغت )
وبناءً عميو ىناك تأثير معنوي إيجابي لإدارة المعرفة في الأداء الوظيفي لمعاممين في المصارف التجارية الخاصة في 

 الساحل السوري.
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 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات:

 بناءً عمى الدراسة العممية ونتائج اختبار الفرضيات توصل الباحث إلى الاستنتاجات الآتية:  
كانت قيمة المتوسط  إذتوليد المعرفة في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري بدرجة متوسطة يتم  -1

 وقد تبين الاتي: ،(3.2321) الحسابي لمحور توليد المعرفة
ستقطاب ا بحث برصد كل ما ىو جديد من معرفة من مصادر مختمفة، كما أنيا تحرص عمىتقوم المصارف محل ال

لقاءات بين الموظفين لمبحث عن حمول لمشاكل  كما ويتم تنظيممعارفيم،  من والاستفادة المتميزة الكفاءات وتوظيف
بإشراك الموظفين في دورات تدريبية ، بالإضافة إلى أنيا تيتم وتحفيز الموظفين عمى توليد الأفكار المبدعة ،العمل

 لتطوير معارفيم وخاصة أنيم يميمون لتطوير قدراتيم المعرفية.
كانت قيمة المتوسط  إذيتم تخزين المعرفة في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري بدرجة متوسطة  -2

 وقد تبين الآتي: ،(3.2455) الحسابي لمحور تخزين المعرفة
 ويتم فرز المعمومات والمعارف وتنقيتيا قبل تخزينيا، لاحتفاظ بالخبرات والتجارب في قواعد المعرفةبا تقوم المصارف

، الإلكترونية الأرشفةت، كما وتعتمد عمى والمعموما البياناتة لتخزين لورقيا والمستندات الأرشيفعمى  وتعتمد المصارف
 ووقت جيد تقميلمما يساعد عمى المخزنة بسيولة  المعرفة استرجاع من تمكن وأجيزة آليات رفاالمص في فراتتو و 

 .العمل طرق في والمعرفة الخبرة يمتمكون الذين، كما وتسعى المصارف للاحتفاظ بالموظفين البحث
يتم توزيع المعرفة في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري بدرجة متوسطة حيث كانت قيمة المتوسط  -3

 وقد تبين الآتي: (،3.3444) المعرفة الحسابي لمحور توزيع
 في الموظفون يستطيعإذ  لمموظفين، المعرفة لإيصال والوسائل القدرات من يكفي ما المصارف محل البحث تمتمك

كما ، الموظفين لكافة الموجودة متاحة المعرفةف التنظيمية مستوياتيم اختلاف عمى بسيولة المعرفة تبادل المصرف
، والأفكار المعمومات مشاركةو  التعمم المصرف ثقافة وتدعم ،المعارف لتبادل الإلكترونية الوسائل المصرف ويستعمل

  .المعرفة في التشارك الموظفون يتقبلو 
في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري بدرجة متوسطة حيث كانت قيمة المتوسط يتم تطبيق المعرفة  -4

 وقد تبين الآتي: (،3.1788) الحسابي لمحور تطبيق المعرفة
 مشكلات حل في التي يتم اكتسابيا المعارف تطبيقويتم  المعرفة، تطبيق مستمزمات في المصارف محل البحث توافري

القرار، وتمتمك  اتخاذ عممية والعمميات وتحسين الخدمات تحسين فيالمكتسبة  الجديدة المعرفة كما وتستخدم ،العمل
 .المعارف من الاستفادة مدى لتحديد مقاييس رفاالمص

من الأداء، حيث كانت قيمة  متوسطيتمتع العاممون في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السوري بمستوى  -5
وقد  ،مقياس المستخدمالعمى  متوسطةوىي تقابل درجة موافقة ( 3.2416) محور الأداء الوظيفيلالمتوسط الحسابي 

 تبين الآتي:
لمام كافي بطبيعة العمل، كما ويمتمكون اليتوافر لدى الموظفون   مشكلات العمل اليومية، التعامل معقدرة عمى معرفة وا 

ويحرصون عمى تأدية أعماىم بدقة وجودة عالية، كما ويوجد تنسيق وتعاون بين  بالأنظمة الخاصة بالعمل، ويمتزمون
 المطموب. لمستوىبا الميام لأداء المتاحة الموارد ستغلالوا نجاز الأعمالالموظفين لإ
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حيث أظيرت  ،التجارية الخاصة في الساحل السوري دارة المعرفة في الأداء الوظيفي في المصارفلإ يوجد تأثير -6
لعمميات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع  نتائج اختبار الفرضيات وجود تأثير معنوي إيجابي

 وظيفي.الأداء ال المعرفة، تطبيق المعرفة( في
 التوصيات:

 يوصي الباحث بما يأتي:  
وتشكيل فرق عمل متخصصة في توليد  ،توفير البيئة المناسبةوذلك من خلال تعزيز عممية توليد المعرفة  -1

 الاىتمام بإشــــــراكزيادة و  ،وزيادة الاىتمام بالشراكة مع مراكز البحث كالجامعات للاستفادة من أحدث الأبحاث ،المعرفة
 معارفيم. تطوير لغرض تدريبية دورات فيالموظفين 

ومراجعة زيادة الاىتمام بفرز المعمومات وتنقيتيا قبل تخزينيا،  تعزيز عممية تخزين المعرفة وذلك من خلال -2
ا الأرشفة مموتعزيز استخدام الوسائل التكنولوجية في وتطوير آليات تخزين المعرفة  المعرفة المخزنة وتحديثيا باستمرار،

 .إلى المعمومات الوصول يسيل
في  وتحفز عمى التعمم والتشارك بتعزيز ثقافة تشجع لال الاىتمام أكثرتعزيز عممية توزيع المعرفة من خ -3

تاحة المعرفة الموجودة في المصرف بشكل أكبر لكافة الموظفين   الاستفادة منيا.مما يزيد من المعمومات والأفكار، وا 
وتوظيف المعرفة  ،الإستراتيجي المعرفة المكتسبة في التخطيط من خلال استخدام تعزيز عممية تطبيق المعرفة -4

، والتركيز في تقييم الأداء عمى مدى تطبيق العاممين لممعارف الجديدة الجديدة من خلال تحويميا إلى منتجات جديدة
 .التي تم اكتسابيا

 فيجديدة ومتطورة لمقيام بالأعمال الموكمة إلييم  وتحفيزىم لابتكار أساليب الاىتمام بتحسين مستوى أداء العاممين -5

 . عمميات إدارة المعرفة تطبيقوذلك من خلال تعزيز  المحدد الوقت
يوصي الباحث بدراسات مستقبمية منيا: دراسة دور إدارة المعرفة في عممية الاختيار الإستراتيجي ـــــ دور إدارة  -6

 سة دور إدارة المعرفة في الأداء الوظيفي في منظمات وقطاعات أخرى.المعرفة في التنفيذ الإستراتيجي ـــــــ درا
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