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  ABSTRACT    

Through the field study, the research aims to evaluate the impact of strategic planning on 

the efficiency and effectiveness of small and medium enterprises in the Syrian Arab 

Republic. Assessing the impact of vision and mission as dimensions of strategic planning 

on the efficiency and effectiveness of small and medium enterprises, and thus presenting 

the results of the field study to benefit from them in development and change. 

 

In this study, the researcher reached several results, the most important of which are: 

1- Strategic planning has an effective role and great importance in influencing the 

efficiency and effectiveness of small and medium enterprises in Hama Governorate. 

2-  There are positive indicators that reinforce the importance of the vision and its impact 

on the efficiency and effectiveness of small and medium enterprises in Hama Governorate. 

3- The results indicated that the vision of small and medium enterprises in Hama 

Governorate determines their current field of activity and future directions. 
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 * أديب عمي صقر الدكتور
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  ممخّص 
 

 الصغيرة المشروعات وفاعمية كفاءة عمى الاستراتيجي التخطيط أثر تقييم إلى الميدانية الدّراسة خلال من ييدف البحث
 عمى الاستراتيجي التخطيط من أبعاد بوصفيما الرؤية والرسالة  أثر وتقييم .السورية العربية الجميورية في والمتوسطة

 التطوير في منيا للاستفادة الميدانية الدراسة نتائج تقديم، و بالتالي  والمتوسطة الصغيرة المشروعات وفاعمية كفاءة
 .والتغيير

 
ل الباحث  :في ىذه الدِّراسة إلى نتائج عدّة أىمَّيا  وقد توصَّ

 في والمتوسطة الصغيرة المشروعات وفاعمية كفاءة عمى التأثير في كبيرة وأىمية فاعل دور الاستراتيجي لمتخطيط  -1
 .حماة محافظة

 محافظة في والمتوسطة الصغيرة المشروعات وفاعمية كفاءة في وأثرىا الرؤية أىمية تعزز إيجابية مؤشرات ىناك إن -2
 . حماة

 وتوجياتيا الحالي نشاطيا مجال تحدد حماة محافظة في والمتوسطة الصغيرة المشروعات رؤية أن النتائج أشارت -3
 .المستقبمية

 
 المشروعات الصغيرة والمتوسطة ، الكفاءة .التخطيط الاستراتيجي ، : مفتاحيةالكممات ال

 سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -جامعة تشرينمجمة :  حقوق النشر   
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 : مقدمة
 معظم لأن النامية الدول وخاصة العالم، دول اقتصاديات في ىامة  مرتبة والمتوسطة الصغيرة المشروعات تحتل

 بدأ وقد لأخر، بمد من نسبتيا اختلاف مع ومتوسطة صغيرة مشروعات ىي النامية البمدان في القائمة المشروعات
 المحمي الناتج في المشروعات ىذه بو تساىم لما نظراً  والعشرين الحادي القرن بداية في المشروعات بيذه فعمياً  الاىتمام

 .البشرية التنمية معدلات ورفع عمل ، فرص تحقيق عبر البطالة ظاىرة من والحد ، الاستثمار حجم  وزيادة الإجمالي،
 والتخطيط الإدارة مجالي في الواضح الضعف من تعاني النامية البمدان في والمتوسطة الصغيرة المشروعات إن

 الطرق عمى الاعتماد وعدم بالجمود تتصف المشروعات ىذه إدارة أن نلاحظ لازلنا إذ الأمد، بعيد الاستراتيجي
 فشل إلى الأحيان اغمب في تؤدي خاطئة بطرق تدار أنيا أو الاستراتيجي، والتخطيط الإدارة عمم في الحديثة والأساليب

 عميق تأثير ذات المدى بعيدة استراتيجية معايير عمى تبنى لا ىشة خطط ووضع التخطيط سوء بسبب المشروعات ىذه
 وفاعميتيا . كفاءة عمى وفعال
 والتخطيط الإدارة في ضعف من سورية  في والمتوسطة الصغيرة المشروعات تعاني النامية، البمدان في كما

 ىيئة بإحداث القاضي/ 2016/ لعام 2/ رقم التشريعي المرسوم صدور من الرغم عمى الحكومي، والاىتمام الاستراتيجي
عداد ليا، المناسبة الاستراتيجيات ورسم اتالمشروع ىذه رعاية تتولى والتي والمتوسطة، الصغيرة المشروعات تنمية  وا 

 قطاع حول المعمومات من متكاممة منظومة بتوفير تسمح بيانات قاعدة وبناء تطويرىا، حول والبحوث الدارسات
 . والمتوسطة الصغيرة المشروعات

 الحاجة بدافع استثمارية استراتيجيات تبني سبل لإدراك الحقيقي التحدي عمى لموقوف البحث فكرة جاءت ىنا ومن
 الراىن الواقع لتصف الدراسة ىذه تأتي حيث. والمتوسطة الصغيرة المشروعات مجال في بالأخطاء الوقوع لتلافي الممحة

 وصحيحة عممية أسس عمى المبني ودوره الاستراتيجي التخطيط أىمية وتظير، حماة محافظة في وخاصة سورية في
 الفعمي التطبيق متابعة وامكانية الاقتصادي الإنعاش متطمبات مع يتوافق وفيما  المشروعاتىذه  وفاعمية كفاءة رفع في

 .اللازمة التصحيحية الاجراءات واتخاذ
 :الدراسات السابقة

( بعنوان: "أثر التخطيط الاستراتيجي عمى أداء المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم في 2021,  دراسة )حمود -1
 الأردن"إقميم الشمال في 

أداء المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم في إقميم الشمال،  فيىدفت الدراسة التعرف إلى أثر التخطيط الاستراتيجي 
( مشروعاً صغيراً في إقميم الشمال تعمل في 1159يتكون مجتمع الدراسة من مجموعة من المشروعات البالغ عددىا )

( مشروعاً، وقد ٤٨3الطريقة العشوائية الطبقية المنظمة والبالغ عددىا )مجالات مختمفة، تم اختيار عينة الدراسة ب
وأظيرت النتائج أن مستوى التخطيط الاستراتيجي بجميع أبعاده جاء   SPSSاستخدم الباحث التحميل الإحصائي

توى أداء جاءت بمستوى مرتفع، كما أظيرت النتائج أن مس التي بعد الرسالة الاستراتيجية ابمستوى متوسط ما عد
 المشروعات جاء بمستوى كمي متوسط.

( بعنوان: "أثر العوامل التنظيمية في التخطيط الاستراتيجي بوجود السموك الإبداعي 2021دراسة )الزعبي,  -2
 ".)كمتغير وسيط: )دراسة ميدانية في الشركات الاستخراجية في الأردن

في التخطيط الاستراتيجي في وجود السموك الإبداعي كمتغير ىدفت الدراسة إلى معرفة العالقة بين العوامل التنظيمية 
قد تم  الباحث المنيج الوصفي التحميمي في الدراسة، و وسيط في الشركات الاستخراجية في الأردن، وقد استخدم
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كانت من نتائج الدراسة وجود مستوى متوسط لمتخطيط و , استخدام طريقة الاستبانة لجمع المعمومات اللازمة 
راتيجي والعوامل التنظيمية ووجود مستوى مرتفع للإبداع في الشركات الاستخراجية الاردنية، إضافة الى وجود أثر الاست

عوامل التنظيمية بأبعادىا في التخطيط الاستراتيجي بأبعاده بوجود لم(0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالة 
 .راجية الأردنيةالسموك الإبداعي كمتغير وسيط في الشركات الاستخ

"دور التخطيط الاستراتيجي الثقافي في زيادة الإنتاجية التنظيمية والتنمية بعنوان:  (Kavousy, 2010)دراسة  -3
 والكمال: من وجهة نظر المدراء الثقافيين وأساتذة الجامعات".

"The Role of Cultural Strategic Planning in Increasing Organizational Productivity، 

Development and Perfection ". 
العاممة ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة دور التخطيط الاستراتيجي الثقافي في زيادة الإنتاجية والتنمية والكمال لممنظمات 

من خلال مقارنة وجيات نظر مجموعتين من المدراء الثقافيين وأساتذة وذلك في البمدان الإسلامية مثل إيران، 
الجامعات، والتعرف عمى مشاكل التخطيط الاستراتيجي، والإدارة الاستراتيجية، والحدود الثقافية والتخطيط الاستراتيجي 

 الثقافي بطريقة دينية.
علاقة بالزيادة في و أن التخطيط  من خلال الثقافة الدينية ذ إلىالفحص الإحصائي خلال وتوصمت ىذه الدراسة من 

التنمية والكمال، ولقد أثبتت الدراسة أيضاً عمى أن وجيات نظر المجموعتين المدروستين حول الإنتاجية التنظيمية و 
 تأثير الثقافة الدينية عمى الإنتاجية التنظيمية ليست متشابية إطلاقاً.

 أثر التخطيط الاستراتيجي عمى المزايا( بعنوان: "Daniala, yuniartic, komariahb, 2022دراسة ) -4
 ".لممنظمات الصغيرة والمتوسطةالتنافسية 

الصغيرة  ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد حجم تأثير التخطيط الاستراتيجي وأبعاده عمى الميزة التنافسية لمشركات
من رواد "106" عدد والمتوسطة. وتم استخدام السموب الوصفي والتحميل الكمي في الدراسة، وتضمنت عينة الدراسة

الاستراتيجي يتكون من  ي الإندونيسية ، وتوصمت الدراسة الى عدة نتائج وىي: أن التخطيطالأعمال في مدينة سوكابوم
ثلاثة أبعاد وىي: رغبات أصحاب المصمحة الخارجيين، التشجيع الداخمي لمشركة قاعدة بيانات الشركة وىذه البعاد تؤثر 

اس الميزة التنافسية باستخدام أربعة أبعاد ويمكن قي .بشكل كبير عمى الميزة التنافسية لمشركات الصغيرة والمتوسطة
السوق( وأن التخطيط الاستراتيجي ىو إنشاء منتجاتيم بحيث يكون  )قيادة التكمفة، والتمايز، والاستجابة، والتركيز عمى

 لدييم ميزة تنافسية في السوق .
 مشكمة البحث :

الاقتصادي إنعاش الوضع تتمحور مشكمة الدراسة في كيفية النيوض بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة لتمكنيا من 
كفاءة وفاعمية المشروعات  فيأثر فعَال  من اعتماداً عمى التخطيط الاستراتيجي لما لو ذلك، و سورية  المتردي في

نمو وتطور المجال الاقتصادي والصناعي من  ى الإسيام فيإلميزتيا التنافسية بالإضافة  تحسينالصغيرة والمتوسطة و 
 :تالي خلال تمبية احتياجات وتطمعات المواطنين. وعميو يمكن طرح المشكمة البحثية عمى النحو ال

كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة  فيالسؤال الرئيس الأول: ما ىو أثر التخطيط الاستراتيجي 
 حماة؟
 : ينبثق لدينا السؤالين التاليينىذا التساؤل  ومن
 كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ؟ في ما أثر الرؤية بوصفيا إحدى أبعاد التخطيط الاستراتيجي -1
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 كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ؟ فيما أثر الرسالة بوصفيا إحدى أبعاد التخطيط الاستراتيجي  -2
 متغيرات البحث : 
 الرؤية الاستراتيجية ، رسالة المشروع . المتغير المستقل:

 والمتوسطة . الصغيرة المشروعات وفاعمية كفاءة المتغير التابع:
 فرضيات البحث :
كفاءة وفاعمية المشروعات  فييوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لمتخطيط الاستراتيجي لا  :  الفرضية الرئيسية

 الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة.
 الفرضيات الفرعية :

H1.1 : كفاءة وفاعمية  فييوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لمرؤية بوصفيا إحدى أبعاد التخطيط الاستراتيجي لا
 .المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة

H1.2 : كفاءة وفاعمية  فية إحصائية لمرسالة بوصفيا إحدى أبعاد التخطيط الاستراتيجي يوجد أثر معنوي ذو دلاللا
 .المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة

 
 :و أهدافهأهمية البحث 

التي يتبناىا القائد الخطط الاستراتيجية غير مرتبطة بزمن محدّد، فقد عرفت البشرية الخطط الاستراتيجية تُعدُّ  
 الاستراتيجي ومدى أثرتخطيط الالاستراتيجي في مختمف المجالات. إلا أنّ ما تتميز بو ىذه الدراسة ىو حداثة مفيوم 

، إذْ بدأت بعض المنظّمات بالتفنّن في استخدام أساليب كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الخطط
دارياً لإدارة ىذه المشروعات الصغيرة والمتوسطة بكفاءة وتميز، وبدأ واستخدام خطط استراتيجية و  كوادر مؤىمة عممياً وا 

، ومن مجالاتو والتعمق في اىتماماتو وموضوعاتو  الأفراد الاىتمام بالتخطيط الاستراتيجي، وعناصره بل والتخصّص في
 الآتي:أىميّتيا ىو  ىنا تنشأ أىمية الدّراسات في ىذا المجال، وممَّا يعطي ىذه الدراسة

بيان أىمية التخطيط الإستراتيجي بالنسبة لممشاريع الصغيرة والمتوسطة من حيث الكفاءة والفاعمية والتميز الذي  -1
 من خلال التخطيط الاستراتيجي.ىذه المشروعات تقدمو 

 بيان المداخل الحديثة لمتخطيط الاستراتيجي لممشاريع الصغيرة والمتوسطة. -2
 .التخطيط الاستراتيجي والسمبيات وكيفية معالجتيا توضيح ايجابيات -3
 تحفيز المسؤولين وخاصة الإدارة العميا إلى أىمية اتباع اسموب التخطيط الاستراتيجي. -4

 : أهداف البحث
 :منيا تيدف الدراسة الحالية إلى تحقيق مجموعة من الأىداف  
كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة  فيتيدف من خلال الدّراسة الميدانية إلى تقييم أثر التخطيط الاستراتيجي  -1

 .سوريةوالمتوسطة في 
 أىداف فرعية عدة: ىذا اليدف  ويتفرع عن

 سطة ؟تقييم أثر الرؤية بوصفيا إحدى أبعاد التخطيط الاستراتيجي عمى كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتو  - أ
 تقييم أثر الرسالة بوصفيا إحدى أبعاد التخطيط الاستراتيجي عمى كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ؟ - ب
 تقديم نتائج الدراسة الميدانية للاستفادة منيا في التطوير والتغيير. - ت
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 البحث : يةمنهج
 قام الباحث النظري. كما الإطار وبناء تطوير الدراسة بيدف الصمة بموضوع ذات السابقة الأدبيات إلى الرجوع تمَّ 

 التي بيدف تحميل البيانات الأساليب الإحصائية بمتغيرات الدراسة واستخدام البيانات المتعمقة جمع بيدف استبانة بتوزيع
 وذلك من أجل ىذه الدراسةجراء إ فيي الذي اعتمده الباحث التحميم المنيج الوصفي استخدم الباحث . وقدتم جمعيا

المشروعات الصغيرة  تطبيق مدى ، لوصفجمع البيانات الثانوية من مصادرىا المتعددة لتكوين إطار نظري لمباحث
وجية  من لمخطط الاستراتيجية المتميزة والفاعمة ذات البعد المستقبمي ومستويات الأخذ بيا وتطبيقيا فيياوالمتوسطة 

 ة. المشروعات الصغيرة والمتوسطنظر العاممين في تمك 

 :بحثال وعينة مجتمع
يعرف مجتمع الدراسة بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث، أما عينة الدراسة فيي نسبة مأخوذة من مفردات 

أفراد المجتمع   كافة وتعميميا عمىمعينة مجتمع الدراسة، إذ تؤخذ ىذه العينة ويجرى تحميل ليا لمحصول عمى نتائج 
 محل الدراسة، وقد استيدفت الدراسة الحالية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة.

 :الإطار النظري لمبحث
 ي : التخطيط الاستراتيج -1
ن المنظمة من إذ يمكّ ، التخطيط الإستراتيجي العامل الأساسي والسبيل الأساسي لنجاح المنظمات وتحقيق أىدافيا  ديع

مكانياتيا الحالية والمستقبمية وتوفير متطمبات نموىا وا فيو يعمل عمى ربطيا مع بيئتيا ما  زدىارىا.تحديد قدراتيا وا 
يساعد عمى الاختيار الأمثل للاستراتيجيات لمتعامل مع متغيرات المحيط وتعقيداتو من فرص وتيديدات والتخطيط 

 ةمن بين أىم العوامل لنجاح أي دفي المحيط الداخمي. وبذلك فيو يعالأمثل لاستغلال نقاط القوة وتفادي نقاط الضعف 
 . [1]منظمة واستمراريتيا 

 مفهوم التخطيط الإستراتيجي: 1-1
قبل المرور إلى تعريف التخطيط الإستراتيجي لابد من التطرق أولًا إلى معنى التخطيط الذي تعددت تعاريفو، وكذا 

 .مت منذ القدمالتعرف عمى الإستراتيجية التي استخد
 التخطيط : 1-1-1

يعرف بأنو عممية عقلانية وجيد عممي موجو وأسموب عمل منظم لتحقيق الاستثمار الأمثل لمموارد البشرية والمالية 
 . [2]والإمكانات المادية المتاحة من أجل تحقيق أىداف واضحة ومحددة 

 .[3]كما يعرف بأنو نشاط إنساني وخيار عقلاني موجو لمعمل المستقبمي  في سبيل حل المشكلات 
ومن خلال ما سبق ، يمكن القول أن التخطيط ىو وظيفة إدارية تقوم بيا الإدارة العميا تتضمن معرفة اليدف ورسم 

 الطريق الأمثل لموصول إلى ذلك اليدف واتخاذ القرارات الملائمة لذلك .
 الاستراتيجية : 1-1-2

يُطمق لفظ الاستراتيجية عمى الأىداف المحددة ووضع البدائل ومقارنة التكاليف مع العوائد المرتبطة بيا وتقييميا ، ثم 
 اختيار البديل الاستراتيجي الأفضل ووضعو في برنامج زمني قابل لمتنفيذ .

بأنيا: "أنشطة وخطط المنظمة التي تم تنظيميا بطريقة تضمن تحقيق درجة الانسجام بين  ف الإستراتيجيةيتعر ويمكن 
رسالة المنظمة وأىدافيا وبين الرسالة والبيئة التي تعمل فييا بصورة فعالة وكفاءة عالية وطرق تحقيق الأىداف، مع 

 [4]ة والبشرية والإمكانات المتاحة ليذه المنظمة الأخذ بعين الاعتبار الفرص والمخاطر والتيديدات البيئية والموارد المالي
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وتعرف بأنيا " خطة طويمة الأجل تتخذىا المنظمة قاعدة لاتخاذ القرارات من واقع تحديدىا لميمتيا الحالية والمستقبمية 
فق بين وتقوم عمى تحديد نطاق المنتجات والأسواق التي تتعامل بيا، واستخدامات الموارد المتاحة ليا، وأثر التوا

وظائفيا الإدارية المختمفة وأنشطة أعماليا المختمفة بما يحقق تماسك المنظمة داخميا ويمكنيا من حرية الحركة والتأقمم 
ومن خلال التعاريف السابقة يمكن القول  [5]مع بيئتيا الخارجية والوصول إلى أىدافيا وغاياتيا الأساسية بشكل متوازن 

تيدف لتحقيق رسالتيا وغايتيا وأىدافيا ومن ثمة تحقيق  م اختياره من بين عدة مساراتبأن الإستراتيجية ىي مسار يت
 الاتجاه الذي اختارتو المنظمة لنفسيا في المستقبل. 

 التخطيط الاستراتيجي: 1-1-3
عمى أنو: عممية اختيار أىداف المنظمة وتحديد السياسات والاستراتيجيات اللازمة لتحقيق  يعرف التخطيط الإستراتيجي

العممية التخطيطية  ىو يمثلالأىداف وتحديد الأساليب الضرورية لضمان تنفيذ السياسات والاستراتيجيات الموضوعة. و 
 [6]. مة لتحديد وتحقيق أىداف المنظ ئيسيةيتم إعدادىا بصورة ر  طويمة المدى التي

رف أيضا بأنو: الجيد المنظم لصناعة القرارات المصيرية والذي يصيغ ىوية المنظمة ويبرز وجودىا وىو عُ كما 
والمخططين أن يفكروا أو يتصرفوا  تنفيذيينمجموعة من المبادئ والخطوات والأدوات التي صممت لتساعد القادة وال

تضع قرارات فعالة تؤدي إلى تحقيق رسالتيا، أو إرضاء الفئات  بشكل استراتيجي، وىو الذي يساعد المنظمة عمى أن
 [7]ديدات بالبيئة الخارجية ونقاط القوة والضعف في بيئتيا الداخمية تيالمستيدفة في ظل ما يحيط المنظمة من فرص و 

ويعرف بأنو: ىو العممية الخاصة بتشكيل وتنفيذ القرارات المتعمقة بمستقبل المنظمة، ويعتبر التخطيط الإستراتيجي 
 . [8]عممية ضرورية لكل المنظمات لأنيا تساعدىا عمى التكيف مع المتغيرات البيئية 

مستمرة ومعقدة، فيو أحد وظائف  ومن خلال التعاريف السابقة يتضح أن التخطيط الإستراتيجي ىو عبارة عن عمميات
الخطة وتنفيذىا ومراقبة عمميات التنفيذ وتقييميا، وىذا ما يوضحو الشكل  الإعداد الفعّالالمنظمات الأساسية، تتعمق ب

 التالي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1الشكل رقم )
 [4] المصدر:

 
 خصائص التخطيط الإستراتيجي:  1-2

 :ة بالآتي ( خصائص التخطيط الإستراتيجي المتمثم11، ص.2018وأدرج ىلال )
 .احداث التطوير والابتكار - أ

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي

تخصيص 

المىارد 

 المتاحة

الفرص 

 والتهذيذات
تحذيذ 

 الأهذاف

رسم 

 الخطط

 تصميم
مستقبل 

موارد بشرية 
ومادية

الخطط 
 التنفيذية

البيئة 
الداخمية 
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 السرعة في تطبيق إجراءاتيا.  - ب
 .ذات تأثير كبير ونطاق واسع - ت
 تعتمد عمى خطوات عممية ونظريات راسخة. - ث
 .تعمل عمى تحقيق رسالة المنظمة بطريقة شاممة - ج

 [6] خصائص اضافية وتتمثل في: ذكر، نبالإضافة إلى ىذه الخصائص 
 الآثار طويمة الأجل : - أ

إلى إحداث تغيرات جوىرية وىامة في المنظمة وىذا لا يظير في الأجل القصير بل يحتاج  ييدف التخطيط الإستراتيجي
 طويمة الأمد وتكاليف كبيرة وجيود ميمة؛مدة إلى 

 المشاركة الواسعة : - ب
يتطمب التخطيط الاستراتيجي مشاركة واسعة في وضعو ابتداء من الإدارة العميا نزولا إلى العاممين والمستفيدين 

 وغيرىم؛ والجميور
 المرونة : - ت

 يتميز التخطيط الاستراتيجي بالمرونة لكي يستطيع مواجية التغيرات المحتممة عند التنفيذ؛
 حشد الطاقات الكامنة لمموارد :  - ث

يسعى التخطيط الاستراتيجي لحشد جميع طاقات المنظمة الكامنة ومواردىا المتاحة سواء الذاتية أو التي يمكن توفيرىا 
 المنظمة وتوجيييا نحو تحقيق الأىداف المرسومة؛من خارج 

 المستقبمية :  - ج
ينظر التخطيط إلى المستقبل فيو أسموب مستقبمي بالرغم من أنو يعتمد مؤشرات الماضي ومعطيات الحاضر لغرض 

 معرفة واقع المنظمة إلا أنو ينطمق من ىنا ليرسم أىداف المستقبل؛
 ترتيب الخيارات والأولويات :  - ح

ئص الميمة لمعمل الاستراتيجي أنو يضع الخيارات أمام المنظمة التي تسمكيا في خطتيا التنفيذية وأنو يرتب من الخصا
 البرامج التنفيذية حسب أولوياتيا وأىميتيا.

 أهمية التخطيط الإستراتيجي: 1-3
و المدير إلى الفرص تكمن أىمية التخطيط الاستراتيجي بأنو يمكن المدير من مواجية المستقبل والتغير، فالتخطيط ينب

المختمفة ويريو الطريق إلى تحقيق الفرص. حيث إن أىمية التخطيط لأكبر بكثير من مجرد تزويد الحمول لممشكلات، 
 [9] وضح أىمية التخطيط الإستراتيجي لممنظمة والتي تكمن في النقاط التالية:نفيو يفتح الباب أمام سبل جديدة. حيث 

 يزيد التخطيط من قدرة المشروع عمى التأقمم والتكيف.  - أ
 يساعد التخطيط في بمورة الأىداف. - ب
 يضمن التخطيط الارتباط المنطقي بين القرارات. - ت
 يقمل التخطيط من الضغوط غير الضرورية التي يفرضيا عامل السرعة. - ث
 يساعد التخطيط في الاستخدام الأمثل لموارد المشروع. - ج
 كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  -2
 تمهيد : 2-1
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تمثل المشروعات الصغيرة والمتوسطة مكانة ميمة في اقتصادات الدول النامية، ومع مطمع القرن الحالي، حدث تحول 
، حيث في الدخل القومي لمساىمتيا ميم في مجال الاستثمارات وبدأ الاىتمام بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة نظراً 

أثبتت ذلك معظم التجارب والدارسات التي ظيرت في بعض المجتمعات، والتي أبرزت أىمية المشروعات الصغيرة 
والمتوسطة ومدى مساىمتيا الفعالة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، بالإضافة إلى قياميا بنشاط تصديري فاعل 

 حت قادرة عمى تقديم منتجات متميزة من حيث النوع والسعر.عبر الولوج للأسواق الإقميمية والدولية بعد أن أصب
حجر الزاوية في عممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ويعود ذلك لمردودىا الاقتصادي الإيجابي عمى  دوبذلك تع

 . الاقتصاد الوطني من حيث دورىا الرائد في توفير فرص عمل جديدة ،وتحقيق زيادة متنامية في حجم الاستثمار
 مفهوم المشروع الصغير والمتوسط: 2-2 

والمشروع المتوسط ،حيث  في الحقيقة ليس ىناك إجماع عام خاصة بالمفيوم الأكـاديمي حـول تعريـف المـشروع الـصغير
يختمف ىذا المفيوم من دولة إلى أخرى وذلك باختلاف المعايير التي تستند الييا كل دولة في تعريف المشروعات وذلك 

سبيل المثال: المشروعات التي تعمل في مجال الصناعة تختمف  ىخلال طبيعة النشاط والمجال الذي تعمل فيو فعممن 
يتم التي تعمل في الزراعة أو تمك التي تعمل في مجال تقديم الخدمات، لاسيما أن ىناك مجموعة مؤشرات تمك عن 

 عمييا في تحديد  تمك المشروعات مثل: الاعتماد
 في المشروع. *عدد العمال

 *حجم رأس المال المستثمر في المشروع.
 *التكنولوجيا المستخدمة في المشروع.

 * حجم المبيعات.
 100عامل وعـن  300المشروع الصغير في اليابان بأنو :أي مشروع عدد العاممين فيو لا يقل عن فقد تم تعريف 

لمشروع الصغير بأنو: أي مشروع رأسمالو لا يقل وفي تايوان: عرف ا [7]ت عامل إذا كان المشروع في قاع الخدما
إذا كان المشروع في قطاع الصناعة أو الإنشاءات أو التعدين، أو أي مشروع إيراداتو تقل  مميون دولار تـايواني80 عن 
 مميون دولار تايواني .100عن 

والمتضمن اعتماد دليل  19/11/2023/ م بتاريخ 58أصدر السيد رئيس مجمس الوزراء القرار رقم فقد  أما في سـورية
تعريف المشروعات متناىية الصغر والصغيرة والمتوسطة وفق معايير عدد العمال ، قيمة المبيعات ورأس المال 

عمال لممشروعات متناىية خدمي ( إذ حدد عدد ال –تجاري  –صناعي  –المستثمر ، وذلك بحسب القطاع )زراعي 
عمال( في القطاع التجاري ، في حين حدد  3عمال( في القطاعات الزراعية والصناعية والخدمية ، و ) 5الصغر ب )
عامل(  35عامل ( لممشروعات المتوسطة في القطاع الزراعي و ) 70عامل( لممشروعات الصغيرة و ) 20عددىم ب )

عامل( لممشروعات المتوسطة في القطاعين الصناعي والخدمي و  100ي و )لممشروعات الصغيرة في القطاع الصناع
 عامل( لممشروعات المتوسطة في القطاع التجاري . 30)

( مميون ل.س لممشروعات متناىية الصغر في القطاع الزراعي و 75أما بالنسبة  لقيمة المبيعات فقد حددىا القرار ب )
( مميون ل.س في القطاع 150عي والخدمي ، في حين حددىا ب )( ملايين  ل . س في القطاعين الصنا110)

 التجاري 
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( مميون 2250و أعمى قيمة لممبيعات بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة كانت لمشروعات القطاع الصناعي إذ بمغت )
إذ  ( مميون ل.س لممشروعات المتوسطة ، و أقميا كانت في القطاع الزراعي7500ل.س لممشروعات الصغيرة  و )

 ( مميون ل.س لمبيعات المشروعات المتوسطة .3000( مميون ل.س لمبيعات المشروعات الصغيرة و )900بمغت )
أما فيما يتعمق بمعيار رأس المال المستثمر فقد استحوذت المشروعات بأنواعيا الثلاثة عمى الحصة الأكبر في القطاع 

( مميون ل.س في المشروعات متناىية الصغر 7500) ( مميون ل.س و2250( مميون ل.س و )150الخدمي إذ بمغ )
والصغيرة والمتوسطة عمى التوالي ، وتأتي بالمرتبة الثانية مشروعات القطاع الصناعي إذ بمغ رأس المال المستثمر في 

( مميون 6750( مميون ل.س في المشروعات الصغيرة و )150( مميون ل.س و )75المشروعات متناىية الصغر ب )
 لمشروعات المتوسطة .ل.س في ا

 :ة والمتوسط ةالصغير  اتأهمية المشروع 3-2
الميزة الرئيسية ليذه المشروعات ىي انتشارىا الجغرافي الواسع وخاصة في المناطق الريفية الأمر الذي يدل عمى عدم  

نما تستفيد من الامكانات المتوافر  ة في تمك المناطق التي تنشأ حاجة ىذه المشروعات لوجود بنية تحتية متكاممة وا 
في  ،غير إن المشروعات الصغيرة والمتوسطة تنشط في معظم القطاعات الاقتصادية عمى الرغم من الاختلافاتفييا

 .كثافة ىذه النشاطات بين قطاع وآخر
خصيص لا شك أن لممشروعات الصغيرة أىمية بالغة في دعم الاقتصاد الوطني ، كوسيمة فعالة لزيادة الانتاج وتو 

المستدامة بأبعادىا الاقتصادية والاجتماعية والبشرية ، لكن لا يكمن تجاىل دور  التكاليف والمـساىمة فـي تحقيـق التنميـة
المشروعات الصغيرة ومدى مساىمتيا  بصرف النظر عن درجة تقدميا وخاصة الدور الذي تمعبو في خمق فرص العمل 

في اليابان وتايوان وكوريا وغيرىا من الدول  ي، وأكبر مثال عمى ذلك ما تحققومساىمتيا أيضا بالناتج القومي الإجمال
 [10] .حضارية يشيد ليا التاريخ وبزمن قياسي التي استطاعت أن تحقق نمواً اقتصادياً كبيراً، وثـورة

 :النقاط الآتية ويمكننا تمخيص أهمية المشروعات الصغيرة ب
 وسيمة ناجحة لتوليد الدخل لمعاممين فييا.إنشاء المشروعات الصغيرة  يعد 1-
رأس المال المتاح  حجم فيي مشروعات كثيفة العمالة بسبب صغرمن أفضل الطرق لمحد من مشكمة البطالة،  تعد2- 

توفيرىا في المشروعات  من خلال توفير فرص عمل، وبكمفة أقل من كمفةلمعمل  كثيفةما يدفعيا لاستخدام فنون انتاجية 
 والمؤسسات الحكومية .الكبيرة 
إنتاج سمع وخدمات  لممشروعات الصغيرة قدرة عمى إنتاج سمع وخدمات قابمة لمتصدير، ولدييا أيضاً قـدرة عمـى3 - 

 المستوردة. تمكبديمة عن 
بدور أساسي في دعم ورفع الكفاءة الانتاجية لممشروعات الكبيرة وذلك من والمتوسطة تقوم المشروعات الصغيرة  4- 

  .وزياده القيمة المضافة في السمع والخدمات خلال اعداد العمالة الماىرة وخفض تكاليف الانتاج
نظرا  مع المشروعات الكبيرة من خلال توفير بعض الخدمات ليا بكمفة منخفضة ىذه المشروعات تصمح أن تتكامل5- 
 مقارنو مع المشروعات الكبيرة . أسمالياتتميز بانخفاض ر يا نلأ

 خصائص ومميزات المشروعات الصغير والمتوسط: 4-2
المشروعات الصغيرة والمتوسطة بعدة خصائص ايجابية  تكمن من تحقيق مزايا تنافسية مقارنة بالمشروعات  زتتمي

 وعمى الرغم من بعض خصائصيا السمبية ، نذكر  بعض من الخصائص الإيجابية ليا :الكبيرة، 
 الخصائص الايجابية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة: 1-4-2 
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 سهولة التأسيس: - أ
إذ أن تأسيس مشروع  حيث يمكن لأي  شخص عادي وحتى لم يكن يممك مؤىلات  عممية أن يقيم مشروعا خاصا بو

يز لا تتطمب رؤوس أموال كبيرة لإنشائيا، كما أنيا تتم صغير أو متوسط سيكون أيسر من إنشاء مشروع كبير، فيي
ما يكون محميا وتعتمد عمى مستمزمات إنتاجية محمية  ببساطة الإجراءات الإدارية المرتبطة بتأسيسيا والتمويل غالبا

 [10]أيضا لا تتطمب استيرادىا في الكثير من الأحيان 
 : الاستقلالية والسهولة في الإدارة وبساطة الهيكل التنظيمي - ب

دارتو وقدرتو عمى أتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب ،لذلك  إلية يجب أن يكون مدير المشروع عمى ثقة باستقلا
تتصف المشروعات الصغيرة والمتوسطة بسيطرة نمط الممكية الفردية أو العائمية، ويترتب عن ذلك ارتباط الإدارة ارتباطا 

صفة الاستقلالية في الإدارة ،كما يتميز ما يمنحيا  وىووثيقا بالممكية، ما يكسبيا المرونة والسرعة في اتخاذ القرارات، 
الييكل التنظيمي لممشروعات الصغيرة والمتوسطة بالبساطة وبمستوى تعقيد أقل مما ىو عميو في المشروعات الكبيرة ، 

 [9] لذلك تتسم فييا الإدارة بالمرونة والسيولة في اتخاذ القرار .
 

 النتائج والمناقشة
 دراسة : أداة ال -1

بحث عممي مجموعة من الأدوات والوسائل يستخدميا الباحث في المنيج المتبع، فاعتمد الباحث في لكل دراسة أو 
في  أثر التخطيط الاستراتيجي  التعرف عمى الدراسة الحالية عمى الاستبيان كأداة لمدراسة، كون أن الدراسة ىدفت إلى

طريقة الاستبانة لجمع ولأجل ذلك تم استخدام ، كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة
 تم توزيع حيث الشامل، الحصر بطريقة المفردات جميع بدراسة الباحث قام ،المعمومات من المصدر الأصمي مباشرة 

 استبانات لعدم أربع الغاء وتم استبانة( 93) عمى النياية في فحصل المدروسة، المشروعات عمى استبانة( 110)
.والذي يقسم مرة من أكثر السؤال عمى المبحوثين أجاب حيث الإجابات في تناقض ووجود الأسئمة عن الإجابة استكمال

 أقسام:ثلاثة  في البحث الحالي إلى
 .الأول: البيانات الشخصية

 الثاني: التخطيط الاستراتيجي.
 الرؤية كأحد أبعاد التخطيط الاستراتيجي - أ

 .الرسالة - ب
 المشروعات الصغيرة والمتوسطة.الثالث: كفاءة وفاعمية 

فمحور البيانات الشخصية اشتمل عمى البيانات الشخصية لممجيب كما يمي: العمر الحالي والمؤىل العممي وعدد 
 سنوات الخبرة وعدد العاممين الحاليين.

 أسئمة .( 10، ويشمل عمى )التخطيط الاستراتيجيأما المحور الثاني فاشتمل عمى أسئمة حول  
 مى الشكل الآتي: مقسمة ع

a.  ( سؤال.5-1وتشمل عمى )الرؤية 
b. ( سؤال10-6وتشمل عمى ) الرسالة. 
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ويشمل عمى كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة، والمحور الثالث يشمل عمى أسئمة حول 
 .سؤال ( 11)

حيث سيتم الخماسي  Likereteإدراجيا وفق مقاييس محددة كمقياس )ليكرت(  تموتضمنت ىذه الأسئمة إجابات محددة 
 إعطاء درجة للإجابة لكل خيار، كما يبينو الجدول التالي:

 
 ( مستوى قياس عبارات الاستبيان1الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق أبداً 
1 2 3 4 5 

 
 ثبات أداة الدراسة:

( ومعامل جوتمان لمتجزئة النصفية بيدف التأكد من ثبات Cronbach's Alphaاستخدم الباحث معامل ألفا كرونباخ )
في محافظة حماة،  كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطةالمقاييس في قياس أثر التخطيط الاستراتيجي عمى 

ا كرر تطبيقيا عمى نفس الأفراد، أي أن المقاييس تعطي قراءات وأيضاً لمتأكد من إجابات عينة الدراسة ستكون واحدة إذ
متقاربة عند كل مرة يستخدم فييا، أو ما ىي درجة اتساقو وانسجامو واستمراريتو عند تكرار استخدامو في أوقات مختمفة 

صالحة (، وأوضحت النتائج أن المقاييس قد أوفت بجميع الشروط اللازمة لاعتبارىا 97، ص2010)الجرجاوي، 
 للاستخدام وأنيا تتمتع بدرجة عالية من الثبات.

 ثبات الأداة باستخدام ألفا كرونباخ:
 

 ( معامل ثبات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الدراسة2الجدول رقم )

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد الأسئمة محاور الدراسة

 0.873 5 الرؤية بوصفيا إحدى أبعاد التخطيط الاستراتيجي
 0.896 5 الرسالة بوصفيا إحدى أبعاد التخطيط الاستراتيجي
 0.806 11 كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 .SPSS22المصدر: إعداد الباحث باستخدام مخرجات برنامج 
 

لمحور الرؤية  من الجدول السابق نجد أن جميع قيم الثبات تتمتع بثبات عالٍ حيث بمغت قيمة معامل ألفا كرونباخ
( وقيمة معامل ألفا كرونباخ لمحور الرسالة بوصفيا إحدى أبعاد 873.بوصفيا إحدى أبعاد التخطيط الاستراتيجي )

في  كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وقيمة معامل ألفا كرونباخ لمحور  (0.896التخطيط الاستراتيجي )
الأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عمييا في التطبيق  (، مما يدل عمى أن806.محافظة حماة )
 الميداني لمدراسة.

 عرض النتائج ومناقشتها
 اختبار فرضيات الدراسة:
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( أكبر من مستوى الدلالة Sig( فإذا كانت قيمة المعنوية )Sigسنعتمد في دراسة الفرضيات عمى قيمة المعنوية )
(، أما إذا كان كانت قيمة المعنوية 0.05غير دال إحصائياً عند مستوى الدلالة الإحصائية )الإحصائية يكون الاختبار 

(Sig( أصغر من مستوى الدلالة الإحصائية يكون الاختبار دال إحصائياً عند مستوى الدلالة الإحصائية )0.05 ،)
ر المستقل ىو التخطيط الاستراتيجي ومن أجل ذلك سنعتمد عمى تحميل الانحدار الخطي البسيط عمى اعتبار أن المتغي

 والمتغير التابع ىو كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة.
  الأولى:الفرضية 

كفاءة وفاعمية المشروعات في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمرؤية بوصفها إحدى أبعاد التخطيط الاستراتيجي 
 .0.05α = لة إحصائية الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة عند مستوى دلا 

كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في  فيرؤية بوصفيا إحدى أبعاد التخطيط الاستراتيجي اللدراسة تأثير 
محافظة حماة، تم استخدام أسموب الانحدار البسيط، بين لمرؤية عمى اعتبارىا المتغير المستقل، كفاءة وفاعمية 

 :يبينو الجدول التالي  المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة عمى اعتباره المتغير التابع، كما
 

 ( قيم معامل الارتباط المتعدد ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل3) الجدول رقم

لمرؤية بوصفها إحدى أبعاد 
 التخطيط الاستراتيجي

 كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة

 معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط
0.919 0.844 0.842 

 .SPSS22المصدر: إعداد الباحث باستخدام مخرجات برنامج 
 

( نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل الرؤية بوصفيا إحدى أبعاد التخطيط 3من الجدول رقم )
 ( ما0.919الاستراتيجي والمتغير التابع كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة قد بمغت )

التابع، وىذه العلاقة قوية الشدة، كما بمغت قيمة معامل المتغير  يعني وجود علاقة ارتباط طردية بين المتغير المستقل و
( ما يعني أن المتغير المستقل الرؤية الاستراتيجية 0.842(، وبمغت قيمة معامل التحديد المصحح )0.844التحديد )
، والنسبة (  كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ) ر التابع( من التغير الحاصل في المتغي%84.2يفسر )

 الباقية تفسرىا المتغيرات الأخرى.
كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة اختبار صلاحية النموذج بين المتغير المستقل الرؤية الاستراتيجية والمتغير التابع  -

 : والمتوسطة
 

 ( لأثر الرؤية بوصفها إحدى أبعاد التخطيط الاستراتيجيANOVAالتباين الأحادي للانحدار )( نتائج تحميل 4)الجدول رقم 

 قيمة المعنوية اختبار ف متوسط المربعات عدد درجات الحرية مجموع المربعات 

 000b. 471.31 26.549 1 26.55 الانحدار

 0.056 87 4.90 البواقي
  

 88 31.45 المجموع
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 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام مخرجات برنامج 
 

( ما 0.05( وىي أصغر من )0.000يتبين من الجدول السابق أن قيمة الدلالة الإحصائية لاختبار تحميل التباين )
التابع يعني وجود علاقة خطية بين المتغيرين، أي أن المتغير المستقل )التخطيط الاستراتيجي( صالح لمتنبؤ بالمتغير 

 )كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة(.
 بين الرؤية كأحد أبعاد التخطيط الاستراتيجي وكفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة البسيط تحميل الانحدار  -
 

 ( قيم معامل وثابت الانحدار لمنموذج المقترح5الجدول رقم )

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.94 0.13 
 

7.16 0.000 

 0.000 21.71 0.92 0.04 0.85 الرؤية الاستراتيجية

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام مخرجات برنامج 
 

( ما يعني وجود 0.05( وىي أصغر من )0.000( أن قيمة الدلالة الإحصائية لاختبار )ت( بمغت )5من الجدول رقم )
( Bأثر ذو دلالة إحصائية لمرؤية الاستراتيجية عمى كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة كما بمغت قيمة )

(.94.) 
كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة  فيوعميو تكون العلاقة بين الرؤية الاستراتيجية وأثرىا 

 وفق المعادلة:
Y = a + b X 

 0.94+ الرؤية الاستراتيجية *  0.85= كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
نتيجة الفرضية الأولى: قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

 كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة.في لمرؤية الاستراتيجية بوصفيا إحدى أبعاد التخطيط الاستراتيجي 
  الثانية:الفرضية 

كفاءة وفاعمية المشروعات  فياف بوصفها إحدى أبعاد التخطيط الاستراتيجي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأهد
 .0.05α =الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة عند مستوى دلالة إحصائية 

لدراسة تأثير للأىداف بوصفيا إحدى أبعاد التخطيط الاستراتيجي عمى كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
تم استخدام أسموب الانحدار البسيط، بين للأىداف عمى اعتبارىا المتغير المستقل، كفاءة وفاعمية في محافظة حماة، 

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة عمى اعتباره المتغير التابع، كما تبينو الجداول التالية:
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 التحديد المعدل( قيم معامل الارتباط المتعدد ومعامل التحديد ومعامل 6الجدول رقم )

للأهداف بوصفها إحدى 
أبعاد التخطيط 

 الاستراتيجي

 كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة

 معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط
0.786 0.618 0.613 

 .SPSS22المصدر: إعداد الباحث باستخدام مخرجات برنامج 
 

( نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل الأىداف بوصفيا إحدى أبعاد التخطيط 6رقم )من الجدول 
( ما 0.786الاستراتيجي والمتغير التابع كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة قد بمغت )

ذه العلاقة قوية الشدة، كما بمغت قيمة معامل التحديد يعني  وجود علاقة ارتباط طردية بين المتغير المستقل والتابع، وى
( مما يعني أن المتغير المستقل الأىداف بوصفيا إحدى 0.613(، وبمغت قيمة معامل التحديد المصحح )0.618)

كفاءة وفاعمية المشروعات )( من التغير الحاصل في المتغير التابع %61.3أبعاد التخطيط الاستراتيجي يفسر )
 ، والنسبة الباقية تفسرىا المتغيرات الأخرى.(المتوسطةالصغيرة و 

والمتغير التابع الأىداف بوصفيا إحدى أبعاد التخطيط الاستراتيجي اختبار صلاحية النموذج بين المتغير المستقل 
 : كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 

( لأثر الأهداف بوصفها إحدى أبعاد التخطيط الاستراتيجي عمى كفاءة ANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي للانحدار )7) الجدول رقم
 وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة

 
 قيمة المعنوية اختبار ف متوسط المربعات عدد درجات الحرية مجموع المربعات

 000b. 140.557 19.426 1 19.426 الانحدار

 0.138 87 12.024 البواقي
  

 88 31.449 المجموع
   

 
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام مخرجات برنامج 

( مما 0.05( وىي أصغر من )0.000يتبين من الجدول السابق أن قيمة الدلالة الإحصائية لاختبار تحميل التباين )
الاستراتيجية( صالح لمتنبؤ بالمتغير التابع يعني وجود علاقة خطية بين المتغيرين، أي أن المتغير المستقل )الأىداف 

 (.كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة)
كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة و  الأىداف بوصفيا إحدى أبعاد التخطيط الاستراتيجيتحميل الانحدار البسيط بين  -

 :والمتوسطة في محافظة حماة
 معامل وثابت الانحدار لمنموذج المقترح( قيم 8الجدول رقم )

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.109 0.142 
 

14.889 0.000 
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 0.000 11.856 0.786 0.046 0.543 الأهذاف الاستراتيجية

 .SPSS22المصدر: إعداد الباحث باستخدام مخرجات برنامج 
 

( مما يعني 0.05( وىي أصغر من )0.000( أن قيمة الدلالة الإحصائية لاختبار )ت( بمغت )8من الجدول رقم )
كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة و  وجود أثر ذو دلالة إحصائية للأىداف بوصفيا إحدى أبعاد التخطيط الاستراتيجي

 (.B( )2.109المتوسطة في محافظة حماة كما بمغت قيمة )و 
كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة و  وعميو تكون العلاقة بين الأىداف بوصفيا إحدى أبعاد التخطيط الاستراتيجي

 والمتوسطة في محافظة حماة وفق المعادلة:

Y = a + b X 
 2.109* الأهداف الاستراتيجية +  0.543كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة = و 

نتيجة الفرضية الثانية: قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة عمى  للأىداف بوصفيا إحدى أبعاد التخطيط الاستراتيجي

 حماة.
 

 : المناقشةو النتائج 
 نتائج البحث :

التحميل الإحصائي في الفصل الرابع لخصائص عينة الدراسة ومناقشة أبعاد/ محاور الدراسـة واختبار الفرضيات 
الخاصة بالمتغيرات الشخصية والتنظيمية والعلاقات بين المفـاىيم المختمفـة وأثر التخطيط الاستراتيجي في كفاءة وفاعمية 

والمتوسطة، يضعنا أمـام نتـائج ميمـة تحتاج إلى مناقشة في ضوء ما تجمع لدينا من ملاحظات المشروعات الصغيرة 
 :أكاديمية وميدانية خلال فترة إعداد ىذه الدراسة، ومن أبرز نتائج الدراسة ما يمي

المشروعات الصغيرة  كفاءة وفاعمية عمى التأثير في كبيرة وأىمية فاعل دور الاستراتيجي لمتخطيط أن الدراسة بينت :ولاً أ
 .والمتوسطة في محافظة حماة

كفاءة وفاعمية المشروعات  وأثرىا في الرؤية أىمية تعزز إيجابية مؤشرات ىناك أن الوصفي التحميل نتائج أظيرت: ثانياً 
 المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة رؤية أن أشارت النتائج حيث الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة

 .المستقبمية وتوجياتيا الحالي نشاطيا مجال تحدد
 الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة رسالة أن عالية وبدرجة يوافقون العينة أفراد غالبية أن الدراسة نتائج بينت :ثالثاً 

  .ليا التابعة الأجيزة كافة في العاممين أداء تطوير وتحسين إلى تيدف
 

 : الاستنتاجات و التوصيات
إن طبيعة الظروف والتغيرات التي تواجو المشروعات اليوم، تستدعي ضرورة التوصية بتنمية قدرات القادة في مجال 
فيم " كيف يمكن التفكير استراتيجياً وما ىي سبل إدارة وتوجيو إمكانات المشروعات في تحقيق غاياتيا حاضراً 

ذا الفصل يقدم الباحث عدد من التوصيات تيدف إلى زيادة ومستقبلًا وعمى ضوء النتائج التي تم التوصل إلييا في ى
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الاىتمام بموضوع التخطيط الاستراتيجي كأحد المكونات الرئيسية لنجاح أي مشروع سواء صغير أو متوسط، ومن أىم 
 :التوصيات التي توصمت ليا الدراسة ما يمي

موض حول معرفة المفيوم العممي المتكامل لو زيادة الاىتمام بموضوع التخطيط الاستراتيجي والمحاولة لإزالة الغ -1
من خلال توفير الكوادر الإدارية الواعية بأىميتو والمدربة لمقيام بيذه العممية وفق منيج عممي صحيح، لتصبح عمى 
يا مستوى يؤىميا لمقيام بعممية التخطيط الاستراتيجي عمى أكمل وجو، وأن تتوجو استراتيجياً نحو العملاء ونحو التكنولوج

 في تطوير الخدمات.
ضرورة إعادة النظر بالأساليب والنظم والمبادئ الإدارية التقميدية، والبدء باستخدام عممية التخطيط الاستراتيجي  -2

كأسموب إداري حديث، يساعد المشروعات عمى التأقمم مع بيئتيا الداخمية والخارجية خاصة في ظل الظروف 
 والتي تفرض عميو القدرة عمى المواكبة والتجديد وتقديم الخدمة بشكل أفضل.والمستجدات التي يشيدىا ىذا القطاع 

تشجيع المشروعات عمى ممارسة التخطيط الاستراتيجي بمفيومو المعاصر نظراً لارتباطو الوثيق بنجاح وتطوير تمك  -3
 المشروعات.

تماع لآرائيا والأخذ بالمقترحات التي ضرورة إشراك المستويات الإدارية المختمفة بشكل فعال أكثر بيذه العممية والاس -4
تقدميا، وجعميا شاممة تغطي جميع جوانب التنظيم وتتشارك بيا كافة المستويات، لما لذلك من فوائد جمة تتمثل في 

 إغناء ىذه الاستراتيجيات وزيادة فعاليتيا وزيادة فرص نجاحيا.
النظر عن أحجاميا وأعمارىا وطبيعة  تشجيع كافة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة بغض -5

أعماليا عمى تبني مفيوم التخطيط الاستراتيجي، لما ليذا المفيوم من أىمية كبيرة خاصة في ظل الظروف المستقبمية 
 المتوقعة.

المشروعات الصغيرة والمتوسطة  ضروري كمنيج الاستراتيجي التخطيط أسموب بتطبيق بالاستمرار الدراسة توصي -6
 في والتنبؤ بالمستقبل الواقع تحميل في تسيم عناصر من الاستراتيجي التخطيط بو يتمتع لما وذلك ،حماةفي محافظة 

 .المشروعات ىذه تواجو التي والتحديات الفرص وتبيان الراىنة الظروف ظل
 عممي بشكل فييا إدارات المشروعات لمعاممين رؤية توضيح عمى التركيز في الداخمي التواصل إدارة دور تعزيز -7

 إلييا تصل أن تريد التي المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة مكانة تحدد التي ىي الرؤية وممحوظ، لأن
 .وفعالية بكفاءة الرؤية نحو لموصول جيود العاممين توجيو إلى يؤدي ذلك فإن وبالتالي مستقبلًا،

 إلىالمشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة  رسالة إيصال في الداخمي التواصل إدارة دور تعزيز -8
جمالًا يجب وممحوظ، عممي بشكل موظفييا  أجل من لمموظفين ومحفزة تمك المشروعات طموحة رسالة تكون أن وا 
 .المحدد والمكان الوقت العمل في ميام لإنجاز مياراتيم بتطوير الاىتمام

 موظف كل دور تحديد في ذلك ويساعد العمل، أىداف وضع في أكبر بشكل الموظفين دور تعزيز عمى عملال -10
 في تسيم التي الموظفين احتياجات عمى التعرف في ذلك يساعد وبالتالي العمل، بيئة في محدد ىدف كل تحقيق في

 .المطموبة الأداء مؤشرات تحقيق وبالتالي الأىداف، تمك لتحقيق المتميز والأداء الإنجاز
 من ليا لما ،المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماةفي  الإيجابية السياسات بدعم الدراسة توصي -11
 أن كما الدراسة، إلييا توصمت التي النتائج تمك المشروعات محل الدراسة بحسب في الموظفين أداء عمى واضح تأثير

 والبيئة العمل لسياسات الموظفين إدراك خلال من وذلك لأىدافيا،ق تمك المشروعات تحقي في أثر لمسياسات الإيجابية
 .الداخمية
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 الملاحق

 
 (1الممحق رقم )

 استبانة الدراسة
 الكريم أخي

 تحية طيبة
 بعنوان: إيماناً بأىمية البحث العممي يقوم الباحث بإعداد بحث

 " "أثر التخطيط الإستراتيجي عمى كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة حماة 
 من الجميورية العربية السورية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في قطاع تطوير في المساىمة إلى الدراسة ىذه تيدف
كمال نجاح ويتوقف ث.البح ىذا نتائج خلال  والصريحة لجميع الدقيقة الإجابة طريق عن مساعدتكم عمى البحث ىذا وا 
 المرفق. الاستبيان أسئمة
 لأغراض وتستخدم بسرية تامة، ستعامل منكم عمييا الحصول سيتم التي البيانات جميع بأن التام التزامو الباحث يؤكد
 ىذا من موضع أي في اسمك تكتب لا وضمان لذلك إجاباتكم سرية ىعم الاطمئنان من ولمزيد فقط، البحث ىذا

 .ذلك في رغبتم إذا تعالى الله شاء إن منيا بعد الانتياء الدراسة بنتائج تزويدكم وسيتم الاستبيان،
 

 ولكم جزيل الشكر عمى تعاونكم
 

 الباحث 
  أ.د. أديب صقر
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 :أولًا: معمومات عامة
 :اختر الإجابة المناسبة

 العمر: -1
  سنة 30أقل من 
  سنة 40إلى  30من 
  سنة 50إلى  40من 
  سنة 50أكثر من 
 المؤىل العممي الذي حصمت عميو -2
 ثانوي 
  معيد متوسط 
 بكالوريوس 
  دراسات عميا 
 عدد سنوات الخبرة في العمل الحالي -3
 سنوات  5-1  من  
 سنوات 10-5 من 
  سنوات 10أكثر من 
 عدد العاممين الدائمين )بالمشروع(: -4
  موظفين  10أقل من 
 موظف 19-10 من 
 موظف 20-30 من 
  موظف  30أكثر من 

 
 

 ثانياً: البيانات الخاصة بمتغير الدراسة المستقل لتخطيط الاستراتيجي:
 ( ضمن الإجابة المناسبة:√اختيار إجابة واحدة لكل عبارة من خلال وضع إشارة )

 
 أهمية الرؤية كأحد أبعاد التخطيط الاستراتيجي 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

      رؤية واضحة حول التخطيط الاستراتيجي. لدى المشروع 1

      تتسم رؤية المشروع بأنيا ىادفة لمنمو وتستشرف لممستقبل. 2

3 
تحدد رؤية المشروع مجال نشاطيا الحالي ووجيتيا 

 المستقبمية.
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      تقوم المشروع بتطوير رؤيتيا بما يتلاءم مع مواردىا. 4

      بمقدار التقدم الذي تحرزه.رؤية المشروع قابمة لمقياس  5

 أهمية الرسالة كأحد أبعاد التخطيط الاستراتيجي
 غير

 موافق
 بشدة

 غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
 موافق 
 بشدة

      تقوم المشروع بإعداد رسالتيا وفق رؤيتيا المعمنة مسبقا. 6

7 
تراعي رسالة المشروع قدرات ومعارف وميارات الموظفين 

 فييا.
     

8 
تحرص المشروع عمى إيصال رسالتيا لمموظفين بيدف تحقيق 

 الكفاءة والفاعمية في الأداء.
     

      تتسم رسالة المشروع بالدقة والواقعية والوضوح. 9

      تضع المشروع رسالة طموحة ومحفزة لمعاممين فييا. 10
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 ثانياً: البيانات الخاصة بالمتغير التابع كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة:  

 

 نهاية الاستبيان

 مع خالص شكري وتقديري
 
 
 

 
 كفاءة وفاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

11 
يمارس المشروع أنشطة تتعمق بالابتكار في خدماتو 

 وأنشطتو
     

12 
وفورات في تكاليف أداء أنشطتو يحقق المشروع 

 وخدماتو
     

13 
لدى المشروع وفورات في تكاليف أداء أنشطتو 

 وخدماتو
     

14 
يستخدم المشروع أساليب تخدم الحفاظ عمى البيئة 

 واستدامة الموارد الطبيعية
     

15 
يحقق المشروع المخطط ليا وفقا لممؤشرات 

 المستيدفة
     

عمى تعظيم رأس المال والموارد يعمل المشروع  16
 المالية بدون أي تكاليف أو أعباء

     

17 
يستطيع المشروع التغمب عمى المنافسين وتقديم 

 مرونة في أدائو
     

18 
لدى المشروع قدرة عمى تطوير خدماتو وأنشطتو 

 دون أي أعباء جديدة
     

19 
يستطيع المشروع التغمب عمى الأزمات والمواقف 

 الطارئة في مجال عمل المشروع
     

20 
لدى المشروع موظفين متميزين ومبتكرين في أداء 

 خدمات المشروع
     

21 
يحقق المشروع معدلات عالية في المخرجات نتيجة 

 حسن استخدام مدخلات المشروع
     


