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  ABSTRACT    

The study aimed to test the impact of administrative development indicators on improving 

the performance of the health sector by conducting a field study on public hospitals in 

Damascus Governorate, since the administrative development indicators issued by the 

Ministry of Administrative Development were approved (institutional organization quality, 

simplifying procedures, combating corruption and responding to complaints, citizen 

satisfaction, employee satisfaction) as an independent variable, and improving the 

performance of the health sector as a dependent variable. 

The researcher relied on the descriptive analytical method, the study sample consisted of 

400 individuals was distributed the questionnaire to them, and 384 questionnaires were 

valid. The data were analyzed and hypotheses tested using the SPSS program. 

The study reached a set of results, the most important of which are: There is a high level of 

administrative development indicators in the studied hospitals, as well as a high level of 

performance. The results also showed a significant effect for all indicators of 

administrative development (institutional organization quality, simplification of 

procedures, combating corruption and responding to complaints, employee satisfaction, 

citizen satisfaction) in improving the performance of the health sector in public hospitals in 

the governorate of Damascus.  
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 تأثير مؤشرات التنمية الإدارية في تحسين أداء القطاع الصحي
 )دراسة ميدانية على المشافي العامة في محافظة دمشق(

 
 *سامر قاسم  الدكتور
 **رامي محمد الدكتور 

 ***علي ابراهيم
 (0102 / 00 / 01 ل للنشر في ب  ق   . 0102/  01/  9تاريخ الإيداع 

 

  ملخّص 
 دراسددة إجددراء خدد   مددن الصددح  القطددا  أداء تحسددين  دد  الإداريددة التنميددة مؤشددرا  تدديرير اختبددار إلدد  الدراسددة هددد  
 التنميددة وزار  عددن الصدادر  الإداريددة التنميدة مؤشددرا  اعتمداد تددم حيدد  دمشد،  محا ظددة  د  العامددة المشدا   علدد  ميدانيدة
 رضددددا المددددواطن  رضددددا للشددددكو   والاسددددتجابة الفسدددداد مكا حددددة الإجددددراءا   تبسدددديط المؤسسدددد   التنظدددديم جددددود ) الإداريددددة
 .تابع كمتغير الصح  القطا  أداء وتحسين مستق   كمتغير( الموظف
 وتددم الاسددتبانة  علددي م وزعدد  مفددرد  044 بددد الدراسددة عينددة وحدددد  الوصددف  التحليلدد   المددن   علدد  الدراسددة اعتمددد 
 .SPSS باستخدام برنام  الفرضيا  واختبار البيانا  تحلي  وتم صالحة  استبانة 480 استرداد
ارتفا  مستو  مؤشرا  التنمية الإدارية    المشا   المدروسدة  وكدكل  : مجموعة من النتائ  أهم ا إل  الدراسة توصل 

 المؤسسد   التنظديم جدود ) الإداريدة التنميدة مؤشدرا  لكا دة تديرير معندو  أظ ر  النتدائ  وجدودارتفا  مستو  الأداء  كما 
 الصدح  القطدا  أداء تحسدين  د ( المواطن رضا الموظف  رضا للشكو   والاستجابة الفساد مكا حة الإجراءا   تبسيط
 .دمش، محا ظة    العامة المشا     
 
 

 والاستجابة الفساد مكا حة-الإجراءا  تبسيط-المؤسس  التنظيم جود -الإدارية التنمية مؤشرا  :المفتاحية الكلمات
 محا ظة دمش،-العامة المشا  -الصح  القطا  أداء تحسين-الموظف رضا-المواطن رضا-للشكو 
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 مقدمة:
نجازات دا  الصدح  القطدا  لأنشدطة العاكسدة المدرة    دو م مدا   جوهريدا   مف ومدا   الصدح  للقطا  بالنسبة الأداء يمر  كمدا  وا 
 لمواردهدا اسدتغ ل ا ومدد  إنجازها مستو  ويحدد الصحية والقطاعا  المشا   تمارسه الك  الشمول  النشاط نتائ  يمر 

مكانيات ا   .أهدا ه تحقي، عل  القطا  وقابلية لقدر  انعكاس بينه إليه يشار إك وا 
 الإداريددة  التنميددة وزار  أطلقت ددا التدد  الأولويددا  كيحددد الإدار  الأداء وقيدداس تطددوير من جيددة ظ ددر  السددورية  البيئددة و دد 

يجدداد الددوظيف   والتوصدديف ال يكليددا  وضددع علدد  متعمدد     وقيدداس للمؤسسددا   الداخليددة والأنظمددة الأداء  لقيدداس ةليددا  وا 
 والموظدف  المدواطن رضدا قيداس إلد  بالإضدا ة بين دا   يما أو المنظما   داخ  أو والمنظما   المواطن بين الإجراءا 
 أداء تطدددور قيددداس نسدددتطيع  ددد  قياسددد ا نسدددتطع لدددم إن التفاصدددي  هدددك  "أن كددد  مبددددأ علددد  بالاسدددتناد الفسددداد  ومكا حدددة
 من جيدة تطبي،  إن السورية  الإدارية البيئة    الأساسية الخدمية القطاعا  أحد هو الصح  القطا  وكون  "المنظما 

 .القطدا  هدكا عل  للقائمين بالنسبة الأولويا  من هو أدائه تحسين لغاية القطا  هكا عل  ومؤشرات ا الإدار  التنمية وزار 
 هدك  تكدون أن ويفضد  المؤشدرا   واضدحة من جيدة علد  قائمدا   يكون أن يجب الخدمية القطاعا  أداء تطوير وعليه  إن
 .والأسس المعالم واضح من ج  تطبيق  إطار وموضوعة ضمن الحكوما  قب  من معتمد  المؤشرا 

وتحاو  الدراسة الحالية التحق، من تيرير مؤشرا  التنمية الإدارية    تحسين أداء القطا  الصح  عل  المشا   العامة 
    محا ظة دمش،.
 الدراسات السابقة:

 أولًا: الدراسات العربية :
 بالتطبيق العاملين أداء على البشرية الموارد إدارة وظائف تطبيق أثر: بعنوان ،(2222 وآخرون، الطاهر) دراسة-

 "الخرطوم بولاية العامة المستشفيات على
الاجددور  والتعيددين البشددرية )التخطدديط  الاسدتقطاب  المدوارد ادار  وظددائف تطبيدد، أردر علدد  التعددرف الد  هدد   الدراسددة   

 ومدن   التحليلد  الوصدف  المدن   الدراسدة اسدتخدم  العاملين بجانب  )الكفاء  والفعاليدة(  أداء والمرتبا   الحوا ز( عل 
مفدرد  مدن العداملين  84وتم تصميم استبانة من أج  جمع البيانا  الأولية من عينة الدراسة البالغ عدددها  الحالة  دراسة

كا   ع قدة مة    ولاية الخرطوم    السودان. توصل  الدراسة لمجموعة من النتدائ  أهم دا: وجدود   المستشفيا  العا
 العاملين    المستشفيا  العامة    ولاية الخرطوم. وأداء البشرية الموارد استراتيجيا  دلالة معنوية بين

 قطاع الصحي في سورية.( بعنوان : تطبيق مؤشرات الإصلاح الإداري في مؤسسات ال2202دراسة )منلا، -

هد   الدراسة إل  اقتراح نموكج من خ   نظام النقاط التجميع  لمعر ة إمكانية تطبي، مؤشرا  الإص ح الإدار     
الك  أطلقته وزار  التنمية الإدارية عل  مؤسسا  القطا  الصح  المختلفة    سورية و قا  لر رة محاور: طبيعة 

   وةلية تبدي  المؤشرا  لتتناسب مع قطا  الصحة  والشك  المناسب للمؤشرا     مدخ   ومخرجا  القطا  الصح
قطا  الصحة كك . توصل  الدراسة إل  مجموعة من النتائ  أهم ا: إن مشرو  الإص ح الإدار  الك  يمكن تطبيقه 

  مف وم الصحة       مؤسسا  القطا  الصح  غالبا  ما يتضمن ج ودا  متعدد  الأطراف والمستويا  بسبب تداخ
ن مؤشرا  الإص ح الإدار  الوارد     الدلي  التعريف  تمتاز بالقو  والمن جية العلمية إلا ان  حيا  المجتمع كك   وا 
 تطبيق ا    القطا  الصح  يحتاج لإجراء تعدي   تتناسب مع خصوصية القطا  ونوعية وتعقد الخدما  المقدمة  يه.

 -العالمية بالمؤشرات مقارنةً  الصحية البشرية الموارد أداء كفاءة تقييم: بعنوان( 2202، الستار عبد) دراسة-
 الفيوم. بمحافظة العامة المستشفيات على تطبيقية دراسة
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الفيوم     بمحا ظة العامة المستشفيا  من عينة ضمن الصحية البشرية الموارد أداء كفاء  تقييم هد   الدراسة إل 
واستخدم  الدراسة المن   الوصف  التحليل     الجانب النظر    العالمية  بالمؤشرا   مقارنت ا خ   من مصر

والمن   المقارن من خ   مقارنة نتائ  مؤشرا  تقييم كفاء  أداء الموارد البشرية الصحية والطبية    عينة من 
ان مد  تحقي، تل  المستشفيا  العامة المستشفيا  العامة بمحا ظة الفيوم بنظيرت ا من المؤشرا  العالمية المقبولة لبي

لكفاء  أداء الموارد البشرية الصحية والطبية من عدمه  وتم كل  من خ   استخدام أسلوب المقابلة الشخصية لجمع 
 العالمية المؤشرا  تحق، لم البح  عينة البيانا  الضرورية. توصل  الدراسة إل  مجموعة من النتائ  أهم ا: إن

ن تحسين كفاء  الموارد البشرية يتطلب بالضرور  تطبي،  البشرية الموارد أداء كفاء  عل  للحكم المقبولة الصحية  وا 
 . عناصر إدار  الجود  الشاملة

 ثانياً: الدراسات الأجنبية:
 تقييم بولندا في الصحية الرعاية قطاع كفاءة قياس ( بعنوان:(Miszczynska, Miszczynski, 2022دراسة -

 .DEA نافذة
Measuring the efficiency of the healthcare sector in Poland A window-DEA 

evaluation 

مددن خدد   نمددوكج تحليدد  مغلددف البيانددا   هددد   هددك  الدراسددة إلدد  قيدداس وتقيدديم كفدداء  نظددام الرعايددة الصددحية  دد  بولندددا
 بددين عددامين لمددد  النا ددك  تحليدد  امتددداد مددع المخرجددا  نحددو الموجدده البيانددا  مغلددف تحليدد  نمددوكج اسددتخدام   تددمالموجدده
 والأخيددر الأو  العددام بددين) الإنتاجيددة  دد  التغيددرا  مصددادر تحديددد مددع التحليدد  مددن الانت دداء وتددم. 3408و 3404 عدام 
  ددد  المكدددان  التندددو  وتيكيدددد الكفددداء  كا  المنددداط، تحديدددد تدددم الكفددداء   وقدددد علددد  تدددؤرر التددد  والعوامددد ( الدراسدددة  تدددر  مدددن

 نمدوكج وباسدتخدام". النوا ك جميع"    أداء   والأسوأ الأ ض  جانب إل  الفردية الكفاء  اتجاها  الدراسة وحدد كفاءت ا  
  د  العداملين عدد أو الانتظار قائمة طو  أو الاعتماد بش ادا  تتيرر الصحية الحماية كفاء  أن عل  التيكيد تم اللوحة 
نفقددا  الرعايدددة الصددحية تمرددد  حصددة كبيددر  مدددن الإنفددا، العدددام مددا يضدددع توصددل  الدراسدددة إلدد  أن الطبدد   كمدددا  المجددا 

 ضغوطا كبير  عل  ترشيد التكاليف.
 إطار استخدام: بوتسوانا في العامة المستشفيات نظام أداء ( بعنوان: تقييمOnalenna et al, 2014دراسة )-

 العالمية. الصحة لمنظمة التابع الصحي النظام أداء تقييم
" Assessing performance of Botswana’s public hospital system: the use of the World 

Health Organization Health System Performance Assessment Framework" 

 عل  تحسينا  إدخا  بإمكانية التقييم نتائ  بوتسوانا وربط    العامة المستشفيا  نظام أداء تقييم هد   الدراسة إل 
    العالمية الصحة الخاص بتقييم أداء النظام الصح  لمنظمة HSPAF إطار  ائد  مد  وتحديد المستشف ؛ أداء
 جمع ا تم الت  نامية. اعتمد  الدراسة عل  المن   الوصف  التحليل   والبيانا  دولة    المستشفيا  أنظمة أداء تقييم
 n) الصحة وزار     والموظفين المديرين كبار يضمون لكينا الرئيسيين المخبرين من 40من  الورائ،  كان  تحلي  من
 باستخدام والنصوص الورائ، من البيانا  تحلي  وتم  (n  =00) المعنية المنظما  من المسؤولين وكبار( 04= 

وتوصل   .المئوية والنسب النسب لتحديد وصفي ا للمسوحا  البيانا  تحلي  كان بينما الموضوع  والتحلي  المحتو 
ن مركزية القرار وصنع والسلطة بوتسوانا     العامة المستشفيا  لنظام التنظيم  الدراسة إل  أن ال يك   للغاية  وا 

 المرض  وأسر  المرا ، توزيع    التحديا   إن كل   ومع. عام بشك  مرتفع الصحية الخدما  إل  الفعل  الوصو 
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 كفاية عدم بسبب محدود  الخدما  تقديم عل  المستشفيا  الكفاء     قدر  وعدم المساوا  عدم إل  تؤد  الداخليين
 .الرعاية بجود  تتعل، كبير  تحديا  الموارد وأن هنا 

ويبرز الاختلاف الرئيس للدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في بيئة التطبيق المدروسة، حيث قام الباحث بدراسة 
الإدارية وتحسين الأداء في المجال الصحي، وتحديداً في المشافي الحكومية في العلاقة بين مؤشرات التنمية 

 محافظة دمشق.
 مشكلة البحث:

ه هنا   مدن خد   الأداء تحسدين نحدو الصدح   د  سدورية القطدا  مجدا     الصحية المنظما  إدارا  لد  حقيق  توجُّ
المنظمددا   وكددان مددن أهددم مفددرزا  الحددرب التدد   هددك  عمدد  واقددع وتحسددين الحددرب أ رزت ددا التدد  السددلبية الآرددار تخفددي 

 أن   علد  يدد  وهدكا  3404 العام عن سورية عل  الحرب سنوا  خ   المرض  عدد    كبير تعرض  ل ا الب د تزايد
 عمد  ةليدة علد  مباشدر بشدك  أردر  التد  الاقتصدادية وبالعقوبا  سورية  عل  بالحرب واضح بشك  تيرر المرض  عدد

 الإنتدداج عجلددة توقددف إلدد  بالإضددا ة المتاحددة  الفتددرا  وتقلدديص للمشددا    التمويدد  مصددادر قلددة  دد  والمتمرلددة المشددا   
التكنولوجية  ك  هك  الجوانب أرر   التبعية مؤشر وارتفا  الأولية  الخام المواد بع     السورية الواردا  أغلب وتركز

توجه الحكوم  نحو تنمية مختلف قطاعا  الدولة   قد تدم عل  مستو  أداء القطا  الصح   و   هكا الصدد وضمن ال
طدددرح مؤشدددرا  للتنميدددة الإداريدددة مدددن قبددد  وزار  التنميدددة الإداريدددة  ددد  سدددورية  ولكدددن مدددن خددد   تتبدددع الصدددد  حدددو  هدددك  
المؤشددرا  ومددد  تطبيق ددا  دد  قطددا  الصددحة  دد  سددورية)من خدد   دراسددة اسددتط عية قددام الباحدد  مددن خ ل ددا بددإجراء 

 اطد   يوجدد مع مجموعة من المدراء والأطباء والإداريين والمرضد   د  المستشدفيا  المدروسدة(  لدوحظ أنده لامقاب   
مكانيددة الإداريددة التنميددة لددوزار  التعريفدد  الدددلي  علدد  علمدد  من جدد   الخدمددة مددن ج ددة   واختصددار تحسددين  دد  اسدد امه وا 
ومؤسسدات ا مدن ج دة أخدر   وبالتدال  يوجدد  الدولدة مرا د، جميدع  د  تعم  متنوعة مديريا  ضمن الإدارية التنمية مف وم

 الفسدداد مكا حددة الإجددراءا   تبسدديط المؤسسدد   التنظدديم جددود )قصددور  دد  تطبيدد، مؤشددرا  التنميددة الإداريددة الممرلددة  دد  
من أجد  تحسدين أداء القطدا  الصدح   د  سدورية. انط قدا   (الموظف رضا المواطن  رضا للشكو   والاستجابة الإدار 

 :التال  الرئيس بالتساؤ  الدراسة مشكلة صياغة ن كل  تم م
 هل يوجد تأثير لمؤشرات التنمية الإدارية في تحسين أداء القطاع الصحي في المشافي العامة في محافظة دمشق.

 فرضيات البحث:   
 تتمثل فرضية البحث بالفرضية التالية:

 في بمؤشراته الصحي القطاع أداء في تحسين الإدارية التنمية وزارة لمؤشرات معنوية دلالة ذو أثر يوجد
 محافظة دمشق. في العامة المستشفيات

 ويشت، من الفرضية الرئيسة الفرضيا  الفرعية التالية:
 القطدددا  أداء  دد  تحسددين الإداريددة التنميددة وزار  مؤشددرا  أحددد المؤسسدد  التنظدديم لجددود  معنويددة أرددر كو دلالددة يوجددد -

 .محا ظة دمش،    العامة المستشفيا     الصح 
 الصددح  القطددا  أداء  دد  تحسدين الإداريددة التنميدة وزار  مؤشددرا  أحددد الإجدراءا  لتبسدديط معنويددة أرددر كو دلالدة يوجدد -
 .   محا ظة دمش، العامة المستشفيا    
    تحسين الإدارية التنمية وزار  مؤشرا  أحد للشكو  والاستجابة الإدار  الفساد لمكا حة معنوية أرر كو دلالة يوجد -

 .محا ظة دمش،    العامة المستشفيا     الصح  القطا  أداء
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  د  الصدح  القطدا  أداء الإداريدة  د  تحسدين التنميدة وزار  مؤشدرا  أحدد المدواطن لرضدا معنويدة أرر كو دلالدة يوجد -
 محا ظة دمش،.    العامة المستشفيا 

  د  الصدح  القطدا  أداء  د  تحسدين الإداريدة التنميدة وزار  مؤشدرا  أحدد الموظدف لرضدا معنويدة أرر كو دلالة يوجد -
 محا ظة دمش،. العامة    المستشفيا 

 
 :و أهدافه أهمية البحث

تبرز الأهمية النظرية للبح  من خ   دراسة واقع أداء القطا  الصح  كيحد القطاعا  الخدمية  الأهمية النظرية:
ال امة    سورية  وخصوصا  المشا   العامة    محا ظة دمش،  وةليا  تحسينه من خ   مؤشرا  التنمية الإدارية 

 رضا المواطن  رضا للشكو   والاستجابة دار الإ الفساد مكا حة الإجراءا   تبسيط المنظمات   التنظيم جود )المعتمد  
 الموظف(.

 الأهمية العملية: 
تبرز الأهمية العملية للبح  من خ   النتائ  والتوصيا  ال امة المتعلقة بآليا  تحسين أداء المشا   العامة    

 المعتمد .محا ظة دمش، اعتمادا  عل  الدلي  التعريف  لمؤشرا  التنمية الإدارية بيبعادها الخمسة 
 

 البحث: يةمنهج
الدراسة  أهداف تحقي، أج  ومن لإنجاز الدراسة الحالية  الكم  بيسلوبيه الوصف  والتحليل  البح  نو  اختيار تم

 أج  من استبيان توزيع العمل  عل  الجزء    الاعتماد تم الموضوعة  الفرو  من إشكاليت ا والتحق، عن والإجابة
  استبانة 004 الباح  وز  حي  النتائ   إل  وصولا   وتحليل ا الفرضيا  لاختبار ال زمة البيانا  جمع

 خاطئة. إجابا  صحيحة لوجود غير استبانة 01 استبعاد وتم استبانة 480 من ا استرجع
 :حدود البحث

 3434عام  الحدود الزمانية: -
المستشفيا  العامة    محا ظة دمش، وه  )مشف  المجت د  مشف  الأسد الجامع   مشف   الحدود المكانية: -

 التوليد  مشف  ال    الأحمر العرب  السور   مشف  جراحة القلب(.
 الإطار النظري:

 مفهوم الأداء:-
 التطبيق  أو النظر  الجانب    سواء المنظمة  يداء المنظمة  تسيير مجا     قديم موضو  الأداء موضو  إن   

 ل كا عليه ومتف، محدد مف وم هنا  ليس أنه إلا مف ومه  تحديد بقصد وهكا والأبحا  الدراسا  من العديد استقطب
 يستخدمون والآخرون مطلوبة النتائ  بتحقي، الأ راد قيام خ   من البشر  بالبعد الأداء يربط من  من م المصطلح 
 (.81ص  3440 مزهود  )الإنتاجية  الفعالية  الكفاء   مر  عنه للتعيير عديد  مصطلحا 

 أنه إلا تحسينه  إل  التنظيم  ومستوا  مكانته كان  م ما مدير ك  يسع  الت  ال امة المصطلحا  أحد الأداء يعتبر
 ال تين  اللفظ    لغة المصطلح.  الأداء ل كا عليه ومتف، دقي، مف وم تقديم من الآن حت  الباحرون يتمكن لم
(Performance ) الإنجليزية اللفظة من والمشتقة ما  لش ء الشك  كلية إعطاء وتعن Performance  إنجاز وتعن 

 .(81ص  3440 مزهود  )أهدا ه.  التنظيم ب ا يبلغ الت  الكيفية أو العم 
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 خطدوط) لمعدايير إنمائ  و قدا شري  أو إنمائ  تدخ  ب ا عم  الت  الدرجة بينه الأداء العالمية الصحة منظمة وعر    
 .(WHO, 2018, p8)المعلنة.  للخطط و قا   نتائ  ب ا يحق،( محدد  توجي ية

( إلدد  أن الأداء يعندد  اجتمددا  الفعاليددة مددع الكفدداء   دد  ةن واحددد  والمعبددر عندده 80  ص3408 دد  حددين أشددار )بدددر    
 بالع قة التالية:

 الأداء= الفعالية * الكفاءة
 الفعالية أ  العم     الموارد من قدر بيق  المسطر  الأهداف تحقي، يعن  المرتفع أن الأداء ( 3408ويؤكد)بدر    

 التكيف عل  وقدرت ا بالبيئة المنظمة بع قة أكرر تتيرر الفعالية أن إلا معا   الظاهرتين يترجم   و لكل  معا والكفاء 
 للموارد المنظمة استغ   مد  عل   تعم  الكفاء  أما والبقاء  النمو لتحقي، الت ديدا  وتجنب الفرص واستغ  
 للمنظمة والخارجية الداخلية البيئة بمتغيرا  يتعل،  إنه( والفعالية الكفاء ) معا   البعدين يشم  الأداء أن وبما المتاحة 

 .مع ا والمتعاملين  ي ا العاملين أمام المنظمة لنجاح مؤشرا   يمر  يجعله ما وهو
 الأداء: تحسين دوافع
 المستمر التحسين دوا ع أبرزها مدن ونككر أدائ ا  تحسين إل  بالمنظما  تؤد  الت  العوام  من العديد يوجد

 .المستدامة التنمية وأبعاد الاجتماعية والمسؤولية
 :(04ص  3444 زايد ) المستمر بالتحسين تد ع الت  العوام  أهم من :المستمر التحسين دوافع: أولاً 

 ب ا  وتتيرر وقرارا  المنظمة نشاط عل  تؤرر الت  الخارجية  القو  مجموعة تمر  وه  السريع: التغير معدلا  -
 عن والمعلوما  العمالة الأموا   رؤوس الخام  المواد مر  التنظيمية الموارد عل  للحصو  الأساس  المصدر    

 خ   من وكل  البيئ  الغمو  ظروف لمواج ة أدائ ا  تحسين عل  المنظما  من العم  وه  تمكن السو، 
 .الابتكار

 بددين الدددقي، المددزج خدد   مددن دائمددة تنا سددية ميددز  علدد  امددت   المنظمددة المكانددة قدددر  تعكددس: المكانددة علدد  الحفدداظ -
 .المنشود  التنا سية الميز  تحقي، إل  تؤد   ريد  بطريقة المادية والأصو  البشرية الم ارا 

 هددددك  علددد  تحدددتم للدددربح  ال اد دددة خاصدددة المنظمدددا  بنشددداط تحددديط التددد  السدددريعة المتغيدددرا  إن: بدددالجود  الاهتمدددام -
 الأداء  مددن عددا  مسددتو  لتحقيدد، المختلفددة ومواردهددا معار  ددا دمدد  مددن يمكن ددا الددك  الأسددلوب لنفسدد ا تجددد أن المنظمددا 

 الشاملة. الجود  عل  التركيز عل  الحرص من خ   وكل 
 وكلدد  السددو،  دد  الريدداد  كسددب من ددا كدد  ومحاولددة المنظمددا  بددين الموجددود الصددرا  حالددة عددن تعبددر وهدد : المنا سددة -

 المسدتمر التحددي  القيدام المنظمدة علد  لدكل  الأداء  مدن مرتفعدة مسدتويا  تحقيد، مدن تمكن دا اسدتراتيجيا  عدد  باعتماد
 .الخارجية البيئة متغيرا  وتتبع لاستراتيجيات ا

 وتحسن اجتماعيا   المسؤولة المنظمة علي ا تحص  الت  الفوائد بين منللمنظمة:  الاجتماعية المسؤولية: ثانياً 
 :(Sheikh, et al., 2016؛ 44ص  3402 الدين  شرف) أدائ ا من
 .المجتمع    سمعت ا عل  والحفاظ المنظمة صور  تحسين -
 يضدمن مدا وهكا البيئة  عل  محا ظة بتكنولوجيا  منتجا  بتقديم وهكا دائمة  إجمالية بصفة الزبون متطلبا  معر ة -

 .تنا سية ميز  عل  الحصو 
 .المستدامة التنمية وخطوا  لسياسا  المنظمة تتب ع العما  من خ   تحفيز -
 .البيئية والكوار  المشاك  بع     التسبب من بدلا   والاجتماعية البيئية التكاليف    وأيضا   المخاطر     التحكم -
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 ممدا الاقتصداد   النطدا، خدارج عوامد  عدد  مع المنظمة بتعام  وهكا المصلحة  كا  الأطراف لمتطلبا  الاستجابة -
 .المصلحة كا  الأطراف جميع وبين بين ا الجيد  الع قة سير بضمان يسمح
 علدد  تسدداعد التدد  الرددروا  اسددتنزاف بدددون الحاليددة للحاجددا  تسددتجيب التدد  التنميددة تلدد  هدد  المسااتدامة: التنميااة ثالثاااً:
الاجتماعيدة   الاقتصاديددة  المسداوا  )الفعاليدة :ه  أهداف بر رة يرتبط المستدامة التنمية  مف وم القادمة  للأجيا  التنمية
ن عل  والحفاظ  المخلوقدة الردروا  تكدون أن: همدا بشدرطين ولكدن الاقتصدادية التنميدة تتطلب المستدامة التنمية البيئة(  وا 
 إلدد  الاسددتمرارية بضددمان ت ددتم   دد  البيئدد   والتددوازن يتوا دد، بمددا مسددير  تكددون الطبيعيددة والمددوارد عددادلا  توزيعددا موزعددة
 (.Isaakidou, 2018  45  ص 3402)شرف الدين   .القادمة للأجيا  الشروط بيحسن الأ ض 
 ب ك  للقيام الاستراتيجيا  من مجموعة الماض  العقد خ   وضع   قد الصح  القطا     الأداء بتحسين يتعل، و يما
 عل  المستشفيا  لمعاونة المؤشرا  من مجموعة ضوء    المستشفيا  أداء تقييم الاستراتيجيا  هك  وتشم . الم مة
 .المجتمعا  لاحتياجا  أ ض  نحو

 أداء القطاع الصحي:
دون  محدد   أولويا  عل  التركيز إل  الحرب مفرزا  ضوء    سورية    الصح  القطا     الأداء تحسين يحتاج

 صفة بتوا ر إلا يتحق، لا وهكا إضا ات ا  مع بعق نية والتعام  الحرب قب  ما اخت لا  تصحيح إل  الحاجة تنف  أن
 ومسارا  الصحية  الخدما  جود  المد  لتحسين بعيد  رؤية وجود من خ   تتحق، والاستدامة والت  الاستراتيجية

 .الحالية والمستقبليةسياسا  العم   تحدد موج ة
مبالغ  ستكون المبكر التعا   طموحا   إن وبالتال  الصح    القطا  عم  مقوما      ادحة خسائر الحرب سبب  لقد

ح ولا  ي ا   محدد  ولكل  يجب التركيز عل  قضايا مؤشراته  تحسين    كبير  تنموية قفزا  سيش د هكا القطا  أن يُرج 
 :أهم ا لع 
عاد  ترميم هنا الصح  القطا  يخص وما والنازحين  والم جرين ال جئين عود  مقوما  تو ير -  منظومة بناء وا 

 الصحية من خ   تو ير الموارد البشرية والمادية والتكنولوجية ال زمة. التحتية البن 
 مددن اسددبةمن اسددتجابا  يسددتدع  وهددكا من ددا  كبيددر قسددم هدداجر التدد  الصددح  للقطددا  البشددرية المددوارد  جددوا  تددرميم -

 التعليم. منظومة
 علد  الددو  مدن المفروضدة القسدرية الإجدراءا  مدن صدعبة ظدروف ظد   د  القطدا  عمد  ومسدتلزما  الأدويدة تو ير -

 .للحكومة المالية الإمكانا     بضعف والمترا قة القطا  عم  مستلزما 
 :السورية الإدارية التنمية وزارة حسب الأداء قياس مؤشرات
 التشريع  المرسوم أحكام وعل  وتعدي ته 3440 لعام/ 44/ رقم الدولة    للعاملين الأساس  القانون أحكام عل  بناء  
 الإدارية التنمية وزار  اقتراح وعل . وتعديله 4/5/3401 تاريخ/ 344/ رقم المرسوم وعل   3405 لعام/ 34/ رقم

 حسب وه  المؤسس  الأداء لقياس مؤشرا  عد  الوزراء مجلس أقر   4/8/3405 تاريخ( م. /001) رقم بكتاب ا
 (3405 السورية  الإدارية التنمية وزار  منشورا : )القرار هكا من الرالرة الماد 

 .المؤسسات  التنظيم جود  .0
 .المنظما  موارد إدار  أنظمة أحد وتطبي، الإجراءا  تبسيط .3
 .للشكو  والاستجابة الإدار  الفساد مكا حة .4
 .المواطن رضا .0
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 .الموظف رضا .4
 علدد  النسددبية الأوزان وتحدددد مؤشددر  لكدد  النقدداط واحتسدداب الأداء قيدداس عمليددة تددتم القددرار هددكا مددن/ 0/ المدداد  وبحسددب
 الآت : النحو

 ( مؤشرات التنمية الإدارية0الجدول )
 التثقيل المؤشر

 04 جود  التنظيم المؤسسات 
 34 تبسيط الإجراءا  وتطبي، أحد أنظمة إدار  موارد المنظما 

 34 مكا حة الفساد الإدار  والاستجابة للشكو 
 04 رضا المواطن
 04 رضا الموظف

يدددتم قيدداس هدددك  المؤشدددرا  علددد   (00-8 ص  3408الإدار    للإصددد ح الدددوطن  للمشددرو  التعريفددد  وبحسددب )الددددلي 
 النحو التال :

 :ويتم قياس هكا المؤشر و ، مقاييس  رعية مر : جودة التنظيم المؤسسي 
 ال يك  التنظيم  ومد  م ءته لطبيعة العم .جود   -
 نظام داخل  محد  واضح من حي  توزيع الم ام وتقسيم الوحدا  التنظيمية. -
 هيك  وظيف  /م   عدد موطن    الوحدا  التنظيمية. -
 جود  التوصيف الوظيف . -
 مد  الالتزام بتطبي، النظام الداخل . -
 التدريب والتيهي  المستمر. -
 ويتم قياس هكا المؤشر من خ   مجموعة من المقاييس مر : :تبسيط الإجراءات 
 أتمتة الدورا  المستندية ووجود نظام للأرشفة الالكترونية. -
 تطبي، أحد أنظمة إدار  موارد المنظما . -
 عدد الخدما  الت  تم العم  عل  تبسيط ا. -
 وجود أدلة إجرائية للخدما  المقدمة. -
    الالكترونية بين العاملين.استخدام البريد الالكترون  والمراس -
 :ويتم قياس هكا المؤشر من خ   مقاييس تتمر    : مكافحة الفساد الإداري والاستجابة للشكاوى 
 يوم. 04المعالجة الشاملة للمشكلة خ    -
 أيام. 04معالجة بشك   رد  خ    -
 يوم.34المعالجة خ    -
 يوم. 34المعالجة خ    -
 :المؤشر من خ   عد  مقاييس مر :يتم قياس هكا  رضا المواطن 
 جود  الخدمة المقدمة. -
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 سرعة الخدمة المقدمة. -
 تعام  الموظفين وسرعة الاستجابة. -
 الجانب التنظيم  واللوجست . -
 :ويتم قياس هكا المؤشر من خ   عد  مقاييس تتمر    : رضا الموظف 
 بيئة العم . -
 التحفيز وتكا ؤ الفرص. -
 والتخصص.ت ؤم العم  مع التيهي   -
 التدريب والتيهي . -
 الإشراف وأسلوب الإدار . -
 الإطار العملي:-2

 علد    قدام الباحد  بتصدميم وتوزيدع اسدتبانة علد  عيندة مدن المبحدورين  حيد  تدم تصدميم اأداة الدراساة المساتخدمة: 
 : الآت  الجدو  و ، المقياس درجا  وتراوح  الخماس   LIKERT مقياس أساس

 
 موا ، بشد  موا ، محايد موا ، غير غير موا ، بشد 

0 3 4 0 4 
 مشاهد . 480حجم العينة المعتمد     وبلغاستبانة 044توزيع تم  حي 
يتضمن المتغيرا  الديموغرا ية والران  يتضمن متغيرا  البح   أساسيين: الأو قسمين  إل  الاستبانة هك  قسم  وقد

 :والت  تقسم بدورها إل  محورين أساسيين
 المحور هكا وتضمن الإدارية التنمية وزار  شم   قرا  الاستبانة الخاصة بالمتغير المستق  وهو مؤشرا  الاو :المحور 

 رضا للشكو   والاستجابة الإدار  الفساد مكا حة الإجراءا   تبسيط المؤسس   التنظيم جود ) ه   رعية محاور 4
 سؤا . 35 وتيلف هكا المحور من( الموظف رضا المواطن 

 أسئلة. 2 المحور هكا وتضمن الصح  القطا  أداء تحسين التابع وهو بالمتغير الخاصة الاستبانة  قرا  يشم  المحور الران :
 دراسة ثبات وصدق المقياس:-

 استخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ربا  المقداييس  حيد  تدم حسداب معامد  ألفدا كرونبداخ تم ثبات المقياس: -
  لك  الاستبانة الموزعة وكان  النتائ  كما يل :

 
 الموزعة الاستبانة لكل كرونباخ ألفا ( معامل2الجدول )

Reliability Statistics 0الجدول رقم ) ):  
Cronbach's Alpha  عدد العبارا 

 6 906. جود  التنظيم المؤسس 
 5 787. تبسيط الإجراءا 

 4 613. الفساد الإدار  والاستجابة للشكو  مكا حة
 6 914. رضا المواطن
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 6 871. رضا الموظف
 9 823. تحسين أداء القطا  الصح 

 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

مددا يددد  علدد  ربددا   البحد  لجميددع محدداور  4.1مدن الجدددو  السدداب، نجددد أن قيمدة معامدد  ألفددا كرونبدداخ كاندد  أكبدر مددن 
 .البيانا  وص حيت ا للدارسة

 هدكا تطبيد، تدم حيد  المقيداس  صدد، مدن للتيكدد الاستكشدا   العدامل  التحليد  علد  الاعتمداد تدم دراساة صادق المقيااس: -
 :الآت  الشك  عل  النتائ  وكان  الاستبانة محاور من محور ك  عل  التحلي 

 
 لاختبار صدق المقياس KMO( اختبار 3الجدول )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. Approx. Chi-Square Df Sig. 

 0.000 15 1616.645 829. جودة التنظيم المؤسسي

 000. 10 581.193 735. تبسيط الإجراءات

 000. 6 279.235 867. مكافحة الفساد الإداري والاستجابة للشكوى

 000. 3 625.819 744. رضا المواطن

 0.000 15 1511.313 734. رضا الموظف

 000. 10 571.136 538. تحسين أداء القطاع الصحي

 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 
 حجددم كفايددة شددرط يتددو ر وبالتددال  4.4 مددن اكبددر  ( kmo) العينددة حجددم كفايددة مقيدداس قيمددة كاندد  السدداب، الجدددو  مددن

 مددن أصددغر وهدد ( 4.444) تسدداو  كاندد  Bartett لاختبددار sig الدلالددة احتمددا  قيمددة ان كمددا التحليدد   لإجددراء العينددة
 .علي ا التحلي  لإجراء كا ية بدرجة المتغيرا  بين معنوية ارتباطا  هنا  وبالتال  4.44

 (:3الاحصاءات الوصفية واختبار الفروق عن الاجابة المحايدة ) -
الاحصاءا  الوصفية للمحاور المدروسة حي  تم حساب المتوسط الحساب  والانحراف المعيار  لك  محور  اختبارتم 

 ( والنتائ  مبينة    الات :4واسئلته واختبار اخت ف هك  المتوسطا  عن القيمة الحيادية )
 جودة التنظيم المؤسسي: 

 
 (المؤسسيجودة التنظيم ل )(: الإحصاءات الوصفِية 4الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 للمستشفى التنظيمي الهيكل يتلاءم

 العمل طبيعة مع
384 4.1927 1.00097 .05108 

 داخلي نظام المستشفى يمتلك

 المهام توزيع حيث من محدث

 التنظيمية الوحدات وتقسيم

384 4.0286 1.14564 .05846 

 وظيفي هيكل المستشفى لدى

 العمل بيئة مع يتناسب
384 4.0313 1.13527 .05793 

 للمستشفى التنظيمي الهيكل يتمتع

 الوظيفي التوصيف بجودة
384 4.3333 .79380 .04051 

 النظام بتطبيق المستشفى يلتزم

 الداخلي
384 3.9766 1.23777 .06316 
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 بالدورات المستشفى إدارة تقوم

 بشكل فيها العاملين لكافة التدريبية

 مستمر

384 4.0729 1.08389 .05531 

 04525. 88671. 4.1059 384 المؤسسي التنظيم جودة

 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

  هنا  احتما  لميد  الإجابدا  نحدو منحد  معدين بشدك  وبالتال(.  4)متوسط الحياد  مختلفة عنمتوسطا  الأن  ن حظ
 .ستودن  حو  جوهرية الفرو،دا  احصائيا وللتعرف عل  كل  تم حساب اختبار  

 
 (جودة التنظيم المؤسسي)ل الفروق جوهرية حول ستودنت (اختبار2الجدول )

 

Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 ميع للمستشيفى التنظيميي الهيكل يتلاءم

 العمل طبيعة
23.350 383 .000 1.19271 1.0923 1.2931 

 محيدث داخليي نظيام المستشيفى يمتليك

 الوحدات وتقسيم المهام توزيع حيث من

 التنظيمية

17.595 383 .000 1.02865 .9137 1.1436 

 يتناسيب وظيفيي هيكيل المستشيفى ليدى

 العمل بيئة مع
17.800 383 .000 1.03125 .9173 1.1452 

 للمستشييفى التنظيمييي الهيكييل يتمتييع

 الوظيفي التوصيف بجودة
32.915 383 .000 1.33333 1.2537 1.4130 

 1.1008 8524. 97656. 000. 383 15.461 الداخلي النظام بتطبيق المستشفى يلتزم

 بالييدورات المستشييفى إدارة تقييوم

 بشيكل فيهيا العياملين لكافية التدريبيية

 مستمر

19.397 383 .000 1.07292 .9642 1.1817 

 1.1949 1.0169 1.10590 000. 383 24.440 المؤسسي التنظيم جودة

 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

أقدد  مددن  ( والجوهريددة الاحصددائية0.21أكبددر مددن القيمددة الحديددة ) حددو  جوهريددة الفددرو، سددتودن اختبددار أن قيمددة نجددد 
أن الاخت  ا  الت  ظ ر  سابقا يمكن تعميم دا علد  مجتمدع البحد    أ  المُحدور والمُحدور كك لأغلب اسئلة  4.44

 .لموا قة بشك  معنو ل مي  إن هنال    4الرقم ل  منداع وبما أن المتوسطا  كان 
 تبسيط الإجراءات: 

 (تبسيط الإجراءاتل )الإحصاءات الوصفِية  ) 6الجدول )
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

 05257. 1.03019 4.2422 384 الالكترونية للأرشفة نظام المستشفى يمتلك

 07683. 1.50559 3.8880 384 المستندية الدورات بأتمتة المستشفى إدارة تقوم

 07503. 1.47033 3.8307 384 والمادية البشرية الموارد إدارة نظم المستشفى يطبق

 بين الالكترونية والمراسلات البريد المستشفى يستخدم

 العاملين
384 3.8490 1.37607 .07022 

 الحالية العمل إجراءات بدراسة المستشفى إدارة تقوم

 بها والضعف القصور أوجه وتحديد
384 3.8047 1.51438 .07728 

 05215. 1.02190 3.9229 384 الإجراءات تبسيط

 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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  هنا  احتما  لمي  للإجابدا  نحدو منحد  معدين بشدك  وبالتال   (4)متوسط الحياد  مختلفة عنمتوسطا  الأن  ن حظ

 .ستودن  حو  جوهرية الفرو،دا  احصائيا وللتعرف عل  كل  تم حساب اختبار  
 

 (تبسيط الإجراءات)ل الفروق جوهرية حول ستودنت (اختبار2الجدول )

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 للأرشفة نظام المستشفى يمتلك

 الالكترونية
23.628 383 .000 1.24219 1.1388 1.3456 

 الدورات بأتمتة المستشفى إدارة تقوم

 المستندية
11.558 383 .000 .88802 .7370 1.0391 

 الموارد إدارة نظم المستشفى يطبق

 والمادية البشرية
11.072 383 .000 .83073 .6832 .9783 

 والمراسلات البريد المستشفى يستخدم

 العاملين بين الالكترونية
12.090 383 .000 .84896 .7109 .9870 

 إجراءات بدراسة المستشفى إدارة تقوم

 القصور أوجه وتحديد الحالية العمل

 بها والضعف

10.413 383 .000 .80469 .6527 .9566 

 1.0254 8204. 92292. 000. 383 17.698 الإجراءات تبسيط

 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

أقدد  مددن  ( والجوهريددة الاحصددائية0.21اكبددر مددن القيمددة الحديددة ) سددتودن  حددو  جوهريددة الفددرو،اختبددار أن قيمددة نجددد 
الاخت  ا  الت  ظ ر  سابقا يمكن تعميم دا علد  مجتمدع البحد  أن   أ  والمُحدور كك لأغلب اسئلة المُحدور  4.44

 .لموا قة بشك  معنو ل مي  إن هنال    4الرقم ل  منداع وبما أن المتوسطا  كان 
 مكافحة الفساد الإداري والاستجابة للشكوى: 

 
 (مكافحة الفساد الإداري والاستجابة للشكوىل )(: الإحصاءات الوصفِية 8الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 06688. 1.31060 3.8151 384 يوم 15 خ   شام  بشك  المشاك  معالجة يتم
 07482. 1.46626 3.5391 384 أيام 10 خ    رد  بشك  المشكلة معالجة تتم

 07149. 1.40091 3.5781 384 ممكن وق  بيسر  المرض  قب  من المقدمة الشكو  معالجة تتم
 05240. 1.02686 4.0547 384 يوم 20 خ    المستشف  إدار  قب  من المشاك  معالجة تتم

 03921. 76826. 3.7467 384 للشكو  والاستجابة الإدار  الفساد مكا حة
 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
  هنا  احتما  لميد  الاجابدا  نحدو منحد  معدين بشدك  وبالتال   (4)متوسط الحياد  مختلفة عنمتوسطا  الأن  ن حظ

 .ن  حو  جوهرية الفرو،يستوددا  احصائيا  وللتعرف عل  كل  تم حساب اختبار  
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 (مكافحة الفساد الإداري والاستجابة للشكوى)ل الفروق جوهرية حول ستودنت اختبار(:2الجدول )

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 خلال شامل بشكل المشاكل معالجة يتم

 يوم 15
12.187 383 .000 .81510 .6836 .9466 

 خلال فردي بشكل المشكلة معالجة تتم

 أيام 10
7.204 383 .000 .53906 .3919 .6862 

 قبل من المقدمة الشكوى معالجة تتم

 ممكن وقت بأسرع المرضى
8.087 383 .000 .57813 .4376 .7187 

 إدارة قبل من المشاكل معالجة تتم

 يوم 20 خلال  المستشفى
20.127 383 .000 1.05469 .9517 1.1577 

 والاستجابة الإداري الفساد مكافحة

 للشكوى
19.047 383 .000 .74674 .6697 .8238 

 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

أقد  مدن  (  والجوهريدة الاحصدائية0.21اكبدر مدن القيمدة الحديدة ) سدتودن  حدو  جوهريدة الفدرو،اختبدار أن قيمدة نجد 
مجتمدع البحد  أن الاخت  ا  الت  ظ ر  سابقا يمكن تعميم دا علد    أ  المُحدور والمُحدور كك لأغلب اسئلة  4.44

 .لموا قة بشك  معنو ل مي  إن هنال    4الرقم ل  منداع وبما أن المتوسطا  كان 
 رضا المواطن: 

 
 (رضا المواطنل )(: الإحصاءات الوصفِية 02الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 بمستوى المريض قبل من قناعة هناك

 المستشفى قبل من المقدمة الخدمات
384 4.1927 1.00097 .05108 

 المستشفى خدمات من المريض يستفيد

 متوقع كان مثلما
384 3.9505 1.35775 .06929 

 بخصوص سلبية ملاحظات هناك

 المستشفى في المقدمة الخدمات
384 4.0547 1.02686 .05240 

 مع التعامل على المريض يشجع

 المستشفى
384 4.1927 1.00097 .05108 

 والاطمئنان بالأمان المريض يشعر

 المستشفى مع التعامل في
384 4.0286 1.14564 .05846 

 المقدم الطعام بجودة المريض يشعر

 له
384 4.0313 1.13527 .05793 

 04773. 93536. 4.0751 384 المواطن رضا

 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

(  وبالتدال  هندا  احتمدا  لميد  الاجابدا  نحدو منحد  معدين بشدك  4)متوسط الحيداد  عن مختلفةمتوسطا  الأن  ن حظ
 .حو  جوهرية الفرو، دا  احصائيا  وللتعرف عل  كل  تم حساب اختبار ستودن 

 
 (رضا المواطن)ل الفروق جوهرية حول ستودنت اختبار:(00الجدول )

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
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 بمستوى المريض قبل من قناعة هناك

 المستشفى قبل من المقدمة الخدمات
23.350 383 .000 1.19271 1.0923 1.2931 

 المستشفى خدمات من المريض يستفيد

 متوقع كان مثلما
13.718 383 .000 .95052 .8143 1.0868 

 بخصوص سلبية ملاحظات هناك

 المستشفى في المقدمة الخدمات
20.127 383 .000 1.05469 .9517 1.1577 

 مع التعامل على المريض يشجع

 المستشفى
23.350 383 .000 1.19271 1.0923 1.2931 

 في والاطمئنان بالأمان المريض يشعر

 المستشفى مع التعامل
17.595 383 .000 1.02865 .9137 1.1436 

 1.1452 9173. 1.03125 000. 383 17.800 له المقدم الطعام بجودة المريض يشعر

 1.1689 9812. 1.07509 000. 383 22.523 المواطن رضا

 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

أقد  مدن  (  والجوهريدة الاحصدائية0.21اكبدر مدن القيمدة الحديدة ) سدتودن  حدو  جوهريدة الفدرو،اختبدار أن قيمدة نجد 
أن الاخت  ا  الت  ظ ر  سابقا يمكن تعميم ا عل  مجتمع البح  والمُحدور  كك   أ   لأغلب اسئلة المُحدور 4.44

 .لموا قة بشك  معنو ل مي   إن هنال    4الرقم ل  منداع  كان وبما أن المتوسطا  
 رضا الموظف: 

 (رضا الموظفل )الإحصاءات الوصفِية  (02الجدول )
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 في عالية كفاءة على مشرفين يتوفر

 المستشفى في عملهم أداء
384 4.3333 .79380 .04051 

 مع المستشفى في العاملون علاقة

 جيدة المشرفين
384 3.9766 1.23777 .06316 

 أداء تطوير إلى المستشفى يسعى

 بالدورات القيام خلال من العاملين

 مستمر بشكل التدريبيةّ والبرامج

384 4.0729 1.08389 .05531 

 في المدراء قبل من اهتمام يوجد

 بغية للعاملين مستمر تقييم إجراء

 ترقيتهم

384 4.2422 1.03019 .05257 

 المهام تأدية أثناء مادي عبء يوجد لا

 بالمستشفى العمل في
384 3.8880 1.50559 .07683 

 الأقسام مختلف بين جيد تنسيق هناك

 المستشفى في العمل في
384 3.8307 1.47033 .07503 

 04829. 94636. 4.0573 384 الموظف رضا

 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

  هنا  احتما  لميد  الاجابدا  نحدو منحد  معدين بشدك  وبالتال   (4)متوسط الحياد  مختلفة عنمتوسطا  الأن  ن حظ
 .ستودن  حو  جوهرية الفرو،دا  احصائيا  وللتعرف عل  كل  تم حساب اختبار  

 
 (رضا الموظف)ل الفروق جوهرية حول ستودنت اختبار(:03الجدول )

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 في عالية كفاءة على مشرفين يتوفر

 المستشفى في عملهم أداء
32.915 383 .000 1.33333 1.2537 1.4130 
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 مع المستشفى في العاملون علاقة

 جيدة المشرفين
15.461 383 .000 .97656 .8524 1.1008 

 أداء تطوير إلى المستشفى يسعى

 بالدورات القيام خلال من العاملين

 مستمر بشكل التدريبيةّ والبرامج

19.397 383 .000 1.07292 .9642 1.1817 

 إجراء في المدراء قبل من اهتمام يوجد

 ترقيتهم بغية للعاملين مستمر تقييم
23.628 383 .000 1.24219 1.1388 1.3456 

 المهام تأدية أثناء مادي عبء يوجد لا

 بالمستشفى العمل في
11.558 383 .000 .88802 .7370 1.0391 

 الأقسام مختلف بين جيد تنسيق هناك

 المستشفى في العمل في
11.072 383 .000 .83073 .6832 .9783 

 1.1522 9623. 1.05729 000. 383 21.893 الموظف رضا

 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

أقد  مدن  (  والجوهريدة الاحصدائية0.21اكبدر مدن القيمدة الحديدة ) سدتودن  حدو  جوهريدة الفدرو،اختبدار أن قيمدة نجد 
أن الاخت  ا  الت  ظ ر  سابقا يمكن تعميم ا عل  مجتمع البح  والمُحدور  كك   أ   لأغلب اسئلة المُحدور 4.44

 .لموا قة بشك  معنو ل مي   إن هنال    4الرقم ل  منداع  كان وبما أن المتوسطا  
 تحسين أداء القطاع الصحي: 

 
 (تحسين أداء القطاع الصحيل )(: الإحصاءات الوصفِية 04الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 أدائها في تحسنا   المستشفى يشهد

 سابقة زمنية بفترات مقارنة
384 3.8490 1.37607 .07022 

 في الخدمة جودة أبعاد تطبيق يساهم

 للمستشفى العام الأداء تحسين
384 3.8047 1.51438 .07728 

 الصورة على تنعكس التحسين جوانب

 للمستشفى العامة
384 3.8151 1.31060 .06688 

 الجانب على تنعكس التحسين جوانب

 المدفوعة المبالغ رمزية رغم المالي
384 3.5391 1.46626 .07482 

 العام بالإقبال تنعكس التحسين جوانب

 للمرضى
384 3.5781 1.40091 .07149 

 المستويات بين مستمر تنسيق يوجد

 في المطلوبة الجودة لتحقيق الإدارية

 الأداء

384 4.0547 1.02686 .05240 

 على العاملين باطلاع الإدارة تقوم

 أدائهم تقييم نتائج
384 4.1927 1.00097 .05108 

 المتبعة والإجراءات السياسات تساهم

 الاعمال إنجاز في المستشفى في

 وفاعلية بكفاءة

384 3.9505 1.35775 .06929 

 المدراء قبل من اهتمام يوجد

 العاملون يقدمها التي للاقتراحات

 الأداء بجودة والخاصة

384 4.0547 1.02686 .05240 

 04233. 82958. 3.8709 384 الصحي القطاع أداء تحسين

 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

  هنا  احتما  لميد  الاجابدا  نحدو منحد  معدين بشدك  وبالتال(.  4)متوسط الحياد  مختلفة عنمتوسطا  الأن  ن حظ
 .ستودن  حو  جوهرية الفرو،دا  احصائيا  وللتعرف عل  كل  تم حساب اختبار  
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 (تحسين أداء القطاع الصحي)ل الفروق جوهرية حول ستودنت ( اختبار15الجدول )

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 مقارنة أدائها في تحسنا   المستشفى يشهد

 سابقة زمنية بفترات
12.090 383 .000 .84896 .7109 .9870 

 في الخدمة جودة أبعاد تطبيق يساهم

 للمستشفى العام الأداء تحسين
10.413 383 .000 .80469 .6527 .9566 

 الصورة على تنعكس التحسين جوانب

 للمستشفى العامة
12.187 383 .000 .81510 .6836 .9466 

 الجانب على تنعكس التحسين جوانب

 المدفوعة المبالغ رمزية رغم المالي
7.204 383 .000 .53906 .3919 .6862 

 العام بالإقبال تنعكس التحسين جوانب

 للمرضى
8.087 383 .000 .57813 .4376 .7187 

 المستويات بين مستمر تنسيق يوجد

 في المطلوبة الجودة لتحقيق الإدارية

 الأداء

20.127 383 .000 1.05469 .9517 1.1577 

 على العاملين باطلاع الإدارة تقوم

 أدائهم تقييم نتائج
23.350 383 .000 1.19271 1.0923 1.2931 

 المتبعة والإجراءات السياسات تساهم

 بكفاءة الاعمال إنجاز في المستشفى في

 وفاعلية

13.718 383 .000 .95052 .8143 1.0868 

 المدراء قبل من اهتمام يوجد

 العاملون يقدمها التي للاقتراحات

 الأداء بجودة والخاصة

20.127 383 .000 1.05469 .9517 1.1577 

 9542. 7877. 87095. 000. 383 20.573 الصحي القطاع أداء تحسين

 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
أقد  مدن  (  والجوهريدة الاحصدائية0.21اكبدر مدن القيمدة الحديدة ) سدتودن  حدو  جوهريدة الفدرو،اختبدار أن قيمدة نجد 
أن الاخت  ا  الت  ظ ر  سابقا يمكن تعميم ا عل  مجتمع البح  لأغلب اسئلة المُحدور والمُحدور  كك   أ   4.44

 .لموا قة بشك  معنو ل  إن هنال  مي   4الرقم ل  منداع  كان وبما أن المتوسطا  
 اختبار الفرضيات:-

 في بمؤشراته الصحي القطاع أداء في تحسين الإدارية التنمية وزارة لمؤشرات معنوية دلالة ذو أثر يوجد
 محافظة دمشق. في العامة المستشفيات

 ويشت، من الفرضية الرئيسة الفرضيا  الفرعية التالية:
 القطاع أداء في تحسين الإدارية التنمية وزارة مؤشرات أحد المؤسسي التنظيم لجودة معنوية أثر ذو دلالة يوجد -

 محافظة دمشق. في العامة المستشفيات في الصحي
لاختبددار الفرضددية السددابقة اسددتخدم اسددلوب تحليدد  الانحدددار البسدديط للتعددرف علدد  الع قددة بددين المتغيددر المسددتق  )جددود  

 التنظيم المؤسس ( والمتغير التابع )تحسين أداء القطا  الصح ( والنتائ  مبينة    الجدو  الات :
 ر البسيط للعلاقة في الفرضية الفرعية الأولى( ملخص النموذج لحساب الانحدا06الجدول )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .888
a

 .788 .784 .46935 

a. Predictors: (Constant),  جود  التنظيم المؤسس 
 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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مما يعند  وجدود ع قدة قويدة بدين المتغيدر المسدتق  )جدود   4.888من الجدو  الساب، نجد أن قيمة معام  الارتباط بلغ 
ممدا يعندد  ان  4.580التنظديم المؤسسد ( والمتغيدر التدابع )تحسددين أداء القطدا  الصدح (  كمدا ان قيمددة معامد  التحديدد 

لتددابع. ولمعر ددة  يمددا اكا كددان معامدد  الارتبدداط معنددو  تددم باختبددار % مددن تغيددرا  المتغيددر ا58.0المتغيددر المسددتق  يفسددر 
ANOVA  : المبين    الجدو  الات 

 
ANOVA( اختبار 02الجدول )

a الأولى للفرضية الفرعية 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 41.864 1 41.864 190.043 .000
b

 

Residual 11.235 51 .220   

Total 53.099 52    

a. Dependent Variable: تحسين أداء القطاع الصحي 

b. Predictors: (Constant), جودة التنظيم المؤسسي 

 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ونستنتج ان معامل  0000من مستوى المعنوية البالغ  وهي اقل 0000تساوي  SIG من الجدول السابق نجد أن قيمة 

 الارتباط معنوي.

 وزارة مؤشارات أحاد المؤسساي التنظيم جودة بين معنوية أثر ذو دلالة يوجدمما سبق: نقبل الفرضية الفرعية الأولى: 
 .محافظة دمشق في العامة المستشفيات في الصحي القطاع أداء وتحسين الإدارية التنمية
 القطاع أداء في تحسين الإدارية التنمية وزارة مؤشرات أحد الإجراءات لتبسيط معنوية ذو دلالة أثر يوجد -

 محافظة دمشق. في العامة المستشفيات في الصحي
لاختبار الفرضية السابقة استخدم اسلوب تحلي  الانحدار البسيط للتعرف عل  الع قة بين المتغير المستق  )تبسيط 

 التابع )تحسين أداء القطا  الصح ( والنتائ  مبينة    الجدو  الات : الإجراءا ( والمتغير
 

 ( ملخص النموذج لحساب الانحدار البسيط للعلاقة في الفرضية الفرعية الثانية08الجدول )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .867
a
 .751 .746 .50886 

a. Predictors: (Constant), تبسيط الإجراءات 

 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

مما يعن  وجود ع قة قوية بدين المتغيدر المسدتق  )تبسديط  4.815من الجدو  الساب، نجد أن قيمة معام  الارتباط بلغ 
ممدا يعند  ان المتغيدر  4.501أداء القطا  الصدح (  كمدا ان قيمدة معامد  التحديدد  الإجراءا ( والمتغير التابع )تحسين

  ANOVA% من تغيرا  المتغير التابع. ولمعر ة  يما اكا كان معام  الارتباط معنو  تم باختبدار 50.1المستق  يفسر 
 المبين    الجدو  الات :

ANOVA( اختبار 02الجدول )
a الثانية للفرضية الفرعية 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 39.893 1 39.893 154.066 .000
b
 

Residual 13.206 51 .259   

Total 53.099 52    
a. Dependent Variable: تحسين أداء القطاع الصحي 
b. Predictors: (Constant), تبسيط الإجراءات 
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 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
ونستنت  ان معام   4.44وه  اق  من مستو  المعنوية البالغ  4.44تساو    SIGمن الجدو  الساب، نجد أن قيمة 

 الارتباط معنو .
 التنمياة وزارة مؤشارات أحاد الإجاراءاتلتبسايط  معنوياة أثار ذو دلالاة يوجادمما سبق: نقبل الفرضية الفرعياة الثانياة: 

 .محافظة دمشق في العامة المستشفيات في الصحي القطاع أداء في تحسين الإدارية
الإدارية في  التنمية وزارة مؤشرات أحد للشكوى والاستجابة الإداري الفساد لمكافحة معنوية أثر ذو دلالة يوجد -

 .محافظة دمشق في العامة المستشفيات في الصحي القطاع أداء تحسين
 مكا حةلاختبار الفرضية السابقة استخدم اسلوب تحلي  الانحدار البسيط للتعرف عل  الع قة بين المتغير المستق  )

 أداء القطا  الصح (: والمتغير التابع )تحسين للشكو ( والاستجابة الإدار  الفساد
 

 في الفرضية الفرعية الثالثة( ملخص النموذج لحساب الانحدار البسيط للعلاقة 22الجدول )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .937
a
 .878 .876 .35590 

a. Predictors: (Constant),  مكا حة الفساد الإدار  والاستجابة للشكو 
 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
ممدددا يعنددد  وجدددود ع قدددة قويدددة بدددين المتغيدددر المسدددتق   4.245مدددن الجددددو  السددداب، نجدددد أن قيمدددة معامددد  الارتبددداط بلدددغ 

أداء القطدددا  الصدددح (  كمدددا ان قيمدددة معامددد   )مكا حدددة الفسددداد الإدار  والاسدددتجابة للشدددكو ( والمتغيدددر التدددابع )تحسدددين
% من تغيرا  المتغير التدابع. ولمعر دة  يمدا اكا كدان معامد  85.1مما يعن  ان المتغير المستق  يفسر  4.851التحديد 

 المبين    الجدو  الات :  ANOVAالارتباط معنو  تم باختبار 
 

ANOVA( اختبار 20الجدول )
a الثالثة للفرضية الفرعية 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 46.639 1 46.639 368.199 .000
b
 

Residual 6.460 51 .127   

Total 53.099 52    

a. Dependent Variable:  تحسين أداء القطا  الصح 
b. Predictors: (Constant),  مكا حة الفساد الإدار  والاستجابة للشكو 

 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ونستنت  ان معام   4.44وه  اق  من مستو  المعنوية البالغ  4.44تساو    SIGمن الجدو  الساب، نجد أن قيمة 
 الارتباط معنو .

 أحد للشكوى والاستجابة الإداري الفساد لمكافحة معنوية دلالة ذو أثر مما سبق نقبل الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد
 .محافظة دمشق في العامة المستشفيات في الصحي القطاع أداء تحسين في الإدارية التنمية وزارة مؤشرات
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 في الصحي القطاع أداء في تحسين الإدارية التنمية وزارة مؤشرات أحد المواطن لرضا معنوية أثر ذو دلالة يوجد -
 .دمشقمحافظة  في العامة المستشفيات

لاختبار الفرضية السابقة استخدم اسلوب تحلي  الانحدار البسيط للتعرف عل  الع قة بين المتغير المستق  )رضا 
 أداء القطا  الصح ( والنتائ  مبينة    الجدو  الات : المواطن( والمتغير التابع )تحسين

 
 الفرضية الفرعية الرابعة( ملخص النموذج لحساب الانحدار البسيط للعلاقة في 22الجدول )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .718
a
 .516 .507 .70986 

a. Predictors: (Constant), رضا المواطن 

 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ممددا يعندد  وجددود ع قددة متوسددطة بددين المتغيددر المسددتق   4.508مددن الجدددو  السدداب، نجددد أن قيمددة معامدد  الارتبدداط بلددغ 
ممددا يعندد  ان  4.445أداء القطددا  الصددح (  كمددا ان قيمددة معامدد  التحديددد  )رضددا المددواطن( والمتغيددر التددابع )تحسددين

 لمعر دة  يمدا اكا كدان معامد  الارتبداط معندو  تدم باختبدار % من تغيرا  المتغيدر التدابع. و 44.5المتغير المستق  يفسر 
ANOVA : المبين    الجدو  الات 

 
ANOVA( اختبار 23الجدول )

a الرابعة للفرضية الفرعية 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 27.400 1 27.400 54.375 .000
b
 

Residual 25.699 51 .504   

Total 53.099 52    

a. Dependent Variable:  تحسين أداء القطا  الصح 
b. Predictors: (Constant), رضا المواطن 

 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ونستنت  ان معام   4.44من مستو  المعنوية البالغ  وه  اق  4.44تساو    SIGمن الجدو  الساب، نجد أن قيمة 
 الارتباط معنو .

 الإدارية التنمية وزارة مؤشرات أحد لرضا الموظف معنوية دلالة ذو أثر مما سبق نقبل الفرضية الفرعية الرابعة: يوجد
 .محافظة دمشق في العامة المستشفيات في الصحي القطاع أداء تحسين في
 الصحي القطاع أداء وتحسين الإدارية التنمية وزارة مؤشرات أحد الموظف رضا بين معنوية أثر ذو دلالة يوجد -

 محافظة دمشق. في العامة المستشفيات في
لاختبار الفرضية السابقة استخدم اسلوب تحلي  الانحدار البسيط للتعرف عل  الع قة بين المتغير المستق  )رضا 

 القطا  الصح ( والنتائ  مبينة    الجدو  الات : أداء الموظف( والمتغير التابع )تحسين
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 ( ملخص النموذج لحساب الانحدار البسيط للعلاقة في الفرضية الفرعية الخامسة24الجدول )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .827
a
 .684 .678 .57316 

a. Predictors: (Constant), رضا الموظف 
 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
مما يعند  وجدود ع قدة جيدد  بدين المتغيدر المسدتق  )رضدا  4.835من الجدو  الساب، نجد أن قيمة معام  الارتباط بلغ 

ممددا يعندد  ان المتغيددر  4.158أداء القطددا  الصددح (  كمددا ان قيمددة معامدد  التحديددد  الموظددف( والمتغيددر التددابع )تحسددين
  ANOVA% من تغيرا  المتغير التابع  ولمعر ة  يما اكا كان معام  الارتباط معنو  تم باختبدار 15.8المستق  يفسر 

 المبين    الجدو  الات :
 

ANOVA( اختبار 22الجدول )
a الخامسة للفرضية الفرعية 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 36.345 1 36.345 110.637 .000

b
 

Residual 16.754 51 .329   

Total 53.099 52    

a. Dependent Variable:  تحسين أداء القطا  الصح 
b. Predictors: (Constant), رضا الموظف 

 22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ونستنت  ان معام   4.44وه  اق  من مستو  المعنوية البالغ  4.44تساو    SIGمن الجدو  الساب، نجد أن قيمة 
 الارتباط معنو .

 التنمية وزارة مؤشرات أحد لرضا المواطن معنوية دلالة ذو أثر مما سبق نقبل الفرضية الفرعية الخامسة: يوجد
 .محافظة دمشق في العامة المستشفيات في الصحي القطاع أداء تحسين في الإدارية

 
 :و المناقشة النتائج

 (الصح  القطا  أداء تحسين) التابع والمتغير( المؤسس  التنظيم جود ) المستق  المتغير بين قوية ع قة توجد -
% 58.0 يفسر المستق  المتغير ان يعن  مما 4.580 التحديد معام  وقيمة 4.888قيمة معام  الارتباط بلغ حي  
 التابع. المتغير تغيرا  من
أداء القطا  الصح ( حي  أن  توجد ع قة قوية بين المتغير المستق  )تبسيط الإجراءا ( والمتغير التابع )تحسين -

% من 50.1ن  ان المتغير المستق  يفسر مما يع 4.501وقيمة معام  التحديد  4.815قيمة معام  الارتباط بلغ 
 تغيرا  المتغير التابع.

أداء  توجد ع قة قوية بين المتغير المستق  )مكا حة الفساد الإدار  والاستجابة للشكو ( والمتغير التابع )تحسين -
ير المستق  مما يعن  ان المتغ 4.851وقيمة معام  التحديد  4.245القطا  الصح ( حي  قيمة معام  الارتباط بلغ 

 % من تغيرا  المتغير التابع.85.1يفسر 
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أداء القطا  الصح ( قيمة  توجد ع قة متوسطة بين المتغير المستق  )رضا المواطن( والمتغير التابع )تحسين -
% من تغيرا  44.5مما يعن  ان المتغير المستق  يفسر  4.445وقيمة معام  التحديد  4.508معام  الارتباط بلغ 

 لتابع.المتغير ا
أداء القطا  الصح ( قيمة معام   توجد ع قة جيد  بين المتغير المستق  )رضا الموظف( والمتغير التابع )تحسين -

% من تغيرا  المتغير 15.8مما يعن  ان المتغير المستق  يفسر  4.158وقيمة معام  التحديد  4.835الارتباط بلغ 
 .التابع

ة )جود  التنظيم المؤسس   تبسيط الإجراءا   مكا حة الفساد والاستجابة يوجد أرر لكا ة مؤشرا  التنمية الإداري -
للشكو   رضا الموظف  رضا المواطن(    تحسين أداء القطا  الصح     المشا   العامة    محا ظة دمش، مح  

 الدراسة.
 

 :و التوصيات الاستنتاجات
إل  ت ؤم ال يك  التنظيم  مع طبيعة العم    يعود ارتفا  مستو  جود  التنظيم المؤسس     المشا   المدروسة -

 وتمي ز  بجود  التوصيف الوظيف   إضا ة  لاتبا  نظام الدورا  التدريبية لجميع العاملين.
يعود ارتفا  مستو  تبسيط الإجراءا     المشا   المدروسة إل  امت ك ا لنظام الأرشفة الإلكترونية  وتطبيق ا لنظم  -

 .إدار  الموارد البشرية
يعود ارتفا  مستو  مكا حة الفساد الإدار     المشا   المدروسة إل  قيام الإدار  بمعالجة مشك   العم  المختلفة  -

 بيسر  وق   والاستجابة المباشر  لشكاو  المرض .
يعود ارتفا  مستو  رضا المواطن    المشا   المدروسة إل  ارتفا  مستو  جود  الخدما  الصحية المقدمة   -

 المرض  بالأمان والاطمئنان    طريقة التعام . وشعور
جراء تقييم  - يعود ارتفا  مستو  رضا الموظف    المشا   المدروسة إل  الع قة الجيد  بين العاملين والمشر ين  وا 

 مستمر للعاملين بغر  ترقيت م.
م من خ   تطبي، أبعاد جود  يعود ارتفا  مستو  الأداء    المشا   المدروسة إل  مستو  التحس ن    الأداء العا -

الخدمة  حي  تنعكس جوانب التحسين عل  الإقبا  العام للمرض   إضا ة  إل  مساهمة السياسا  والإجراءا  المتبعة 
    إنجاز الأعما  بكفاء  و اعلية.

 التوصيات:
    ضوء النتائ  التجريبية الت  تم التوص  إلي ا نقدم التوصيا  التالية:

النظر    ال يك  التنظيم  للمشا   العامة وتنظيم ا بحي  تكون متوا قة مع متطلبا  العم  و ، ضرور  إعاد   -
 مؤشرا  التنمية الإدارية  وهكا يعتمد عل  تحسين جود  التوصيف الوظيف   وتعزيز جانب التدريب والتيهي .

كا ة العمليا  الداخلية    المشا   وربط ا مع الج ا  الوصائية والرقابيدة مدن أجد  تعزيدز  السع  الجد  إل  أتمتة -
 الرقابة عل  أداء المشا   العامة.

تعزيددز دور أج ددز  الرقابددة الداخليددة  دد  المشددا   مددن خدد   تعزيددز الصدد حيا  الممنوحددة ل ددا مددن أجدد  معالجددة أ   -
 المواطنين بخصوص الخدما  الصحية المقدمة. لشكاو ة مظ ر من مظاهر الفساد وتعزيز جانب الاستجاب
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تعزيدددز رقا دددة التعامددد  الجيدددد مدددع المدددواطنين مدددن قبددد  العددداملين  ددد  المشدددا   العامدددة  وتحقيددد، حالدددة مدددن السدددرعة  ددد   -
 الاستجابة لمطالب م وجود     تقديم الخدما  الصحية ل م.

خد   تعزيدز التحفيدز المداد  والمعندو  وكسدب ولاءهدم  تعزيز الجانب الوظيف  لد  العاملين    المشا   العامدة مدن -
 للمؤسسا  الحكومية وخدمت ا بالشك  الأمر .
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