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  ABSTRACT    

 

This study aimed to analyze the relationship between financial technology dimensions 

(rational intelligence, data warehouse, technological control, direct analytical processing, 

data mining) on the one hand as an independent variable, and the financial performance of 

insurance companies operating in the city of Lattakia on the other hand.  

The study relied on the descriptive approach as a general method for the study, and it relied 

on the questionnaire as a tool for data collection. It also relied on the soft random sampling 

method, where 89 questionnaires were distributed for analysis, and the spss program 

version No. 20 was used to analyze the data, researches have used simple linear 

correlation, multiple regression, and test differences for one sample.  

The study reached a set of results, the most important of which are: 

 Lack of financial technology dimensions in insurance companies operating in Lattakia.  

 There is a medium strong direct relationship between the availability of a data 

warehouse and the financial performance of the studied companies.  

  There is a strong direct relationship between (data mining, technological control, 

rational intelligence, direct analytical processing) and the financial performance of the 

studied insurance companies.  
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 في تحسين الأداء المالي لدى شركات التأمين وجيا الماليةدور التكنول
اللاذقية( مدينةدراسة ميدانية عمى عينة من شركات التأمين الخاصة العاممة في )  

 
 *جميل صالح عيسى. د

 **عمي عبد الحميد  يوسف. د
 

 (2023 / 8 / 9 ل للنشر في ب  ق   . 2023/  6/  25تاريخ الإيداع )

 

  ممخّص 
 

 

المالية )الذكاء العقلاني، مستودع البيانات، الرقابة ىدفت ىذه الدراسة الى تحميل العلاقة بين أبعاد التكنولوجيا 
التكنولوجية، المعالجة التحميمية المباشرة، تنقيب البيانات( من جية كمتغير مستقل، والأداء المالي لشركات التأمين 

 العاممة في مدينة اللاذقية من جية أخرى.
دت عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، كما اعتمدت اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي كمنيج عام لمدراسة، واعتم

 spssاستبانة جاىزة لمتحميل، وتم استخدام برنامج الـ  89عمى أسموب العينة العشوائية الميسرة حيث تم توزيع 
 احدة.لتحميل البيانات باستخدام الارتباط الخطي البسيط، والانحدار المتعدد، واختبار الفروق لعينة و  20رقم  بالإصدار

 توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أىميا:
 .عدم توفر ابعاد التكنولوجيا المالية في شركات التأمين العاممة في مدينة اللاذقية 
 .توجد علاقة طردية متوسطة القوة بين توفر مستودع بيانات والأداء المالي لمشركات المدروسة 
  البيانات، الرقابة التكنولوجية، الذكاء العقلاني، المعالجة التحميمية توجد علاقة طردية قوية بين كل من )تنقيب

 المباشرة( والأداء المالي لشركات التامين المدروسة.
 

 ، مستودع البيانات، تنقب البياناتالتكنولوجيا المالية، الأداء المالي، شركات التأمين: الكممات المفتاحية
 
 

 سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -جامعة تشرينمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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 مقدمة: 
الرئيسية في الاقتصاد العالمي، ولو أىمية كبيرة للأفراد والشركات والمجتمعات بشكل يعتبر قطاع التأمين أحد القطاعات 

من خلال توفير الحماية المالية للأفراد والشركات في حالة حدوث خسائر مالية غير متوقعة، وتحفيز النمو  ،عام
ارث الطبيعية، حيث يتحمل الاقتصادي وتخفيف الأعباء المالية عمى الحكومات والمجتمعات بسبب الحوادث والكو 

 إضافة إلى توفير فرص العمل. ،القطاع تكاليف الخسائر المالية بدلًا من الحكومات
عد في يمكن أن يساىم استخدام التكنولوجيا في قطاع التأمين في تحسين دقة تقييم المخاطر وتحديد الأسعار، مما يسا

وجيا لتحسين كفاءة العمميات وتقميل التكاليف، مما يساعد في يمكن استخدام التكنولكما ، تحسين كفاءة ودقة الصناعة
توفير التكاليف لمشركات والعملاء. وتوفير الجيد والوقت عن طريق استخدام الذكاء الاصطناعي والتعمم الآلي 

 والروبوتات لتحميل البيانات وتنفيذ العمميات بشكل أسرع وأكثر دقة.
كنولوجيا في قطاع التأمين لتحسين عمميات التحقق والتحقيق في المطالبات، وبالإضافة إلى ذلك، يمكن استخدام الت

دور التكنولوجيا لمعرفة وىذا ما سيتم دراستو في ىذا البحث وتحسين التفاعل بين الشركات والعملاء، وتحسين إدارة 
 رية.في سو  المالية في تحسين الأداء المالي لدى شركات التأمين

 مصطمحات الدراسة:
شركات ىي عبارة عن تطبيق التكنولوجيا في صناعة التأمين لتحسين الكفاءة والفعالية في عمميات : تكنولوجيا التأمين

المختمفة مثل التطبيقات الذكية،  الجوانبوتحسين تجربة المستخدمين. وتشمل تكنولوجيا التأمين العديد من التأمين 
 (2222صيد،) عي، والتعمم الآلي، والتشفير وغيرىا.والتحميلات الضخمة لمبيانات، والذكاء الاصطنا

ىو المقياس الذي يستخدم لتقييم صحة وجودة أداء الشركة من الناحية المالية، وىو يشير إلى القدرة التي  الأداء المالي
دارة التكاليف والمخاطر.  تتمتع بيا الشركة عمى تحقيق الأرباح والنمو وا 

ويتضمن الأداء المالي مجموعة من المؤشرات المالية التي تساعد عمى قياس أداء المؤسسة مثل الإيرادات والأرباح  
 (2005)حنفي، والنسبة المئوية لمعائد عمى الاستثمار ونسبة الديون إلى حقوق الممكية.

 
 الدراسات السابقة:

 ( بعنوان:2222دراسة )عبد المالك، الرضا، 
 المال عمى أداء شركات التأمين المساىمة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.أثر ىيكل رأس 

ىدفت ىذه الدراسة الى تحميل ىيكل راس المال لكافة شركات التأمين المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، وتقييم 
 ين في البيئة المدروسة.التام أداء ىذه الشركات، ومن ثم دراسة العلاقة بين كل من ىيكل راس المال وأداء شركات

اعتمدت الدراسة أساسا عمى المنيج الوصفي، حيث تم استخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط لمبيانات الثانوية التي تم 
جمعيا من خلال الرجوع الى القوائم المالية المنشورة في سوق دمشق للأوراق المالية، او المنشورة من قبل الشركات 

 المدروسة.
 توصمت الدراسة الى مجموعة من النتائج من بينيا:

  ،عدم وجود علاقة معنوية بين ىيكل راس المال وأداء الشركان مدروسا من خلال معدل العائد عمى حق الممكية
 ومعدل العائد عمى الأسيم، ومعدل العائد عمى الأصول
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 رباح لديياعدم استفادة الشركات المدروسة من التمويل الخارجي من أجل زيادة الأ 
 بعنوان: (2222دراسة )سعداوي، 

 2220-2202إشارة الى تجربة البنوك الإسلامية في ماليزيا  -كنولوجيا المالية في البنوك الإسلامية  تال
ت الطابع المالي ولا سيما اىدفت ىذه الدراسة الى توضيح المفيوم العام لمتكنولوجيا المالية المستخدمة في المؤسسات ذ

 بالنوك الإسلامية، وتناول ذلك مراحل ظيورىا وواقع تبني البنوك الإسلامية ليذه التكنولوجيا. ما يتعمق
حيث تم الرجوع الى العديد من الدراسات والأبحاث التي  لمدارسةاعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي كمنيج عام 

ا التكنولوجيا المالية في المصارف وخصوصا المعمومات في المؤسسات المالية ولا سيم تكنولوجياتناولت مواضيع 
 الإسلامية، واعتمدت الدراسة عمى منيج دراسة الحالة من خلال التطبيق عمى بنك اسلام ماليزيا برىاد الماليزي.

توصمت الدراسة الى العديد من النتائج من بينيا توقع الدراسة لزيادة حجم الاستثمارات فيما يتعمق بالتكنولوجيا المالية 
، كما توصمت الى ان التمويل الجماعي حقق المرتبة الأولى 2022مميارات في نياية  310الى حوالي % 25بنسبة 

 من إجمالي سوق التكنولوجيا المالية الإسلامية عالميا.
 بعنوان: (Musabegovic et al, 2019)دراسة 

Influence Of Financial Technology (Fintech) On Financial Industry 

 ثير التكنولوجيا المالية عمى الصناعة الماليةتأ
ىدفت ىذه الدراسة الى استعراض التطور التاريخي لمتكنولوجيا المالية، وتأثيرىا عمى ىيكل السوق في الصناعة 

الاستقرار المصرفية، ودراسة دور التكنولوجيا المالية في تحقيق كفاءة السوق وتنفيذ الاستراتيجيات، وصولا الى تحقيق 
 المالي.

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي من اجل تحميل العلاقة بين بين كل من نمو السكان واستخدام 
التكنولوجيا والناتج المحمي الإجمالي، واستخدام اليواتف الذكية، لا سيما في المجال المالي والدفع الالكتروني، واعتمدت 

 عد بيانات البنك الدولي.عمى البيانات الصادرة عن قوا
توصمت الدراسة الى وجود علاقة إيجابية بين متوسط نصيب الفرد من الدخل الإجمالي واستخدام التكنولوجيا واليواتف 
الذكية في المجال المالي، ووجود علاقة بين كل من الناتج المحمي الإجمالي لمفرد وعمميات الدفع والتحويلات المالية 

 الالكترونية.
اىم ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات الأخرى ىي بيئة التطبيق في الدرجة الاولى والتي تناولت الشركات  ولعل

 الخاصة في اللاذقية، بالإضافة الى الأبعاد التي تناولتيا الدراسة الحالية والتي تختمف عن الدراسات السابقة.
 مشكمة البحث

من خلال المراجعة الأدبية التي قام بيا الباحثان والتي تناولت مؤشرات الأداء المالي لعينة من فروع شركات التأمين 
العاممة في مدينة اللاذقية، لاحظا وجود تبيان في ىذه المؤشرات بين مختمف الفروع، عند القيام بدراسة استطلاعية 

ومن خلال المقابمة مع عدد من العاممين في المستويات ية، المشرق العربي(، ) السورية الكويتية، السورية الدوللمشركات 
الإدارية الوسطى والعميات، أرجعوا أسباب التباين الى ظروف التي يعاني منيا قطاع التامين عموما، بالإضافة إلى 

مستوى التكنولوجيا  أسباب تنظيمية وتشريعية، ولكن من أىم الأسباب التي تمت الإشارة الييا ىي الاختلاف في
المستخدمة في شركات التأمين ولا سيما المتخصصة في العمميات التشغيمية الخاصة بشركات التأمين، ومن ىنا يمكن 

 صياغة مشكمة الدراسة وفق التساؤل الآتي:
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 ؟في مدينة اللاذقية ما ىو دور التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء المالي لشركات التأمين
 نو التساؤلات التاليةويتفرع ع

 اللاذقية؟ مدينةما ىو دور الرقابة المالية في تحسين الأداء المالي لشركات التأمين في  (1
 ما ىو دور الذكاء العقلاني في تحسين الأداء المالي لشركات التأمين المدروسة؟ (2
 اللاذقية؟ مدينةما ىو دور المعالجة التحميمية المباشرة في تحسين الأداء المالي لشركات التأمين في  (3
 ما ىو دور التنقيب عن البيانات في تحسين الأداء المالي لشركات التأمين المدروسة؟ (4
 ؟قيةاللاذ مدينةفي  ما ىو دور وجود مستودع لمبيانات في تحسين الأداء المالي لشركات التأمين (5

 فرضيات البحث:
في سورية ويتفرع لمتكنولوجيا المالية عمى الأداء المالي لشركات التأمين  ةمعنوي علاقةلا يوجد تكون الفرضية الرئيسة: 

 عنيا الفرضيات الفرعية التالية:
 المدروسة. تحسين الأداء المالي لشركات التأمينو الرقابة المالية  بين ةمعنوي علاقةوجد لا ت (1
 المدروسة. ين الأداء المالي لشركات التأمينالذكاء العقلاني في تحسلا توجد علاقة معنوية بين  (2
 المدروسة. المعالجة التحميمية المباشرة في تحسين الأداء المالي لشركات التأمينلا توجد علاقة معنوية بين  (3
 المدروسة. ي لشركات التأمينين الأداء المالالتنقيب عن البيانات في تحسلا توجد علاقة معنوية بين  (4
 المدروسة. ين الأداء المالي لشركات التأمينوجود مستودع لمبيانات في تحسلا توجد علاقة معنوية بين  (5
 

 :واىدافو أىمية البحث
تبرز أىمية البحث من خلال الخوض في التكنولوجيا المالية )تكنولوجيا التأمين(، باعتبارىا أحد  الأىمية النظرية:

الحديثة والضرورية لتطوير قطاع التأمين، وانعكاساً لطبيعة قطاع التأمين الذي يحتاج للابتكارات التكنولوجية  المفاىيم
 الدوريساعد ىذا البحث عمى فيم ، كما تعد الحجر الأساس لقطاع التأمين والأساليب الحديثة في معالجة البيانات والتي

اع التأميني، وبالتالي يمكن لمشركات التأمينية تكييف أعماليا وممارستيا الذي يمكن أن تحدثو التقنيات الجديدة في القط
يساعد عمى فيم كيفية استخدام التكنولوجيا في تحسين  كما لتواكب التغييرات التكنولوجية والاستفادة من الفرص المتاحة.

 أداء شركات التأمين، وبالتالي يمكن توجيو الجيود والاستثمارات في ىذا الاتجاه.
تظير الأىمية العممية من خلال النتائج والتوصيات التي يمكن ان يصل ألييا البحث، والتي في حال  الأىمية العممية:

 الاخذ بيا يمكن ان تسيم في تعزيز وتحسين الأداء المالي لمشركات المدروسة
 أىداف البحث:

 :، والذي يتفرع عنوفي الأداء المالي لشركات التأمين المالية التكنولوجيا تحديد دوراليدف الرئيس: 
 والأداء المالي في شركات التأمين المدروسة. التكنولوجيةتقييم العلاقة بين الرقابة  -1
 تحديد العلاقة بين الذكاء العقلاني والأداء المالي في شركات التأمين المدروسة. -2
 والأداء المالي في شركات التأمين المدروسة.تقييم العلاقة بين المعالجة التحميمية المباشرة  -3
 تحديد العلاقة بين التنقيب عمى البيانات والأداء المالي في شركات التأمين المدروسة. -4
 تقييم العلاقة بين مستودع البيانات والأداء المالي في شركات التأمين المدروسة. -5
 



 2023 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (4) ( العدد45المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  .مجمة جامعة تشرين
 

    

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
106 

 منيجية البحث:
لمدراسة، حيث تم من خلالو المراجعة الأدبية لمعديد من الدراسات اعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي كمنيج عام 

السابقة التي تناولت موضوع الدراسة ومن خلاليا تم التحديد الدقيق لمتغيرات الدراسة، وبناء عمييا تم صياغة الفرضيات 
بناء استبانة كانت أداة  المناسبة لتحقيق أىداف الدراسة، كما اعتمد الباحثان عمى أسموب التحميل الاحصائي من خلال

لجمع البيانات، وتم استخدام مجموعة من الاختبارات الإحصائية المناسبة مثل الارتباط الخطي البسيط، واختبار الفروق 
  20بالإصدار  spssلعينة واحدة بالاعتماد عمى برنامج الحزمة الإحصائية 

 مجتمع الدراسة:
شركات التأمين في الساحل السوري في مستويات الإدارة العميا والوسطى، يشمل مجتمع الدراسة كافة العاممين في 

ولعد وجود إحصائية رسمية دقيقة لمعاممين في المستويات الإدارية المذكورة في فروع الشركات في شركة،  12البالغة و 
 مفردة.  89تم الاعتماد عمى عينة عشوائية ميسرة بمغت  مدينة اللاذقية

  الدراسة  المتغيرات ونموذج
 التكنولوجيا المالية )الرقابة المالية، الذكاء العقلاني، المعالجة التحميمية المباشرة، تنقيب البيانات، المتغير المستقل :

 مستودع البيانات(
  :الأداء الماليالمتغير التابع 

 حدود الدراسة:
  2023الحدود الزمانية: خلال العام 
  اللاذقية مدينةالحدود المكانية: فروع شركات التامين العاممة في 

 الإطار النظري

I. (مينأالت)تكنولوجيا  المالية تكنولوجياال 
ىي عبارة عن تطبيق التكنولوجيا في صناعة التأمين لتحسين الكفاءة والفعالية في  Insurtechتكنولوجيا التأمين أو 

المختمفة مثل  الجوانبوتحسين تجربة المستخدمين. وتشمل تكنولوجيا التأمين العديد من شركات التأمين عمميات 
 (2222صيد،) التطبيقات الذكية، والتحميلات الضخمة لمبيانات، والذكاء الاصطناعي، والتعمم الآلي، والتشفير وغيرىا.

وتقديم خدمات أفضل وأكثر شفافية تيدف تكنولوجيا التأمين إلى تحسين عمميات صناعة التأمين بشكل عام، 
لممستيمكين. فمن خلال استخدام تحميل البيانات والذكاء الاصطناعي، يمكن لمشركات التأمين تحسين عمميات تحميل 
دارة المخاطر، وتقديم خدمات أفضل وأكثر دقة لمعملاء. كما يمكن لمتكنولوجيا المساىمة في تقميل التكاليف وتحسين  وا 

 (Nicoletti،2207) وتحسين تجربة المستخدمين. ومن أبرز الأمثمة الحالية لتكنولوجيا التأمين: كفاءة العمميات
: تستخدم بشكل واسع في صناعة التأمين، حيث يمكن لمعملاء البحث وشراء وثائق التأمين تطبيقات الياتف الذكي -1

دارة حساباتيم من خلال ىذه التطبيقات.  وا 
يمكن استخدام التحميل الضخم لمبيانات لتحميل المخاطر وتحديد الأسعار لموثائق التأمينية  التحميل الضخم لمبيانات: -2

 بشكل أفضل.
: يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي والتعمم الآلي لتحسين عمميات تحميل الذكاء الاصطناعي والتعمم الآلي -3

دارة المطالبات  .المخاطر وتحديد الأسعار، وتحسين خدمات العملاء وا 
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: يمكن استخدام التكنولوجيا لتطوير وثائق التأمين الذكية، التي تتيح لمعملاء الحصول عمى خدمات التأمين الذكي -4
 أفضل وتحديد الأسعار بناءً عمى مخاطر محددة.

 : يمكن استخدام التكنولوجيا لتقديم وثائق تأمينية عمى أساس الاستخدام، حيث يتمالتأمين عمى أساس الاستخدام -5
 تحديد الأسعار بناءً عمى الاستخدام الفعمي لمسيارة أو العقار.

: يمكن استخدام التكنولوجيا لإدارة التأمين الجماعي، حيث يمكن لممشتركين الاشتراك في وثائق التأمين الجماعي -6
 تأمينية جماعية بسعر أقل.

بالكامل عبر الإنترنت، مما يجعل عمميات  : يمكن استخدام التكنولوجيا لإدارة وثائق التأمينالتأمين الرقمي -7
دارتيا أكثر سيولة وفعالية.  الحصول عمى وثائق التأمين وا 

وتسريعيا وتحسين تجربة المستخدمين. فمن خلال  تقديم المطالباتكما يمكن استخدام التكنولوجيا لتحسين عمميات 
تحميل ي، يمكن لشركات التأمين تحسين عمميات استخدام التحميل الضخم لمبيانات والذكاء الاصطناعي والتعمم الآل

وتحديد صحتيا وسرعة معالجتيا. كما يمكن استخدام التكنولوجيا لتحديد احتياجات المستيمكين بشكل أفضل  ،المطالبات
 (Skryl ،2222)وتحسين تجربة المستخدمين عند تقديم المطالبات.

ن خلال استخدام التحميل الضخم لمبيانات والذكاء الاصطناعي . فمتقييم المطالباتالتكنولوجيا لتحسين  كذلك تستخدم
والتعمم الآلي، يمكن لمشركات التأمين تحميل المعمومات والبيانات المتاحة لدييا بشكل أفضل وتحديد صحة المطالبات 

 بشكل أسرع وأكثر دقة.
السابقة وتحديد الأنماط والاتجاىات  ويمكن استخدام التحميل الضخم لمبيانات لتحميل البيانات المتعمقة بالمطالبات

والمخاطر المحتممة، كما يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي والتعمم الآلي لتحميل بيانات المطالبات وتحديد الأسباب 
 المحتممة لممشكلات وتحديد الخطوات اللازمة لمعالجتيا.

، حيث يمكن استخدام تقنيات التصوير الرقمي تحقق الأضرارتحسين عممية في التكنولوجيا  وتتم الاستفادة أيضاً من
لمتحقق من صحة المطالبات وتحديد حجم الأضرار بشكل أفضل. ويمكن أيضًا استخدام التكنولوجيا لتحسين التواصل 

 (2222،محاجبية ) ضلمع المستيمكين وتزويدىم بالمعمومات اللازمة لمعالجة المطالبات بشكل أف

ىي شكل من أشكال تكنولوجيا المعمومات، وتطور  )تكنولوجيا التأمين( لوجيا الماليةمما سبق يمكن القول ان التكنو 
فيما يتعمق  ءمن تطورات نظم المعمومات عموماً، ولكن تخصص استخداميا في الشؤون والعمميات المالية، سوا

باتخاذ وترشيد القرار المالي بشقيو التمويمي والاستثماري، او فيما يتعمق بأساليب تنفيذ العمميات المالية، وصولا الى 
 ما يتعمق بتقديم الخدمات المالية عمى اختلاف أشكال الشركات وتوجياتيا.

II.  الجوانب الرئيسية لتأثير التكنولوجيا عمى صناعة التأمين 
 :ي. وذلك من خلال تجميع البيانات ؤ ن أىم العمميات وأكثرىا دقة في صناعة التأمين ىو التحميل التنبم التنبؤ

نتاج أسعار تأمين عادلة لآلاف العملاء. ومع تحسن تقنية التحميلات التنبؤية،  ،لإجراء تقييمات لممخاطر حيث يمكن وا 
رد توقع سموك العميل، بما في ذلك تحميل مخاطر مج من لمجموعة واسعة من الأغراض بدلاً  التكنولوجيا استخدام

، ديد، وتوقع الاتجاىات المستقبميةالاحتيال، وترتيب المطالبات، وتحديد العملاء الذين قد يقومون بالإلغاء أو عدم التج
أكثر ميارة في معالجة البيانات وتعمم معمومات جديدة، من  لتصبح الآلات وتطورمع تحسن الذكاء الاصطناعي و 

في تقديم المطالبات وتقييميا لكل من وسيط الضائع الممكن أتمتة المزيد من جوانب عممية المطالبات لتقميل الوقت 
 (2222صيد،) التأمين والعميل.
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 صندوق واحد يناسب الجميع“التأمين  : من الواضح بالفعل أن صناعة التأمين ككل تتحرك بعيدًا عن بوالصالرصد ”
 (2222محاجبية، ) ونحو السياسات الشخصية المصممة حول الزبون.

يمكن لمسيارات  حيث كما تميد التكنولوجيا الطريق لموسطاء لمراقبة وتقييم السموكيات الفردية ذات الصمة بدقة وكفاءة.
المجيزة بأجيزة المراقبة عن بعد أن توفر معمومات موثوقة حول عادات القيادة لمعميل، بما في ذلك السرعة والموقع 
والحوادث، من أجل تقديم عروض أسعار خاصة بالتأمين عمى السيارات. ويمكن استخدام الطائرات بدون طيار لمراقبة 

 .الزراعيوبوالص التأمين  ،المخاطر والأضرار لكل من تأمين المباني المباني والأراضي قبل إجراء تقييم
 تم استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تقميديًا كمنصة لتواصل الخدمة والعميل. أما اليوم فلا يتم استخدام التواصل :

خداميا لإجراء عممية وسائل التواصل الاجتماعي فقط لمرد عمى استفسارات العملاء، ولكن في بعض الحالات، يتم است
، التي يمكن Kroodleبعض شركة التأمين كالشركة اليولندية لالتأمين والمطالبات بأكمميا. ىذا ىو الحال بالنسبة 

 الخاص بالشركة. Facebookلعملائيا الآن الحصول عمى عروض أسعار وتقديم مطالبات عبر تطبيق 
 ن المعمومات الحساسة حول العملاء، ويجب أن يكون : يقوم وسطاء التأمين بشكل طبيعي بجمع وتخزيالأمن

التخزين الآمن ليذه البيانات دائمًا أولوية قصوى. ويتم تطوير إجراءات الأمان الحديثة مثل أنظمة الكشف عن التسمل 
آلي وأنظمة منع التطفل كل عام لمواكبة تيديد اليجمات الإلكترونية، ويمكن الآن إجراء عمميات تدقيق الأمان بشكل 

 جزئيًا باستخدام الذكاء الاصطناعي.
يمكن لمتكنولوجيا أيضا أن تساعد شركات التأمين في تقييم مخاطر الاحتيال والتخفيف من حدتيا. وتعمل التحميلات 

 .التنبؤية عمى تحسين تحديد مخاطر الاحتيال
أيضًا وعدًا كحل لممخاوف الأمنية، وتحديد الاحتيال في صناعة التأمين. ويمكن  Blockchain1كما أظيرت تقنية 

 (2222،بوسباطة)إصدار وثائق التأمين وتشفيرىا باستخدام عقود ذكية لزيادة الكفاءة والأمان والشفافية. 
 تبسيط عممية  والثانيتحسين المنتجات والخدمات المقدمة لمعملاء  الأولأمرين:  تيدف إلى تحقيق: الانسيابية

السياسة والمطالبات لكل من العميل والوسيط. ونظرًا لأن الذكاء الاصطناعي أصبح مكونًا رئيسيًا لشركات التأمين في 
تحسين رضا الموظفين يا في جميع أنحاء العالم، يمكن تحسين نماذج الأعمال من أجل كفاءة التكمفة والوقت واستخدام

 وتقميل أقساط العملاء.
منو يمكن القول ان التكنولوجيا المالية وعمى راسيا تكنولوجيا التامين ساىمت في تطور عمميات مؤسسات و 

التامين، حيث ظيرت ىذه المساىمة سواء فيما يتعمق بعمميات التخطيط والتنبؤ واتخاذ القرار، أو فيما يتعمق 
المقدمة وما  ةلى تحسين جودة الخدمة التأمينيبمستوى العمميات التنفيذية والتشغيمية لشركات التأمين، ووصولا إ

اضافتو ىذه التكنولوجيا من فعالية وكفاء في تحسين الأداء وتطوير الخدمات التأمينية المقدمة، سواء في الشكل، 
 ووصولا إلى طرح أشكال جديدة من الخدمات.

III. أبعاد التكنولوجيا المالية 
 في شركات التأمين، حيث تساعد في تحسين جودة الخدمات وتوفير تعد من الأمور الحيوية : الرقابة التكنولوجية

ن تأثيرىا عمى بيئة عمل آمنة وصحية، وتحسين الإنتاجية والكفاءة، وتحديد المخاطر المحتممة والعمل عمى التخفيف م
ات وتسييل تعمل شركات التأمين عمى تطوير أنظمة التكنولوجيا المختمفة لتحسين جودة الخدم، و المجتمع والمؤسسات

                                                           
1

هي تقنية حديثة نسبياً تعتمد على تقنيات التشفير الحديثة المبنية على الشبكة العالمية الإنترنت. تتميز هذه التقنية  Blockchainتقنية  

 تبادل بشكل آمن وفعال.بأنها تسمح بتخزين البيانات بشكل آمن وموثوق، وتمكن من الاتصال بين المستخدمين وتسهيل عمليات التحويل وال
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العمميات الخاصة بيا، كما تقوم بتطوير برامج وأنظمة الرقابة التكنولوجية لتحديد المخاطر المحتممة والتعامل معيا 
 .(2022)زائخ،  بشكل فعال

ومن بين الإجراءات التي تتبعيا شركات التأمين في مجال الرقابة التكنولوجية، تحديد معايير الجودة والأداء لممنتجات 
نشاء الإجراءات القانونية والخ دمات التي تقدميا الشركة، وتوفير الدعم الفني والتدريب لمعاممين في ىذه المجالات، وا 

وتعد الرقابة التكنولوجية أمرًا حيويًا ، فة، وفرض العقوبات عمى المخالفينوالموائح والتشريعات المتعمقة بالتقنيات المختم
في تحديد ومعالجة الثغرات الأمنية وحماية البيانات الحساسة لمعملاء  في مجال الأمن السيبراني، حيث تساعد

والشركات المؤمنة. وتعتمد الشركات المؤمنة عمى الرقابة التكنولوجية لتحقيق أفضل مستويات الأمان والحماية لمعملاء 
 (2021)براىيمة، والشركات المؤمنة، وتقديم خدمات تأمينية ذات جودة عالية وموثوقية.

 ال( ذكاء العقلانيRational Intelligence): 
يمكن القول بأن الذكاء العقلاني يمعب دوراً ميماً في شركات التأمين، حيث يساعد عمى تحسين جودة الخدمات واتخاذ 

في شركات التأمين، يتطمب العمل تحميل البيانات والتنبؤ ، فبشأن المخاطر والتحميل الاحصائي القرارات الصائبة
بالمخاطر، وتستخدم الشركات التقنيات المختمفة لتحميل البيانات وتحديد المخاطر المحتممة، مثل تقنيات الذكاء 

ويمكن استخدام الذكاء العقلاني لتحسين عمميات تحديد المخاطر  الاصطناعي والتعمم الآلي والتحميل الإحصائي.
  ات الصائبة بشأن المخاطر والتأمين عمييا.وتقييميا، وتحديد السيناريوىات المحتممة واتخاذ القرار 

كما يمكن استخدام الذكاء العقلاني لتحسين تجربة العملاء في شركات التأمين، حيث يمكن استخدام التحميل الإحصائي 
ويمكن أيضًا استخدام الذكاء  لتحميل سموك العملاء واحتياجاتيم وتحديد أفضل الخيارات التي يمكن تقديميا ليم.

ني لتحديد الخيارات الصائبة بشأن المنتجات والخدمات التي تقدميا شركات التأمين، وتحسين جودتيا وتوفير العقلا
 .(2222)سلايمية،الخدمات التي تمبي احتياجات العملاء

وبشكل عام، يمكن القول بأن الذكاء العقلاني يمكن أن يساعد شركات التأمين في تحسين جودة الخدمات وتحقيق 
المطموبة، من خلال توفير خدمات التأمين المناسبة للاحتياجات المتغيرة لمعملاء وتحديد المخاطر المحتممة الربحية 

دارتيا بشكل فعال.   وا 
 ا( لمعالجة التحميمية المباشرةReal-time Analytical Processing)  ىي تقنية تستخدم في مجالات متعددة

مثل إدارة الأعمال والتجارة الإلكترونية والتحميل الاجتماعي والصحة والعموم والتكنولوجيا الحيوية وغيرىا. وىي تقنية 
تتيح لممستخدمين تحميل البيانات في الوقت الحقيقي، واتخاذ القرارات الصائبة بناءً عمى ىذه البيانات بشكل سريع 

تستخدم شركات التأمين المعالجة التحميمية المباشرة لتحميل البيانات والمعمومات ، حيث (Saha،2208 )ل.وفعا
المتعمقة بالمخاطر والملاءة والأعمال التأمينية والمدفوعات والمطالبات والأداء المالي وغيرىا. وتساعد ىذه التقنية في 

دارة المخاطر والتسعير وتوفير خدمة عالية الجودة تحسين قدرة الشركات عمى اتخاذ القرارات الصائبة ب شأن التأمين وا 
 .(2020)عميري، عقيمي،  لمعملاء

ويمكن استخدام المعالجة التحميمية المباشرة في شركات التأمين لتحميل البيانات المتعمقة بالمخاطر وتوقع حدوث 
دارتيا بشكل فعال، وتحسين عمميات الحوادث والكوارث الطبيعية والأحداث غير المتوقعة، وتحديد  المخاطر المحتممة وا 

وتساعد المعالجة التحميمية المباشرة أيضًا في تحسين عمميات التسعير وتحديد أسعار ، قييمياالتحكم في المخاطر وت
 لاء.التأمين، حيث يمكن استخدام البيانات المتاحة لتقييم المخاطر وتحديد التكاليف وتحديد أفضل الخيارات لمعم
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دارة المدفوعات والمطالبات، حيث يمكن لمشركات تحميل البيانات المالية  وتساعد أيضًا في تحسين الأداء المالي وا 
 والمدفوعات والمطالبات وتحديد الأفضميات والمناطق التي تحتاج إلى تحسين.

شركات التأمين في تحسين وبشكل عام، يمكن القول بأن استخدام المعالجة التحميمية المباشرة يمكن أن يساعد 
جودة الخدمات وتحقيق الربحية المطموبة، وذلك من خلال توفير خدمات التأمين المناسبة للاحتياجات المتغيرة 

 لمعملاء وتحميل البيانات بشكل فعال واتخاذ القرارات الأكثر صوابًا بناءً عمى ىذه البيانات في الوقت الحقيقي.
 ( التنقيب عن البياناتData Mining)  ىو عممية استخراج المعمومات المفيدة والمعرفة من البيانات الكبيرة، والتي

قد تكون مخفية أو غير معروفة. وتتمثل اليدف الرئيسي من التنقيب عن البيانات في تحميل البيانات واستخلاص 
، (2018)عمي،  ى النتائج المفيدةالمعمومات القيمة منيا والتي يمكن استخداميا في اتخاذ القرارات الحاسمة والتوصل إل

وتستخدم شركات التأمين التنقيب عن البيانات لتحميل البيانات والمعمومات المتعمقة بالمخاطر والأعمال التأمينية 
والمدفوعات والمطالبات والأداء المالي وغيرىا. وتساعد ىذه التقنية في تحسين قدرة الشركات عمى اتخاذ القرارات 

دارة المخاطر والتسعير وتوفير خدمة عالية الجودة لمعملاء.الصائبة بشأن ا  لتأمين وا 
دارة المدفوعات والمطالبات، حيث يمكن لمشركات تحميل البيانات  وتساعد التقنية أيضًا في تحسين الأداء المالي وا 

 (2022)ىاشم، .المالية والمدفوعات والمطالبات
تحسين جودة  عن البيانات يمكن أن يساعد شركات التأمين فيوبشكل عام، يمكن القول بأن استخدام التنقيب 

الخدمات وتحقيق الربحية المطموبة، وذلك من خلال توفير خدمات التأمين المناسبة للاحتياجات المتغيرة لمعملاء 
الإضافة إلى وتحميل البيانات بشكل فعال واتخاذ القرارات الأكثر صوابًا بناءً عمى ىذه البيانات في الوقت الحقيقي. وب

ذلك، يمكن استخدام التنقيب عن البيانات لتحسين العمميات الداخمية في شركات التأمين، مثل تحسين عمميات الإدارة 
 والتخطيط والتسويق والتوزيع والخدمات الاستشارية.

 ( مستودع لمبياناتData Warehouse) :حيث أمرًا ميمًا جدًا لشركات التأمين يعد وجود مستودع البيانات ،
دارة البيانات بشكل أفضل وأكثر تنظيمًا وسيولة في الوصول إلييا واستخداميا في عمميات التحميل  يتيح ليا تخزين وا 

المستودع أمرًا ضروريًا لأن شركات التأمين تتعامل بشكل مستمر مع  ، حيث يعد(2022)ىاشم، والتنقيب عن البيانات.
اطر والمدفوعات والمطالبات والأداء المالي وغيرىا، ويجب عمييا تخزين ىذه كميات كبيرة من البيانات المتعمقة بالمخ

ويمكن لممستودع أن يتمثل في قاعدة ، (2015)لحول، ميرة،  البيانات في مكان آمن ومنظم وسيل الوصول إلييا
استخدام تقنيات إدارة قواعد البيانات  ومن خلالبيانات مركزية تتيح لمشركة تخزين البيانات وتنظيميا بشكل فعال. 

 ( وغيرىا.Cloud Storageوتخزين البيانات عمى السحابة )
ساعد وجود مستودع لمبيانات في تحسين جودة الخدمات وتحقيق الربحية المطموبة، حيث يتيح لمشركات الوصول إلى يو 

يمكن استخدام البيانات المخزنة في المستودع البيانات بسيولة وتحميميا واستخداميا في اتخاذ القرارات الحاسمة. و 
لاستراتيجية لتحميل البيانات واستخراج المعمومات القيمة منيا وتحميل الاتجاىات والنماذج في السوق وتحديد الخطط ا

وزيع وبالإضافة إلى ذلك، يمكن استخدام المستودع لتحسين عمميات الإدارة والتخطيط والتسويق والت، والتكتيكية المناسبة
والخطط المستقبمية  الاستراتيجياتوالخدمات الاستشارية، وذلك من خلال تحميل البيانات المخزنة واستخداميا في تطوير 

 لمشركة.
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وبشكل عام، يمكن القول بأن وجود مستودع لمبيانات يساعد شركات التأمين في تحسين جودة الخدمات وتحقيق 
دمات التأمين المناسبة للاحتياجات المتغيرة لمعملاء وتحميل البيانات الربحية المطموبة، وذلك من خلال توفير خ

 بشكل فعال واتخاذ القرارات الأكثر صوابًا بناءً عمى ىذه البيانات في الوقت الحقيقي.
IV. :الأداء المالي ومؤشراتو 

ىو المقياس الذي يستخدم لتقييم صحة وجودة أداء الشركة من الناحية المالية، وىو يشير إلى القدرة التي  الأداء المالي
دارة التكاليف والمخاطر.  تتمتع بيا الشركة عمى تحقيق الأرباح والنمو وا 

رادات والأرباح ويتضمن الأداء المالي مجموعة من المؤشرات المالية التي تساعد عمى قياس أداء المؤسسة مثل الإي 
 (2005)حنفي، والنسبة المئوية لمعائد عمى الاستثمار ونسبة الديون إلى حقوق الممكية.

ويتم قياس الأداء المالي باستخدام مجموعة من الأدوات المالية مثل التحميل الرأسمالي وتحميل نسب التشغيل وتحميل 
قدرة المؤسسة عمى تحقيق الأرباح وتحمل المخاطر نسب السيولة والربحية. وتساعد ىذه الأدوات في تحديد مدى 

 وتحويل الأموال إلى أرباح.
 :(2007)الكرخي، تتضمن مؤشرات الأداء المالي الرئيسية التي يتم استخداميا في تقييم أداء الشركات

 ىذه المؤشرات : تشير إلى القدرة التي يتمتع بيا الشركة عمى تحقيق الأرباح من عممياتيا التجارية. تشمل الربحية
 الأرباح الصافية، والأرباح قبل الفوائد والضرائب ونسبة الربح إلى المبيعات.

 تشير إلى الزيادة في إجمالي الإيرادات والأرباح، وتشمل ىذه المؤشرات نسبة النمو في الإيرادات والأرباح.النمو : 
 إلى نقدية. تشمل ىذه المؤشرات نسبة  : تشير إلى القدرة التي يتمتع بيا الشركة عمى تحويل أصولياالسيولة

 التدفقات النقدية ونسبة السيولة العامة.
 تشير إلى مدى تكبد الشركة لمديون وقدرتيا عمى السداد. تشمل ىذه المؤشرات نسبة الديون إلى حقوق الديون :

 الممكية ونسبة الديون إلى الأصول.
 الدراسة العممية:

 ثبات المقياس: -0
 مل ألفا كرونباخ كأسموب من أجل قياس ثبات المقياستم الاعتماد عمى معا

 (: معامل ألفا كرونباخ0الجدول)
 قيمت الفا كزونباخ عدد العباراث المحور

 0.889 6 مستودع البياناث

 0.771 7 التنقيب عن البياناث

 0.746 5 المعالجت التحليليت المباشزة

 0.856 5 الذكاء العقلاني

 0.818 4 الزقابت التكنولوجيت

 0.962 8 الأداء المالي

 0.971 35 اجمالي الاستبانت

 spss 22المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى 
الخاصة بكل بعد من أبعاد الاستبانة، والخاصة بعبارات الاستبانة كاممة  ( كانت قيم معامل ألفا كرونباخ1من الجدول )

 مما يعني ثبات المقياس وعدم الحاجة الى تعديل أو حذف أو تبديل أي عبارة من الاستبانة 0.6أكبر من 
 



 2023 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (4) ( العدد45المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  .مجمة جامعة تشرين
 

    

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
112 

 التوصيفات الإحصائية -2
 :التوصيف الاحصائي لبعد مستودع البيانات 

لمتغير مستودع البيانات(: التوصيفات الإحصائية 2الجدول )  

 

N Min Max Mean Std. Deviation Sig 

w1 89 1.00 2.00 1.3371 .47539 0.000 

w2 89 2.00 3.00 2.2247 .41976 0.000 

w3 89 2.00 3.00 2.2809 .45198 0.000 

w4 89 1.00 2.00 1.2809 .45198 0.000 

w5 89 1.00 2.40 1.5551 .51500 0.000 

w6 89 1.00 2.40 1.5775 .51207 0.000 

 0.000 1.7094 89 مستودع البياناث

 spss 22المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى 
وىي  0.000المقابمة لمتوسط إجابات كل عبارة من عبارات المقياس تساوي   sigكانت  قيمة  (2) من خلال الجدول

لذلك نرفض العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود فروق معنوية بين متوسط الإجابات  0.05أصغر من 
عبارة أصغر من وكانت قيمة متوسط الإجابات لكل ، ومتوسط المقياس، وىذا ما يعني إمكانية المقارنة بين المتوسطين

وكانت قيمة متوسط الإجابات ، محورالمما يعني أن العينة تميل الى عدم الموافقة عمى تحقيق العبارات التي تقيس  3
/ مما يعني أن العينة كانت غير موافقة عمى وجود مستودع لمبيانات كأحد أبعاد 3وىي أصغر من / 1.7094تساوي 

 المدروسة. التكنولوجيا المالية في شركات التأمين
  البيانات: التنقيب عنالتوصيف الاحصائي لبعد 

 (:التوصيف الاحصائي لبعد التنقيب عن البيانات2الجدول )

 

N Min Max Mean Std. Deviation sig 

m1 89 2.00 3.00 2.2921 .45732 0.000 

m2 89 1.00 3.00 1.9213 .43235 0.000 

m3 89 1.00 2.00 1.5281 .50204 0.000 

m4 89 1.00 2.00 1.5056 .50280 0.000 

m5 89 1.00 3.00 1.2809 .56385 0.000 

m6 89 2.00 3.00 2.2921 .45732 0.000 

m7 89 1.00 3.00 1.8989 .45339 0.000 

 0.000 1.8170 89 التنقيب عن البياناث

 spss 22المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى 
 0.000المقابمة لكل عبارة من عبارات المحور الخاص بالتنقيب عن البيانات تساوي  sig( كانت قيمة 3من الجدول )

مما يعني قبول وجود فروق معنوية بين متوسط الإجابات ومتوسط المقياس، كانت قيم  0.05وىي أصغر من 
توسط الإجابات عن إجمالي محور مما يعني عدم موافقة العينة عمى العبارات، وكانت قيمة م 3المتوسطات أصغر من 

/ مما يعني ميل العينة الى عدم الموافقة عمى وجود تنقيب 3وىي أصغر من / 1.8170التنقيب عن البيانات تساوي 
 لمبيانات في البيئة المدروسة.
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 المعالجة التحميمية المباشرة التوصيف الاحصائي لبعد: 
 التحميمية المباشرة(:التوصيف الاحصائي لبعد المعالجة 2الجدول )

 

N Min Max Mean Std. Deviation sig 

p1 89 1.00 3.00 2.3146 .51336 0.000 

p2 89 1.00 3.00 1.9888 .48837 0.000 

p3 89 1.00 2.00 1.5730 .49744 0.000 

p4 89 1.00 2.00 1.5056 .50280 0.000 

p5 89 2.00 3.00 2.3371 .47539 0.000 

 0.000 1.9438 89 التحليليت المباشزةالمعالجت 

 spss 22المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى 
المقابمة لكل عبارة من عبارات المحور الخاص بالمعالجة التحميمية المباشرة تساوي  sig( كانت قيمة 4من الجدول )

مما يعني قبول وجود فروق معنوية بين متوسط الإجابات ومتوسط المقياس، كانت قيم  0.05وىي أصغر من  0.000
جابات عن إجمالي محور مما يعني عدم موافقة العينة عمى العبارات، وكانت قيمة متوسط الإ 3المتوسطات أصغر من 

/ مما يعني ميل العينة الى عدم الموافقة عمى وجود 3وىي أصغر من / 1.9438المعالجة التحميمية المباشرة تساوي 
 معالجة تحميمية مباشرة في البيئة المدروسة.

 الذكاء العقلاني التوصيف الاحصائي لبعد 
 (: التوصيف الاحصائي لبعد الذكاء العقلاني5الجدول )

 

N Min Max Mean Std. Deviation sig 

n1 89 1.00 3.00 1.9775 .49949 0.000 

n2 89 1.00 2.00 1.5618 .49898 0.000 

n3 89 1.00 2.00 1.5056 .50280 0.000 

n4 89 1.00 3.00 1.3933 .68454 0.000 

n5 89 1.00 2.00 1.5281 .50204 0.000 

 0.000 1.5933 89 الذكاء العقلاني

 spss 22المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى 
وىي  0.000المقابمة لكل عبارة من عبارات المحور الخاص بالذكاء العقلاني تساوي  sig( كانت قيمة 5من الجدول )
مما يعني قبول وجود فروق معنوية بين متوسط الإجابات ومتوسط المقياس، كانت قيم المتوسطات  0.05أصغر من 
مالي محور الذكاء مما يعني عدم موافقة العينة عمى العبارات، وكانت قيمة متوسط الإجابات عن إج 3أصغر من 

/ مما يعني ميل العينة الى عدم الموافقة عمى وجود ذكاء عقلاني في 3وىي أصغر من / 1.5933العقلاني تساوي 
 البيئة المدروسة.

 الرقابة التكنولوجية التوصيف الاحصائي لبعد 
 (: التوصيف الاحصائي لبعد الرقابة التكنولوجية6الجدول )

 

N Min Max Mean Std. Deviation Sig 

c1 89 1.00 3.00 1.9775 .49949 0.000 

c2 89 1.00 2.00 1.5618 .49898 0.000 

c3 89 1.00 2.00 1.5056 .50280 0.000 

c4 89 1.00 3.00 1.3933 .68454 0.000 

 0.000 1.6096 89 الزقابت التكنولوجيت

 spss 22المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى 
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 0.000المقابمة لكل عبارة من عبارات المحور الخاص بالرقابة التكنولوجية تساوي  sig( كانت قيمة 6الجدول )من 
مما يعني قبول وجود فروق معنوية بين متوسط الإجابات ومتوسط المقياس، كانت قيم  0.05وىي أصغر من 

نت قيمة متوسط الإجابات عن إجمالي محور مما يعني عدم موافقة العينة عمى العبارات، وكا 3المتوسطات أصغر من 
رقابة دم الموافقة عمى وجود / مما يعني ميل العينة الى ع3وىي أصغر من / 1.6096الرقابة التكنولوجية تساوي 

 في البيئة المدروسة. تكنولوجية
  لمتغير الأداء المالي:التوصيف الاحصائي 

 المالي(: التوصيف الاحصائي لمتغير الأداء 7الجدول )

 

N Min Max Mean Std. Deviation Sig 

f1 89 3.00 4.00 3.3483 .47914 0.000 

f2 89 2.00 4.00 3.3258 .49487 0.000 

f3 89 4.00 5.00 4.1124 .31760 0.000 

f4 89 3.00 4.00 3.3596 .48259 0.000 

f5 89 3.00 4.00 3.3371 .47539 0.000 

f6 89 1.00 4.00 3.2247 .65284 0.000 

f7 89 1.00 4.00 3.2472 .64457 0.000 

f8 89 1.00 4.00 3.2921 .56814 0.000 

 0.000 3.4059 89 الاداء المالي

 spss 22المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى 
وىي  0.000المقابمة لكل عبارة من عبارات المحور الخاص بالأداء المالي تساوي  sig( كانت قيمة 7من الجدول )
مما يعني قبول وجود فروق معنوية بين متوسط الإجابات ومتوسط المقياس، وكانت قيم المتوسطات  0.05أصغر من 
محور الأداء المالي مما يعني موافقة العينة عمى العبارات، وكانت قيمة متوسط الإجابات عن إجمالي  3أكبر من 
 / مما يعني ميل العينة الى الموافقة عمى مستوى الأداء المالي في البيئة المدروسة.3وىي أكبر من / 3.4059تساوي 

 اختبار الفرضيات -2
مين في الفرضية الرئيسة: يوجد علاقة معنوية بين استخدام التكنولوجيا المالية والأداء المالي في فروع شركات التأ

 ويتفرع عن ىذه الفرضية حسب ابعاد التكنولوجيا المالية الفرضيات الفرعية الآتية:، اللاذقيةمدينة 
  الفرضية الفرعية الأولى: يوجد علاقة معنوية بين وجود مستودع البيانات والأداء المالي في فروع شركات التأمين
 اللاذقية مدينةفي 

 وكانت النتائج   correlationلارتباط الخطي البسيط من اجل اختبار ىذه الفرضية استخدم الباحث تحميل ا
 Correlations(:8الجدول )

 

 الاداء المالي مستودع البياناث

Pearson Correlation 1 .561 مستودع البياناث
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 89 89 

Pearson Correlation .561 الاداء المالي
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 89 89 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

لذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية  0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة 8من الجدول )
كات التأمين البديمة بوجود علاقة معنوية بين مستودع البيانات كأحد أبعاد التكنولوجيا المالية والأداء المالي في فروع شر 
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ارة موجبة مما يدل عمى وجود بإش 0.561تساوي   p( كانت قيمة معامل بيرسون 8من الجدول )، و اللاذقية مدينةفي 
علاقة معنوية طردية متوسطة القوة بين مستودع البيانات كأحد أبعاد التكنولوجيا المالية والأداء المالي في فروع شركات 

 اللاذقية. مدينةالتأمين في 
  الفرضية الفرعية الثانية: يوجد علاقة معنوية بين وجود تنقيب عن البيانات والأداء المالي في فروع شركات

 اللاذقية مدينةالتأمين في 
 Correlations(: 9الجدول )

 
 التنقيب عن البياناث الاداء المالي

 الاداء المالي

Pearson Correlation 1 .809
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 89 89 

 التنقيب عن البياناث

Pearson Correlation .809
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 89 89 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss 22المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى 
لذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية  0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة 9من الجدول )

البديمة بوجود علاقة معنوية بين التنقيب عن البيانات كأحد أبعاد التكنولوجيا المالية والأداء المالي في فروع شركات 
بإشارة موجبة مما يدل عمى  0.809تساوي   p( كانت قيمة معامل بيرسون 9من الجدول )، و اللاذقية مدينةالتأمين في 

وجود علاقة معنوية طردية قوية بين التنقيب عن البيانات كأحد أبعاد التكنولوجيا المالية والأداء المالي في فروع شركات 
 اللاذقية. مدينةالتأمين في 

  في فروع شركات الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد علاقة معنوية بين المعالجة التحميمية المباشرة والأداء المالي
 اللاذقية مدينةالتأمين في 

 Correlations(: 10الجدول )

 
 المعالت التحليليت المباشزة الاداء المالي

 الاداء المالي

Pearson Correlation 1 .834
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 89 89 

 المعالت التحليليت المباشزة

Pearson Correlation .834
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 89 89 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss 22المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى 
لذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية  0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة 10من الجدول )

البديمة بوجود علاقة معنوية بين المعالجة التحميمية المباشرة لمبيانات كأحد أبعاد التكنولوجيا المالية والأداء المالي في 
بإشارة  0.834تساوي   p( كانت قيمة معامل بيرسون 10من الجدول )، و اللاذقية مدينةكات التأمين في فروع شر 

موجبة مما يدل عمى وجود علاقة معنوية طردية قوية بين المعالجة التحميمية المباشرة كأحد أبعاد التكنولوجيا المالية 
 اللاذقية. مدينةوالأداء المالي في فروع شركات التأمين في 
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  بين الذكاء العقلاني والأداء المالي في فروع شركات التأمين في الفرضية الفرعية الرابعة: يوجد علاقة معنوية
 اللاذقية مدينة

 Correlations(: 11الجدول )

 
 الذكاء العقلاني الاداء المالي

 الاداء المالي

Pearson Correlation 1 .848
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 89 89 

 الذكاء العقلاني

Pearson Correlation .848
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 89 89 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss 22المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى 
لذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية  0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة 11من الجدول )

كات التأمين البديمة بوجود علاقة معنوية بين الذكاء العقلاني كأحد أبعاد التكنولوجيا المالية والأداء المالي في فروع شر 
شارة موجبة مما يدل عمى وجود بإ 0.848تساوي   p( كانت قيمة معامل بيرسون 11من الجدول )، و اللاذقية مدينةفي 

علاقة معنوية طردية قوية بين الذكاء العقلاني كأحد أبعاد التكنولوجيا المالية والأداء المالي في فروع شركات التأمين 
 اللاذقية. مدينةفي 
  والأداء المالي في فروع شركات التأمين  الرقابة التكنولوجية: يوجد علاقة معنوية بين الخامسةالفرضية الفرعية
 اللاذقية مدينةفي 

 Correlations(: 12الجدول )

 
 الزقابت التكنولوجيت الاداء المالي

 الاداء المالي

Pearson Correlation 1 .853
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 89 89 

 الزقابت التكنولوجيت

Pearson Correlation .853
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 89 89 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss 22المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى 
لذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة بوجود  0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة 12من الجدول )

، اللاذقية مدينةكات التأمين في علاقة معنوية بين الرقابة التكنولوجية كأحد أبعاد التكنولوجيا المالية والأداء المالي في فروع شر 
بإشارة موجبة مما يدل عمى وجود علاقة معنوية طردية قوية  0.853تساوي   p( كانت قيمة معامل بيرسون 12من الجدول )و 

 اللاذقية. مدينةبين الرقابة التكنولوجية كأحد أبعاد التكنولوجيا المالية والأداء المالي في فروع شركات التأمين في 
عاد التكنولوجية المالية الخمسة ولاختبار الفرضية الرئيسية اعتمد الباحثان عمى تحميل الانحدار المتعدد، حيث تم التعامل مع اب

 وكانت النتائج عمى الشكل الآتي: كمتغيرات مستقمة، واعتماد الأداء المالي كمتغير تابع
ANOVA(: 13الجدول )

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 15.012 5 3.002 60.923 .000
b
 

Residual 4.090 83 .049   

Total 19.103 88    

a. Dependent Variable: المالي الاداء 
b. Predictors: (Constant), العقلاني الذكاء ,المباشزة التحليليت المعالت ,البياناث عن التنقيب ,البياناث مستودع ,التكنولوجيت الزقابت 

 spss 22المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى 
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لذلك نقبل الفرضية البديمة التي تقول  0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة 13من الجدول )
 بمعنوية النموذج الخطي المعتمد.

 Model Summary(: 14الجدول )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .886
a
 .786 .773 .22200 

a. Predictors: (Constant), العقلاني الذكاء ,المباشزة التحليليت المعالت ,البياناث عن التنقيب ,البياناث مستودع ,التكنولوجيت الزقابت 

 spss 22المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى 
مما يدل عمى وجود تأثير معنوي لأبعاد التكنولوجيا  0.886تساوي  Rكانت قيمة معامل التأثير  (14) من الجدول

/معامل التحديد/ تساوي  R2اللاذقية، وكنت قيمة  مدينةالمالية فيتحسين الأداء المالي لشركات التأمين العاممة في 
التغيرات في أبعاد % من إجمالي التغيرات الحاصمة في المتغير التابع )الأداء المالي( تعود الى 78.6أي أن  0.786

 المتغير المستقل )التكنولوجيا المالية(
 

 والتوصياتالاستنتاجات 
 :الاستنتاجات

 من خلال اختبار الفرضيات توصل الباحثان الى النتائج الآتية:
  لم تتوفر ابعاد وأدوات التكنولوجيا المالية في الشركات المدروسة، حيث كان متوسط إجابات أفراد العينة لكل محور

 /.3ة أصغر من متوسط الحياد /من محاور التكنولوجيا المالي
  تحقق فروع شركات التامين المدروسة مستويات الأداء المطموبة، حيث كان متوسط إجابات افراد العينة لمتغير

 /.3الأداء اكبر من متوسط الحياد /
 داء شركات توجد علاقة طردية متوسطة القوة بين توفر مستودع لمبيانات كأحد ابعاد التكنولوجيا المالية من جية، وأ

 التأمين من جية أخرى في البيئة المدروسة.
  توجد علاقة طردية قوية بين التنقيب عن البيانات كأحد ابعاد التكنولوجيا المالية من جية، وأداء شركات التأمين من

 جية أخرى في البيئة المدروسة.
 نولوجيا المالية من جية، وأداء شركات توجد علاقة طردية قوية بين المعالجة التحميمية المباشرة كأحد ابعاد التك

 التأمين من جية أخرى في البيئة المدروسة.
  توجد علاقة طردية قوية بين الذكاء العقلاني كأحد ابعاد التكنولوجيا المالية من جية، وأداء شركات التأمين من جية

 أخرى في البيئة المدروسة.
 أحد ابعاد التكنولوجيا المالية من جية، وأداء شركات التأمين من توجد علاقة طردية قوية بين الرقابة الالكترونية ك

 جية أخرى في البيئة المدروسة.
 التوصيات:

 بناء عمى النتائج التي تم الوصول الييا، فإن الباحثان يوصيان:
  مستوى العمل عمى تطوير قواعد البيانات المتوفرة لدى شركات التأمين، والتحول من مستوى قواعد البيانات الى

مستودعات البيانات، من خلال الاستفادة من التطورات اليائمة فيما يتعمق بأحجام قواعد البيانات وطرائق التخزين، 
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دارة قواعد البيانات، والعمل عمى عقد اتفاقيات وورشات عمل بيدف تشارك البيانات بين الشركات  وبرمجيات التخزين وا 
 لجان وبنوك معمومات محمية ودولية.المختمفة، سواء بشكل رسمي، او من خلال 

  التحميل الاحصائي، ولا سيما ما يتعمق بأدوات الذكاء الصنعي الاستفادة من البرمجيات الحديثة الخاصة في
الخاصة بالتنقيب عن البيانات، والاستفادة من النظم الخبيرة ذات العلاقة بالموضوع، حيث يبدأ ذلك عمى مستوى قواعد 

 في الشركة، والانتقال الى الاستفادة من التجارب والعمميات التنفيذية عمى مستوى القطاع. البيانات الموجودة
  العمل عمى تطوير نظم معمومات تسيم في تعزيز العممية الرقابية، لا سيما فيما يتعمق بالالتزام بالمعايير والأنظمة

الخدمة المقدمة، والالتزام بالشروط سواء عمى  والقوانين الخاصة بشروط التأمين، سواء من حيث الحجم والتنوع وجودة
 المستوى الحكومي الرسمي، او عمى مستوى الشركة وفروعيا.

  العمل عمى تدريب العاممين والمتخصصين في شركات التامين عمى استدام البرمجيات الحديثة ولا سيما فيما يتعمق
خدام أدوات الذكاء الاصطناعي بما يسيم في تعزيز بأساليب التحميل والتنبؤ، وتطوير الميارات والقدرات عمى است

 وتمكين مستويات الذكاء العقلاني لدى الموارد البشرية العاممة في شركات التامين.
  الاستفادة من أدوات النمذجة المتوفرة فيما يتعمق بقرارات التأمين، سواء عمى المستوى الإداري، أو عمى المستوى

دوات التحميل المباشر لمعاممين، كل حسب اختصاصو سواء من حيث المستوى والتطور التنفيذي والتشغيمي، وتوفير أ
 التقني المطموب في مجال اتخاذ التأميني.
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