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  ABSTRACT    

The aim of the research is to apply the Six Sigma methodology according to the DMAIC 

model on banking operations, in the Bank Accounts Department of the Syrian Real Estate 

Bank, Tishreen Branch. By applying Six Sigma tools and techniques, according to the 

stages of the DMAIC model. Then, Artificial Neural Networks (ANN) was used to predict 

future failures for 24 months, based on the results obtained from applying Six Sigma 

methodology. The study spanned 58 months, including 12 months to assess the prevailing 

situation in the bank, and 46 months of actual application. The research found that the 

application of Six Sigma methodology led to a decrease in the number of failures from 556 

to 38 cases, and thus a decrease in the failure rate from 48.9% to 4.3%. The sigma level 

increased from 2.9031 to 4.0364, and thus the process efficiency increased from 91.8498% 

to 99.2817%. The application of Artificial Neural Networks (ANN) to predict future 

failures has shown that it will decrease within 24 months from 38 cases to 3 cases. 
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في تحسين أداء عمليات الحسابات المصرفية ضمن إطار نموذج  Six Sigmaدور تطبيق منهجية 
DMAIC  والتنبؤ بعدد حالات الفشل باستخدام الشبكات العصبية الاصطناعيةANN 

 دراسة تطبيقية على المصرف العقاري السوري /فرع تشرين/ في اللاذقية
 

 *3بسام حسن زاهر الدكتور 
 4**غسان محمد دخول

 
 (0203 / 6 / 5 ل للنشر في ب  ق   . 0203/  3/  02تاريخ الإيداع )

 

  ملخّص 
على العمليات المصرفية، في قسم الحسابات  DMAICوفق نموذج  Six Sigmaهدف البحث إلى تطبيق منهجية  

وفق ، Six Sigmaالمصرفية في المصرف العقاري السوري فرع تشرين. من خلال تطبيق أدوات وتقنيات منهجية 
للتنبؤ بحالات الفشل المستقبلية  (ANN. ومن ثم تم استخدام الشبكات العصبية الاصطناعية )DMAICمراحل نموذج 

 85. حيث امتدت الدراسة Six Sigmaشهر، بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها من تطبيق منهجية  42لمدة 
شهر تطبيق فعلي.  وقد توصل البحث إلى أن  24شهر لتقييم الوضع السائد في المصرف، و 24شهر تضمنت 
حالة، وبالتالي انخفاض نسبة  85إلى  884انخفاض عدد حالات الفشل من  قد أدى إلى Six Sigmaتطبيق منهجية 

، وبالتالي ارتفاع كفاءة 2.9842إلى  4.4982من  Sigma%. وارتفاع مستوى 2.8% إلى 25.4حالات الفشل من 
( للتنبؤ بحالات ANN%. كما أن تطبيق الشبكات العصبية الاصطناعية )44.4529% إلى 42.5245العمليات من 

 حالات. 8حالة إلى  85شهر من  42الفشل المستقبلية، قد بين أنها سوف تنخفض خلال 
 
 

، DMAIC(، نموذج ANN(، الشبكات العصبية الاصطناعية )SSM) Six Sigmaمنهجية الكلمات المفتاحية: 
 عمليات الحسابات المصرفية.
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 مقدمة:
لم تعد نماذج الأعمال التقليدية تلائم بيئة التنافس والتمايز لاسيما في ظل العولمة والسوق المفتوحة، إذ لامجال في ظل 

وح ورغبات هذه البيئة للخطأ سواءً في تصميم العمليات الإنتاجية أو في مستوى جودة المنتجات التي يجب أن تلبي طم
العملاء. وعليه تسعى المنظمات إلى التميز في أدائها لتحقيق أهدافها بأعلى كفاءة وفاعلية ممكنة من خلال اعتماد 
الأساليب والطرق التي تعمل من خلالها على كسب رضا العملاء وبنفس الوقت ينعكس إيجاباً على خفض التكلفة 

لتنافسي وتسلق سلم التمايز في الأداء وبالشكل الذي يضمن ديمومة وتحسين ربحية الشركة والمحافظة على موقعها ا
في السنوات الأخيرة تصبح جزءاً  Six Sigmaبقائها رغم اشتداد عملية التنافس. هذا هو السبب الذي جعل منهجية 

 من ثقافة المنظمات التي تسعى إلى تحقيق أفضل مستوى جودة وأقل تكلفة ممكنة وبما يحقق رضا العملاء.
خطي جميع مقياساً للجودة بما يضمن تقديم المنتجات ذات الجودة العالية عن طريق ت Six Sigmaحيث أن منهجية 

يج نقاط القصور الداخلية،  اد طرق لتحسين العمليات والأداء،إذ توصف بأنها فلسفة إدارية تهدف إلى حل المشكلات وا 
 .Tushar N. Desai &. R. L) .غير المضيفة للقيمةمن الأنشطة  وذلك من خلال التميّز، ومن خلال التخلص

Shrivastava, 2008,1)  كما توصف أنها تطبيق محكم لمجموعة واسعة من المهارات والطرق الإحصائية والأساليب
على أن المنظمة قادرة على قياس  Six Sigmaمنهجية الإدارية لتخفيض قيمة التباين في العملية. ويدل استخدام  

ب الموجودة في عملية ما، وأنها قادرة على أن تعالج وتصحح تلك العيوب بطريقة علمية. ويتركز الاهتمام عدد العيو 
بالعمل على منع العيوب قبل نشوئها حيث تهدف إلى أداء الأعمال بالشكل الصحيح منذ  Six Sigmaمنهجية في 

بمواحله الخمسة )التعريف،  DMAIC. وذلك من خلال تطبيق نموذج (Ahmad & Imtiaz, 2010, 86) البداية.
، المناسبة لكل مرحلة Six Sigmaأدوات وتقنيات منهجية  من خلال استخدام( القياس، التحليل، التحسين، الضبط

ومن ثم استخدام الشبكات العصبية الاصطناعية في التنبؤ بمستوى تحسين الأداء من خلال التنبؤ بعدد حالات الفشل 
في تحسين أداء العمليات المصرفية من  Six Sigmaدور منهجية وجه هذا البحث إلى دراسة وبالتالي يت المستقبلة.

باستخدام الشبكات شهر قادم(  42)لمدة وكذلك التنبؤ بعدد حالات الفشل المستقبلية  DMAICخلال تطبيق نموذج 
 .ANNالعصبية الاصطناعية 

 الدراسات السابقة:
 (:Salaheldin & Abdelwahab, 2009دراسة ) (1

"Six Sigma Practices in the Banking Sector in Qatar" 

 .قطر في المصرفي القطاع في Six Sigma منهجية تطبيقات
 في القطاع المصرفي في قطر، وركزت هذه الدراسة بشكل أساسي على: Six Sigma تطبيقات لاختبار الدراسة هذه هدفت

 منهجية تطبيق من المتوقعة الفوائد على التعرف Six Sigma .في القطاع المصرفي 
  التعرف على العوامل الحرجة لنجاح تطبيق منهجية Six Sigmaعلى الدراسة هذه تمت وقد. المصرفي القطاع 

 ركزت وقد. المصارف داخل مختلفة أقسام في ،(دنيا وسطى، عليا،) المختلفة الإدارية المستويات في مديراً  289
 .الحرجة النجاح وعوامل المتوقعة، الفوائد وعلى المصارف، وبيانات للمديرين، موغرافيةالدي العوامل على الدراسة

 الأولى المرتبة في تأتي التيSix Sigma  منهجية تطبيق لنجاح الحرجة العوامل أن إلى الدراسة هذه توصلت وقد
 والأكثر. الثانية المرتبة في والتقنيات التحسين أدوات أتت بينما. العكسية والتغذية والقياس، العليا، الإدارة دعم: هي

وفوائده،  Six Sigmaهو البدء من تثقيف العاملين بشأن منهجية  Six Sigma منهجية أهمية من للاستفادة أهمية
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وجعلهم مدركين تماماً لأدوات وتقنيات هذا المنهج، مع الأخذ بعين الاعتبار أهمية المبادرة والتثقيف وتدريب العاملين 
 مرار بالمراقبة والتحسين، عن طريق التغذية العكسية المناسبة.والاست

 (: Stoiljkovic  et al, 2010دراسة ) (0

"Six sigma concept within banking system" 

 ضمن النظام المصرفي  Six Sigmaمفهوم 
على عملية تقديم الاعتماد المصرفي، وذلك لتحسين هذه العملية  Six Sigmaهدفت هذه الدراسة إلى تطبيق منهجية 

 Supplier Input Process Output) لنموذج وفقاً  العملية تسجيل يتم حيث ،Six Sigmaباستخدام منهجية 
Customer/ SIPOC)، أقل في العملية هذه تحقيق بهدف وذلك الجودة، ونماذج أدوات استخدام خلال من وتحسينها 

 .العملية في التباين وتقليل زمن،
في تحديد الفرص، وقياس الأداء، وتحليل الفرص، والعمل على  Six Sigma  ويتمثل الهدف من استخدام منهجية
قد وفر الكثير من  Six Sigmaوقد توصلت هذه الدراسة إلى أن تطبيق منهجية تحسين الأداء، والرقابة على الأداء. 

 .مكّن تطبيقه من إعطاء المديرين القدرة على الرقابة لإنجاز النتائج المخطط لهاالوقت في إنجاز العملية، كما 
 :(Lixia Wang and Hussain, 2011دراسة ) (3

"Banking Sector Growth in China: Can Six-Sigma Be a Solution?" 

 ؟ الحل Six Sigma يكون أن يمكن هل الصين في المصرفي القطاع نمو
 إدارة استخدام من الفوائد دراسة وكذلك المصرفي، الأداء على Six Sigma منهج تأثير دراسة إلى الدراسة هذه هدفت
 تطبيق منهجية من الفائدة على بالحصول تساعد التي العوامل أهم من أنه الدراسة هذه خلال من تبين وقد. المعرفة

Six Sigma مراحل كل على ، التركيزالتركيز على خفض التكاليف، التدريب والتطوير، الثقافة التنظيمية الداعمة :هي 
Six Sigma منهج استخدام أن إلى الدراسة هذه توصلت وقدالتعلم عملية مستمرة. ، التركيز على أن Six Sigma  في

لى أن استخدام منهج  مع نموذج  Six Sigmaالقطاع المصرفي يحقق نتائج أفضل للعمليات والممارسات المصرفية، وا 
 المعرفة يلعب دوراً هاماً في تعزيز جودة العمليات المصرفية. إدارة 

 مشكلة البحث:
فرع تشرين، كان من الواضح وجود  –من خلال الدراسة الاستطلاعية والمقابلات مع العملاء في المصرف العقاري 

لوب ارتجالي، بعيداً عن مشكلات مزمنة تتعلق بعمليات قسم الحسابات، وكان يتم التعامل معها بالطرق التقليدية وبأس
الطرق والأساليب العلمية. ومن أهم هذه المشكلات طول فترة انتظار العملاء، ووجود أخطاء في العمليات المصرفية 
المنفذة، وتنفيذ العمليات المصرفية بشكل لا يلبي متطلبات ورغبات العملاء، وكثرة الروتين والتعقيد في إجراءات 

وبالتالي تتمثل مشكلة ض مستوى أداء العمليات المصرفية، وانخفاض مستوى رضا العملاء العمليات، وبالتالي انخفا
 DMAICهل يمكن تحسين أداء العمليات المصرفية من خلال استخدام نموذج البحث في التساؤل الرئيس الآتي: 

 ويتفرع عنه التساؤلين الآتيين: .Six Sigmaضمن إطار تطبيق منهجية 
 .إلى تحسين أداء العمليات المصرفية Six Sigmaضمن إطار منهجية  DMAICنموذج  هل يؤدي تطبيق .2
 الشبكات العصبية الاصطناعية.هل يمكن التنبؤ بحالات الفشل العمليات المصرفية باستخدام  .4
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 أهمية البحث وأهدافه:
 أهمية البحث: 

تنبع الأهمية النظرية للبحث من خلال تطبيق مفهومين من المفاهيم العلمية الحديثة على العمليات الأهمية النظرية: 
( للحد من حالات الفشل المزمنة في ANNوالشبكات العصبية الاصطناعية ) Six Sigmaمنهجية المصرفية، وهما 

فمن خلال المراجعة ، العمليات المصرفية وتحسين أداء هذا القطاع والعمل على القضاء عليها باستخدام الذكاء الصنعي
منهجية الأدبية للدراسات السابقة والمراجع المتوفرة لم يجد الباحث دراسة استخدمت الشبكات العصبية الاصطناعية مع 

Six Sigma  .في القطاع المصرفي 
تنبع الأهمية العملية لهذا البحث من خلال إمكانية تطبيقه على القطاع المصرفي السوري الذي يعاني  الأهمية العملية:

في القطاع المصرفي يقوم بتحديد أهم  Six Sigmaمنهجية الكثير من المشكلات، حيث يمكن تشكيل فريق لتطبيق 
لتحسين أداء العمليات  DMAICنموذج م المشكلات التي يعاني منها قسم العمليات المصرفية ومن ثم سيتم استخدا

 التنبؤ بعدد حالات الفشل المستقبلية باستخدام الشبكات العصبية الاصطناعية.ثم من ، و المصرفية
 أهداف البحث: 

 تتمثل أهداف البحث بالآتي:
 الذي تعمل ضمنه العمليات المصرفية. Sigmaقياس مستوى  .2
 العمليات المصرفية.لتحسين أداء  Six Sigmaتطبيق منهجية  .4
 للتنبؤ بحالات الفشل المستقبلية.استخدام الشبكات العصبية الاصطناعية  .8

 فرضيات البحث: 
 على تحسين أداء العمليات المصرفية. Six Sigmaيوجد تأثير جوهري لتطبيق منهجية  لاالفرضية الأولى:  .1
الاصطناعية على تحسين أداء العمليات يوجد تأثير جوهري لتطبيق الشبكات العصبية  لاالفرضية الثانية:  .2

 المصرفية.
  الإطار النظري للدراسة:

 :Six Sigmaأولًا: منهجية 
 :Six Sigmaما هي منهجية  -1

للدلالة على الانحراف المعياري وهو طريقة إحصائية لقياس مدى تشتت القيم عن  Sigmaيتم استخدام مصطلح 
( وفي مجال الجودة يعد مقياساً لمدى قدرة المنظمة على إنتاج Vojislav et al, 2010, 1481وسطها الحسابي. )

 .Kمنتجات مطابقة للمواصفات المحددة، وذلك لأنه يُستخدم لقياس التباين أو الانحراف عن المواصفات المحددة. )
Srinivasan et al, 2014, 2065 وارتفاع مستوى )Sigma ل يؤدي إلى ارتفاع مستويات الجودة وذلك من خلا

إلى ثلاثة  Six Sigmaمنهجية (. حيث تهدف جهود Sudi et al, 2012, 411تقليل العيوب في العملية. )
مجالات رئيسة وهي تحسين رضا العملاء وتقليل زمن دورة الإنتاج وتقليل العيوب. وبالتالي يمكن تحديد ثلاثة أنواع من 

 Six Sigma( .Tushar N. Desai &. R. L. Shrivastava, 2008,1)منهجية مستويات الأهداف لـ
 ( ثقافة الجودة.8( قياس إحصائي وتقييم العملية.  4استراتيجية الإدارة.   (2

فهي استراتيجية لتحسين الأعمال يتم الاعتماد عليها لأغراض تحسين الربحية والتخلص من الضياع وتخفيض تكاليف 
 .A.K) يات التي تلبي متطلبات العملاء أو التي تفوقها.الجودة وتحسين كفاءة وفعالية العمليات الداخلية أو العمل
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Sahoo et al, 2008, 126)  منهجية وتسعىSix Sigma  لحل المشكلات في عملية ما سواء في التصميم أو
بتعريف المشكلة وتحديد أسبابها وتحليل هذه الأسباب والعمل على إيجاد الحلول  Six Sigmaمنهجية التنفيذ وتقوم 

لهذه المشكلات ومن ثم التحسين المستمر للعملية، من خلال استخدام مزيج من الطرق والأساليب العلمية. المناسبة 
(Qun et al, 2012, 599) 

نلاحظ  Six Sigmaمنهجية بالانحراف المعياري، ولكن بالنظر إلى تطبيق  Six Sigmaمنهجية وقد اقترن استخدام 
يث أنه يوجد انحرافات معيارية محددة عالمياً ومعروفة معيارياً تحدد موقع قلة استخدام معادلة الانحراف المعياري ح

 ,.8Michael Cأكثر من مجرد نظام للقياس فهي منهجية للقيام بالعمل ) SSMالمنظمة بالنسبة للمنافسين، حيث أن 
فهي إذاً انحرافات معيارية محددة مسبقاً، وبالتالي فإنه  ( وتقدم نموذجاً في التحسين أو الإبداع أو الاثنين معاً.,2005

وتتنافس المنظمات للارتقاء به  Six Sigmaمنهجية لكل مقدار من الانحراف في الإنتاج مرتبة أو درجة ضمن سلم 
يب ( جزء مع8.2وصولًا إلى الدرجة السادسة والتي تمثل أقل انحراف في الإنتاج ليصل ذلك الانحراف إلى احتمال )

 ( الآتي:2لكل المليون فرصة كحد أقصى. كما هو موضح بالجدول )
 

 ونسبة كفاءة الأداء Sigma( يبين عدد العيوب المحتملة مقابل كل مستوى من مستويات 1الجدول رقم )
 Sigmaعدد العيوب المحتمل عند كل مستوى من مستويات 

 الكفاءة )%(نسبة  عدد العيوب المحتمل )بالمليون( Sigmaمستوى 
2 691462 30.9 
4 308538 69.1 
8 66807 93.32 
2 6210 99.379 
8 233 99.977 
4 3.4 99.9997 

Source: Michael C.(2005), Getting Started in Six Sigma, John Wiley & Sons, Inc., Canada, P7. 

      
تطورت على مدار العقود الأخيرة كمنهجية مميزة لقيادة إدارة الجودة الشاملة، حيث  Six Sigmaمنهجية وبالتالي فإن 

 Six Sigmaمنهجية يتم حل المشكلات وتحسين العمليات. ويتم التعامل مع  Six Sigmaمنهجية أنه من خلال 
البيانات باستخدام التحليل  أساساً كأقوى أدوات التنمية البشرية، وأنها الطريقة المثلى للعمل بأساليب علمية لتحليل

الإحصائي. فهي منهجية تتميز بالجمع بين الطرق والأساليب الإدارية وبين الطرق والأساليب الإحصائية والرياضية 
ومن خلال  لتكون منهجية متكاملة تقود المنظمة استراتيجياً للوصول إلى حالات المثلى لكافة الأنشطة والعمليات.

نجد العديد من التعاريف التي تبين هذا المفهوم ومنها: طريقة منظمة ومنهجية  Six Sigmaهجية منالمراجعة الأدبية لـ
لتحسين العملية الاستراتيجية وتطوير منتجات جديدة تعتمد على الأساليب الإحصائية والطريقة العلمية لإجراء 

 (Xingxing Zu. et al, 2008, 630تخفيضات كبيرة في معدلات العيوب المحددة من قبل العملاء. )
 :Six Sigmaأهداف منهجية  - 2/1

( بالمليون في أي عملية أو مشروع أو تصميم يتم 8.2بالوصول إلى معدل خطأ ) SSMيتمثل الهدف الرئيس لتطبيق 
 ( وبالتالي تحقيق الأهداف الآتية: Khaled, 2014, 1195تنفيذه في المنظمة. )



 دخول زاهر،                                           في تحسين أداء عمليات الحسابات المصرفية Six Sigmaدور تطبيق منهجية 
 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
522 

 تحسين مستويات رضا العملاء من خلال تقديم منتجات تشبع رغباتهم تفوق توقعاتهم.  .2
زيادة العوائد من خلال تقديم منتجات خالية من العيوب، وتقديم منتجات مبتكرة أو تحتوي على خصائص ابتكاريه.  .4
(Rohini & Mallikarjun, 2011, 274) 
 ,Maha et alتكار والإبداع وتقديم منتجات خالية من العيوب. )الوصول إلى سيادة السوق تنافسياً من خلال الاب .8

2011,307) 
 :DMAIC منهجيةثانياً: 

 اتعتمده التي يةالرئيس المنهجية  Define, Measure, Analyze, Improve, Control( DMAIC) منهجيةعتبر ت
SSM ،وهو الذي تمثل استراتيجية الأعمال داخل المنظمات التي تطبق  في عملية التحسين المستمرSSM . 

: يتم تحديد المشكلة أو الفرصة التي يسعى المشروع إلى معالجتها، إلى جانب Define Phaseمرحلة التعريف  .1
لمشروع أو بيان التكاليف والفوائد وتأثير وتأثر العميل. وتحديد الفريق وأهداف المشروع بوضوح والجدول الزمني ل

 العملية المراد تحسينها.
 (Rohini & Mallikarjun, 2011, 276والمخرجات الرئيسة من هذه المرحلة هي: )

  ميثاق المشروعProject Charter 
  متطلبات العملاء قابلة للقياسMeasurable customer Requirements 
   خريطة عملية عالية المستوىHigh level process Map 
، لصحة نظام القياس، وتقييم Yiيتم البناء والتحقق من التعاريف التشغيلية لـ  :Measure Phaseمرحلة القياس  .2

. يتم رسم خطاً أساسياً يوضح (A.K. Sahoo et al, 2008, 126 )إمكانات العملية الحالية وتحديد أهدافها 
ي عملية القياس نفسها، من أجل ضبط التباين الملحوظ . وتحديد مقدار التباين الموجود فYiمستوى التباين الحالي لـ 

هي التي تمثل الأسباب  Xi، لأن Xiوتحسين عملية القياس إذا لزم الأمر، أو تحديد قيم أكبر عدد ممكن من  Yiفي 
 .Yiالجذرية للتباين في قيم 

 .A.K )ليلة الحيوية،تحديد عوامل التأثير المحتملة وعوامل التأثير الق: Analysis Phaseمرحلة التحليل  .3
Sahoo et al, 2008, 126 ) استخدم المعرفة والبيانات العملية لتحديدXi  التي تمثل الأسباب الجذرية للاختلاف

 .Yiوالتباين في قيم 
 (Rohini & Mallikarjun, 2011, 276تنقسم هذه المرحلة إلى فئتين: تحليل البيانات وتحليل العمليات. )

 :استخدام البيانات التي تم جمعها للعثور على الأنماط والاتجاهات والاختلافات الأخرى التي يمكن  تحليل البيانات
 أن تشير إلى أو تدعم أو ترفض العوامل المتعلقة بأسباب العيوب في المنتَج.

 :وقت تعطي نظرة تفصيلية عن العمليات الرئيسية التي توفر متطلبات العملاء من أجل تحديد  تحليل العمليات
عادة العمل ووقت التعطل والعمليات الأخرى التي لا تضيف قيمة للعميل.  الدورة الإنتاجية وا 

، ويتم القيام Yiالتي تقدم أفضل القيم الممكنة لـ  Xiيتم البحث عن إعدادات :  Improve Phaseمرحلة التحسين .4
ضفاء طابع Yiعملية للتحقق من التحسين في بتطوير خطة لتنفيذ التغييرات في العملية، وقيادة هذه التغييرات في ال ، وا 

 المنظمة على هذه التغييرات.
جراءات موثقة أو طرق التحكم في العملية  : Control Phaseمرحلة الضبط  .5 وتتضمن هذه المرحلة طرق وا 

ويتم قياس مكاسب الأداء المحققة من  ،الإحصائية، هذه الخطوة المهمة تؤكد أن نفس المشكلة لن تعود في المستقبل
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( 4كما هو موضح بالشكل )، ومن ثم يتم العودة إلى مرحلة سابقة للقيام بعملية التحسين المستمر مرحلة التحسين،
 الآتي:

 
 
 
 

 DMAIC( مراحل تطبيق منهجية 2الشكل رقم )
 الشبكات العصبية الاصطناعية: اً: ثالث
 :مفهوم الشبكات العصبية الاصطناعية (1

( على أنها تقنيات حسابية مصممة (Artificial Neural Networks, ANNتعرف الشبكات العصبية الاصطناعية 
مهمة معينة، وذلك عن طريق معالجة ضخمة موزعة على التوازي، لمحاكاة الطريقة التي يؤدي بها الدماغ البشري 

 ,Neuronsومكونة من وحدات معالجة بسيطة، هذه الوحدات تمثل عناصر حسابية تسمى عصبونات أو عقد )
Nodes والتي لها خاصة عصبية تتمثل في إنها تقوم بتخزين المعلومات والمعارف، حيث إن للإنسان وحدات إدخال ،)
لعالم الخارجي وهي حواسه الخمس، كذلك تحتاج الشبكات العصبية الاصطناعية لوحدات إدخال، ووحدات توصله با

معالجة يتم فيها عمليات حسابية لضبط الأوزان فيها، والتي نحصل من خلالها على ردة الفعل المناسبة لكل مدخل من 
البشري في أنها تكتسب المعرفة بالتدريب،  مدخلات الشبكة. كما تتشابه الشبكة العصبية الاصطناعية مع الدماغ

وتخزن هذه المعارف باستخدام قوى وصل داخل العصبونات تسمى الأوزان التشابكية، لذا تتكون الشبكات العصبية من 
 .(2002)الحسيني, مجموعة من وحدات المعالجة تدعى بالعصبونات 

 : بنية الشبكة العصبية الاصطناعية (2
ومات له ميزات معينة بأسلوب يحاكي الشبكة العصبية البيولوجية، وفيما يلي معالجة الشبكة تمثل نظام معالجة للمعل

 : العصبية الاصطناعية للمعلومات
 تتم المعالجة في عناصر معالجة بسيطة تدعى العصبونات.  .2
 تمر الإشارات بين العصبونات عبر خطوط ربط. .4
 شارات الداخلة إلى العصبون.يرفق كل خط بوزن معين )قيمة عددية( والتي تضرب بالإ .8
 يطبق على كل عصبون تابع تنشيط )غير خطي عادة( إلى دخل الشبكة ليحدد إشارة الخرج الناجمة عنه.  .2
شكل الترابط بين العصبونات، الطريقة التي تحدد أوزان هذه الترابطات )التدريب  وتوصف الشبكات العصبية بالآتي: .8

 ستخدم.أو التعليم(، نوع تابع التنشيط الم
إن لكل عصبون حالة داخلية خاصة به تدعى الفعالية والتي يحصل عليها من تطبيق تابع رياضي معين على 
معطيات الدخل ونتيجته تستقبل من قبل العصبون، كما يرسل كل عصبون فعالية كإشارة دخل للعديد من العصبونات 

واحدة فقط في نفس اللحظة ولكن بإمكانه إرسال هذه  الأخرى المرتبطة معه، ويجب أن نلاحظ أن العصبون يرسل إشارة
 (2011اسماعيل, ) .الإشارة إلى العديد من العصبونات الأخرى

 ( التالي نموذجاً بسيطاً لشبكة عصبية اصطناعية مؤلفة من ثلاث طبقات.2ويوضح الشكل )
 

 Controlالضبط   Improve   التحسين Analyzeالتحليل  Measureالقياس  Define   التعريف
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 ( شبكة عصبية اصطناعية مؤلفة من ثلاث طبقات1الشكل )

 .2011: اسماعيل المصدر
 

 ويتضح من الشكل السابق أن الشبكة العصبية تتكون من ثلاث طبقات على النحو التالي:
 المدخلات لاستقبال أكثر أو واحدة معالجة وحدة من تتكون التي الطبقة هي(: Input Layerطبقة المدخلات ) -2

 بنقل الطبقة هذه في المعالجة وحدات وتقوم .معالجة أخرى وحدات من مخرجات خام أو بيانات صورة في والتي تكون
طبقة  في المعالجة وحدات إلى أو الخفية الطبقة في المعالجة وحدات البينية )الأوزان( إلى الوصلات خلال من البيانات

 المخرجات.
 تكون وقد المخرجات وطبقة المدخلات طبقة بين للشبكات الخفية الطبقة تقع(: Hidden Layerطبقة مخفية ) -4

 أكثر. أو واحدة خفية طبقة على تشتمل أوقد الخفية الطبقة من خالية الشبكاتبعض 
 النهائي الناتج بإخراج تقوم التي المعالجة وحدات من المخرجات طبقة تتكون (:Output Layerطبقة المخرجات ) -8

 المعمارية للشبكة. للبنية وفقاً  وحدة من أكثر أو واحدة معالجة وحدة على الطبقة هذه تحتوي للشبكة، وقد
 خصائص الشبكات العصبية الاصطناعية:  (3

 ( هي:ANNالاصطناعية )أهم خصائص الشبكات العصبية 
 تعتمد على أساس رياضي قوي في تحليل بيانات الدراسة. -2
 تمثل إحدى تطبيقات تكنولوجيا التشغيل الذكي للمعلومات التي تقوم على محاكاة العقل البشري. -4
 نوع من البيانات الكمية أو النوعية.تقبل أي  -8
 لها القدرة على تخزين المعرفة المكتسبة من خلال الحالات التي يتم تشغيلها على الشبكة. -2
 (2003)العتيبي, يمكن تطبيقها في العديد من المجالات العلمية المختلفة، ومن أهمها المجالات الاقتصادية.  -8
 ناعية: خطوات تصميم الشبكة العصبية الاصط (4

 يتم تصميم الشبكة وفق الخطوات التالية:
 الخطوة الأولى: يتم تجميع البيانات التي تستخدم في تدريب أو اختيار الشبكة. -
 الخطوة الثانية: يتم تعريف البيانات الخاصة بالتدريب للشبكة، ووضع خطة التدريب والتعلم. -
 الشبكة في عدد المدخلات والطبقات ونوع الشبكة.الخطوة الثالثة: بناء هيكل الشبكة وتحديد تركيب  -
 الخطوة الرابعة: اختيار طريقة التعلم حسب ما هو متاح من أدوات أو تطوير الشبكة أو القرارات. -
ق التغذية الأمامية الخطوة الخامسة: وضع قيم للأوزان والمتغيرات، ثم بعد ذلك يتم تعديل القيم في الأوزان عن طري -
 الراجعة.و 
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الخطوة السادسة: تحويل البيانات إلى النوع المناسب للشبكة، ويتم ذلك عن طريق كتابة معادلة لتجهيز البيانات  -
 والبرامج الجاهزة.

الخطوة السابعة والثامنة: وفيهما تتم عمليتي التدريب والاختبار من خلال تكرار عرض المدخلات والمخرجات  -
القيم الفعلية )القيم المرغوبة( مع القيم المحسوبة، ثم حساب الفرق بين القيمتين  المرغوبة إلى الشبكة، ومنها مقارنة

السابقتين )الخطأ(، ثم تعديل الأوزان لتقليل الفرق حتى يصبح فرقاً مقبولًا. الخطوة الأخيرة: وهنا تستطيع الشبكة 
الاعتماد على الشبكة في الاستخدام  الوصول إلى النتائج المرغوبة من خلال استخدام مدخلات التدريب، وبهذا يمكن

 (2010)العباسي, كنظام مستقل قائم بذاته أو كجزء من النظام. 
 

  المناقشة:و النتائج 
 Six Sigmaأولًا: تطبيق منهجية 

وتم حساب شهر،  24خلال  الحسابات المصرفيةتم حصر العمليات المصرفية وحالات الفشل التي تمت في قسم 
 ( الآتي: 4وكانت كما هو مبين في الجدول )الوسط الحسابي لعدد العمليات المصرفية وعدد حالات الفشل. 

 
 ( عدد حالات الفشل في العمليات المصرفية المنفذة2الجدول رقم )

 ̅  12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الأشهر

عدد 

 2222 1138 1140 1135 1130 1134 1124 1132 1135 1138 1146 1152 1138 العمليات

عدد 

حالات 

 556 560 550 556 558 552 552 562 564 543 567 560 551 الفشل

نسبة 

حالات 

 %48.9 %49.21 %48.24 %48.98 %49.38 %48.67 %49.11 %49.64 %49.69 %47.71 %49.47 %48.61 %48.41 الفشل

 المصدر: إعداد الباحث من خلال الدراسة الميدانية.
 

 ضمنه كما يلي: يعمل قسم العمليات المصرفيةالذي  Sigmaثم تم حساب مستوى 
 Defects per unit (DPU)نسبة حالات الفشل:  (1

     
عدد حالات الفشل
عدد العمليات المنفذة

 نسبة حالات الفشل  

 Defects per opportunity (DPO)حالات الفشل لكل فرصة:  (2
عدد حالات الفشل

( عدد أنواع حالات الفشل)  عدد العمليات المنفذة  عدد فرص ظهور حالات الفشل
 العيوب لكل فرصة   

 
 Defects per million opportunities (DPMO)حالات الفشل في المليون فرصة:  (3

 2999999حالات الفشل في المليون فرصة = حالات الفشل لكل فرصة * 
 : Sigmaتحديد مستوى  (4

Sigma level = 0.8406 + √                      
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2)                
   

    
 نسبة حالات الفشل  

4)            
   

       
 العيوب لكل فرصة   

 52892.94=  2999999*           حالات الفشل في المليون فرصة =  (8
2) Sigma level = 0.8406 + √                          

Sigma level = 2.9031 
وفق  Six Sigmaمن خلال تطبيق أدوات وتقنيات منهجية  %. 42.5245أي أن قسم الحسابات يعمل بنسبة كفاءة 

 ( الآتي:8تم التوصل إلى النتائج الموضحة بالجدول ) شهر 24 لمدة DMAICنموذج 
 

 في المرحلة الأولى Six Sigma( عدد حالات الفشل عند تطبيق منهجية 3الجدول رقم )
الانخفاض في عدد حالات  عدد حالات الفشل عدد العمليات الأشهر

 الفشل )شهري(
الانخفاض في عدد حالات 

 الفشل )تراكمي(
2 2284 882 0 0 
4 2288 882 0 0 
8 2284 889 4 4 
2 2224 885 12 16 
8 2229 848 15 31 
4 2222 892 19 50 
9 2285 252 23 73 
5 2282 284 25 98 
4 2284 224 14 112 
29 2288 289 12 124 
22 2222 249 10 134 
24 2284 224 8 142 
28 2289 294 6 148 
22 2282 294 4 152 
28 2288 299 2 154 
24 2285 845 2 156 

 Six Sigmaالمصدر: إعداد الباحث من خلال تطبيق منهجية 
 

حالة فشل أي  845حالة فشل إلى  882حالات الفشل من انخفاض عدد ( السابق 8يتبين من خلال الجدول )
حالة فشل. وقد كان الانخفاض لحالات الفشل بمعدل متزايد حتى الشهر الثامن، مما يدل على  284الانخفاض بمقدار 

المستخدمة تعمل بكفاءة متزايدة. وأنه من الشهر الثامن حتى الشهر السادس  Six Sigmaأن أدوات وتقنيات منهجية 
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ر كان انخفاض حالات الفشل متزايد بمعدل متناقص دليل على تراجع كفاءة الأدوات والتقنيات المستخدمة في عش
تخفيض حالات الفشل. وبالتالي كان سلوك انخفاض حالات الفشل متزايد بمعدل متزايد من الشهر الأول حتى الشهر 

 .الثامن، ثم متزايد بمعدل متناقص حتى الشهر السادس عشر
 كان كالآتي: Six Sigmaالذي تم الوصول إليه بعد تطبيق منهجية  Sigmaوعند حساب مستوى 

 
2)                 

   

    
 نسبة حالات الفشل  

4)            
   

       
 العيوب لكل فرصة   

 85454.84=  2999999*           حالات الفشل في المليون فرصة =  (8
2) Sigma level = 0.8406 + √                          

Sigma level = 3.0763 
على  Six Sigmaمن خلال تطبيق منهجية أي أنه  %. 42.292يعمل بنسبة كفاءة المصرفية أي أن قسم الحسابات 

 شهر تم التوصل إلى النتائج الآتية: 24لمدة  المصرفية الحساباتعمليات 
  82.49% إلى 25.4حالة، وبالتالي انخفاض نسبة حالات الفشل من  845إلى  882الفشل من انخفاض عدد حالات.% 
  ارتفاع مستوىSigma  42.292% إلى 42.5245، وبالتالي ارتفاع كفاءة العمليات من 8.9948إلى  4.4982من.% 

للمخطط وبالتالي يجب تقييم الوضع الحالي من جديد بالعودة  أدنى حد,بما أنه تم وصول انخفاض حالات الفشل إلى 
 ( الآتي:4ومن خلال التطبيق تم التوصل إلى الجدول ). (, حيث تم العودة إلى مرحلة التحسين2في الشكل رقم )

 
 في المرحلة الثانية Six Sigma( عدد حالات الفشل عند تطبيق منهجية 4الجدول رقم )

الانخفاض في عدد حالات  حالات الفشل عدد عدد العمليات الأشهر
 الفشل )شهري(

الانخفاض في عدد حالات 
 الفشل )تراكمي(

24 2285 845 - - 
29 2282 849 8 8 
25 2284 899 13 21 
24 2284 849 17 38 
49 2289 885 22 60 
42 2229 825 20 80 
44 2224 898 15 95 
48 2228 442 9 104 
42 2229 449 4 108 
48 2289 455 2 110 
44 2284 455 0 110 

 Six Sigmaالمصدر: إعداد الباحث من خلال تطبيق منهجية 
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حالة فشل أي الانخفاض  455حالة فشل إلى  845( السابق تخفيض حالات الفشل من 2يتبين من خلال الجدول )

حالة فشل. وقد كان الانخفاض لحالات الفشل بمعدل متزايد حتى الشهر العشرون، مما يدل على أن  229بمقدار 
ى الشهر السادس المستخدمة تعمل بكفاءة متزايدة. وأنه من الشهر العشرون حت Six Sigmaأدوات وتقنيات منهجية 

والعشرون كان انخفاض حالات الفشل متزايد بمعدل متناقص دليل على تراجع كفاءة الأدوات والتقنيات المستخدمة في 
تخفيض حالات الفشل. وبالتالي كان سلوك انخفاض حالات الفشل متزايد بمعدل متزايد من الشهر السابع عشر حتى 

. وعند حساب أدنى حدحتى الشهر السادس والعشرون حيث وصل إلى  الشهر العشرون، ثم متزايد بمعدل متناقص
 كان كالآتي:  Six Sigmaالذي تم الوصول إليه بعد تطبيق منهجية  Sigmaمستوى 

 
2)                 

   

    
 نسبة حالات الفشل  

4)            
   

       
 العيوب لكل فرصة   

 24488.84=  2999999*           حالات الفشل في المليون فرصة =  (8
2) Sigma level = 0.8406 + √                          

Sigma level = 3.2308 
 %. 49...25أي أن قسم الحسابات يعمل بنسبة كفاءة 

 شهرأ 10لمدة  المصرفية الحساباتعلى العمليات في عمليات  Six Sigmaالخلاصة: من خلال تطبيق منهجية 
 تم التوصل إلى النتائج الآتية: تالية

  48.88% إلى 82.49حالة، وبالتالي انخفاض نسبة حالات الفشل من  455إلى  845انخفاض عدد حالات الفشل من.% 
  ارتفاع مستوىSigma  48.9924% إلى 42.292، وبالتالي ارتفاع كفاءة العمليات من 8.4895إلى  8.9948من.% 

لذلك يجب تقييم الوضع الحالي من جديد بالعودة للمخطط في  أدنى حدبما أنه تم وصول انخفاض حالات الفشل إلى 
 ( الآتي:5ومن خلال التطبيق تم التوصل إلى الجدول )(, حيث تم العودة إلى مرحلة القياس, 2الشكل رقم )

 
 في المرحلة الثالثة Six Sigma( عدد حالات الفشل عند تطبيق منهجية 5الجدول رقم )

الانخفاض في عدد حالات  عدد حالات الفشل عدد العمليات الأشهر
 الفشل )شهري(

الانخفاض في عدد حالات 
 الفشل )تراكمي(

44 2284 455 0 0 
27 2288 452 7 7 
28 2285 499 11 18 
44 2284 482 16 34 
89 2229 488 19 53 
82 2228 422 21 74 
84 2222 244 22 96 
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88 2284 292 18 114 
82 2289 284 15 129 
88 2285 229 12 141 
84 2284 285 9 150 
89 2289 282 4 154 
85 2284 284 2 156 
84 2285 284 0 156 

 Six Sigmaالمصدر: إعداد الباحث من خلال تطبيق منهجية 
 

حالة فشل أي الانخفاض  284حالة فشل إلى  455( السابق تخفيض حالات الفشل من 8يتبين من خلال الجدول )
حالة فشل. وقد كان الانخفاض لحالات الفشل بمعدل متزايد حتى الشهر الثاني والثلاثون، مما يدل على  284بمقدار 

المستخدمة تعمل بكفاءة متزايدة. وأنه من الشهر الثاني والثلاثون حتى الشهر  Six Sigmaأن أدوات وتقنيات منهجية 
التاسع والثلاثون كان انخفاض حالات الفشل متزايد بمعدل متناقص دليل على تراجع كفاءة الأدوات والتقنيات 

زايد من الشهر المستخدمة في تخفيض حالات الفشل. وبالتالي كان سلوك انخفاض حالات الفشل متزايد بمعدل مت
والثلاثون حيث وصل إلى السابع والعشرون حتى الشهر الثاني والثلاثون، ثم متزايد بمعدل متناقص حتى الشهر التاسع 

 كان كالآتي: Six Sigmaالذي تم الوصول إليه بعد تطبيق منهجية  Sigmaوعند حساب مستوى . أدنى حد
2)                 

   

    
 نسبة حالات الفشل  

4)            
   

       
 العيوب لكل فرصة   

 24884.24=  2999999*            حالات الفشل في المليون فرصة =  (8
2) Sigma level = 0.8406 + √                          

Sigma level = 3.57 
 على عمليات Six Sigmaمن خلال تطبيق منهجية أي أنه  .28.099ابات يعمل بنسبة كفاءة أي أن قسم الحس

 تم التوصل إلى النتائج الآتية:تالي شهر  13لمدة  المصرفية الحسابات
  22.84% إلى 48.88حالة، وبالتالي انخفاض نسبة حالات الفشل من  284إلى  455انخفاض عدد حالات الفشل من.% 
  ارتفاع مستوىSigma  45.9449% إلى 48.9924من ، وبالتالي ارتفاع كفاءة العمليات 8.89إلى  8.4895من.% 

لذلك يجب تقييم الوضع الحالي من جديد بالعودة للمخطط في  أدنى حدبما أنه تم وصول انخفاض حالات الفشل إلى 
 ( الآتي:9(, حيث تم العودة إلى مرحلة التحليل, ومن خلال التطبيق تم التوصل إلى الجدول )2الشكل رقم )

 
 في المرحلة الرابعة Six Sigmaحالات الفشل عند تطبيق منهجية  ( عدد9الجدول رقم )

الانخفاض في عدد حالات  عدد حالات الفشل عدد العمليات الأشهر
 الفشل )شهري(

الانخفاض في عدد حالات 
 الفشل )تراكمي(

84 2285 284 0 0 
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29 2289 244 6 6 
22 2288 229 16 22 
24 2284 44 18 40 
28 2282 99 22 62 
22 2289 89 20 82 
28 2284 24 8 90 
24 2289 85 4 94 

 Six Sigmaالمصدر: إعداد الباحث من خلال تطبيق منهجية 
 

حالة فشل أي الانخفاض  85حالة فشل إلى  284( السابق تخفيض حالات الفشل من 4يتبين من خلال الجدول )
والأربعون، مما يدل على  الثالثحالة فشل. وقد كان الانخفاض لحالات الفشل بمعدل متزايد حتى الشهر  42بمقدار 

والأربعون حتى الشهر  الثالثالمستخدمة تعمل بكفاءة متزايدة. وأنه من الشهر  Six Sigmaأن أدوات وتقنيات منهجية 
اقص دليل على تراجع كفاءة الأدوات والتقنيات السادس والأربعون كان انخفاض حالات الفشل متزايد بمعدل متن

المستخدمة في تخفيض حالات الفشل. وبالتالي كان سلوك انخفاض حالات الفشل متزايد بمعدل متزايد من الشهر 
أدنى والأربعون، ثم متزايد بمعدل متناقص حتى الشهر السادس والأربعون حيث وصل إلى  الثالثالأربعون حتى الشهر 

 :Six Sigmaالذي تم الوصول إليه بعد تطبيق منهجية  Sigmaاب مستوى وعند حس. حد
2)                

  

    
 نسبة حالات الفشل  

4)            
  

       
 العيوب لكل فرصة   

 8899.42=  2999999*            حالات الفشل في المليون فرصة =  (8
2) Sigma level = 0.8406 + √                         

Sigma level = 4.0364 
على  Six Sigmaمن خلال تطبيق منهجية أي أنه  %. 22.4422أي أن قسم الحسابات يعمل بنسبة كفاءة 

 تم التوصل إلى النتائج الآتية:تالية شهر أ .لمدة  المصرفية العمليات في قسم الحسابات
  8.82% إلى 22.84حالة، وبالتالي انخفاض نسبة حالات الفشل من  85إلى  284انخفاض عدد حالات الفشل من.% 
  ارتفاع مستوىSigma  44.2244% إلى 45.9449، وبالتالي ارتفاع كفاءة العمليات من 2.9842إلى  8.89من.% 

شهر  49لمدة المصرفية على عمليات الحسابات Six Sigma من خلال الدراسة التطبيقية لمنهجية أي أنه 
تم التوصل إلى  DMAICوتطبيق مختلف الأدوات والتقنيات التي من شأنها تحسين الأداء ضمن إطار تطبيق نموذج 

 ( الآتي:.النتائج السابقة. ويمكن توضيح النتيجة النهائية للتطبيق من خلال الجدول )
 

 Six Sigma( عدد حالات الفشل عند تطبيق منهجية .الجدول رقم )
الانخفاض في عدد حالات  عدد حالات الفشل العملياتعدد  الأشهر

 الفشل )شهري(
الانخفاض في عدد حالات 

 الفشل )تراكمي(
2 2284 882 0 0 
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4 2288 882 0 0 
8 2284 889 4 4 
2 2224 885 12 16 
8 2229 848 15 31 
4 2222 892 19 50 
9 2285 252 23 73 
5 2282 284 25 98 
4 2284 224 14 112 
29 2288 289 12 124 
22 2222 249 10 134 
24 2284 224 8 142 
28 2289 294 6 148 
22 2282 294 4 152 
28 2288 299 2 154 
24 2285 845 2 156 
29 2282 849 8 164 
25 2284 899 13 177 
24 2284 849 17 194 
49 2289 885 22 216 
42 2229 825 20 236 
44 2224 898 15 251 
48 2228 442 9 260 
42 2229 449 4 264 
48 2289 455 2 266 
44 2284 455 0 266 
49 2288 452 7 273 
45 2285 499 11 284 
44 2284 482 16 300 
89 2229 488 19 319 
82 2228 422 21 340 
84 2222 244 22 362 
88 2284 292 18 380 
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82 2289 284 15 395 
88 2285 229 12 407 
84 2284 285 9 416 
89 2289 282 4 420 
85 2284 284 2 422 
84 2285 284 0 422 
29 2289 244 6 428 
22 2288 229 16 444 
24 2284 44 18 462 
28 2282 99 22 484 
22 2289 89 20 504 
28 2284 24 8 512 
24 2289 85 4 516 

 Six Sigmaالمصدر: إعداد الباحث من خلال تطبيق منهجية 
 

حالة فشل أي الانخفاض  85حالة فشل إلى  882( السابق تخفيض حالات الفشل من 9يتبين من خلال الجدول )
 :Six Sigmaالذي تم الوصول إليه بعد تطبيق منهجية  Sigmaحالة فشل. وعند حساب مستوى  824بمقدار 
2)                 

  

    
 نسبة حالات الفشل  

4)            
  

       
 العيوب لكل فرصة   

 8899.42=  2999999*            حالات الفشل في المليون فرصة =  (8
2) Sigma level = 0.8406 + √                         

Sigma level = 4.0364 
على  Six Sigmaالخلاصة: من خلال تطبيق منهجية  %. 22.4422أي أن قسم الحسابات يعمل بنسبة كفاءة 

 شهر تم التوصل إلى النتائج الآتية: 49العمليات في قسم فتح الحسابات لمدة 
  2.8% إلى 25.4حالة، وبالتالي انخفاض نسبة حالات الفشل من  85إلى  884انخفاض عدد حالات الفشل من.% 
  ارتفاع مستوىSigma  44.4529إلى % 42.5245، وبالتالي ارتفاع كفاءة العمليات من 2.9842إلى  4.4982من.% 

ونقبل الفرضية البديلة لها والتي تنص على وجود تأثير جوهري لتطبيق منهجية  العدم الأولىفرضية وبالتالي نرفض 
Six Sigma المصرفية على تحسين أداء عمليات الحسابات. 

 باستخدام الشبكات العصبية الاصطناعية الحسابات المصرفيةدراسة عدد حالات الفشل أثناء أداء عمليات  (2
 المصرفيةالحسابات بعدد حالات الفشل أثناء أداء عمليات  للتنبؤ الاصطناعية العصبية الشبكات أسلوب تطبيق تم

 هذه (، حيث نقوم في9وبناء على معطيات الجدول رقم ) (MLPالطبقات ) متعددة بيرسبيترون شبكة على بالاعتماد
 على المخرجات، وبالاعتماد وطبقة المخفية الطبقة في تحفيز كدالة logisticاللوجستية  الدالة على بالاعتماد المرحلة
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بعدد حالات الفشل أثناء أداء  للتنبؤ التصاميم من ترشيح مجموعة تم(  Alyuda NeuroIntelligence) برنامج
 يلي كما التصميم مرحلة ( نتائج8) الشكل  حيث يوضح ،الحسابات المصرفيةعمليات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               
 الحسابات المصرفية عدد حالات الفشل أثناء أداء عمليات( : نتائج عملية التصميم ل3الشكل )

 Alyuda NeuroIntelligenceبرنامج  مخرجات على بناء الباحث إعداد المصدر: 
 

بعدد حالات الفشل أثناء أداء  للتنبؤ مختلفة بمعماريات شبكات خمس ترشيح تم ( فقد8الشكل ) في موضح هو كما
 Alyuda برنامج قبل من  [1-4-3]الشبكة ذات المعمارية اختيار حيث تم ،المصرفيةعمليات ال

NeuroIntelligence   ًفي النتائج تشير . حيثخطاء التدريب والاختبار والتأكيدمعامل التحديد وأ معيار على اعتمادا 
، بالإضافة لحصولها على أقل القيم 9.442 حيث بلغ  معامل تحديد أعلى حصلت قد الشبكة هذه إلى أن( 8) الشكل

، 22.244وخطأ التأكيد  89.998وخطأ الاختبار  4.422لأخطاء التدريب والاختبار والتأكيد. حيث بلغ خطأ التدريب 
مكانية استخدامها في التنبؤ، فاعلية الشبكات العصبية الاصطناعية في سلوب أ مما يدل على كفاءة وجودة الشبكة وا 

طبقة  :هي طبقات ثلاث من تتكون شبكة أفضل فان . وعليهالمصرفيةعمليات البعدد حالات الفشل أثناء أداء  التنبؤ
 عنصر وبها وطبقة المخرجات .معالجة عناصر أربعة وبها عناصر المعالجة. الطبقة الخفية من ثلاثة وبها المدخلات
 .واحد معالجة
 ، وثابت9.4عند  التعلم نسبة تثبيت تم كما زايديالت الخلفي الانتشار خوارزمية على الاعتماد تم التدريب عملية ولإجراء
 :يلي كما التدريب عملية نتائج كانت وقد = 2000. التكرارات وعدد, 9.5عند  الزخم
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 عدد حالات الفشل أثناء أداء عمليات الحسابات المصرفيةنتائج عملية التدريب ل ( :4الشكل )
 Alyuda Neuro Intelligenceبرنامج  مخرجات على بناء الباحث إعداد من المصدر: 
 
 التدريب لمجموعة المطلق الخطأ وأن التأكيد سلوك مجموعة نفس سلكت التدريب مجموعة يتضح بأن( 2) الشكل من
 للشبكة المطلق الخطأ شكل منحني أما .4.95، بينما الخطأ المطلق لمجموعة التأكيد بلغ  4.44الأقل حيث بلغ  كان
 شبكة أفضل أن الشكل السابق في الواردة النتائج من يتبين كما التكرار. مرات عدد مع زيادة بالتناقص يأخذ فأنه

 تثبت أن إلى عدد التكرارات زيادة مع يتناقص وتوزيعها الشبكة أخطاء وأن ،4999يساوي  التكرارات عدد عند تحددت
 جيد بشكل تدربت الشبكة أن وهذا دليل 9.999444، حيث بلغ خطأ الشبكة 4999 يساوي التكرارات عدد بعد

 .مقبول إحصائياً  مستوى إلى ووصلت
 باستخدام الحسابات المصرفيةعدد حالات الفشل أثناء أداء عمليات بها( لالمتنبَئ ) المقدرة ( القيم5 (رقم الجدول يوضح
 :يلي كما المقترح للفترة القادمة   [1-4-3]الاصطناعية  العصبية الشبكة نموذج
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 [1-4-3]الاصطناعية  العصبية وفق نموذج الشبكة الحسابات المصرفية عدد حالات الفشل أثناء أداء عمليات(: التنبؤ ب8جدول رقم )
 التنبؤ بعدد حالات الفشل الشهر التنبؤ بعدد حالات الفشل الشهر

2/4/4944 85 2/4/4948 22 
2/29/4944 89 2/29/4948 22 
2/22/4944 88 2/22/4948 22 
2/24/4944 88 2/24/4948 29 
2/2/4948 89 2/2/4942 29 
2/4/4948 48 2/4/4942 5 
2/8/4948 42 2/8/4942 9 
2/2/4948 44 2/2/4942 9 
2/8/4948 25 2/8/4942 4 
2/4/4948 25 2/4/4942 2 
2/9/4948 24 2/9/4942 8 
2/5/4948 28 2/5/4942 3 

 Alyuda NeurIntelligenceبرنامج  مخرجات على بناء الباحث إعداد من المصدر:
 

المقدر سينخفض خلال السحب والإيداع  عدد حالات الفشل أثناء أداء عمليات( أن 5نلاحظ من بيانات الجدول )
( حالة 28وفق نموذج الشبكات العصبية الاصطناعية المقدر ) 2/5/4944الأشهر القادمة، فمن المتوقع أن يبلغ في 

 ( حالات فشل. 8) 2/5/4942فشل، ويستمر بالانخفاض خلال الأشهر القادمة، حيث سيبلغ في 
قلل بشكل واضح  الشبكات العصبية الاصطناعيةالمتمثلة بنماذج  Six Sigmaوبالتالي نجد أن تطبيق أحد أدوات 

ونقبل الفرضية  الثانيةنرفض فرضية العدم وبالتالي . حسابات المصرفيةال من عدد حالات الفشل أثناء أداء عمليات
أداء عمليات على تحسين الشبكات العصبية الاصطناعية البديلة لها والتي تنص على وجود تأثير جوهري لتطبيق 

 الحسابات المصرفية.
 

 :المناقشةو  النتائج
 النتائج: كانت أهم النتائج التي توصل إليها البحث:

فر ثقافة تنظيمية ملائمة توادعم  الإدارة العليا، و  في القطاع المصرفي: Six Sigmaأهم مقومات تطبيق منهجية  (2
لمستمر والدائم دعم والتزام أعضاء الفريق والاتصال ا، و Six Sigmaكافية لدى قائد فريق وجود خبرة كافية للتطبيق، و 

 عدم الحاجة إلى مقومات مادية كبيرة.بين عناصر الفريق، و 
الشبكات العصبية البرامج الخاصة بالذكاء الصناعي في القطاع المصرفي ومن أهمها التطبيقات و إمكانية استخدام  (4

 الخاص بالذكاء الصناعي. Alyuda NeurIntelligenceبرنامج الاصطناعية و 
 شهر تم التوصل إلى الآتي: 24لمدة  Six Sigmaخلال التطبيق الفعلي لمنهجية من  (8
  حالة. 85إلى  884انخفاض عدد حالات الفشل من 



 دخول زاهر،                                           في تحسين أداء عمليات الحسابات المصرفية Six Sigmaدور تطبيق منهجية 
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  2.8% إلى 25.4انخفاض نسبة حالات الفشل من.% 
  ارتفاع مستوىSigma  2.9842إلى  4.4982من. 
  44.4529% إلى 42.5245ارتفاع كفاءة العمليات من.% 
شهر تبين أنها سوف  42من خلال استخدام الشبكات العصبية الاصطناعية للتنبؤ بعدد حالات الفشل لمدة  (2

إلى سيرتفع  Sigmaمستوى و  %.9.44سنتخفض إلى نسبة حالات الفشل  حالات فشل أي أن: 8تنخفض إلى 
 %.44.98 سترتفع إلىكفاءة العمليات وبالتالي  .2.54

 
 التوصيات:ستنتاجات و الا
 في القطاع المصرفي لما لها من تأثير إيجابي في تحسين الأداء. Six Sigmaاستخدام منهجية  (2
 لمشاريع محددة في البداية. Six Sigmaاستخدام فرق  (4
 .Six Sigmaدعم الإدارة العليا لعمل فرق  (8
 كخيار استراتيجي للمنظمات. Six Sigmaتبني منهجية  (2
 والبحوث المقترحة:الدراسات  (8
  تطبيق دورLean Six Sigma  في تحسين أداء عمليات الحسابات المصرفية ضمن إطار نموذجDMADV 

 .ANNوالتنبؤ بعدد حالات الفشل باستخدام الشبكات العصبية الاصطناعية 
  دور تطبيقDesign for Six Sigma  في تحسين أداء عمليات الحسابات المصرفية ضمن إطار نموذج

DMADV  والتنبؤ بعدد حالات الفشل باستخدام الشبكات العصبية الاصطناعيةANN. 
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