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  ABSTRACT    

 
     The research aimed to study the role that information technology plays in improving the 

level of organizational learning in its two dimensions (single and dual loop learning) at 

Tishreen University. The researcher relied on the analytical descriptive approach, since it 

was distributed (222) questionnaire to a sample of employees at Tishreen University, (159) 

questionnaires were retrieved, valid for analysis (122). To test the hypotheses of the study, 

the researcher used the Student T test for one sample, as well as Pearson's correlation 

coefficient. 

    The research found a decrease in the level of information technology is used at Tishreen 

University and a decrease in the level of organizational learning in its two dimensions 

(single and dual loop learning) at the university. The research also found a significant 

relationship between information technology and organizational learning at Tishreen 

University, and thus there is a role for information technology in improving the level of 

organizational learning. The research concluded with a set of recommendations and 

proposals related to the need to pay attention to the information technology infrastructure, 

using of modern technological methods in transferring and sharing knowledge, in addition 

to enhancing the organizational learning process in higher education institutions, and other 

recommendations that would contribute positively to the role of information technology in 

improving organizational learning process. 
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 دور تكنولوجيا المعمومات في تحسين التعمّم التنظيمي
 "دراسة ميدانية في جامعة تشرين"

  *د.عمي منير البهمول
 (2023 / 4 / 12 ل للنشر في ب  ق   . 2023/  2/  9تاريخ الإيداع )

 

  ممخّص 
ببعديو)التعمـ  ىدؼ البحث إلى دراسة الدور الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات في تحسيف مستوى التعمّـ التنظيمي    

في جامعة تشريف. اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث قاـ بتوزيع استبانة عمى  أحادي وثنائي الحمقة(
( استبانة، كاف صالحاً منيا 159( استبانة، تـ استرداد )222عينة مف العامميف في جامعة تشريف بمغت )

 ينة واحدة، وكذلؾ معامؿ ارتباط بيرسوف.ستيودنت لع T(. ولاختبار فرضيات الدراسة قاـ الباحث باستخداـ اختبار 122لمتحميؿ)
توصؿ البحث إلى وجود انخفاض في مستوى تكنولوجيا المعمومات التي يتـ استخداميا في جامعة تشريف، وكذلؾ      

)التعمـ أحادي وثنائي الحمقة( في الجامعة. كما توصؿ البحث إلى وجود التعمـ التنظيمي ببعديوانخفاض في مستوى 
بيف تكنولوجيا المعمومات، والتعمـ التنظيمي في جامعة تشريف، وبالتالي وجود دور لتكنولوجيا المعمومات علاقة معنوية 

المتعمقة بضرورة الاىتماـ في تحسيف مستوى التعمـ التنظيمي. وخمص البحث إلى مجموعة مف التوصيات والمقترحات 
تكنولوجية الحديثة في نقؿ ومشاركة المعارؼ إضافةً  إلى بالبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات واستخداـ الأساليب ال

أف تسيـ بشكؿ إيجابي تعزيز عممية التعمـ التنظيمي في مؤسسات التعميـ العالي، وغيرىا مف التوصيات التي مف شأنيا 
 بدور تكنولوجيا المعمومات في تحسيف عممية التعمـ التنظيمي.

 

 ـ التنظيمي، التعمـ أحادي الحمقة، التعمـ ثنائي الحمقة.تكنولوجيا المعمومات، التعمّ   الكممات المفتاحية:
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 مقدمة:
الديناميكية التي عرفيا المجاؿ التكنولوجي، خاصة  شيدت السنوات الأخيرة تطورات سريعة كاف أبرزىا التطورات     

المتعمقة بمعالجة المعمومات ونشرىا أو ما يعرؼ بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، حيث كانت مشكمة الباحثيف في 
مجاؿ المعرفة تتمخص في صعوبة التوصؿ إلى المعمومة المطموبة؛ إما بسبب قمّتيا أو بسبب صعوبة الوصوؿ إلييا، 

مع ظيور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وسرعة انتشارىا، أصبحت المشكمة تتمحور حوؿ الاختيار الصحيح و 
 لممعمومة المطموبة وسط كّـ ىائؿ مف المراجع والوثائؽ المتوفرة وخاصة في شبكات المعمومات.

الانترانت، واستخداـ البرمجيات الإجراءات والأنظمة مف خلاؿ شبكة الانترنت، و تكنولوجيا المعمومات وتشمؿ      
والربط الشبكي ووسائؿ الإعلاـ الاجتماعية، وذلؾ كجسر لعممية التواصؿ داخؿ المنظمة. وبشكؿ عاـ تشير التكنولوجيا 

 .إلى النظـ التقنية داخؿ المنظمة والتي تحدد كيفية انتقاؿ المعرفة في جميع أنحاء المنظمة، وكيفية الوصوؿ إلييا
ـ التنظيمي مف خلاؿ احتوائيا عمى المدخلات تعدّ تكنولوجيا المعمومات مف الأدوات الرئيسة لمتعمّ ، أخرىجية مف     

نتاج، ونقؿ الأدوات والمعمومات، حيث تقوـ    ، واستقباؿ البياناتالالكترونية؛ إضافة إلى معالجة، وتخزيف، وا 
مف خلاؿ القدرة عمى الوصوؿ إلى  ـ التنظيميعممية التعمّ  تسييؿ، كالانترنت والبريد الإلكتروني بالمختمفةالتكنولوجية 

نشاء الذاكرة التنظيميةالمعمومات المختمفة و   والتكيؼ مع الفرص المتغيرة. ا 
 الدراسات السابقة:-1
 (:Kane, Alavi,2007دراسة)-1

Information technology and organizational learning: An Investigation of exploration 

and exploitation processes. 
 تكنولوجيا المعمومات والتعمّم التنظيمي. عمميات الاستكشاف والتحقق.

استكشاؼ تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى التعمـ التنظيمي مف خلاؿ مجموعة عمميات محددة. ىدفت الدراسة إلى     
إلى الاعتماد عمى نماذج حسابية جديدة لتطوير  اعتمدت الدراسة عمى مراجعة الأدبيات السابقة ذات الصمة، إضافة

عممية البحث التراكمي. توصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا: تمكَّف الأدوات التكنولوجية مف تسييؿ آليات التعمـ 
 .التنظيمي في منظمات الأعماؿ

 (:Malik, et al., 2018دراسة)-2
Information technology and organizational learning interplay 

 تكنولوجيا المعمومات والتعمّم التنظيمي.
تأثيرىا عمى التعمـ التنظيمي البحث في مجاؿ الاتجاىات الحديثة لتكنولوجيا المعمومات و  ىدفت الدراسة إلى         

المعمومات المعاصرة ة حوؿ أنظمة معمقة للأبحاث والمؤتمرات الرئيسستراليا. اعتمدت الدراسة عمى مراجعة أدبية في أ
، إضافة إلى المؤتمر الاسترالي لنظـ المعمومات. توصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج 2018حتى  2000مف عاـ 

 .أىميا: وجود تأثير إيجابي لتكنولوجيا المعمومات المعاصرة عمى آليات التعمـ التنظيمي
 (:Manzano, et al., 2019دراسة)-3

Impact of information and communication technologies on organizational learning. 

 تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى التعمّم التنظيمي.
تحديد العلاقة بيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف جية والتعمـ التنظيمي مف جية أخرى وذلؾ ىدفت الدراسة إلى 

دينة أوكانا في كولومبيا. اعتمدت الدراسة عمى الارتباط الكمي بيف متغيرات في الشركات الصغيرة والمتوسطة لم
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صمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا: وجود تأثير تو كأداة لجمع البيانات الأولية، و الدراسة، وتـ استخداـ الاستبانة 
 .تحسَّف القدرة التنافسية لممنظمات تكنولوجية أف الأدوات ال إيجابي لتكنولوجيا المعمومات عمى التعمّـ التنظيمي، إضافة إلى

 (:(Fatmah, 2020دراسة-4
Mastery of information technology and organizational learning culture impact on job 

performance in education institute sabilillah east java. 

 التنظيمي عمى الأداء الوظيفي في معهد سابيلا التعميمي.وثقافة التعمّم  تأثير تكنولوجيا المعمومات 
تحديد تأثير كؿ مف تكنولوجيا المعمومات والتعمـ التنظيمي عمى الأداء الوظيفي في معيد ىدفت الدراسة إلى       

داة لجمع ( عضو ىيئة تدريسية، وتـ استخداـ الاستبانة كأ160سابيلا التعميمي. اعتمدت الدراسة عمى عينة مكونة مف )
البيانات الأولية، وتوصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا: وجود تأثير إيجابي لكؿ مف التكنولوجيا، والتعمـ 

 .التنظيمي عمى الأداء التنظيمي إضافة إلى وجود تأثير إيجابي لتكنولوجيا المعمومات عمى التعمـ التنظيمي
 (:(Said, et al., 2021دراسة-5

 A Systematic Literature Review: The Influence of Information Technology and 

Organizational Learning on Performance. 

 والتعمّم التنظيمي عمى الأداء. تأثير تكنولوجيا المعمومات
إجراء مراجعة منيجية للأدبيات البحثية التي تناولت العلاقة بيف تكنولوجيا المعمومات، التعمّـ ىدفت الدراسة إلى       

مف خلاؿ بيانات مف المنشورات البحثية الدولية. اعتمدت الدراسة عمى البيانات التي تـ التنظيمي، والأداء، وذلؾ 
(، وتوصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج 2020-1994( وثيقة أكاديمية منشورة في الفترة مف)113جمعيا مف خلاؿ)

ود تأثير معنوي لمتعمّـ التنظيمي في أىميا: وجود تأثير معنوي لتكنولوجيا المعمومات عمى التعمّـ التنظيمي، وكذلؾ وج
 تحسيف أداء العامميف.

 (:(Hussein, et al., 2023دراسة-6
The Moderate Role of the Perceived Orientation of Information Technology in the 

Relationship between Human Capital and Organizational Innovation Mediating 

Orientations to Learning: Literature Review 

الدور الوسيط لتكنولوجيا المعمومات في العلاقة بين رأس المال البشري والابتكار التنظيمي من خلال أبعاد 
 التوجه نحو التعمّم

ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف الدور الوسيط لتكنولوجيا المعمومات في العلاقة بيف رأس الماؿ البشري والتوجيات     
الوسيطة للابتكار التنظيمي نحو التعمّـ، وذلؾ في الشركة العامة لمصناعات الكيرابائية والإلكترونية في بغداد. اعتمدت 

( عاملًا، واستُخدـ الاستبياف كأداة لجمع 262الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، حيث بمغ حجـ العينة المدروسة)
ج أىميا: وجود دور إيجابي لتكنولوجيا المعمومات في تحقيؽ الابتكار البيانات الأولية. توصمت الدراسة لعدة نتائ

 الانفتاح الذىني(.-الالتزاـ بالتعمّـ-التنظيمي مف خلاؿ أبعاد التوجو نحو التعمّـ)الرؤية المشتركة
التي تناولت الموضوع  ابقة في كونها من الدراساتويأتي الاختلاف الرئيس لمدراسة الحالية عن الدراسات الس        

في  والتعمّم التنظيمي، تكنولوجيا المعموماتجامعة تشرين، وذلك من خلال الربط بين ب بيئة مختمفة متمثمةً  في
 المنظمات التعميمية.

https://scholar.google.com/scholar?q=A+Systematic+Literature+Review:+The+Influence+of+Information+Technology+and+Organizational+Learning+on+Performance&hl=en&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
https://scholar.google.com/scholar?q=A+Systematic+Literature+Review:+The+Influence+of+Information+Technology+and+Organizational+Learning+on+Performance&hl=en&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
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-)الاقتصادفي جامعة تشريف مف الكمياتقاـ بيا الباحث لعدد  مف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية التي البحث:مشكمة -2
مف عمداء الكميات  (35)حيث بمغ عدد أفراد العينة الاستطلاعية ، ومقابمة بعض العامميف فييا(الآداب-العموـ–الزراعة

لاحظ الباحث انخفاض مستوى التفاعؿ والتواصؿ بيف الأفراد ، ونوابيـ، ورؤوساء الأقساـ والعامميف في المكاتب الإدارية
؛ والميارات؛ إضافة إلى عدـ وجود ثقافة مشجّعة ومحفزة لعممية التعمـالعامميف فيما يتعمؽ بتبادؿ المعمومات والمعارؼ 
التعمـ مستوى تشكؿ أحد الحموؿ الأساسية لتحسيف تكنولوجيا المعمومات وبالرجوع إلى الدراسات السابقة تبيَف لمباحث أفَ 

 الآتي:، بناءً عميو تمكف الباحث مف صياغة مشكمة البحث مف خلاؿ التساؤؿ الرئيس التنظيمي
 ؟في جامعة تشرين التعمم التنظيمي دور تكنولوجيا المعمومات في تحسينما هو 

 :الفرعية الآتية التساؤلات وويتفرع عن
 ؟تحسيف التعمـ أحادي الحمقة في جامعة تشريف في تكنولوجيا المعمومات دورما ىو -1
 ؟تحسيف التعمـ ثنائي الحمقة في جامعة تشريف فيتكنولوجيا المعمومات  دورما ىو -2
 

 :وأهدافه أهمية البحث
تكمف أىمية البحث كونو يتناوؿ موضوعاً ىاماً يمسّ منظمات الأعماؿ في العصر الحديث، والمتمثؿ  :أهمية نظرية

نظراً لما يقدمو مف دعـ ىاماً لممنظمات )الذي يعدّ بعداً استراتيجياً التعمـ التنظيميو  تكنولوجيا المعمومات بمتغيري
، وذلؾ معموماتي ومعرفي في كافة المجالات، والقدرة عمى مواجية التغيرات المحيطة، إضافةً لتحقيؽ الميزة التنافسية(

  التنظيمي ببعديو)أحادي وثنائي الحمقة(. التعمـ تحسيف مستوىفي دور تكنولوجيا المعمومات مف خلاؿ دراسة 
ومعمومات ىامة تتعمؽ بضرورة  نتائج وتوصياتلدراسة مف الناحية العممية في تقديـ تكمف أىمية ا :أهمية عممية

 في جامعة تشريف. ي تحسيف مستوى التعمـ التنظيميودورىا ف بتكنولوجيا المعموماتالاىتماـ 
 أهداف البحث:

 .امعة تشريفمستوى توافر تكنولوجيا المعمومات في جتحديد -1
 .امعة تشريففي جالتعمـ أحادي الحمقة مستوى توافر تحديد  -2
 .امعة تشريففي ج التعمـ ثنائي الحمقةمستوى توافر تحديد  -3
 .جامعة تشريف تحسيف التعمـ أحادي الحمقة فيدور تكنولوجيا المعمومات في  تحديد-4
 .ف التعمـ ثنائي الحمقة في جامعة تشريفتحسيدور تكنولوجيا المعمومات في  تحديد-5
 البحث وفرضياته:نموذج -3

( والمتمثؿ ـ التنظيميالتعمّ ، والمتغير التابع)تكنولوجيا المعمومات(يركز البحث عمى دراسة العلاقة بيف المتغير المستقؿ )
 (. وبالتالي فإف الفرضية الرئيسة لمبحث ىي:ثنائي الحمقةالتعمّـ أحادي و بكؿ مف)

 .في جامعة تشرين والتعمّم التنظيميتكنولوجيا المعمومات توجد علاقة معنوية بين لا 
 الآتية: الفرعية ويتفرع عنها الفرضيات

 (.3امعة تشريف وبيف متوسط الحياد)لا توجد فروؽ معنوية بيف مستوى توافر تكنولوجيا المعمومات في ج -1
 (.3الحياد)امعة تشريف وبيف متوسط في ج التعمـ أحادي الحمقةلا توجد فروؽ معنوية بيف مستوى توافر  -2
 (.3امعة تشريف وبيف متوسط الحياد)في ج التعمـ ثنائي الحمقةلا توجد فروؽ معنوية بيف مستوى توافر  -3
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 .والتعمّـ أحادي الحمقةتكنولوجيا المعمومات توجد علاقة معنوية بيف لا -4
 .والتعمَـ ثنائي الحمقة تكنولوجيا المعموماتعلاقة معنوية بيف  توجدلا -5
 

 البحث:منهجية 
، البنية التحتية لتكنولوجيا المعموماتوأىميتيا، وكذلؾ  تكنولوجيا المعموماتتـ استعراض مفيوـ  الجانب النظري:

بالاعتماد عمى  واستراتيجياتو وأبعاده المختمفة التعمـ التنظيميإلى مفيوـ  إضافةً واستخدامات تكنولوجيا المعمومات؛ 
 .)المنيج الوصفي(الموضوعالدراسات السابقة التي تناولت ىذا 

، حيث تـ الاعتماد عمى شتمؿ عمى الدراسة الميدانية مف أجؿ تجميع البيانات مف واقع مجتمع البحثا الجانب العممي:
تتألؼ مف قسميف يتضمف كؿ منيما مجموعة مف  تصميـ استبانة مناسبة ليذا الغرض أسموب الاستقصاء مف خلاؿ

 .)المنيج التحميمي(باستخداـ الأساليب والبرامج الإحصائية المناسبة البحثالأسئمة الخاصة باختبار فرضيات 
 حدود البحث:-4
 .2022الحدود الزمانية:  -
 الحدود المكانية: جامعة تشريف. -
 الإطار النظري لمبحث:-5

 وأهميتها: تكنولوجيا المعموماتأولًا: 
وبقوة في مجاؿ إدارة الأعماؿ، وبالأخص فيما يتعمؽ ؿ تكنولوجيا المعمومات أىـ التحديات التي تطرح نفسيا تشكّ    

بنظـ المعمومات الإدرية التي أصبحت تتعامؿ مع كـ ىائؿ مف المعمومات في بيئة داخمية متزايدة النمو، وفي وسط 
الأداة التي يمكف مف خلاليا تخزيف ومعالجة المعمومات  تكنولوجيا دّ تعو  خارجي معقد كثير الأبعاد والمتغيرات.

الحاسوب والشبكات والبرمجيات ومواقع الويب ة إلى اشتماليا عمى كؿ ما يتعمؽ بمعمومات داخؿ النظاـ، بالإضافال
وقواعد البيانات والاتصالات السمكية واللاسمكية، وبالتالي فيي مجموعة مف الأدوات والمنيجيات والعمميات والمعدات 
الي تستخدـ في جمع المعمومات ومعالجتيا وتخزينيا كالترميز والبرمجة والاسترجاع والتحميؿ ومراقبة النظـ وتحويؿ 

 .(0217، بدّاع)لبيانات، إضافةً إلى التشغيؿ الآلي لممكاتب والاتصالات والوسائط المتعددة. ا
 ,Alavi؛ 2015، مسمـ)أىمية تكنولوجيا المعمومات في عدد مف النقاط الرئيسة، كالآتي تتمثؿوبشكؿ عاـ     

Wheeler, 2010): 
 تساعد في تحقيؽ رقابة فعالة في العمميات التشغيمية.-1
 تساعد عمى توفير قوة عمؿ فعمية داخؿ المنظمة.-2
 تساعد عمى زيادة قنوات الاتصاؿ الإداري بيف مختمؼ الإدارات.-3
 تساعد عمى توفير الوقت خاصةً للإدارة العميا والتفرغ لواجبات أكثر أىمية.-4
 حجـ التنظيمات الإداريةتساعد عمى تقميص -5
 بيا. ةالمحيط بيئةلاو  ظمةالتنسيؽ بيف المنمستوى زيادة -6
مػػف مصػػادر الػػدعـ الاساسػػية لاتخػػاذ القػػرارات المختمفػػة، إضػػافة إلػػى كونيػػا إحػػدى  اً تعػػدّ تكنولوجيػػا المعمومػػات مصػػدر -7

 مصادر الميزات التنافسية طويمة الامد.
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 :البنية التحتية لتكنولوجيا المعموماتثانياً: 
 :(Isan, ,Wajiha, 2008) لتكنولوجيا المعمومات، تتمثؿ بالآتي ىناؾ مجموعة مف العناصر التي تشكؿ البنية التحتية   
ىو الوسيمة الأساسية لتكنولوجيا المعمومات، وذلؾ مف خلاؿ قدراتو العالية عمى  المكونات المادية)الحاسوب(:-1

 إدخاؿ ومعالجة البيانات، والقدرة عمى تخزينيا واسترجاعيا.
عميمات التي يتـ إعدادىا، والتي توجو المكونات المادية لغرض أداء ميمة ىي مجموعة مف الأوامر والت البرمجيات:-2

 ما أو لمعمؿ بطريقة معينة وفؽ تعميمات دقيقة لمحصوؿ عمى نتائج مطموبة بشكؿ معيف.
 المعمومات.ىي التركيبة التي تشمؿ التسييلات والإجراءات مف خلاؿ استخداـ الأجيزة والوسائؿ المختمفة لنقؿ الاتصالات: -3
تشير إلى الأشياء والنشاطات التي يتـ تسجيميا وتخزينيا، ولكنيا تبقى غير مرتبة بحيث لا تصمح البيانات: -4

 لموصوؿ إلى معنى معيف، ويمكف أف تأخذ البيانات عدة أشكاؿ منيا البيانات العددية والبيانات النصية.
 ا المعمومات، ويشمؿ ذلؾ الإدارييف والمتخصصيف والمستخدميف النيائييف.ىـ الذيف يقوموف بإدارة وتشغيؿ تكنولوجي الأفراد:-5
ىي عبارة عف مجموعة مف التجييزات والمعدات والأشياء الممموسة بصورة عامة، والمرتبطة فيما بينيا  الشبكات:-6

 سمكية أو لاسمكية. عف طريؽ قنوات الاتصاؿ، وتعبّر عف ارتباط مجموعة مف أجيزة الحاسب فيما بينيا بوسائؿ اتصاؿ
 :تكنولوجيا المعمومات استخداماتثالثاً: 

تستخدـ تكنولوجيا المعمومات ضمف المجاؿ الداخمي والخارجي لممنظمة لما ليا مف خصائص متميزة كما    
 :(Azaizia, 2020; Agarwal, Raj, 2022)يأتي
 في بطاقة تعرض فييا الخدمة أو المنتج.تستخدـ تكنولوجيا المعمومات كمصدر مركزي لكافة معمومات المنظمة -1
 وضع دليؿ لمعامميف يساعد فيما يخصيـ مف معمومات شخصية ووظيفية وترقيات وعقوبات.-2
 تربط التكنولوجيا جميع أجزاء المنظمة ببعضيا لمعرفة ما يجري في كؿ جزء منيا.-3
 ؼ الوظائؼ وتحديد مياميا ومسؤولياتيا.تتيح لمعامميف الوصوؿ لموثائؽ المعيارية لمفحص والمعالجة مع توصي-4
 وضع معمومات عف مواصفات المنتج أو الخدمة.-5
 نشر الإعلانات والتسويؽ لخدمات المنظمة عبر الانترنت.-6
 السماح لمزبائف بالشراء والتسوّؽ عبر الانترنت.-7
 سرعة الاتصاؿ مع أشخاص خارج المنظمة عف طريؽ البريد الإلكتروني.-8

 م التنظيمي:مفهوم التعمّ : رابعاً 
يمثؿ التعمّـ التنظيمي المدخؿ الأساسي لمنظمات الأعماؿ في العصر الحديث لمواجية التحديات المتسارعة في     

بيئة الأعماؿ، ومفتاح الميزة التنافسية المستدامة. وبشكؿ عاـ فإف مفيوـ التعمـ التنظيمي يتعمؽ بسعي وتوجو المنظمات 
لاؿ الآليات المستخدمة لجمع وتحميؿ وتخزيف ونشر واسترجاع واستخداـ المعمومات مف جية، ومف لتعزيز التعمـ مف خ

جية أخرى بالنتائج التي تحصؿ عييا المنظمات مف عممية التعمـ؛ إذ تعكس تمؾ النتائج المعارؼ، والتصورات 
يجب عمى  الأداء التنظيمي، حيث المشتركة لدى الأعضاء، والتي تسعى المنظمات للاستفادة منيا في تحسيف وتدعيـ

والسعي لإنتاج قيمة  ،والمستقبمية في بيئة العمؿ الخارجية عمى التكيؼ مع التغيرات الحالية المنظمات أف تكوف قادرة
 (.Scott, 2011) Ellis, et al., 2012;أعظـ في العمؿ بتطوير أنماط جديدة مف التفكير لدى أعضاء المنظمة

 (Argyris,Schon,1978)عرؼحيث مف وجيات نظر مختمفة،  ـ التنظيميلتعمّ والباحثوف ا وقد تناوؿ الكتاب    
بأنو: الوسيمة  (Senge, 1990)ويعرفو، العممية التي يمكف مف خلاليا كشؼ وتصحيح الأخطاءـ التنظيمي بأنو: التعمّ 
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التي يكتشؼ مف خلاليا الأفراد في المنظمات باستمرار كيؼ أنيـ ىـ الذيف يشكموف الواقع الذي يعمموف فيو، وكيؼ أف 
أف التعمـ التنظيمي ىو تطوير المعارؼ  ((Berends, et al., 2003ويؤكد كؿ مف  باستطاعتيـ تغيير ذلؾ الواقع.

طبيقيا في مختمؼ الأنشطة التنظيمية وصولًا إلى تحقيؽ التغيير المطموب في الموجودة مف قبؿ أعضاء المنظمة، وت
التعمـ التنظيمي بأنو تعزيز قدرة المنظمة عمى اكتساب ونشر  (Hoe, Mcshane, 2010)يعرؼكما  تمؾ الأنشطة؛

 ، واستخداـ المعرفة مف أجؿ التكيؼ مع التغييرات في البيئة الخارجية
وبالتالي يمكن القول أن التعمم التنظيمي هو العممية التي تقوم من خلالها المنظمة بالاستفادة من الأحداث،     

والتجارب الماضية من أجل اكتشاف وتصحيح الأخطاء من ناحية، والاستفادة من المعارف والخبرات المتنوعة لدى 
الأنماط السموكية بشكل يسهم في مواكبة التغيرات، الأفراد من ناحية أخرى، وتوظيفها لتحسين الأداء، ونمذجة 

 وتحقيق الأهداف التنظيمية.
تظير أىمية التعمـ التنظيمي عمى اعتباره محور الاىتماـ لمكثير مف البحوث والممارسات  في عدد مف النقاط و     

 :(Llorens, et al., 2005; Opoku, Fortune, 2010, Allameh,et al., 2014) ا، منيالرئيسة
 .التعمـ التنظيمي ىو مفتاح الميزة التنافسية المستدامة -1
 .لمتعمـ التنظيمي تأثير مباشر عمى نجاح وبقاء المنظمات -2
 .تحقيؽ النتائج المرغوبةوتغيير لمسموكيات لتمكيف المنظمة مف  التعمـ التنظيمي ىو عممية تجديد-3
الأداء التنظيمي مف خلاؿ إنتاج وتعديؿ الإجراءات المستخدمة بشكؿ التعمـ التنظيمي ىو جانب أساسي في تحسيف -4

 .منتظـ سعياً إلى تحسيف الفاعمية التنظيمية
 .يعدّ أحد الخصائص التنظيمية والإدارية التي تسمح لممنظمة بأف تكوف متعمّمة-5
 حقيقة واقعة. يتيح التعمـ التنظيمي لممنظمة أف تجعؿ التحسيف المستمر في العمميات والإجراءات-6
 يضمف التعمـ التنظيمي الاستفادة مف أفضؿ الممارسات والنجاحات السابقة.-7

 التعمم التنظيمي: أبعاد:خامساً 
يميز الباحثوف أبعاد التعمـ التنظيمي مف خلاؿ التعمـ أحادي الحمقة وثنائي الحمقة وثلاثي الحمقة، أو التعمـ التكيفي      

 أبعادؼ يتصن ، وقد تـ(Argyris, Schon, 1978; Senge, 1990)والإبداعي، أو التعمـ الاستغلالي والاستكشافي 
 عمى الشكؿ الآتي:رئيسة  أبعاد( إلى ثلاثة Tosey, et al., 2012) دراسة التعمـ التنظيمي حسب

صلاحيا  التعمم أحادي الحمقة:-1 ىو أوؿ نمط مف أنماط التعمـ التنظيمي والذي يحدث مف خلاؿ اكتشاؼ الأخطاء، وا 
مف دوف تغيير القيـ، والقواعد الموجودة. أي أف ىذا النوع مف التعمـ يعتمد عمى ذاكرة المنظمة فيما يتعمؽ بمعالجة 
المشكلات التي تواجو المنظمة مف خلاؿ الرجوع إلى السياسات، والإجراءات، والقواعد، والروتيف؛ ومع أنو قد يتضمف 

 درجة عالية مف الكفاءة إلا أنو يفتقد إلى الإبداع، والقدرة عمى معالجة المشكلات المعقدة.
أحادي الحمقة، ويحدث عندما تبدأ المنظمة في  ىو التعمـ الذي يأخذ خطوة إضافية عف التعمـ التعمم ثنائي الحمقة:-2

البحث عف حموؿ لمواجية مشكلات معينة مف خارج ذاكرتيا التنظيمية مف خلاؿ تغيير القيـ، والفروض، والمعارؼ 
السائدة لدييا، وىو يتجاوز السياسات وقواعد العمؿ المحددة والافتراضات التي تقوـ عمييا الخطط الحالية بيدؼ تطوير 

عادة نشاطيا في إطار توفير القدرات والميارات بيدؼ استر  اتيجيات جديدة، أو إجراء تعديلات جوىرية في المنظمة، وا 
 تحقيؽ التفوؽ الاستراتيجي والتنافسي الذي تسعى لموصوؿ إليو.
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تعمّماً مف يمثؿ ىذا النوع أعمى مستوى مف مستويات التعمـ التنظيمي، والذي يمكف اعتباره  التعمم ثلاثي الحمقة:-3
أجؿ التعمّـ، حيث يقوـ الأفراد في ىذا المستوى بالتفكير والاستفسار في التجارب السابقة لممنظمة مف أجؿ أف يتعمموا 
مف الأخطاء الماضية، والنجاحات السابقة، ويقدموا أساليب جديدة مف أجؿ التعمـ.  وييدؼ ىذا النوع مف التعمـ إلى 

حالة أفضؿ، عف طريؽ فيـ الكيفية التي تتـ بيا عممية التعمـ مف المواقؼ المختمفة مساعدة المنظمة في التحوؿ إلى 
يجاد طرؽ جديدة لمفيـ.  التي تمر بيا، وتوضيحيا والتأمؿ فييا وا 

 م التنظيمي:التعمّ  استراتيجياتاً: سادس
 عدداً مف الاستراتيجيات الفعالة لعممية التعمـ التنظيمي عمى الشكؿ الآتي: (Alegre, Chiva, 2013)يقدـ كؿ مف   
ىو الدرجة التي يتـ فييا تحضير الأفكار، والمقترحات الجديدة، والاستعداد لتنفيذىا عمى أساس الخبرة  التجريب:-1

فة حوؿ كيفية عمؿ الأشياء، أو الشخصية والذاتية للأفراد. أي أف التجريب ىو محاولة الخروج بأفكار جديدة غير مألو 
جراءات العمؿ. ويعدّ التجريب مف أكثر الأبعاد والاستراتيجيات دعماً لمتعمـ التنظيمي.  القياـ بالتغييرات في طرائؽ، وا 

تفيـ المخاطرة بأنيا الدرجة التي تقوـ المنظمة فييا باتخاذ القرارات في ظؿ الغموض، وعدـ اتخاذ وتحمل المخاطرة: -2
، والأخطاء. ىذا ويعدّ الفشؿ شرطاً أساسياً لمتعمـ التنظيمي الفعاؿ، وتحقيقاً لذلؾ يجب عمى المنظمة أف تقارف اليقيف

 بيف مزايا وعيوب كؿ مف النجاح والفشؿ.
إف التفاعؿ مع البيئة الخارجية يحدّد كمجاؿ لمعلاقات مع البيئة الخارجية، فالبيئة التفاعل مع البيئة الخارجية: -3

جية لممنظمة ىي العوامؿ التي تقع خارج نطاؽ التأثير المباشر لممنظمة. وبالتالي تمعب الخصائص البيئية دوراً الخار 
ىاماً في التعمـ التنظيمي، خصوصاً عندما تتبع المنظمة طريقة واضحة، ومنيجية صحيحة في التعامؿ والتكيؼ مع 

ي تعديؿ سموكيات التعمـ، مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ والنتائج التغيرات في بيئة الأعماؿ الخارجية، والاستفادة منيا ف
 بالشكؿ الأمثؿ.

ىو التحقيؽ والاستفسار الجماعي المستمر في العمميات والافتراضات والثوابت التي تشكؿ التجربة اليومية.  الحوار:-4
و عمى أنو العممية التي مف خلاليا ويفيـ الحوار بأنو أىمية حيوية لمتعمـ التنظيمي، فعمى الرغـ مف أف الحوار ينظر إلي

يتـ ربط التعمـ الفردي، والتنظيمي؛ فقد تبيّف أف الحوار ىو الذي يولد التعمـ الفردي، والتنظيمي، وبالتالي خمؽ المعنى، 
 والفيـ المشترؾ.

صنع القرار. يشير صنع القرار التشاركي إلى مستوى مشاركة الأفراد العامميف في عممية صنع القرار التشاركي: -5
فالمنظمات تقوـ بعممية صنع القرار التشاركي للاستفادة مف الآثار التحفيزية كزيادة مشاركة الموظفيف، الرضا الوظيفي، 

 والالتزاـ التنظيمي.
 

 :المناقشةالنتائج و 
عمداء الكميات والنواب )أعضاء الييئة الفنية والتدريسية بما في ذلؾ ف مجتمع الدراسة مف العامميفتكوّ  مجتمع الدراسة:

 في جامعة تشريف. ورؤوساء الأقساـ، إضافة إلى العامميف في المكاتب الإدارية(
وذلؾ بالاعتماد عمى القانوف الاحتمالي  ،امعة تشريفتـ اختيار عينة عشوائية بسيطة مف العامميف في ج عينة الدراسة:

  (:Atkinson, Nevill, 1998)الآتي
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اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات حيث قاـ الباحث بتوزيع الاستبانة عمى عينة مف  أداة الدراسة:
، كاف صالحاً ( استبانة منيا159( استبانة، تـ استرداد)222، وكاف عدد الاستبانات الموزعة)الجامعةالعامميف في 

  ، وتوزعت عمى الشكؿ الآتي:(122لمتحميؿ)
 عامميف في المكاتب الإدارية أعضاء ىيئة فنية ىيئة تدريسيةأعضاء 

55 30 37 
تحسيف مستوى في  تكنولوجيا المعموماتوقد ىدؼ الباحث مف ذلؾ إلى جمع بيانات حوؿ الدور الفعاؿ الذي تمعبو    

وىي متغيرات الدراسة، جمع بيانات حوؿ العبارات الخاصة بفي جامعة تشريف. وقد شممت الاستبانة  التعمـ التنظيمي
وقد اعتمد الباحث عمى مقياس ليكرت الخماسي،  (.1( عبارة؛ والتي يمكف الرجوع إلييا في الممحؽ رقـ)30عبارة عف)

غير موافؽ ويقابميا ، (1موافؽ بشدة ويقابميا الدرجة رقـ) وىي: غيرحيث قابؿ كؿ عبارة خمس درجات مف الموافقة 
 كما (.5موافؽ بشدة ويقابميا الدرجة رقـ)، (4موافؽ ويقابميا الدرجة رقـ)، (3ا الدرجة رقـ)حيادي ويقابمي، (2الدرجة رقـ)

استعاف بيا بعد الرجوع إلى عدة دراسات سابقة تناولت الموضوع، ضمف الاستبانة اختار الباحث العبارات المدرجة 
 تحكيـ.الباحث لتصميـ الاستبانة، كما تـ عرض الاستبانة وتحكيميا مف قبؿ لجنة 

لعبارات  المقياس وصدؽ القسـ الأوؿ اختبار ثباتحيث تناوؿ  رئيسين: قسمينقسم الباحث الدراسة العممية إلى 
 .اختبار الفرضيات نيالقسـ الثاالاستبانة، في حيف تناوؿ 

 :سياالمق وصدق: دراسة ثبات لأولالقسم ا
 س:احساب معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقي-1

ستبانة الموزعة عمى للا، حيث تـ حساب معامؿ ألفا كرونباخ سيااستخداـ طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقتـ     
 عمى الشكؿ الآتي: معامؿ ألفا كرونباخالعامميف، وكانت قيمة 

Reliability Statistics (:1-1الجدول رقم)  

Cronbach's Alpha N of Items 

.882 30 

22إصدار   SPSS :نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر  
( وىي أكبر 0.882)ت( نجد أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ بالنسبة للاستبانة الموزعة بمغ1-1مف الجدوؿ رقـ)   
 ( وىذا ما يدؿ عمى ثبات البيانات وصلاحيتيا لمدراسة ولا داعي لحذؼ أي مف العبارات.0.6مف)
 لقياس صدق المقياس:حساب مصفوفة الاتساق الداخمي -2

:لقياس صدؽ المقياس قاـ الباحث بحساب مصفوفة الاتساؽ الداخمي عمى الشكؿ الآتي          
(:2-1الجدول رقم) مصفوفة الاتساق الداخمي  

 A1 A2 A3 M 

A1 

Pearson Correlation 1 .847
**
 .808

**
 .967

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 122 122 122 122 

A2 

Pearson Correlation .847
**
 1 .688

**
 .935

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 122 122 122 122 
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A3 

Pearson Correlation .808
**
 .688

**
 1 .860

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 122 122 122 122 

M 

Pearson Correlation .967
**
 .935

**
 .860

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 122 122 122 122 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

22إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
(p=0.000<α=0.05( وىذا يدؿ عمى وجود علاقة  ( نجد أف قيمة احتماؿ الدلالة2-1مف الجدوؿ رقـ)   

 معنوية بيف متوسطات المتغيرات، مما يدؿ عمى صدؽ المقياس.
:: اختبار الفرضياتنيالقسم الثا  

ستيودنت لعينة  tحصائية بما يناسب أشكاؿ الفرضيات)اختبار اعتمد الباحث عمى عدة أنواع مف التحميلات الإ   
 واحدة، ومعامؿ ارتباط بيرسوف(.

 .تكنولوجيا المعمومات والتعمّم التنظيمي في جامعة تشرينتوجد علاقة معنوية بين الفرضية الرئيسة: لا 
لا توجد فروق معنوية بين مستوى توافر تكنولوجيا المعمومات في جامعة تشرين وبين الأولى:  الفرضية الفرعية
تكنولوجيا  ستوىمساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس قاـ الباحث بح(: 3متوسط الحياد)

، (3-1الجدوؿ رقـ)، كما ىو وارد في (1.9992( فكاف المتوسط يساوي)A1والذي تـ إعطاؤه الرمز ) المعمومات
لمحكـ عمى نتيجة الفرضية قاـ الباحث باختبار وجود فرؽ جوىري بيف المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس في و 

 T(، وذلؾ لتبياف إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تـ الاعتماد عمى اختبار 3مقياس ليكرت المستخدـ وىو)
أف قيمة احتماؿ  يتبيف(، حيث 4-1و وارد في الجدوؿ رقـ)لعينة واحدة، وظيرت النتائج كما ىستيودنت 

/ الأمر الذي يعني وجود فروؽ جوىرية بيف متوسط 0.05α=/ وىي أصغر مف مستوى الدلالة/p(sig)=0.000الدلالة/
 ( لممقارنة بيف مستويات الموافقة مف عدميا.3يعطي الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس) مماالإجابات ومتوسط المقياس، 

(، فإف 3مف متوسط المقياس) أصغر( وىي 1.9992بما أف قيمة المتوسط المحسوب ىي) نتيجة اختبار الفرضية:-
فإف  ، وبالتاليتكنولوجيا المعموماتاستخداـ  مستوىعمى العبارات التي تظير  عدـ الموافقة أفراد العينة يميموف إلى
 .التكنولوجيا مستوىانخفاض نتيجة الاختبار تظير 

 
One-Sample Statistics   :(3-1لجدول رقم)ا

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

A1 122 1.9992 .48387 .04381 

22إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

One-Sample Test :(4-1لجدول رقم)ا  
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

A1 -22.846 121 .000 -1.00082 -1.0875 -.9141 

22إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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لا توجد فروق معنوية بين مستوى توافر التعمّم أحادي الحمقة في جامعة تشرين وبين الثانية:  الفرضية الفرعية
مستوى التعمّـ أحادي ساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس حبقاـ الباحث (: 3متوسط الحياد)

 ،(5-1، كما ىو وارد في الجدوؿ )(2.2213المتوسط يساوي)( فكاف A2بيف العامميف والذي تـ إعطاؤه الرمز) الحمقة
لمحكـ عمى نتيجة الفرضية قاـ الباحث باختبار وجود فرؽ جوىري بيف المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس في و 

 T(، وذلؾ لتبياف إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تـ الاعتماد عمى اختبار 3مقياس ليكرت المستخدـ وىو)
(، حيث نجد أف قيمة احتماؿ 6-1ستيودينت لعينة واحدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدوؿ رقـ)

/ الأمر الذي يعني وجود فروؽ جوىرية بيف متوسط 0.05α=/ وىي أصغر مف مستوى الدلالة/p(sig)=0.000الدلالة/
( لممقارنة بيف مستويات الموافقة 3المقياس) الإجابات ومتوسط المقياس، الأمر الذي يعطي الإمكانية في اعتماد متوسط

 مف عدميا.
(، فإف 3مف متوسط المقياس) أصغر( وىي 2.2213بما أف قيمة المتوسط المحسوب ىي) :نتيجة اختبار الفرضية-

، وبالتالي فإف نتيجة الاختبار مستوى التعمـ أحادي الحمقةعمى العبارات التي تظير عدـ الموافقة أفراد العينة يميموف إلى 
 .مستوى التعمّـ أحادي الحمقةانخفاض تظير 

One-Sample Statistics: (5-1لجدول رقم)ا  
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

A2 122 2.2213 .44689 .04046 

22إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

One-Sample Test: (6-1الجدول رقم)  
 Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

A2 -19.246 121 .000 -.77869 -.8588 -.6986 

22إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

لا توجد فروق معنوية بين مستوى توافر التعمّم ثنائي الحمقة في جامعة تشرين وبين الثالثة:  الفرضية الفرعية
مستوى التعمّـ ثنائي ساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس قاـ الباحث بح (:3متوسط الحياد)

-1كما ىو وارد في الجدوؿ رقـ) ،(2.4451( فكاف المتوسط يساوي)A3بيف العامميف والذي تـ إعطاؤه الرمز) الحمقة
لمحكـ عمى نتيجة الفرضية قاـ الباحث باختبار وجود فرؽ جوىري بيف المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس في ، و (7

 T(، وذلؾ لتبياف إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تـ الاعتماد عمى اختبار 3مقياس ليكرت المستخدـ وىو)
(، حيث نجد أف قيمة احتماؿ 8-1احدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدوؿ رقـ)ستيودينت لعينة و 

/ الأمر الذي يعني وجود فروؽ جوىرية بيف متوسط 0.05α=/ وىي أصغر مف مستوى الدلالة/p(sig)=0.000الدلالة/
لممقارنة بيف مستويات الموافقة ( 3الإجابات ومتوسط المقياس، الأمر الذي يعطي الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس)

 مف عدميا.
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(، فإف 3مف متوسط المقياس) أصغر( وىي 2.4451بما أف قيمة المتوسط المحسوب ىي): الفرضية نتيجة اختبار-
وبالتالي فإف نتيجة الاختبار  مستوى التعمّـ ثنائي الحمقةالموافقة عمى العبارات التي تظير عدـ أفراد العينة يميموف إلى 

 .بيف العامميف مستوى التعمّـ ثنائي الحمقةانخفاض تظير 
 

 

 
 

22إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

One-Sample Test: (8-1الجدول رقم)   

 Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

A3 -25.479 121 .000 -.55492 -.5980 -.5118 

22إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
ساب قاـ الباحث بح: والتعمّم أحادي الحمقة تكنولوجيا المعموماتتوجد علاقة معنوية بين لا : الفرضية الفرعية الرابعة
 حيث ظيرت النتائج كالآتي: (،التعمّـ أحادي الحمقة(، والمتغير التابع)تكنولوجيا المعموماتالمستقؿ) معامؿ الارتباط بيف المتغير

Correlations :(9-1لجدول رقم)ا  
 A1 A2 

A1 

                                 Pearson Correlation 1 .847
**
 

           A1                  Sig. (2-tailed)  .000 

                                  N 122 122 

A2 

                                 Pearson Correlation .847
**
 1 

           A2                  Sig. (2-tailed) .000  
                                 N 122 122 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

22إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
لذلؾ نرفض فرضية العدـ  P=0.000<α=0.05( أف قيمة احتماؿ الدلالة 9-1ويظير مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )     

مف جية  والتعمّـ أحادي الحمقةمف جية  تكنولوجيا المعموماتونقبؿ الفرضية البديمة القائمة بوجود علاقة معنوية بيف 
 ( مما يدؿ عمى وجود علاقة طردية وقوية بينيما. 0.847) المتغيريف/ بيف بيرسونقيمة معامؿ الارتباط /حيث بمغت أخرى، 

اب قاـ الباحث بحسالحمقة:  والتعمّم ثنائيتوجد علاقة معنوية بين تكنولوجيا المعمومات لا : الفرضية الفرعية الخامسة
 ظيرت النتائج كالآتي:، حيث المتغير التابع)التعمـ ثنائي الحمقة(، و (تكنولوجيا المعمومات) المستقؿ معامؿ الارتباط بيف المتغير

Correlations :(12-1لجدول رقم)ا  
 A1 A2 

A1 

                                 Pearson Correlation 1 .808
**
 

           A1                  Sig. (2-tailed)  .000 

                                  N 122 122 

A2 

                                 Pearson Correlation .808
**
 1 

           A2                  Sig. (2-tailed) .000  
                                 N 122 122 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

22إصدار   SPSS  التحميل الإحصائي باستخدام برنامجالمصدر: نتائج  

One-Sample Statistics :(7-1الجدول رقم)  
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

A3 122 2.4451 .24056 .02178 
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لذلؾ نرفض فرضية  P=0.000<α=0.05( أف قيمة احتماؿ الدلالة 10-1ويظير مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )      
مف  والتعمّـ ثنائي الحمقةمف جية  تكنولوجيا المعموماتالعدـ ونقبؿ الفرضية البديمة القائمة بوجود علاقة معنوية بيف 

( مما 0.808) والتعمـ ثنائي الحمقةتكنولوجيا المعمومات / بيف بيرسونيمة معامؿ الارتباط /ق حيث بمغتجية أخرى، 
 بينيما. وقوية يدؿ عمى وجود علاقة طردية 

 
 والتوصيات: الاستنتاجات

 :النتائج
في جامعة تشريف، حيث بمغ متوسط إجابات العامميف عمى مستوى  تكنولوجيا المعموماتفي مستوى  نخفاضىناؾ ا-1

 .نتيجة الاختبار وأظيرتىو ما و (، 1.9992)التي يتـ استخداميا تكنولوجيا المعمومات
في جامعة تشريف، حيث بمغ متوسط إجابات العامميف عمى مستوى  التعمـ أحادي الحمقةفي مستوى  نخفاضىناؾ ا-2

  .نتيجة الاختبار وأظيرتىو ما (، و 2.2213)التعمـ أحادي الحمقة 
في جامعة تشريف، حيث بمغ متوسط إجابات العامميف عمى مستوى  التعمـ ثنائي الحمقةفي مستوى  نخفاضىناؾ ا-3

 .نتيجة الاختبار وأظيرتىو ما و (، 2.4451)التعمـ ثنائي الحمقة 
، حيث بمغ معامؿ والتعمـ أحادي الحمقة، المعموماتتكنولوجيا علاقة معنوية بيف  وجودنتائج الاختبار  أظيرت-4

 (، وىو ما يدؿ عمى علاقة طردية وقوية بينيما.0.847الارتباط بيف المتغيريف المذكوريف)
حيث بمغ معامؿ الارتباط  ،والتعمـ ثنائي الحمقةتكنولوجيا المعمومات علاقة معنوية بيف  وجودأظيرت نتائج الاختبار -5

 .بينيما وقوية (، وىو ما يدؿ عمى علاقة طردية0.808بيف المتغيريف المذكوريف)
  الاستنتاجات:

يرجع انخفاض مستوى تكنولوجيا المعمومات في الجامعة إلى ضعؼ استغلاؿ الموارد التقنية المتوفرة، وعدـ توفر -1
عادة استخداميا عند الحاجة؛ إضافةً إلى عدـ تفعيؿ الدعـ التكنولوجي اللازـ لتخزيف المعمومات  بشكؿ ممنيج وا 

 الجامعة لمدورات التدريبية الخاصة بآليات التكنولوجيا الحديثة.
يرجع انخفاض مستوى التعمـ التنظيمي ببعديو)التعمـ أحادي وثنائي الحمقة( في الجامعة إلى عدـ وجود آليات -2

ود قاعدة لمتعمـ مف الأخطاء والتجارب السابقة التي تمت عمى مستوى المنظمة؛ واضحة لحدوث عممية التعمـ، وعدـ وج
إضافة إلى انخفاض مستوى مشاركة وتخزيف المعارؼ؛ مما ينعكس سمباً عمى حدوث التعمـ التنظيمي بمستوياتو 

لعامميف مف خلاؿ إخفاء المختمفة، وعدـ وجود إدارة واضحة لمعمؿ الجماعي داخؿ المنظمة، وانعداـ الثقة بيف الأفراد ا
المعارؼ، ومنع تدفقيا ووصوليا إلى الأفراد الآخريف؛ وىو ما يؤثر في كمية المعارؼ والمعمومات المتبادلة؛ وبالتالي 

 عمى مستوى التعمـ بشكؿ عاـ.
 التوصيات:

الاستمرار في دعـ وتأسيس ذلؾ مف خلاؿ ضرورة العمؿ عمى زيادة الاىتماـ بالبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات، و -1
 .ودورىا في نشر وتخزيف المعرفةزيادة الوعي بأىمية العمؿ الجماعي عبر الشبكة، تصاؿ الداخمية في الجامعة، و شبكات الا

استخداـ الأساليب التكنولوجية الحديثة في نقؿ المعارؼ ومشاركتيا، مف خلاؿ توفير التقنيات اللازمة، وتدريب -2
 يا مف أجؿ صقؿ وتطوير الميارات الموجودة لدييـ.العامميف لاستخدام
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العمؿ عمى تعزيز عممية التعمـ التنظيمي في مؤسسات التعميـ العالي، وذلؾ مف خلاؿ تييئة البيئة والمناخ  -3
 .الملائميف للأفراد العامميف، بما يسمح بتبادؿ وتشارؾ المعارؼ والخبرات المتنوعة

دراؾ -4 أف التعمـ الفردي  ضرورة نشر ثقافة التعمـ مف الخطأ؛ لأنيا تشكؿ حجر الأساس في عممية التعمـ التنظيمي، وا 
ويمكف تجسيد ذلؾ مف خلاؿ العمؿ ضمف الفريؽ لا يأتي بأية فائدة لمجامعة ما لـ تنشر ىذه المعرفة في الجامعة كميا؛ 

 .لمعرفة في الجامعةالأداة الأساسية لنشر ىذه االواحد، حيث أنو 
خصوصاً مع ضرورة العمؿ عمى تعزيز العمؿ الجماعي في الجامعة؛ لأف ذلؾ يسيـ في تعزيز التعمـ التنظيمي، -5

وذلؾ مف خلاؿ تشكيؿ مجموعات العمؿ، والمجاف، وفرؽ العمؿ المناسبة التغييرات الحاصمة في البيئة الخارجية، 
 .التكمفة، والتوظيؼ الكامؿ لرأس الماؿ الفكري في الجامعة تحسيف الجودة، وتخفيضلإنجاز الأىداؼ، و 
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 الملاحق:
قياس المتغير المستقل والمتغير التابع عبارات(: 1الممحق رقم)  

غير  لعبارةا 
موافؽ 
 بشدة

غير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 بشدة

      (تكنولوجيا المعموماتالعناصر الخاصة بالمتغير المستقل) 
دعـ تكنولوجي كامؿ مف أجؿ التواصؿ بيف  ر الجامعةتوف 1

 أعضاء المنظمة بغض النظر عف المكاف والزماف
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أجيزة إلكترونية مناسبة تسيّؿ الوصوؿ إلى  الجامعةيوجد في  2
 المعمومات اللازمة لمعمؿ

     
شبكات مختمفة)مثؿ الانترنت والانترانت(  يوجد في الجامعة 3

 تسيّؿ اكتساب وتبادؿ المعمومات
     

دعـ تكنولوجي كامؿ مف أجؿ التخزيف الممنيج  الجامعةتوفر  4
 لممعمومات

     
تدريبية متخصصة عمى أدوات التكنولوجيا برامج توفر الجامعة  5

 الحديثة
     

      خدمة البريد الإلكتروني لمختمؼ العامميف الجامعةتوفر  6
      موقع خاص عمى شبكة الانترنت الجامعةيتوفر لدى  7
يسيـ وجود شبكة الانترنت في جمع المعمومات اللازمة  8

 لأغراض البحث العممي
     

      شبكة الانترنت في نشر المعمومات بكفاءة وفعاليةيسيـ وجود  9
حوسبة المكتبات في مواجية الزيادة اليائمة في  الجامعةتستخدـ  10

 المعمومات ومصادرىا المختمفة
     

      (التعمم التنظيميالعناصر الخاصة بالمتغير التابع) 
      البعض بعضيـ نظر ووجيات آراء العامموف ويتقبّؿ يحترـ 11
بمناقشة قضايا العمؿ والأنشطة المختمفة  العامموف قوـي 12

 لمحصوؿ عمى المعمومات اليامة
     

      العمؿ إجراءات حوؿ لمتفكير لمعامميف الفرص توفير يتـ 13
      يعتمد العامموف عمى مبدأ العمؿ الجماعي بدلًا مف المنافسة 14
 مياميـ جزئيات حوؿ لمتعمـ الوقت مف الكثير العامموف يقضي 15

 المختمفة
     

      لمتعمـ فرص أنيا عمى العمؿ وقضايا مشاكؿ العامموف ناقشي 16
يناقش العامموف الكيفيّة التي يمكف مف خلاليا القياـ بالعمؿ  17

 عمى أفضؿ وجو ممكف
     

      والتعمـ التجريب قيمة فيـ عمى العامميف تساعد الجامعة 18
      سمباً  عمييـ تؤثر لا الأخطاء بأف العامموف ؤكدي 19
      الآخريف مع والنجاح الفشؿ تجارب بمشاركة العامموف يقوـ 20
شارؾ العامموف بالقرارات التي يتـ اتخاذىا عمى مستوى ي 21

 المنظمة بشكؿ دائـ
     

ثارة الأسئمة طرح عمى العامميف تشجيع يتـ 22  حوؿ القضايا وا 
 العمؿ

     

      يممؾ العامموف القدرة عمى تطوير أدائيـ لمعمؿ 23
      الجديدة والمعارؼ الميارات تعمـ عند العامميف مكافأة يتـ 24
      يستخدـ العامموف البيانات والمعمومات في صنع القرار 25
      عممية التعمـ بشكؿ مستمرل المناسبة الأنظمةتوفر الجامعة  26
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      مختمفة تعمـ واحتياجات أنماط لدييـ العامميف أف الجامعةتدرؾ  27
 بيف والميارات المعارؼ تبادؿ وتشجيع بدعـ تقوـ الجامعة 28

 العامميف
     

 ثميف مورد بأنيا التعمـ عمى الأفراد قدرات إلى الجامعة تنظر 29
 يال

     

 يحتاجوف التي المعمومات إلى الوصوؿ مف العامموف يتمكف 30
 ويسر بسيولة عمميـ في إلييا

     

بالاعتماد عمى الدراسات السابقة المصدر: الاستبيان من إعداد الباحث  


