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  ABSTRACT    

The research aims to determine the impact of human resource management practices 

(training and rehabilitation - wages and compensation) and the extent of their application 

in the central administration at Tishreen University and their impact on the job satisfaction 

of employees. And to clarify the importance of these practices in enhancing and raising 

employee satisfaction. The research also aimed to draw attention to the importance of 

employee satisfaction. work and raise the level of the institution and its performance. 

In order to achieve the objectives of the research, the researcher developed a questionnaire 

in order to collect the primary data from the study samples, which are 57 questionnaires. 

The questionnaires are analyzed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 

using a number of analyzes, and the study concluded several conclusions that the 

involvement of all employees in the central administration in training courses to use the 

computer in their work was at the required level. There is also a weakness in the 

productivity of the central administration's database with regard to the current skills of 

employees, and employee training activities. 

The research concluded with a number of recommendations, the most important of which 

are: working to involve all employees in training courses for the use of computers in their 

work. Enhancing the productivity of the central administration database with regard to the 

current skills of employees, employee training activities, and enhancing the university’s 

interest in the great importance of the ISO certificate related to employee training. 
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 دور ممارسات إدارة الموارد البشرية عمى الرضا الوظيفي لمعاممين في
 الإدارة المركزية لجامعة تشرين

 )دراسة ميدانية(
 

 *سهى سنكريالدكتورة 
 **الدكتورة لمى اسبر

 

 

 (2023 / 2 / 11 ل للنشر في ب  ق   . 2022/  12/  9تاريخ الإيداع )

 

  ممخّص 
الأجر والتعويضات( ومدى تطبيقيا  –ات إدارة الموارد البشرية )التدريب والتأىيل ييدف البحث الى تحديد أثر ممارس

في الإدارة المركزية بجامعة تشرين وأثرىا عمى الرضا الوظيفي لمعاممين. والى توضيح أىمية ىذه الممارسات في تعزيز 
في العمل ورفع سوية المؤسسة  ورفع رضا العاممين. كما ىدف البحث الى لفت الانتباه الى أىمية رضا العاممين

 وأدائيا.
 75ومن أجل تحقيق أىداف البحث طورَ الباحثة استبانة من أجل جمع البيانات الأولية من عينات الدراسة، وىي 

باستخدام عدد من  SPSSاستبانة يتم تحميل الاستبانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
تدريبية  بدورات الإدارة المركزية في العاممين جميع لدراسة إلى عدة نتيجة مفادىا أن إشراكالتحاليل، وخمُصت ا

الإدارة المركزية  بيانات قاعدة إنتاجية في ضعف المطموب. كما يوجد بالمستوى أعماليم كان في الحاسوب لاستخدام
 العاممين.  تدريب وأنشطة الحالية، العاممين يخص ميارات فيما

 لاستخدام بدورات تدريبية العاممين جميع إشراك عمى حث الى عدد من التوصيات من أىميا: العملوخمص الب
يجاد في الحاسوب  تدريب وأنشطة الحالية، ميارات العاممين يخص فيما الإدارة المركزية بيانات قاعدة أعماليم. وا 

 الموظفين. بالأيزو والمتعمق بتدري شيادة اىتمام الجامعة بأىمية العاممين وتعزيز
 
 

 .الرضا الوظيفي -ممارسات إدارة الموارد البشرية  -: ادارة الموارد البشرية الكممات المفتاحية
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 مقدمة:

تعد الإدارة في الوقت الحالي الركيزة الأساسية في المنظمات فيي تسعى إلى تحديد وتشخيص احتياجات المنظمة من 
تم تزويدىا بالكفاءة المطموبة  إذا ما المنظمات،لكافة صل بيا لتحقيق التقدم والنجاح القوى العاممة والوسيمة التي يتم التو 

الناجحة تتحقق أىداف المنظمة والفرد  بفاعمية، فبالإدارةجراء التنسيق اللازم للإفادة من موارد المنظمة البشرية وا  
 والمجتمع بأفضل الطرق وأقل التكاليف.

تطوير الأفراد والجماعات والعامل الرئيسي في تحقيق التنمية البشرية وليا أىميتيا  والإدارة ىي المرتكز الأساسي في
البالغة في مختمف المجالات وعندما نجد إدارة ناجحة وواعية تتمكن من التخطيط والتنفيذ والتنظيم بشكل ناجح لأي 

زة والمؤىمة والمدربة وتم المحافظة استقطاب وتعيين واختيار الكفاءات المتميكل ذلك يتحقق إذا ما أحسن  كان،عمل 
الموضوعية في قرارات الترفيع وفق اعتبارات  والحوافز وتبنيعمييا وتطويرىا ووضع نظام عادل للأجور والمكآفات 

 عادلة وواضحة لمجميع وعمى درجة عالية من الشفافية.تقييم ومعايير 
ات المنظمة لقدرتيا عمى توفير المعمومات التي يحتاجيا لقد أصبح الاعتماد عمى الموارد البشرية كواحد من أىم مرتكز 

نمتخذي  نجاح أي مؤسسة يعتمد بشكل كبير عمى تمكين وتدريب الموارد البشرية المتاحة والتي تعد أحد  القرارات. وا 
 الحديثة.مقومات التنمية والتي تعتمد عمييا المنظمات 

 الرضا الوظيفيحيث أىمية كبيرة عمى الموارد البشرية من عد ذو رية يإدارة الموارد البشالذي تمعبو  الدورنجد إن ذلك ول
 .وانتمائيم الوظيفي لمبقاء في العمل الذي بدوره يعتبر حجر الأساس ليم ،لمعاممين

إذ أن  الوظيفية،ر الفرد تجاه ر عن مشاعر السعادة الناتجة عن دو وتنبع أىمية الرضا الوظيفي للأفراد من حيث أنو يعب
فلا شك أن درجة رضا العامل عن  فيو،مشاعر تعطى لموظيفة قيمة ميمة تتمثل في رغبة الفرد لمعمل وما يحيط ىذه ال
 .ومعنوياتتوقف إلى حد كبير عمى ما يحصل عميو الفرد ماديا  عممو،

رسات الجيدة خلال المما من والحوافزبرضاه الوظيفي من خلال تقديم المزايا والاىتمام العناية في العامل إن ذلك ول 
والذي بدورة  المؤسسةالبشرية، لو تأثير مباشر عمى العامميين الذي يخمق ليم الرضا الوظيفي عن أداء لإدارة الموارد 

 يؤدي لمرضا الكامل لممنظمة.
ير غ الوظيفيوالاستقالة والدوران  والندبزيادة طمبات النقل  وبالتالي انخفاض جميع المظاىر السمبية المخمة بالعمل من

فرض العقوبات وسوء والاضرابات والاعتصامات والمشاكل الداخمية وكثرة التحقيقات و  والتمارض المخطط والشكاوى
 الاداء والإنتاج.

الى أنظمة فرق العمل ذات الروح الجماعي  المؤسسةاندماج العاممين والتحول ب ومن خلال الرضا الوظيفي تظير نتائج 
بما تقدمو من إمكانيات ليذه الموارد وذلك  المؤسسةية القدرات والولاء التنظيمي لتمك تنمو بما يخمق الجانب التنافسي 

 البشرية لتكون فاعمة في العمل ومميمة لبعضيا البعض ومبتكرة وخلاقة لكل ما ىو جديد ومناسب ليذا العمل.
الإدارية والتعميمية ، بدأت النظرة ومن خلال التطورات التي شيدتيا الإدارة المركزية لجامعة تشرين في جميع المجالات 

مية والتدريبية لكافة يالشمولية لمجامعة ممثمة بالمديرية العامة لتنمية الموارد البشرية في إعداد وتنفيذ وتقييم خططيا التأى
م من والارتقاء بي منتسبييا بما يتناغم مع التطورات الإدارية والتعميمية حيث تسعى جامعة تشرين إلى تطوير الكوادر

خلال تبنييا العديد من البرامج التدريبية والتأىيمية والعمل عمى تنفيذ العديد من المشاريع والبرامج التدريبية الرامية إلى 
 .تحقيق إيجاد الكادر الذي يتمتع بالخبرة والكفاءة في أداء أعمالو
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 السَّابقة الَّتي تناولت ىذه العلاقة.وفييا تعرض الباحثة موجز عن الدِّراسات المراجعة الَأدبياة والنقدياة: 
 الدِّراسات العربياة: 

 بعنوان: (9119، ماضوي)دراسة  .1
  :(لاتصالات الجزائر دراسة حالة بالمديرية العمميةالوظيفي )البشرية في تحقيق الرضا  إدارة الموارد دور 

قيق رضا الموظفين بمقر المديرية العامة ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة دور إدارة الموارد البشرية في تح: الَأهداف
( 14لاتصالات الجزائر، وقد تم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي والمنيج القياسي بحيث تكونت عينة الدراسة من )

 موظف اداري في المديرية العممية لاتصالات الجزائر، حيث تم اختيارىم بطريقة عشوائية بسيطة.
 ت نتائج الدراسة بالآتي:حيث ظير  بعض نتائج الدِّراسة:

 ظير دور لإدارة الموارد البشرية لعنصر التحفيز بشكل كبير تجاه العاممين عدا التدريب وتقييم الأداء.ـــــــ 
 أظير العمال رضا وظيفي بشكل عام.ــــــ 
مفصل من خلال  يوجد بشكل عام دور لإدارة الموارد البشرية في تحقيق الرضا الوظيفي، وىو ما ظير بشكلــــــــ 

 التحفيز الذي أبدى دوراً فعالًا في تحقيق الرضا الوظيفي في المديرية العممية لاتصالات الجزائر لولاية بسكرة.
 ( وهي بعنوان:9118 الجرايدة،)دراسة  .9
 .ن فيهادرجة فاعمية إدارة الموارد البشرية بوزارة التربية والتعميم بسمطنة عمان وعلَّقتها بالرضا الوظيفي لمعاممي 

حيث ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى درجة فعالية إدارة الموارد البشرية في وزارة التربية والتعميم بسمطنة  الَأهداف
 .فرد 322عُمان، وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لمعاممين فييا، حيث تم تصميم استبانة وزعت عمى 

 :حيث ظيرت نتائج الدراسة بالآتي بعض نتائج الدِّراسة: 
وقد أظيرت نتائج الدراسة أن درجة فاعمية إدارة الموارد البشرية بوزارة التربية والتعميم بسمطنة عُمان جاءت متوسطة 

 وعمى النحو التالي:
مجال الجودة والابتكار والتميز في المرتبة الأولى، ثم مجال الاستقطاب والتعيين وجاء مجال تدريب الموارد البشرية ـــــ 

 الثالثة، وحل في المرتبة الأخيرة مجال التخطيط لمموارد البشرية.في المرتبة 
بينت نتائج الدراسة أيضا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات افراد الدراسة تعزى لمتغيرات: النوع ـــــ 

 الاجتماعي، والمؤىل العممي وسنوات الخبرة.
رتباط بين درجة فاعمية إدارة الموارد البشرية ومستوى الرضا الوظيفي في كما اشارت النتائج الى عدم وجود علاقة اــــــ 

 وزارة التربية والتعميم بسمطنة عُمان.
 ( وهي بعنوان:9119، العمري)دراسة  .3

  :،Bistaالطاسيمي  منظمةالأجور وأثرها عمى الرضا الوظيفي في  فريال سياسة
الطاسيمي  منظمةجر عمى مستوى الرضا الوظيفي لمعاممين في حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر الأ: الَأهداف
Bista  بعض نتائج ، المؤسسةمفردة من كافة الأصناف الوظيفية في  75حيث تمت الدراسة عمى عينة عشوائية بواقع
 حيث ظيرت نتائج الدراسة بالآتي: الدِّراسة:

ن توف نما يمنع من مشاعر أن الأجر لا يمثل مصدر إشباع إلا في الحالات الدنيا، وا  ره لا يسبب الرضا أو السعاد وا 
الاستياء وبالتالي توجد علاقة طردية بين نظام الأجور والرضا الوظيفي فكمما زاد الأجر كمما ارتفع الرضا الوظيفي 

 والعكس بالعكس.
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 تقبلًا.رضا العاممين عن نظام الأجور في فترة معينة لا يعني بالضرورة استمرار ىذا الرضا مســـــــ 
 يعتبر تحقيق الرضا الوظيفي من المسائل الميمة لمرفع من مستوى الأداء كماً ونوعاً.ـــــــــ 

 حيث أوصت الدراسة الى:: بعض نتائج الدِّراسة
 دراسة لرفع الأجور بما يتناسب وظروف متطمبات المعيشة بما يكفل حياة كريمة.ـــــ 
 مراعاة جانب الجيد المبذول.ـــــ 
 ( وهي بعنوان:9118، رويبح) دراسة .4

   .البواقيدور الاتصال التنظيمي في تحقيق الرضا الوظيفي، دراسة ميدانية في مديرية أملَّك الدولة بولاية أم 
حيث ىدفت ىذه الدراسة الى محاولة التعرف عمى الكيفية التي من خلاليا يساىم الاتصال التنظيمي في : الَأهداف

لال الاعتماد عمى المنيج الوصفي واعتماد الاستمارة كوسيمة أساسية لجمع البيانات من تحقيق الرضا الوظيفي من خ
 عامل في مديرية أملاك الدولة،  75عينة مكونة من 

 حيث أوصت الدراسة الى:: بعض نتائج الدِّراسة
 تساعد العلاقات الشخصية في تحقيق الرضا الوظيفي.ـــــــ 
 في تحقيق الرضا الوظيفي. تساعد الإعلانات الرسميةـــــــ 
 تساعد الاجتماعات الرسمية في تحقيق الرضا الوظيفي. ــــــــ 

 الدِّراسات الأجنبياة: 
 وهي بعنوان: (Afroze, 2018)ــــ دراسة 1

Impact of Human Resource Management Practices on Job Satisfaction among the 

Employees of Private Banks  

حيث ىدفت ىذه الدراسة الى تحميل تأثير عامل التدريب، وتقييم أداء فريق العمل والتعويضات عمى الرضا : هدافالأَ  
شخص من المديرين التنفيذيين لإدارة الموارد البشرية )المستوى  435الوظيفي لمعاممين. حيث أخذت عينة من 

 .المتوسط( عشوائيا
 الى:حيث توصمت الدراسة : بعض نتائج الدِّراسة

 يرتبط الرضا الوظيفي لمعاممين بالتدريب وتقييم الأداء ومشاركة الموظفين والعمل الجماعي والتعويض.ـــــ 
 تقييم الأداء لو تأثير ضئيل عمى الرضا الوظيفي في حين أن العمل الجماعي لو تأثير سمبي عمى الرضا الوظيفي.ــــــ 
التدريب ومشاركة الموظفين والتعويض ىي ذات دلالة إحصائية وليا أثر كبير  ان ممارسات إدارة الموارد البشرية مثلـــــ 

 عمى الرضا الوظيفي لموظفي القطاع المصرفي الخاص.
 وهي بعنوان: (Khurram, 2019)ــــ دراسة 9

Khurram Sultan, Human Resource Management Practices and Its, Effects on Job 

Satisfaction Levels of Employees 

حيث ىدفت الدراسة الى دراسة تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية وتأثيرىا عمى الرضا الوظيفي لمموظف : الَأهداف
 وذلك بتحديد درجة الارتباط بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والرضا الوظيفي.

 حيث توصمت الدراسة الى:: بعض نتائج الدِّراسة
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ط متوسطة بين إدارة الموارد البشرية والرضا الوظيفي حيث اوصت ب تعزيز قدرة ومشاركة ان ىناك علاقة ارتبا
الموظفين مع التحفيز والتقدير حتى عمى الإنجازات الصغيرة لأن البحث يشير الى ان الأقمية في الاستطلاع تحصل 

 يةعمى قدر أقل من التعميم وليذا لدييم فرصة أقل لتعزيز أنفسيم في حياتيم المين
 وهي بعنوان: ((Sarbapriya, 2019ــــ دراسة 9

Human Resource Management Practices and Its Effect on Employees’ Job 

Satisfaction: A Study on Selected Small and Medium Sized Iron &Steel Firms in 

India, 2011 

ة الموارد البشرية عمى الرضا الوظيفي لمعاممين حيث تم دراسة ىدفت الدراسة الى دراسة تأثير ممارسات إدار : الَأهداف
 شركة صغيرة ومتوسطة الحجم  45رد من  17

 حيث توصمت الدراسة الى:: بعض نتائج الدِّراسة
ان ممارسات إدارة الموارد البشرية )تقييم الأداء، المشاركة في صنع القرار، التدريب والتطوير، التمكين، التعويضات( 

 ثير إيجابي كبير عمى الرضا الوظيفي.ليا تأ
 في حين تبادل الوظائف وفرق العمل ذاتية التوجيو والتوظيف والاختيار ليا تأثير لا يكاد يذكر عمى الرضا الوظيفي لمعاممين.

 :السابقةنلَّحظ من الدراسات 
الاستبانة كأداة لجمع البيانات التي  ليذا النوع من الدراسات، كما استخدمت صفي كونو المناسبمنيج الو لم اميااستخدـــــ 

 تتعمق بالدراسة.
وأثرىا عمى الرضا الوظيفي لمعاممين وخصوصا  البشرية في سوريةندرة الدراسات التي تناولت ممارسات إدارة الموارد ـــــ 

 في سوريا. الموارد البشريةضم أعداداً كبيرة من القطاع الحكومي حيث انو يانيا تمارس أنشطة مؤثرة وميمة في 
 مشكمة البحث:

من  كبيراً  ، إذ تمقى اىتماماً المنظماتفي تمك  تمعب ممارسات إدارة الموارد البشرية من قبل القطاع الحكومي دورا ميماً 
في الأونة الأخيرة وذلك من خلال مشروع الإصلاح الإداري الذي يعتبر مشروع خاص بجميع  قبل الحكومة وخصوصاً 
ن خلال تحويل المديريات الإدارية الى مديريات موارد بشرية تعنى بممارسات صحية وصحيحة وزارات الدولة. وذلك م

 قادرة عمى استقطاب وتدريب وتأىيل كوادر إدارية وفنية عالية الكفاءة.
لك لذ نتيجةىم المشاريع الحالية التي تقوم عمييا الحكومة. رد البشري في القطاع الحكومي من أبالمو  مما يجعل الاىتمام

فإن ىذه الممارسات تعنى بشكل أساسي بتأثيرىا المباشر عمى رضا العامل في القطاع الحكومي الذي ىو صمام أمان 
 فشميا.او  المنظماتنجاح 

 وبناءً عمى ذلك فإن مشكمة البحث تتحدد في الإجابة عمى الأسئمة التالية:
ي لدى العاممين الوظيف عمى الرضا الأجر والتعويضات( –ىيل والتأ )التدريب إدارة الموارد البشرية ما أثر ممارساتــــــ 

 ؟في الادارة المركزية لجامعة تشرين
 ؟الادارة المركزية لجامعة تشرين ما مستوى الرضا الوظيفي لدى العاممين فيـــــــ 
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  وأهدافه: أَهمياة البحث
عتبر المورد الأغمى والأىم والقادر عمى تحقيق أىداف تنبع أىمية ىذه الدراسة من أىمية الموارد البشرية التي تـــــ 

الحكومي وعلاقتيا بخدمة المواطن واشتداد حدة التغيرات البيئية السريعة التي  خاصة في ظل أىمية القطاع ،المؤسسة
 القطاع العام مواكبتيا باستمرار. تفرض عمى مؤسسات

في جامعة تشرين والتي سوف تساعدىم في تحسين فيميم لعمميم فيد ىذه الدراسة العاممين في الإدارة المركزية ـــــ ت
 للأداء.واستيعابيم لدورىم فيو ويساعدىم في تحسين قدراتيم وحل مشاكميم في العمل ويطور الدافعية 

التعرف عمى دور إدارة الموارد البشرية من خلال مجموعة من الممارسات وأىمية تطبيق ىذه الممارسات خارج نطاق ـــــ 
لانماط التقميدية ليذه الأدوار خصوصا ان بعضيا يعتبر حديث التطبيق في البيئات العربية، وتمقي الضوء أيضاً عمى ا

تساىم نتائج الدراسة  تشرين حيثفي جامعة ابراز العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والرضا الوظيفي لمعاممين 
 عطي صورة واضحة عن الجوانب التي يجب الاىتمام بيا ومنحيا الأولويةلأنيا ت لمعاممين الرضا الوظيفي في تحسين

 لتحقيق المستوى المطموب من الرضا الوظيفي.
 أهداف البحث 

 الى:البحث ييدف 
ومدى تطبيقيا في الإدارة  والتعويضات(الأجر  –والتأىيل  )التدريبممارسات إدارة الموارد البشرية  ريأثت تحديدــــ 4

 عمى الرضا الوظيفي لمعاممين. معة تشرينالمركزية بجا
 ىذه الممارسات في تعزيز ورفع رضا العاممين. أىميةتوضيح  ــــ3
 وأدائيا. المؤسسةلفت الانتباه الى أىمية رضا العاممين في العمل ورفع سوية  ــــ2

 الرئيسية: البحثفرضية 
والتأىيل، التدريب البشرية )لممارسات إدارة الموارد  (α≥0.05مستوى الدلالة ) إحصائية عندر ذو دلالة يأثتلا يوجد  

 تشرين  المركزية لجامعةالإدارة  عمى الرضا الوظيفي لمعاممين في والتعويضات( الأجر
 وينبثق عنيا الفرضيات الفرعية الآتية:

ا الوظيفي لمعاممين عمى الرض لمتدريب والتأىيل( α≥0.05مستوى الدلالة ) إحصائية عندر ذو دلالة يأثت يوجد ــــ لا4
 .الإدارة المركزية لجامعة تشرينفي 
عمى الرضا الوظيفي لمعاممين  للأجر والتعويضات( α≥0.05مستوى الدلالة ) إحصائية عندر ذو دلالة يأثتلا يوجد ــــ 3

 .الإدارة المركزية لجامعة تشرينفي 
 

 :البحث يةمنهج
من  ،القطاع الحكوميواقع ممارسات الإدارة في  ووصف سيا دراسةأسا ،وصفية تحميميةيعتمد تنفيذ البحث عمى طريقة 

القائمة عمى الرضا الوظيفي لمعاممين والتعويضات  والأجرالتدريب والتأىيل  وتحميل أثر لدراسة استبانة خلال تطوير
 .الإدارة المركزية لجامعة تشرينوقياس الرضا الوظيفي لمعاممين في 

 :حدود البحث
 الأفراد العاممين في الإدارة المركزية لجامعة تشرين  :البشريةالحدود 
 الإدارة المركزية لجامعة تشرين  :المكانيةالحدود 
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  3542لعام  43و 45البحث بين شير  : اجريالزمانيةدود الح
الأجر  –يقتصر البحث عمى بيان أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية )التدريب والتأىيل  :الموضوعيةالحدود 

عمى الرضا الوظيفي لمعاممين في الإدارة المركزية لجامعة تشرين وتم اختيار التدريب والتأىيل والأجر  عويضات(والت
 الوظيفي.للأىمية النسبية ليما في تحقيق الرضا والتعويضات دوناً عن باقي الممارسات وذلك 

 الدراسة:محددات 
 الدِّراسة مجموعة من الصعوبات منيا:واجيت الباحثة أثناء توزيع الاستبانة عمى أفراد مجتمع 

 ــــ عدم جديَّة بعض أفراد العينة بالاستبانة ورغبتيم في إبقاء إجاباتيم سريَّة بالرغم من عدم طمب الأسماء.
لغاؤىا، وذلك بسبب عدم الإجابة عمى كامل الأسئمة.  ــــ تمف عدد من الاستبانات وا 

 ابة عمى استبانة البحث.ــــ رفض عدد من الأفراد المشاركة في الإج
ـــــ صعوبة استعادة أوراق الاستبانة وذلك بسبب طمب بعض الأفراد تركيا لدييم، والعودة بعد فترة زمنية بسبب انشغاليم 

 الزائد، وعدم التزاميم بالمواعيد المحددة لاسترجاع الاستبانة.
 الرضا الوظيفي وتحقيق الموارد البشرية إدارة ممارسات لموضوع تطرقت التي دراسات عمى الحصول في ـــــ الصعوبة

 :المصطمحات والتعاريف
جميع العاممين الفنيين والإداريين في المؤسسة القائمين بالأعمال في كافة أنواع المنظمات  البشرية: هيالموارد ـــ 1

 سواء عمل انتاجي او خدمي او أي عمل كان.
من الوظائف والأنشطة والبرامج التي تتعمق بتصريف شؤون الموارد  مجموعة متكاممة :إدارة الموارد البشريةــــ 9

وتشمل ىذه الوظائف والانشطة والبرامج  والمجتمع،وترمي إلى تحقيق أىداف الأفراد والتنظيم  المنظمة،البشرية في 
الموارد فيو ، وتخطيط  (Murray, 2004, P: 371) ووضع إستراتيجية لمموارد البشرية وتحميل الوظائف في التنظيم

 الإضافية،وتقييم أداء العاممين وتدريبيم وتنميتيم وتحديد رواتبيم ومزاياىم  ونوعا،وتزويده بالموارد البشرية المطموبة كما 
    .(3552)درة، وحفزىم وتنشيطيم ومعالجة مشكلاتيم لتنسيق أىدافيم وحاجات التنظيم الذين يعممون فيو

 يةبشر ممارسات إدارة الموارد الـــــ 3
 المنظمات في المسئولينجميع  بال تشغل التي الظواىر أىم من ظاىرة يعد ورعايتيا البشرية بالموارد الاىتمام

 ميما عنصرا تمثل البشرية الموارد كون إلى ذلك الحاضر ويرجع وقتنا في سواء حد عمى والخاصة العامة والمؤسسات
 الأسباب من ولعل اللازمة البشرية والميارات الخبرات توافر وبدون الخ .......والتمويل والتسويق الإنتاج، عناصر من

 الطمب بين التوازن وعدم الإنتاجية، بانخفاض الإحساس ىي البشرية بالقوى الاىتمام إلى النامية الدول أيضا التي تدفع
 الأساس باعتبارىا العاممة القوى تطوير في والرغبة بكثافة، البطالة ظاىرة وانتشار التخصصات بعض في والعرض
 . (3554)عبد الباقي،  الشاممة التنمية لخطط الأول
 عمى الريادة في تكون أن عمى المنظمة داخميا،وحرص للأفراد المتواصمة والزيادة والمؤسسات المنظمات حجم كبر ولعل

 ممارسات تكامل خلال من إلا الاىتمام ىذا يتأتى ولا البشرية بالموارد جيدا تيتم أن إلا وقوي ومحمي عالمي مستوى
 الوظائف وىذه مستقرة، عمل قوة وتكوين المطموبة البشرية الموارد عمى بالحصول تتعمق والتي البشرية الموارد إدارة

 المسار وتخطيط التدريب والاستقطاب،الاختيار والتعيين، البحث البشرية، الموارد تخطيط الوظيفة، تحميل عمى تشتمل
 في الممارسات ىذه استخدام وعند.العمالية والسلامة النياية الصحة وفي والتعويضات، الأجر ،الأداء تقييم الوظيفي،
 تحقيق عممية فإن حجميا، كان أيا المؤسسات
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 تكون حتى وذلك ببعض، بعضيا جميعيا الوظائف ربط خلال من ذلك ويأتي اليسير، بالأمر ستكون المنظمة أىداف
 عمى ممارسة كل تحميل يجري المطموبة، الممارسات قوائم واقع من وذلك لأخرى وظيفة من تعاقب ووجود نتيجة ىناك
 وتعد الوظيفة، لميام السميم للأداء اللازمة المواصفات من الأدنى الحد لتحديد أساسيا مدخلا الوظائف تحميل يعد .حدة

 معيار بمثابة ولكنيا عنيا أىمية تقل لا التي الأخرى الوظائف لباقي أيضا الأساس حجر الوظيفي التحميل وظيفة
 الأجور لتحديد معيار أيضا وىي والتطوير، التنمية ،الاستقطاب، الاختيار البشرية، لمموارد التخطيط لعممية يستخدم

 .لممنظمة المنشودة الأىداف تحقيق وراء سعيا كمو وذلك والمنافع والمكافآت
 المناسب، المكان في المناسب الشخص وضع إلى تؤدي التي الوسيمة الوظيفي التحميل يعتبر الوظيفي: التحميلــــ 4

 النشاطات مجموعة تحديد يتم حيث .الوظيفة شاغل ومواصفات الوظيفي الوصف من كل عميو يعتمد الذي والأساس
 الشخصية والصفات والخصائص والقدرات الميارات ومجموعة الفرد يؤدييا أن المفترض من التي والعلاقات والميام
مكانية الحالية وظيفتو ميام لأداء يمتمكيا أن بيج التي  .المستقبمي التطور وا 

 إدارتيا إلى الموارد ليذه التقميدية الإدارة من التحولِ  نقطة البشرية لمموارد التخطيط يعتبر :البشرية الموارد تخطيطـــــ 5
 .محددة زمنية وجدولة ومعايير خطط وفق والتخصصات، الميارات توفير ضمان ييدف إلى حيث .استراتيجيا

 ضوء في العممية ىذه تتم حيث البشرية، الموارد من المناسب والمزيج العدد عمى الحصول عممية ىي: عيينالتــــ 6
 المعنية الأنشطة سمسمة وتتضمن بالاستقطاب، التوظيف عممية وتبدأ البشرية الموارد وتخطيط التحميل الوظيفي، عممية
  .معينة لوظيفة المرشحين من الأعداد المؤىمة بجذب

 والميارات المعارف، العاممين تعميم إلى تيدف والتي ليا، المخطط بالجيود التدريب يعرف :والتأهيل التدريبــــ 7
 والقدرات الميارات توسيع ليتم آني ىو ما فيتجاوز التطوير أما .الحاضر الوقت في بيا يقومون التي المتعمقة بالأعمال
 تم ما ينقل وأن بد لا والتطوير التدريب عمميتي من اليدف يتحقق وحتى .البعيد المدى وعمى بالمستقبل العامة المتعمقة
 .الوظيفية والواجبات الميام أداء أثناء العممي التطبيق إلى التدريب أثناء وقدرات ميارات من تعممو واكتسابو

 المؤسسة تقدميا التي المالية غير والمنافع افآتالمالية والمك الدفعات جميع وتشملىي  والتعويضات:الأجر ــــ 8
 من التعويضات وتعتبر .المؤسسة في متوفر ىو ما عمى والمحافظة المؤىمة، الموارد البشرية جذب بغرض لمعاممين؛

 السعيو  الإنتاجية من لمزيد ومحفزا التعمم، بعممية والاستمرار والتطور لمنمو الأفراد دافعية عمى تؤثر التي العوامل أىم
 .ككل المؤسسة أداء لتحسين

 ويرتبط .أعمال من بو يقومون وما العاممين أداء نتائج وتقييم قياس تتضمن التي العممية ىي :الأداء وتقييم ادارةــــ 9
 الأوسع، المتطمبات لمواكبة والتطور التعمم من لمزيد حافزا ويعتبر الوظيفي، المسار الترقية وتوضيح بفرص الأداء تقييم
 .العقول ىدر وتجنب المنظمات في العاممين عمى والمحافظة الإداري، السمم في لموظائف الأعمى تعقيدا الأكثرو 

 إلى بالإضافة التمكين عممية وتتضمن .سمطات من يممكو بما تابعيو المدير يشارك بحيث القرارات ــــ التمكين:11
 .والخبرة المعرفة واستخدام والأفكار احاتالاقتر  تقديم في المشاركة اتخاذ القرارات، في المشاركة

: مجموعة من الأحاسيس الجميمة )القبول، السعادة، الاستمتاع( التي يشعر بيا الموظف تجاه الرضا الوظيفيــــ 11
نفسو ووظيفتو والمؤسسة التي يعمل بيا، والتي تحول عممو ومن ثم حياتو كميا إلى متعة حقيقية )متعة العمل ومتعة 

 .(3544المؤسسة )بينسي، استنفار كافة طاقات ومواىب العاممين بالمؤسسة لتقديم أفضل ما عندىم لتحقيق أىداف  –. الحياة(
 :الدراسة الميدانيةــــ 19
 :حساب حجم عينة البحث اعتماداً عمى القانونتم  
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n .حجم عينة البحث :N: .حجم مجتمع البحث 
 E ً7: نسبة الخطأ المسموح بو وىو غالبا % =E . 
P 5,7: قيمة احتمالية تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح، تم اختيار قيمة =p. 

S.D( 27( عند معامل الثقة )4,25: الدرجة المعيارية تساوي)% . 
 وىي عينة البحث. 57قانون العينة نحصل عمى البحث. وبتطبيقوقد تم اختيار الإدارة المركزية كمجتمع 

 لتي واجيت الدراسة الميدانية أىميا:وىناك مجموعة من العوائق ا
 ىمال العديد من الأفراد للاستبيان الموزع عمييم وتيربيم من الإجابة عمييا أو تجاىميا.ـــ 4
 تخوف لدى أفراد العينة من مساءلة الإدارة العميا.ــــ 3

 ثبات المقياس: 1ــــ19
 .SPSSتم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ باستخدام برنامج 

 
 (: اختبار الفا كرونباخ1ول رقم )جد

 Reliability Coefficients عدد البنود 
 0.820 2 التدريب والتطوير :المحور الأول

 5.557 2 تقييم الأداء :المحور الثاني
 5.557 2 الحوافز والتعويضات :الثالث المحور

 5.272 44 رضا العاممين :الرابعالمحور 
 .20اصدار  SPSSئي باستخدام برنامج المصدر: نتائج التحميل الإحصا

 
 ( وىي وتشير بدرجة اتساق داخمي ومعامل ثبات مقبول. 5.55قيمة معامل الثبات لجميع المحاور أعمى من )

 النسبة المئوية العدد المتغيرات

 العمر

 33.3 19 سنة25 أصغر من
 31.6 18 35 الـدون  -25 من

 19.3 11 45 - 35 من
 15.8 9 45 من أكبر

 الجنس
 38.6 22 ذكر
 61.4 35 انثى

 الوضع العائمي

 %9.4 8 أعزب
 %81.2 69 متزوج
 %4.7 4 أرمل
 %4.7 4 مطمق

 القسم
 10.5 6 العلَّقات العامة

 1.8 1 الديوان
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 10.5 6 شؤون العاممين
4 5 8.8 
5 7 12.3 
6 5 8.8 
7 4 7.0 
8 8 14.0 
9 6 10.5 
10 4 7.0 
11 5 8.8 

 المسمى الوظيفي

 19.3 11 رئيس دائرة
 7.0 4 رئيس قسم

 35.1 20 معاون رئيس شعبة
 38.6 22 موظف

 الشهادات العممية

 47.4 27 اجازة جامعية
 21.1 12 ماجستير
 17.5 10 معهد

 3.5 2 ثانوية تجارية
 3.5 2 ثانوية عممي
 7.0 4 بكالوريا ادبي

 عدد سنوات الخبرة

 52.6 30 سنوات 5 ممنأق
6-10 18 31.6 
11-15 3 5.3 

 10.5 6 20 منأكثر 

 نوع التعاقد

 40.4 23 مثبت
 31.6 18 عقد سنوي
 12.3 7 مياومة

 8.8 5 شهور 3 عقد
 7.0 4 ندب

  75 455 
 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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 لميدانية:نتائج الدراسة اــــ 13
 والتدريب التطوير :الأولالمحور : نتائج اختبار ت ستودينت لبنود (9جدول رقم )

الانحراف  المتوسط البند
 الأهمية النسبية T SIG المعياري

العاممين في دورات  بإشراكتهتم إدارة الجامعة 
 وتنمية مهاراتهم ومعارفهم تدريبية تطوير

3.58 1.085 4.029 0.000 71.6 

جميع العاممين  إشراك الجامعة عمىإدارة عممت 
فى دورات تدريبية لاستخدام الحاسوب فى 

 أعمالهم
3.79 1.176 5.067 0.000 75.8 

يتوفر لدى إدارة الجامعة معمومات عن مستوى 
 لمعاممين الحاليالأداء 

3.649 1.1099 4.416 0.000 72.98 

تؤمن إدارة الجامعة أن التدريب أفضل وسيمة؛ 
 ب المهارات العمميةلاكتسا

3.67 1.075 4.684 0.000 73.4 

بيانات فيما  انتاحية قاعدة فيهناك ضعف 
 تدريبية، وأنشطة العاممين الحاليةخص مهارات 

 العاممين
3.35 1.316 2.013 0.049 67 

تعير إدارة الجامعة أهمية كبيرة لدورات تطوير 
المهارات الأخرى كالتواصل الفعال والمغة 

 ية وغيرهاالانكميز 
3.72 1.278 4.248 0.000 74.4 

 72.53 0.000 1.237 4375 3.6265 والتدريب التطوير :الأول المحور
 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
ليم ىو الأعمى أعما فيدورات تدريبية لاستخدام الحاسوب  فيجميع العاممين  إشراك الجامعة عمىكان بند عممت إدارة 
انتاحية قاعدة بيانات فيما  في، والبند الأقل كان ىناك ضعف 75.8وبأىمية نسبية بمغت  3.79من حيث المتوسط 

لجميع  Sigوكانت قيمة . 55وأىمية نسبية  3.35العاممين بمتوسط تدريبية، وأنشطة العاممين الحاليةخص ميارات 
 وية.أي أن جميع البنود معن 5.54البنود أصغر من 
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 الأداء تقييم:الثاني : نتائج اختبار ت ستودينت لبنود المحور(3جدول رقم )

 المتوسط البند
الانحراف 
 T SIG المعياري

الأهمية 
 النسبية

ة أكثر من تحتاج إدارة الجامعة الى معمومات كافية وتفصيمي
 العاممين بفاعميةلغرض تطبيق نظام تقويم أداء  الحالي

3.68 1.020 5.062 .0005 73.6 

 العاممين ليستالمعمومات التي تمتمكها إدارة الجامعة عن أداء 
 كافية

3.40 1.083 2.812 .0075 68 

 العاممين فيتعتمد إدارة الجامعة عمى تقاربر نظام تقويم أداء 
 66.6 0535. 1.978 1.272 3.33 اتخاذ القرارات المتعمقة بشؤون العاممين

ق كل ما بتعمق بالأفكار الخلَّقة وثيهتم إدارة الجامعة بتت
 الخاصة بالعاممين

3.16 .941 1.267 .2105 63.2 

 62.8 0.185 1.343 789. 3.14 يقوم العاممين بإجراء تقييم الإدارة
 66 0035. 3.080 731. 3.30 تشعر إدارة الجامعة بالرضا عن نتائج أداء العاممين

داء عمى جميع يقوم المدراء بتطبيق نظام واحد لتقويم الأ
 العاممين

3.33 1.041 2.418 0.019 66.6 

فى إنجاز الأعمال وتكافئ  الإبداعتشجع إدارة الجامعة عمى 
 العاممين المبدعين

3.44 .982 3.371 0.001 68.8 

 71.588 0005. 10.859 40282. 3.5794 تقييم الأداء :المحور الثاني
 .20اصدار  SPSSبرنامج المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام 

 
لغرض تطبيق نظام تقويم أداء  ة أكثر من الحاليمعمومات كافية وتفصيمي إلىتحتاج إدارة الجامعة  لمبندأعمى متوسط 
بمتوسط  ، وأدنى متوسط لمبند يقوم العاممين بإجراء تقييم الإدارة73.6وبأىمية نسبية بمغت  3.68بمغ  العاممين بفاعمية

 .62.8نسبية  وأىمية3.14  بمغ 
أصغر من  sigأي أنيا غير معنوية. أما باقي البنود فكانت قيمة  5.57أكبر من sigكانت قيمة  44و 45و 2البنود 
 أي أنيا معنوية. 5.57
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: نتائج اختبار ت ستودينت لبنود المحور الثالث: التعويضات والحوافز(4جدول رقم )  

 المتوسط البند
الانحراف 
 T SIG المعياري

مية الأه
 النسبية

تحتاج إدارة الجامعة الى معرفة عدد العاممين ومراكزهم 
الوظيفية، وسنوات خدمتهم، لغرض تحديد الأحور والرواتب 

 بموضوعية
3.51 .984 3.903 0.000 70.2 

تمتمك إدارة الجامعة معمومات عن مستويات انجاز العاممين 
 لمهماتهم مما يؤهمها لتحديد نوع المكافأة المجزبة

3.23 .964 1.786 .0795 64.6 

تعتمد إدارة الجامعة عمى المعمومات التي بوفرها نظام تقويم 
الأداء، لغرض تحديد المكافأت والحوافز التي يستحقها 

 العاممون المتميزون
3.33 .893 2.818 .0075 66.6 

 66.4 0515. 1.991 1.198 3.32 تهتم إدارة الجامعة بتطوير نظام التعويضات
إدارة الجامعة عمى احراء مسوحات وبشكل مستمر لغرض  تعمل

 تحديد معدلات المكافآت
3.28 1.176 1.801 .0775 65.6 

تشعر إدارة الجامعة بالرضا عن نتائج تنفيذ نظام التعويضات 
 المعمول به

3.32 1.152 2.070 .0435 66.4 

تعتبر نظام الحوافز عادل ويناسب كمية ونوعية الأعمال 
 معاممينل الموكمة

3.50 .928 4.138 .0005 70 

يشعر العاممين بالرضا عن نتائج تنفيذ نظام التعويضات 
 المعمول به

3.19 .895 1.628 .1095 63.8 

 66.7 000. 9.224 48913. 3.335 المحور الثالث: التعويضات والحوافز
 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
معرفة عدد العاممين ومراكزىم الوظيفية، وسنوات خدمتيم، لغرض تحديد  إلىتحتاج إدارة الجامعة  الأوللبند كان ا
، أدنى بند يشعر العاممين بالرضا عن نتائج تنفيذ نظام 70.2نسبية  وأىمية 3.51والرواتب بموضوعية بمغ  الأجور

 .63.8نسبية وأىمية 3.19التعويضات المعمول بو متوسط بمغ 
أصغر من  sigأي أنيا غير معنوية. أما باقي البنود فكانت قيمة  5.57أكبر من sigكانت قيمة  33و 42و 45البنود 
 أي أنيا معنوية 5.57
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 :الرابع : نتائج اختبار ت ستودينت لبنود المحور(5جدول رقم )

 الأهمية النسبية T SIG الانحراف المعياري المتوسط البند
q23 3.35 1.172 2.259 .028 67 
q24 3.26 1.218 1.631 .108 65.2 
q25 3.44 1.086 3.049 .003 68.8 
q26 3.42 1.224 2.597 .012 68.4 
q27 3.60 1.178 3.823 .000 72 
q28 3.49 1.088 3.410 .001 69.8 
q29 3.86 1.060 6.125 .000 77.2 
q30 3.86 .915 7.094 .000 77.2 
q31 3.8499 .48122 13.334 .000 76.998 
q32 3.44 1.053 3.146 .003 68.8 
q33 3.67 1.107 4.545 .000 73.4 
q34 3.60 1.348 3.341 .001 72 
q35 3.3333 1.05785 2.379 .021 66.666 
q36 3.2982 .96297 2.338 .023 65.964 
q37 3.8070 .78918 7.720 .000 76.14 
q38 3.3684 1.09596 2.538 .014 67.368 
q39 3.4386 1.11831 2.961 .004 68.772 
q40 3.5263 1.10365 3.600 .001 70.526 
q41 3.6842 .82717 6.245 .000 73.684 
q42 3.5614 1.14981 3.686 .001 71.228 

 70.8573 000. 3.695 1.9091 3.542865 المحور الرابع: رضا العاممين
 .20اصدار  SPSSبرنامج  المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام

 
: اختبار معامل الانحدار(6جدول رقم )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.960
a

 0.922 0.918 .17483 

a. Predictors: (Constant), الثالث المحور الأول المحور ,التعويضات والحوافز : : والتدريب التطوير   المحور ,

انيالث الأداء تقييم :  

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 من التغيرات في المتغير التابع رضا لعاممين. 0.91وىي تفسر إلا  ،0.922بمغت  R Squareوقيمة  5.255بمغت  Rقيمة 
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Anova 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 19.202 3 6.401 209.413 .000
b

 

Residual 1.620 53 .031   

Total 20.822 56    

a. Dependent Variable: الرابع المحور  رضا العاممين :
b. Predictors: (Constant), الثالث المحور الأول المحور ,التعويضات والحوافز : : والتدريب التطوير الثاني المحور , : 

الأداء تقييم  
 أي أن الاختبار معنوي 5.54أصغر نمن sigقيمة 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.968 .324  6.068 .0002 

 التطوير:الأول المحور

 يبوالتدر
0.1270 .042 .201 3.059 0.003 

 -1.971- 452. 2.984- الأداء تقييم :الثاني المحور
-

6.596- 
.0000 

 التعويضات :الثالث المحور

 والحوافز
3.360 .399 2.695 8.427 .0000 

a. Dependent Variable: الرابع المحور العاملين رضا :  

 .20اصدار  SPSSنامج المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام بر 
 

 والحوافز( )التعويضات 3.360الأداء( + )تقييم 2.984-والتدريب(  )التطوير 0.1270+ 1.968معادلة التنبؤ بالرضا=
 

 :و المناقشة النتائج
 المطموب. بالمستوى أعماليم كان في الحاسوب تدريبية لاستخدام بدورات الإدارة المركزية في العاممين جميع إشراكــــ 4
 العاممين. تدريب وأنشطة الحالية، العاممين يخص ميارات المركزية فيماالإدارة  بيانات قاعدة إنتاجية في ضعف يوجدــــ 3
 للأيزو والمتعمق بتدريب الموظفين كبيرة المركزية أىميةالإدارة  تعير لاــــ 2
 المطموب. بالمستوى ليس بالعاممين لخاصةالخلاقة ا بالأفكار يتعمق ما كل الإدارة المركزية بتوثيق اىتمامــــ 1
  .عالية بأىمية يحظ لم المبدعين العاممين ومكافأة الأعمال إنجاز في الإبداع عمى الإدارة المركزية تشجيعــــ 7
 .الدراسة عينة أفراد نظر وجية من المطموبة والراحة بالسرعة ليسالإدارة المركزية  في الخدمات تقديم إجراءاتــــ 5
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 :التوصياتالاستنتاجات و 
 :يمكن تقديم التوصيات الآتيةفي ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة 

، والحرص عمى خمق أتمتة كاممة أعماليم في الحاسوب لاستخدام بدورات تدريبية العاممين جميع إشراك عمى العملــــ 4
 .لمعمل في الجامعة من خلال شبكة انترانيت داخمية ضمن الجامعة

وضع قاعدة بيانات مركزية تتضمن ميارات وخبرات والدورات التدريبية التي خضع ليا عاممو الجامعة بكافة ــــ 3
 المستويات الإدارية.

 .وتدريب عاممييا لمحصول عميياالأيزو  شيادةبالحصول عمى اىتمام الجامعة  تعزيزـــــ 2
 مبادرات العاممين الإبداعية ومكافأتيم. تشجيع ـــــ1
ورفع القدرات العممية وأىداف الإدارة الاىتمام بالتدريب والتأىيل وتنويع البرامج التدريبية وفق احتياجات الموظفين  -7

 لدييم.والعممية 
 والتعويضات.الخاصة بنظام الأجور  والقوانينتحديث الأنظمة والتشريعات  -5
 المتميزة.فاءات آت يشجع عمى جذب ذو الخبرات والكضرورة وجود نظام لممكاف -5
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