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  ABSTRACT    

 
The aim of the research is to study the role of knowledge management in administrative 

reform, by studying the role of knowledge management processes, represented by: 

acquiring knowledge, storing knowledge, and transferring knowledge in administrative 

reform. The researchers relied on the descriptive-analytical approach as a general approach 

to research, where a questionnaire was designed and distributed to an easy sample (400, 

retrieved 396 valid questionnaires for statistical analysis) of workers at the upper and 

middle administrative levels in a number of government institutions operating in the Syrian 

coast, and the researchers used the statistical program Spss26 in conducting statistical 

characterization and testing research hypotheses. The research found a positive moral 

effect for the adoption of knowledge management in the administrative reform process, 

and the order of knowledge management processes in terms of the strength of influence in 

the administrative reform process, according to the following order: knowledge 

acquisition, knowledge transfer, and knowledge storage. 
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في سورية إدارة المعرفة في الإصلاح الإداري دور  
 دراسة ميدانية عمى عينة من المؤسسات الحكومية العاممة في الساحل السوري

 د. باسم غدير غدير
  احمد سميمان محمدد. 

 

 (2023 / 4 / 5 ل للنشر في ب  ق   . 2022/  8/  22تاريخ الإيداع )

 

  ممخّص 
 إدارة المعر ددة عمميددات, وذلددم مددن ددد ة درا ددة دور الإصدد ح الإداري دد   ىددد ا الث ددث إلددة درا ددة دور إدارة المعر ددة

عمدددة المدددني   انواعتمددددا الثا ثددد. الإصددد ح الإداري ددد   ونقدددة المعر دددة, وتددددزين المعر دددة, ثاكت ددداب المعر دددةوالمتمثمدددة: 
 8;5, ا دتردا 622)عدددىا  مي درةعمدة عيندة  اوتوزيعيد ةانا دتث يدث  تدمت تصدميم الوصف  الت ميمد  كمدني  عدام لمث دث, 

العددداممين  ددد  الم دددتويات الإداريدددة العميدددا والو دددطة  ددد  عددددد مدددن المؤ  دددات مدددن لمت ميدددة الإ صدددا  (  ةصدددال  ةً انا ددتث
   إجدرا  التوصدي  الإ صدا    48Spssالثرنام  الإ صا    ان, وا تددما الثا ثال كومية العاممة    ال ا ة ال وري

عمميدددة الإصددد ح  ددد   لتثنددد  إدارة المعر دددةيجددداث  وصدددة الث دددث إلدددة وجدددود تددد ثير معندددوي إوادتثددار  راددديات الث دددث. وت
, و ددا الترتيددب ا تدد : عمميددة الإصدد ح الإداريمددن  يددث قددوة التدد ثير  دد   إدارة المعر ددة عمميددات, وكددان ترتيددب الإداري

   ر ة, وتدزين المعر ة.اكت اب المعر ة, ونقة المع
 

دارة المعر ة, والإص ح الإداري الكممات المفتاحية:  .المعر ة, وا 
 

  ورية, ي تفظ المؤلفون ث قوا النشر ثموجب الترديص -جامعة تشرينمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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 :مُقدِّمة
كتاثو الشيير "مت  ارغاً" أورد  ؤالًا عن أغنة الأماكن    العالم؟ وكانت وجية نظره  "Todd Henry"عندما كتب 

 أنت أغنة الأماكن ى  المقاثر لأنتيا ت توي عمة الأدمغة الت  ماتت مع معار يا.
ر ة مرتثطة ثقيمة المعأ  مة أدرى يمدتص ذلم ال ؤاة الكثير مما يمكن ال ديث عنو عن أىمية المعر ة, ويقود إلة 

ح تمم ا ليات من د ة عمميات إدارة  وآليات التعامة معيا, لذلم كان مصطمح )إدارة المعر ة( مددً  متكامً  يوات
)الفكري(    تنمية منظمات الأعماة  المعر ة وأىميتيا    ثي ة الأعماة, كذلم تتامن دور رأس الماة المعر  

 والاقتصادات  وة العالم.
ليا الا تثمار الجدتي  ومن الجانب ا در  إنت  ال ديث عن الإص ح الإداري يعن  دون أدنة شمت مروره ثمرا ة عدتة أوت

ص ح مايمكن إص  و منيا.     الموارد الثشرية المتا ة وصولًا إلة تنمية النظم الاقتصادية ال ا دة وا 
وما يمكن أن يرشح عنو من إص ح  اصةً وثين تثنت  مددة إدارة المعر ة    ثي ة الأعماة عموماً أو الإدارات العامة د

 ؤكد عمة أىمية درا تيا   الث ث ليناقش تمم الع قة وي او طثيعة وآليات إدارة المعر ة, ي ت  ىذاإداري تمقا   تفر 
إذ يمكن أن ي يم التثنت  ال قيق  لإدارة المعر ة    الإص ح الإداري     ورية  ظة الظرو  الت  تمرت  ييا  ورية؛

 أدركنا امت م  ورية لأىم عناصر الإنتاج    اقتصاد المعر ة وىو المورد الثشري. إذا ما
 واً  من د ة الإطار  الإص ح الإداري    إدارة المعر ة اوة الث ث ال ال  ت ديد دور وثناً  عمة ما  ثا, 

المنظمات ال كومية النظري لمث ث أو العينة الت  تمت جمعيا, لموقو  ثشكة عمم  عمة ىذا الدور؛ مما قد يمكتن 
 ال وري    الإص ح الإداري. المعر  لممورد من الا تثمار الأمثة  ال ورية

 الدراسات السابقة:
 بعنوان: ( ,.2016Sucahyo, et al)دراسة 

Knowledge Management Adoption and Its Impact on Organizational Learning and 

non-Financial Performance. 

 .التعمّم التنظيمي والأداء غير المالي فيتبنّي إدارة المعرفة وتأثيرىا 
ة    التعمتم التنظيم  والأدا  تثنت  ممار ات إدارة المعر  ت ثيرما تمدصت مشكمة الدِّرا ة    التَّ اؤة الر يس ا ت : 

الت قا من تثنت  ممار ات إدارة المعر ة,  ؟ وقد ىد ت الدِّرا ة إلة   الشركات الكثرى الإندوني ية غير المال 
 المني  . وتمَّ إتثاعكة من التعمم التنظيم  والأدا  غير المال     الشركات الكثرى الإندوني ية   ثالإاا ة إلة ت ثيرىا 

 ( شركة  60توزيعيا عمة ) من د ةتم الاعتماد عمة الا تثانة ك داة لجمع الثيانات الأولية,  يث  , الت ميم الوصف  
ممار ات إدارة  أظيرت نتا   الدرا ة أنت و     تمم الشركات. ( عامة  139وتم جمع الثيانات من) كثرى    إندوني يا,

يا( ت  تن م توى التعمم التنظيم , وم توى الأدا  غير المال     تطثيقعر ة المتمثمة ثد)اكت اب المعر ة, ونشرىا, و الم
 المنظمات م ة الدرا ة. 

 بعنوان: (Tarekegn, 2017)دراسة 
The Role of Knowledge Management in Enhancing Organizational Performance; The 

Case of Selected International NGOs
1
 Operating in Addis Ababa. 

                                                 
1
- NGOs: Non-Governmental Organizations.   



 4245 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (4) ( العدد67المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  .مجمة جامعة تشرين
 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
348 

في الدّوليّة غير الحكوميّة العاممة دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء التّنظيمي: دراسة حالة مختارة من المنظَّمات 
 أديس أبابا.
تكنولوجيدددا المعمومدددات, و , نظيميتدددةالثتقا دددة التَّ كدددة مدددن ) مدددا ىدددو دور :را دددة ثالتت ددداؤة الدددرت يس ا تددد مشدددكمة الدت  تمدصدددت

ممنظَّمات الدتوليتة غير ال كوميتة المدتارة, والعاممة    أديدس ت  ين الأدا  التنظيم  ل    التَّنظيميتة(وممار ات المعر ة 
وليددة ة الدت مددات غيددر ال كوميتددنظيمدد  لممنظَّ تقيدديم دور إدارة المعر ددة  دد  تعزيددز الأدا  التَّ وىددد ت ىددذه الدترا ددة إلددة  أثاثددا؟

عمددة المددني  الوصددف , والم ددح الكمدد , ووزتعددت ا ددتثانة  الدرا ددة تاعتمددد .ثددامدينددة أديددس أثا دد  تدد  تعمددة الَّ و  ,المدتددارة
مت ىذه الدترا ة إلة وجود تد ثير إيجداث  لممار دات إدارة المعر دة و  ./ مفردةً 110عمة عيتنة الدترا ة والثالغ عددىا / توصت

دور كثيدددر  ددد  تطدددوير المنظَّمدددات,  ممنظَّمدددات م دددة الث دددث, كمدددا أنَّ ممار دددات إدارة المعر دددة ليدددالالأدا  التتنظيمددد    ددد 
وال فاظ عمييا؛ وذلم مدن دد ة إجدرا ات ر دميتة ت داعد عمدة إطالدة أمدد ثقا دة المنظَّمدات م دة الث دث, مدن دد ة ثندا  

وح المعنويتة  ييا.  الرت
 بعنوان: (8108دراسة )ديب، مرىج، 

 يّة دراسة ميدانيّة في جامعة تشرين.دور رأس المال الفكري في الإصلاح الإداريّ لمجامعات الحكوميّة السّور 
ما دور رأس الماة الفكريت    الإص ح الإداريت لمجامعات تمدصت مشكمة الدِّرا ة    التَّ اؤة الر يس ا ت : 

ت ديد دور رأس الماة الفكري    عمميتة الإص ح الإداريت من د ة ت ديد  ؟ وقد ىد ت الدِّرا ة إلةال كوميتة ال تورية
وتمَّ إتثاع المني  الوصف  الت ميم ,  يث   .عممية الإص ح الإداري   ( والع  ق  والييكم , الثشري, الماة سدور )رأ

ثمغ  جميا  عشوا ية من العاممين    جامعة تشرين, وتمت توزيعيا عمة عينة تمَّ تصميم ا تثانة لقياس متغيرات الدترا ة
لرأس الماة الفكري    عممية الإص ح  يجاث إ ت ثير معنويوجود ودمصت الدِّرا ة إلة ا تثانةً صال ة لمت مية.  302

 الإداري    جامعة تشرين.
 ( بعنوان:8180دراسة )غدير وآخرون، 

تأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى عمميّة الإصلاح الإداري "دراسة ميدانيّة في مديرية تربية 
 .اللاذقية"محافظة 

عمميتة    ما ت ثير ا تددام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تمدصت مشكمة الدِّرا ة    التَّ اؤة الر يس ا ت : 
ت ثير ا تددام تكنولوجيا المعمومات وقد ىد ت الدِّرا ة إلة ت ديد  الإص ح الإداري    مديرية ترثية ال ذقية؟

, من د ة ت ديد ت ثير ا تددام )الأجيزة اري    مديرية ترثية م ا ظة ال ذقيةعمميتة الإص ح الإد   والاتصالات 
. وتمَّ إتثاع المني   والمعدات, والثرمجيات, والاتصالات والشثكات, والموارد الثشرية(    عممية الإص ح الإداري

من العاممين    مديرية يا عمة عينة , وتمت توزيعالوصف  الت ميم ,  يث  تمَّ تصميم ا تثانة لقياس متغيرات الدترا ة
 .( ا تثانةً 134ترثية ال ذقية والمجمعات الترثوية التاثعة ليا, وثمغ عدد الا تثانات الصال ة لمت مية الإ صا   )

 الإص ح عمميتة   تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  لا تدداموجود ت ثير معنوي إيجاث  ودمصت الدِّرا ة إلة 
 .ال ذقية ترثية م ا ظة مديرية    الإداري

 ( بعنوان:8188دراسة )جرعا، 
 ."أنموذج مقترح" السّوريّةفي وزارة التّربيّة دور الإدارة الإلكترونيّة في الإصلاح الإداريّ 

 ومن أىدا  من ت اؤلات الدرا ة: ما دور تطثيا الإدارة الإلكترونية    الإص ح الإداري    وزارة الترثية ال ورية؟
, من د ة ت ديد وزارة الترثية ال وريةعمميتة الإص ح الإداري     دور تطثيا الإدارة الإلكترونية   ت ديد : الدِّرا ة
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(    عممية الإص ح التدطيط الإلكترون , والتنظيم الإلكترون , والقيادة الإلكترونية, والرقاثة الإلكترونية) تطثيا دور
, وتمَّ إتثاع المني  الوصف  الت ميم ,  يث  تمَّ تصميم ا تثانة لقياس متغيرات الدترا ة رية.   وزارة الترثية ال و  الإداري

( ا تثانةً. 446, وثمغ عدد الا تثانات الصال ة لمت مية الإ صا   )عمة مجتمع الث ث )م ح شامة(وتمت توزيعيا 
 .   وزارة الترثية ال ورية الإداري الإص ح عمميتة    الإلكترونيةلتطثيا الإدارة وجود ت ثير معنوي إيجاث  ودمصت الدِّرا ة إلة 

 :ابقةراسات السّ بين دراسة الباحث والدّ  والاختلاف أوجو التشابو
دداثقة  دد  المتغيددر التدداثع ) معظددم الدترا ددة ال اليددة مددع تتشدداثي ن ادتمفددت مددع  (,الإصدد ح الإداريالدِّرا ددات ال ت  معظميدداوا 

ثالييكدة  : يث  قا ت الدرا ة ال الية متغير )الإص ح الإداري( مدن دد ة أثعداده المتمثمدة   أثعاد قياس ىذا المتغير, 
 مددع ثعددض الدرا ددات , وتطددوير وتقددويم الأدا , والتدددريب وذلددم ككتمددة وا دددة. وادتمفددتونظددم إجددرا ات العمددةالتنظيمدد , 

تناولددت الدترا ددة ,  يددث  المتغيددرقيدداس ىددذا , ومددع ثعادديا الأدددر  دد  أثعدداد (إدارة المعر ددة) المتغيددر الم ددتقة دد   ال دداثقة
المعر دة كمتغيدرات م دتقمة. ثالإادا ة  ونقدةاكت داب المعر دة, وتددزين المعر دة, ث :إدارة المعر دة المتمثمدة عمميداتال الية 

 إلة الادت   مع معظم الدرا ات ال اثقة    مجاة التطثيا, ومع ثعايا    ثي ة التطثيا. 
 :مشكمة البحث

ال كومية العاممة    ال ا ة ال وري,  المؤ  اتأجراىا الثا ثان    عدد من ت  ة الَّ را ة الا تط عيت د ة الدت  من
ثاندفاض درجة  وجود ظاىرة ث ثية تتمثة ا, لا ظ ييا من الطثقة الإدارية العميا والو طةومقاثمة ثعض العاممين 
   تنفيذ الميام الموكمة  وجود قصور   المديريات الت  شممتيا العينة,  يث  لا ظ الثا ثان  عممية الإص ح الإداري

اً ونوعاً, واع     الميارات والدثرات لدى الأ راد, ووجود الروتين    أدا  ثعض  لمعاممين, واع     إنتاجيتتيم كمت
ثط     إنجاز , و الميام, واندفاض    واوح عممية التقييم, واندفاض    درجة التنا ب ثين ال مطة والم ؤولية

 .الأعماة والميام ثالشتكة والوقت المطموثين
 , ووجدداأىدم المددادة الم دتددمة  د  عمميدة الإصد ح الإداري دوة  ددث الدرا دات ثمراجعدة أدثيدة لأ انلذلم قاما الثا ثد

  أنت الثا ثين قد أكدوا عمة الدور الفاعة لتثن  إدارة المعر ة    عممية الإص ح الإداري.
وانط قدداً مددن أىميددة الإصدد ح الإداري  دد   ددورية وداصددةً  دد  المر مددة  وثندداً  عمددة مددا  ددثا وعمددة الدرا ددات ال دداثقة,

 يمكن تمديص مشكمة الث ث ثالت اؤة الر يس ا ت :الراىنة, 
 الإصلاح الإداري في المؤسسات الحكومية العاممة في الساحل السوري؟ ما دور تبني إدارة المعرفة في
 ويتفرع عنو الت اؤلات ا تية:

  اكت اب المعر ة    الإص ح الإداري    المؤ  ات ال كومية العاممة    ال ا ة ال وري؟ما دور 
 ما دور تدزين المعر ة    الإص ح الإداري    المؤ  ات ال كومية العاممة    ال ا ة ال وري؟ 
  المعر ة    الإص ح الإداري    المؤ  ات ال كومية العاممة    ال ا ة ال وري؟ نقةما دور 
 

 :وأىدافو أىمية البحث
,  يث  يعدتان من المفاىيم ال ديثة والإص ح الإداريلإدارة المعر ة وتتمثة    تقديم إطار نظري  الأىمية النظرية: 

ن ثياً    العموم الإدارية,  اً  عن تقديم أنموذج عمم  لثيان الع قة ثين المتغيرين ا تناداً إلة مجموعة من الدرا ات 
 ال اثقة ذات الصمة ثالمواوع.
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 ,ح الإداري     ورية وداصةً    المر مة الراىنةالإص تنثع الأىميتة العمميتة لمث ث انط قاً من  الأىمية العممية:
ة إلييا, والتوصيات الت  تمت اقترا يا     اة ا دذ ثيا من قثة   يث  من الممكن أن ت يم النتا   الت  تمت التوصت

    مشروع الإص ح الإداري ال وري والذي قد أطما المورد المعر   ال وريمن ا تثمار  الجيات واليي ات ال كومية
 من قثة أعمة الم تويات ال كومية     ورية.

 أىداف البحث:
 تمثتمت أىدا  الث ث ثا ت :

 .ت ديد دور تثن  إدارة المعر ة    الإص ح الإداري    المؤ  ات ال كومية العاممة    ال ا ة ال وري .1
 .ال ا ة ال وريت ديد دور اكت اب المعر ة    الإص ح الإداري    المؤ  ات ال كومية العاممة     .2
 .ت ديد دور تدزين المعر ة    الإص ح الإداري    المؤ  ات ال كومية العاممة    ال ا ة ال وري .3
 .المعر ة    الإص ح الإداري    المؤ  ات ال كومية العاممة    ال ا ة ال وري نقةت ديد دور  .4
الإص ح الإداري    المؤ  ات ال كومية ت ديد أي عممية من عمميات إدارة المعر ة ذات الدور الأكثر     .5

 العاممة    ال ا ة ال وري.
 فرضيات البحث:
 الفراية الر ي ة:

 .ثين تثن  إدارة المعر ة والإص ح الإداري    المؤ  ات ال كومية العاممة    ال ا ة ال وري توجد ع قة معنوية
 ويتفرع عنيا الفرايات الفرعية ا تية:

 ثين اكت اب المعر ة والإص ح الإداري    المؤ  ات ال كومية العاممة    ال ا ة ال وري.توجد ع قة معنوية  .1
 المعر ة والإص ح الإداري    المؤ  ات ال كومية العاممة    ال ا ة ال وري. توجد ع قة معنوية ثين تدزين .2
 لعاممة    ال ا ة ال وري.المعر ة والإص ح الإداري    المؤ  ات ال كومية ا نقةتوجد ع قة معنوية ثين  .3
 

 :البحث منيجية
ددددددد اناعتمددددددددا الثا ثددددددد ثوادددددددع  ا ددددددد  ىدددددددذا الث دددددددث عمدددددددة المقارثدددددددة الا دددددددتنثاطيتة كمدددددددني  عدددددددام  ددددددد  التفكيدددددددر,  يدددددددث  قاما

كمددددني  عددددام لمث ددددث, مددددن ددددد ة الرجددددوع إلددددة المصددددادر  الت ميمدددد  عمددددة المددددني  الوصددددف  االفرادددديتات, كمددددا اعتمدددددا 
ثمراجعدددددة أدثيتدددددة لمعديدددددد  مددددداوالددددددوريات الَّتددددد  تناولدددددت المفددددداىيم والعناصدددددر الَّتددددد  تادددددمنيا الث دددددث, عدددددن طريدددددا قيامي

مددددددن المقددددددالات العمميتددددددة؛ وذلددددددم مددددددن أجددددددة توصددددددي  متغيددددددرات الث ددددددث وت ميميددددددا اعتمدددددداداً عمددددددة الثيانددددددات الَّتدددددد  تددددددمَّ 
( 450الث دددددث,  يدددددث  تدددددمَّ توزيدددددع ) ة ددددد  توزيدددددع ا دددددتثان المي دددددرةعمدددددة أ دددددموب العيندددددة  انتمددددددا الثا ثدددددجمعيدددددا, وقدددددد اع

عمددددة ثرنددددام  الت ميددددة  انا ثددددلمت ميددددة الإ صددددا  , ومددددن ثددددمَّ اعتمدددددا الث ةصددددال  ةً ( ا ددددتثان446) اكددددان منيدددد ,ةً ا ددددتثان
جرا  التوصي  الإ صا   , ك داة لت مية الثيانات المتوا رة,48Spss الإ صا    . وادتثار  رايتات الث ث وا 

 :الدّراسةحدود 
 .42/9/4244ولغاية  11/4/4244من الحدود الزمانية: 
 .ال ا ة ال وريالحدود المكانية: 
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م ا ددتناداً كمتغيددر تدداثع, وذلدد والإصدد ح الإداري, ةم ددتقم اتكمتغيددر  إدارة المعر ددة عمميددات: الحدددود الموضددوعية
 .من أ دث الدرا ات ذات الصمة ثالمواوعإلة مجموعة 
 .عينة من المؤ  ات ال كومية العاممة    ال ا ة ال وريتمت التطثيا عمة  مجال التطبيق:
 أنموذج البحث:

 
 
 
 

 
الدراسات السابقة. عمىاستناداً  انالبحث من اعداد الباحث (: أنموذج0الشكل )  

 الإطار النظري:
 المعرفة: إدارة مفيوم

 ثدأت ال كومات يث مع ثداية الت عينات من القرن الماا , ازدادت أىمية المعر ة ث ثعادىا المدتمفة    المنظمات 
؛ أي تمم الت  تتمتتع الت  لدييا م توى أ اة من المعر ة تركتز عمة درا ة المنظمات منيا, الغرثيةوداصةً  عموماً 

ونتيجة لذلم ظير م توى متميز    مجاة كيفية ال صوة عمة المعر ة والتعامة معيا وتطثيقيا والا تفادة منيا. ث
, لا  يما ثعد إدرام أىمية المعر ة Knowledge Management إدارة المعر ة جديد أطما عميو: مفيوم لمعمن
 اقتصاددورىا    الت وة الكثير ن و تر يخ ت قيا أىدا  المنظمات و  تشكتة قيمة ماا ة عالية ت يم   يا ثوصف
العصب ال قيق  لمنظمات ث نواعيا المدتمفة المعر ة  وتعدت  .الأدمغة الثشريةز عمة الا تثمار    الذي يركت  ةالمعر 

المعر ة ى  المورد الأكثر أىمية    دما  إذ أنت  ؛العصرومعاصرة لمتكي  مع متطمثات اليوم, وو يمة إدارية ىاد ة 
الثروة وت قيا التميز والإثداع    ظة المعطيات الفكرية الت  تصاعدت    إطارىا العديد من المفاىيم الفكرية كالعولمة 

كاد إدارة المعمومات والاتصالات وات اع رقعة الع قات ثين المجتمعات الإن انية المدتمفة, وت والدصدصة وثورة
المعر ة لا تترم أي عممية أو نشاط    المنظمة إلا وارتثطت ثو ثشكة مثاشر أو غير مثاشر,  يث إن المعمومات 

 (.2010) مود,  تمثة جوىر العمميات التنظيمية والم رم الفعم  لمدتم  النشاطات الإدارية    جميع المنظمات الإن انية
و   ىذا ال ياا, . تقديم صورة شاممة عن ىذا المفيومالمعر ة؛ ثغية  تعري  إدارة المعر ة, لا ثدت منتعري  وقثة 

تعددت التعاري  الت  تناولت مفيوم المعر ة   ب مني  أو طثيعة عمة الأكاديميين الذين قاموا ثتعريفيا ومن أىم 
 :الت  تناولت مفيوم المعر ة, ا ت  التعريفات

 "والمعمومدات, والتجدارب والدثدرات العمدة, وأ داليب والأ كدام, وا را  النظدر, ووجيدات ال قدا ا, مدن مجموعدة 
 المتعمقدة المعمومدات لتف دير وت دتددم. ةالمنظمد أو الفدرد يمتمكيدا التد  والمثدادئ والا دتراتيجيات والمفداىيم, والثياندات

 .(7 ص, 2013)ال مير, " معينة  الة أو ثظر  معين
 " ,مزي  من الدثرات والميارات والمعمومات تم تكوينيا من  صديمة الث دث العممد  والتفكيدر والدرا دات الميدانيدة

 .(Fowler, 2008, p.20)" داميا لأدا  الأعماة واتداذ القرارات المدتمفةا تدوالت  يتم 

إدارة المعرفة عمميات  

 خمق واكتساب المعرفة
 تخزين وتنظيم المعرفة الإصلاح الإداري

المعرفة نقل  
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  :وعر تيددا الأمددم المت دددة عمددة أنيدداK=(I+T)^S"" مددع التكنولوجيددا مثقمددة ت أي أنيددا ت دداوي مجمددوع المعمومددا
 (.2010ة )غدير, ثالمشارك

ا ثالن ثة لإدارة المعر ة,   , ا ت :من قثة المنظمات من أثرز تعريفاتيا أمت
  عر تيا جامعة تك اس ث نيا "عممية منيجية لإيجاد وادتيار وتنظيم وتقطير المعمومات ثطريقة ت  تن من  يم

 (Uriarte, 2008, p.15).الموظ  ثما ينعكس ثفا دة عمة أدا  المنظمة" 
 والدثرات ات عرت يا مركز الجودة والانتاجية الأمريك  ث نيا "عممية وا عة لت ديد وتنظيم ونقة وا تددام المعموم

 (Uriarte, 2008, p.29)دادة المنظمة مرتكزة عمة أرثع أ س ى : التكنولوجيا, والثقا ة, والقيادة, والقياس" 

 الثا ثين, ا ت : من قثةومن أثرز تعاري  إدارة المعر ة 
  عممية شاممة لدما وتدزين ونقة المعر ة دادة المنظمة من د ة ت ديد ال الة الراىنة, والتنثؤ ثالا تياجات"

  .(Kucza, 2001, p.16)الم تقثمية, وت ديد العمميات ال زم القيام ثيا لتمثية ىذه الا تياجات" 
 كفا ة و عالية أكثر لممنظمة من وتقا م رأس الماة المعر      المنظمة, مما ي قا  "عممية جمع وتدزين

 .(Bhojaraju, 2005, p.37)د ة إزالة كا ة العمميات الزا دة, واناثاط أكثر يعزز الني  التعاون     المنظمة" 
 ,والوصددوة , دد  القدددرة عمددة الانتقددا  يكمددن إدارة المعر ددة مدن ددد ة التعدداري  ال دداثقة لإدارة المعر ددة يتاددح ثدد نت جدوىرو 

أو عمدة م دتوى   درادلأدا  العمة وصنع القرار  وا  عمة م دتوى الأ ؛أ اة الممار ات المتعمقة ثالمعر ة , ونقةوأرشفة
ىدد  مدددن  , كمدددا يتاددح أيادداً أنت نتددا   تثنددد  إدارة المعر ددةأو  ددموم الجماعددات  ددرادالمددديرين, وعمددة م ددتوى  دددموم الأ

  الإص ح الإداري إلة ت قيقيا. الأىدا  الر ي ة الت  ي عة
 إدارة المعرفة: يات )أبعاد(عمم

تشير أثعاد إدارة المعر ة إلة العمميات الت  ت اعد منظمات الأعماة عمة توليد المعر ة وتنظيميا وا تدداميا ونشرىا, 
إاا ة إلة ت وية المعمومات اليامة والدثرات الت  تممكيا المنظمة والت  تعدت ارورية للأنشطة الإدارية المدتمفة؛ 

 ى : . وىذه العمميات(Zaied, 2012, p.28) القرارات و ة المشك ت والتعمتم والتدطيط الا تراتيج كاتداذ 
العممية  :Knowledge acquisition اكتساب المعرفة .1

يجاد معار   الت  تتامن ال صوة عمة المعار  من المصادر الدادمية والدارجية لممنظمة, إاا ة إلة تكوين وا 
 (.Nemwel, 2013, p.8) د ة إعادة ىيكمة أو تصميم المعار  الموجودةجديدة ومتميزة, من 

العممية الت   :Knowledge storage المعرفةتخزين  .8
دامتيا وتنظيميا وت يية الوصوة إلييا وتي ير  ثة ا ترجاعيا,  يث  تتامن الا تفاظ ثالمعار  والم ا ظة عمييا وا 

 (.Buanahagi, Odoko, 2012, p.35) لممنظمةتعدت ىذه العممية ثمثاثة الذاكرة التنظيمية 
العممية الت  تتامن  :knowledge transfer المعرفةنقل  .3

تثادة المعمومات والميارات والدثرات والأ كار ثين أ راد المنظمة, ونشرىا عمة نطاا وا ع, مما يتيح ا تفادة أكثر من 
 عمميات إدارة المعر ة واليد  الذي ت عة الإدارة لت قيقوالموارد الذىنية المتا ة, وتعدت ىذه العممية ث نيا ثمرة 

.(Nemwel, 2013, p.9)  
 الإصلاح الإداري: تعريف

يرجع الادت    ييا أ ياناً إلة ادت   المنظومة الفكريتة الت  ينطما منيا  للإص ح الإداري ىنام تعريفات متعددة
إ داث  يشير إلة عممية administrative reform الإص ح الإداري يتاح ث نت  الفكر الرأ مال   ف الثا ث, 
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)أ رشان, ال  يؤمن ثمثدأ التتجرثة والدط تغييرات م تمرة    ىيكة تنظيم الدتولة, ومرد  ذلم أن الفكر الإداري الرأ م
ثنا  التتنظيم  لمدولة ىو عمميتة إ داث تغيير جذري    ال   الفكر الاشتراك  الإص ح الإداري  كما أنت  (.58, 2015

من النتوا   الماديتة ثم متاثعة ىذا التتغيير الجذري ثالتتوعية الثقا ية الإداريتة من أجة تنثيو المجتمع الاشتراك  الجديد, 
لقيام ث م ت وىذا ما يواح أن النتظام الاشتراك  يدعو إلة الإص ح الإداري ثشكة مفاجئ و ريع ثم يم  ذلم ا

 (.19, 2017من , )ا   التتغيير الثتق
, ثتعدددد الثددا ثين الددذين تندداولوا ىددذا المفيددوم التدد  تناولددت الإصدد ح الإداري اتريفددالتعتعددددت أمددا  دد  أدب الث ددث,  قددد 

 ويمكن إثراز أىم ىذه التعاري  من د ة الجدوة ا ت :
 (: تعاريف الإصلاح الإداري.1الجدول رقم )

 التعريف الباحث
786،0986العدوان،  .م تقثمية ثطمو ات وارتثاطيا وتطويرىا الراىنة الاوااع وت  ين وتقويم اص ح 

0995 ،805 الشّامي  
يجاد مشاكميا من الإدارة تطيير عممية  روح مع والمت  مة المنا ثة ال موة وا 

 .والتتكنولوج  العمم  والتتطوير التت ديث

Brunsson,243,2006 
لة ة مرت المشاكة الإداريت  دراماتيكية ل ةت الإص ح ىو تغييرات تنظيمية  ة وا دة وا 

 الأثد.

Prahono,25,2015 
التتعامة مع التتغيرات الت  ت دثيا  كومات الثمدان    كة المجالات الم ميتة 

 والعالميتة    الثي ة الاجتماعيتة والاقتصاديتة وال يا يتة.
 (.2021المصدر: )غدير وآخرون، 

 العوامل التي تستدعي الإصلاح الإداري: 
الكثير  يواجو الدتوة لثعض الإداري الجياز أصثح والموظفين الوظا   وعدد العامة المنظمات لتااع  أعداد نتيجة
ومتطمثات  الجديد التتطور م تمزمات تمثية عمة قادر غير جعمو مما والتتنفيذيتة والتتنظيميتة التتدطيطيتة المشك ت من

 : (2022)جرعا,  ومنيا الاداريت  النتظام عوامة ت تدع  إص ح تثرز أن يمكن ىنا ومن الاقتصاديتة التتنمية
 الجذريتة    والتتعدي ت الدت توريتة والتتعدي ت ال كوم  والتتغيير ةالع كريت  اليزا م وتمثة: ال تيا يتة العوامة 

 .لمدولة الدتادمية أو الدارجيتة ال تيا ة نظم
 عادة والإ  س والتتادم الصتر   عر اندفاض مثة الاقتصاديتة الأزمات وتمثة: الاقتصاديتة العوامة  توزيع وا 

 .والثطالة الدتدة م توى وتدن  الثتروات
 الأ ا يتة. الددمات ونقص والدارجيتة, الدتادميتة واليجرة ال تكان  الانفجار  الات مثة(: ال تكانيتة)الدتيمغرا ية  العوامة 
 والعولمة الدارجيتة, والديون الدتوة, ثين المتدادمة ثالع قات والمتمثمة: الدتولية الأ ثاب. 
 مع التتعامة عمة قادرة القديمة الإداريتة الو ا ة تعد لم وثالتال : المت ارع والتتكنولوج  العمم  التتطور 

 .وتطثيقاتيا التتكنولوجيا من والا تفادة العمة أ اليب تطوير ومن ثم يجب الم تجدات,
  رية  عمة المفرواة القيود إلة إاا ةً  التتنفيذيتة, ثالقرارات المتعمقة الشتفا يتة واع  الرقاثة نظم اع 

  الوصوة إلة المعمومات.
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 أىداف الإصلاح الإداري:
ير  , ) يمكن ت ديد أثرز أىدا  الإص ح الإداري, ثا ت   ;Bejko ,Toska, 2018,72 ;93, 2008الصت

, 2019,69Chtioui): 
o ة.ة والإنتاجيت عاليت , وت قيا المزيد من الفت ومعالجة الدمة وم ارثة الف اد ثا ت صاة أ ثاث 
o ة المت مطة. اليب الثيروقراطيت نثذ ومكا  ة الأ 
o  ريع    إنجاز المعام ت.تث يط الإجرا ات والتت  
o  لجعميا قاثمة لمتطور الم تمر.ت ديث الو ا ة وت قيا المرونة    أ اليب العمة 
o  ة.قنيت ة والتت طورات الإداريتة والعمميت ا م لمواكثة التت وت ىيمو الدت    ن انتقا  العنصر الثشريت 
o  وري لأدا يم.قييم الدت ا مة لمعاممين    الإدارة والتت المراقثة والم ا مة الدت 
o  جرا ات العمة الإداري, والقوانين والتت عات ذات الع قة ثما ي يم    ت قيا شريتطوير صيغ وأ اليب وا 
 قة    الانجاز واتداذ القرارات والعدالة والم اواة.رعة والدت ال ت 
o  ة.لكترونيت إلة المنظومات الإ قنيات ال ديثة وصولاً و ع    الاعتماد عمة التت التت 
o طوير للإدارات ريب والتت د ىية والتت و ع    مجالات التت والتت , ة ن و العمةيجاثيت العمة عمة تنمية الاتجاىات الإ

 ة.نفيذيت العميا والو طة والتت 
o  فويض لدى القيادات ة اتداذ القرار, وتنمية ميارات التت ة الإداريتة والاثتعاد عن مركزيت إشاعة مفاىيم ال مركزيت

 الإداريتة.عماة نفيذية لت مة الم ؤولية والااط ع ثتنفيذ العمميتات والأالإداريتة, وتمكين الإدارات الو طة والتت 

 أبعاد الإصلاح الإداري:
نظيميتة المتعددة,  تددم كو يمة ع جيتة لمواجية الأدطا  التت ي: Organizational Structureالييكل التّنظيمي 

جيود مدططة ومدادة منظمة لمتغيير, تشمة  ث نوالتتنظيم : طوير التت وي عر  ، تفوا عممية التتنظيم وتكاد صعوثتو
نظيم وتطوير القدرات الكامنة لجميع أعاا ه من ة التت منيا, ثيد  زيادة  اعميت  أو أجزا  كثيرةً  ن ثياً  المنظمة ثكامميا

المنظمة لم اعدتيم    إيجاد  موم المدططة والت  تنفذ ثالتعاون مع أعاا وتشمة  م مة من أنشطة عمم ال ت  الأ راد,
 .(279, 2006)الق طان ,   ييا ينطرا ت  ين العمة لت قيا أىدا  المنظمة والأ راد العامم

جراءات العمل )تبسيط الإجراءات( نظم  وتتمثة ثادتصار دطوات أدا  ددمة : Simplifying proceduresوا 
ومن الو ا ة الت  يمكن اتثاعيا لتث يط ؛ معينة, أو التت رر من القيود ال كوميتة ثالن ثة إلة العديد من الأنشطة

تقريب أماكن و لغا  ثعض الدطوات غير الاتروريتة,إو دطوتين أو أكثر    دطوة وا دة,مع الإجرا ات, ا ت : ج
عادة ترتيب المكاتب,الموظفين المشتركين    إنجاز المعام العمة المعتمدة    تقديم تغيير طريقة  ير و مة الوا دة وا 

 .(37, 2013)ال تكر,   و ثة ثعض الأعماةو ،ةتفويض الصت  يات وال مركزيت و تو يد عمميتة التتدقيا والرقاثة,و الددمات,
 عمميتة" ث نو تمت تعريفو  قد الأدا  لتقويم عدة تعاري  ىنام: Performance evaluationتطوير وتقويم الأداء 

 ث عثا  النتيوض    وكفا تيم ص  ياتيم مدى وقياس  يو وتصر اتيم وم مكيم لعمميم العاممين أدا  وتق يم ت مية
مكانيتة الم ؤولية وت مميم ال ال  عمميم و عمة أنت  كما تمت تعريفو. (2021مو ة,)" أعمة م توى ذات وظا   تولييم وا 

إذ يتم   نويتة أو نص   نويتة(؛)تفاعة منظم ور م  ثين المرؤوس والمشر , والذي عادةً ما ي دذ شكة مقاثمة دوريتة 
والاتع  وكذلم الفرص المتا ة لت  ين وتطوير الميارات   ص أدا  المرؤوس ومناقشتو ثيد  ت ديد نقاط القوة 

(Ulla Khan, 2013,P.68). 
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ويكون ثا تيدا  تدريب الموظ  من د ة ممار تو الفعميتة لواجثات العمة, وأكثر و ا مو : Trainingالتّدريب 
شيوعاً ىو التتدريب ثا تددام طاقم داص أو عامة ذو دثرة ي شر  عمة التتدريب, ومن إيجاثيات ىذه الطتريقة تعمم 

مجموعدة الأ عداة  ث نودريب التت  يم, وي عر  المتدرثين د ة الممار ة الفعميتة لموظيفة والقدرة المثاشرة عمة تص يح أدا
ة    إطار ة والم تقثميت ا م لأدا  وظا فيم ال اليت  ىب الدت والتت  التد  تيدد  لإعدادة ت ىيدة الأ دراد ليكوندوا عمدة الا دتعداد

 (.4244)جرعا,  ثياالمنظمة الت  يعممون 
 

 النتائج والمناقشة:
الم دتويات الإداريدة العميدا والو دطة  د  المؤ  دات ال كوميدة العاممدة  د  ال دا ة ال دوري العاممين  د  مجتمع البحث: 

 .الت  شمميا الث ث
مي ددرة مددن العدداممين  دد  الم ددتويات الإداريددة العميددا والو ددطة  دد  المؤ  ددات ال كوميددة تددمت ادتيددار عينددة  عينددة البحددث:

 ( ا تجاثةً.8;5عدد الا تجاثات الصال ة لمت مية الإ صا   ) ( عامً , وكان622العاممة    ال ا ة ال وري, ثمغ  جميا )
 أداة الدراسة:

عمدددة المقددداييس  اث دددث. وقدددد تدددمت الاعتمددداد  ددد  تصدددميميلجمدددع الثياندددات الأوليدددة ال زمدددة لم ةانقددداما الثا ثدددان ثتصدددميم ا دددتث
طاره النظري. يث  تدمت ا دتددام مقيداس ليكدرت   الم تددمة    الث وث ال اثقة, وثما يتفا مع مواوع الث ث ال ال , وا 

(, م ايددد 2(, غيددر موا ددا )1, كددا ت : غيددر موا ددا ثشدددة )ةانالعثددارات الم ددتددمة  دد  الا ددتث الدما دد ؛ لقيدداس مدددلوة
 (.5(, موا ا ثشدة )4(, موا ا )3)

-234: ص2012)غدير,ثا تددام طريقة ألفا كرونثاخ ل  اب ثثات المقياس  انقام الثا ث: ةاناختبار ثبات الاستب
 ا ت : يتاح(, وثالتطثيا عمة الث ث ال ال  246

 .( نتائج اختبار الثبات8جدول )
 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الرمز لمحورا

 KA 10 0.858 اكتساب المعرفة
 KS 10 0.894 تخزين المعرفة

 KT 10 0.836 المعرفة نقل
 RE 20 0.947 الإصلاح الإداري

 T 50 0.976 ةعبارات الاستبان كامل
 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثانإعداد المصدر: 

 

   جميع  الات القياس, ولجميع المقاييس  0.60ة ال اثا أنت قيمة معامة ألفا كرونثاخ أكثر من دو الج يتاح من
 .اراتيال اجة إلة  ذ  أية عثارة من عثا , وعدماومقايي ي اثجميع عثاراتي ةانددمة؛ وىذا يؤكد عمة قثوة الا تثالم ت

تمت  . و   او  توجيياتيمنعمة مجموعة من الم كمين الأكاديميي ةانتمت عرض الا تث: للاستبانة الصدق الظاىري
 المواوع المدروس.صياغة العثارات والتعدية  ييا, وصولًا إلة ت قيا الا تثانة لشروط الم  مة المطموثة لقياس متغيرات 

ثدرا ة الع قة ثين طر يتات عدتة     انلادتثار صدا الم توى لعثارات الا تثانة, قاما الثا ث :للاستبانة صدق المحتوى
, 2012)غدير,  (T)( مع طر  أ اس, وىو المتو ط الإجمال  لعثارات الا تثانة م ورالدترا ة )متو ط كة 

 .ا ت  (, وكانت النتا   عمة الن و المثين    الجدوة248-247ص
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 (: صدق المحتوى.3الجدول رقم )

Correlations 

 KA KS KT RE T 

KA 

Pearson Correlation 1 .974
**

 .984
**

 .981
**

 .994
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 396 396 396 396 396 

KS 

Pearson Correlation .974
**

 1 .986
**

 .959
**

 .988
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 396 396 396 396 396 

KT 

Pearson Correlation .984
**

 .986
**

 1 .972
**

 .994
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 396 396 396 396 396 

RE 

Pearson Correlation .981
**

 .959
**

 .972
**

 1 .987
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 396 396 396 396 396 

T 

Pearson Correlation .994
**

 .988
**

 .994
**

 .987
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 396 396 396 396 396 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثانإعداد المصدر: 

 يتاح من الجدوة ال اثا أنت جميع معام ت الارتثاط ثالقيمة المطمقة دالة إ صا ياً,  يث  كانت:
Sig =p= 0.000 < a = 0.01 وثالتال  ص  يتييا  ,الأمر الذي يشير إلة توا ر الصدا    عثارات الا تثانة؛

 .لمتطثيا عمة عينة الدرا ة
 التوصيف الإحصائي:
 .2ثم اور الا تثانة( الإ صا ات الوصفيتة المتعمقة 3يواح الجدوة رقم )

 التوصيف الإحصائي لمتغيرات البحث( 3جدول )
 المعنوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور

 0.000 61372. 2.1409 اكتساب المعرفة

 0.000 60785. 2.2164 تخزين المعرفة

 0.000 60943. 2.1662 نقل المعرفة

 0.000 65761. 1.9971 الإصلاح الإداري

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثانإعداد المصدر: 

كانت أصغر من م توى الدلالة  م اور الا تثانةلجميع  (Sig)يم ظ من الجدوة ال اثا أنت قيمة ا تماة الدلالة 
 ال  اث متو ط ال قيم , وثالتال  يمكن الاعتداد ثقيمة المتو ط الم  وب كمعيار لممقارنة. ويتاح أيااً أنت 3(0.05)

 والت  شمميا الث ث لمم اور الت  قا ت درجة تثن  المؤ  ات ال كومية العاممة    ال ا ة ال وري لإدارة المعر ة
نّ درجة تبني المؤسسات الحكومية وبالتالي يمكن القول: إ, وا قة اعيفة عمة مقياس ال كمكانت تقاثة درجة م

 العاممة في الساحل السوري لإدارة المعرفة ضعيفة.

                                                 
 ببعض المؤشرات التي تخدم البحث بشكل مباشر. انالاستبانة وقد اكتفى الباحث محاورىناك الكثير من المؤشرات الإحصائية التي تُعنى بتوصيف  2
  استيودينت لعينة واحدة؛ لاختبار وجود فروق جوىرية بين المتوسط المحسوب ومتوسط درجات المقياس المستخدم. Tتمّ الاعتماد عمى اختبار 3
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المؤ  ات ال كومية العاممة    ال ا ة ال وري كما يتاح أنت قيمة المتو ط ال  اث  لعممية الإص ح الإداري    
نّ درجة الإصلاح وبالتالي يمكن القول: إ ،تقاثة درجة موا قة اعيفة عمة مقياس ال كموالت  شمميا الث ث كانت 

 الإداري في المؤسسات الحكومية العاممة في الساحل السوري ضعيفة.
 اختبار الفرضيات:

والإصد ح )المتغيدرات الم دتقمة(  إدارة المعر دة عممياتإجرا  ت مية الان دار المتعدد ثين تمت  من أجة ادتثار الفرايات
 وذج الان دار لمت كد من ص  يتو:. وقثة الثد     ادتثار الفرايات تمت إجرا  ادتثار أنم)المتغير التاثع( الإداري

تحميل الانحدار )ممخص الأنموذج(( 4جدول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .982
a
 .964 .963 .12595 

a. Predictors: (Constant), KT, KA, KS 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: نتائج التحميل الإحصائي

 
 ( تحليل الانحدار )جدول تحليل التباين(5جدول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 164.600 3 54.867 3458.562 .000
b
 

Residual 6.219 392 .016   

Total 170.819 395    

a. Dependent Variable: RE 

b. Predictors: (Constant), KT, KA, KS 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: نتائج التحميل الإحصائي

( 0.05( وىد  أصدغر مدن م دتوى الدلالدة )0.000ت اوي ) (.sig)أنت قيمة ا تماة الدلالة  (5الجدوة رقم ) يتاح من
والإصددد ح )المتغيدددرات الم دددتقمة(  إدارة المعر دددة عمميددداتثدددين  وثالتدددال   دددإنت أنمدددوذج الان ددددار معندددوي, أيت ىندددام ع قدددة

قيمدة معامدة ( أنت 4والأنموذج المقترح صالح لتف ير تمم الع قة. كما يتثين مدن الجددوة رقدم ) )المتغير التاثع(, الإداري
تثندد  إدارة المعر ددة والإصدد ح وىدد  قيمددة عاليددة تشددير إلددة وجددود ارتثدداط قددوي جددداً ثددين  0.982الارتثدداط الدطدد  ثمغددت 

% مددن التثاينددات 96.3يف تددر  تثندد  إدارة المعر ددةوثالتددال   ددإنت  0.963, وكانددت قيمددة معامددة الت ديددد المصدد ح الإداري
ومددن أجددة الت كددد مددن أنت المتغيددرات الم ددتقمة لا تددرتثط ذاتيدداً, قدداما  يعددود لعوامددة أدددرى. %3.7و الإصدد ح الإداري دد  
  ثإجرا  ادتثار وجود التعدد الدط ,  يث  يؤدي وجود التعدد الدط  إلة أدطا     معام ت الأنموذج. انالثا ث

 تحميل الانحدار )جدول المعاملات(( 6جدول )
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -.261- .024  -10.869- .000   

KA .829 .058 .774 14.235 .000 .338 2.954 

KS .106 .064 .098 1.673 .035 .245 4.081 

KT .332 .081 .308 4.102 .000 .298 3.355 

a. Dependent Variable: RE 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: نتائج التحميل الإحصائي

 5لجميدددع المتغيدددرات الم دددتقمة أصدددغر مدددن القيمدددة  (VIF)( أنت قددديم معامدددة تاددددم التثددداين 6يتادددح مدددن الجددددوة رقدددم )
 وثالتال  ىذه المتغيرات لا تت ثر ثمشكمة التعدد الدط .
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ثين تثن  إدارة المعر ة والإص ح الإداري    المؤ  ات ال كومية  توجد ع قة معنويةلا  الفرضية الرئيسة الصفرية:
 .العاممة    ال ا ة ال وري
ثين تثن  إدارة المعر ة والإص ح الإداري    المؤ  ات ال كومية  توجد ع قة معنويةالفرضية الرئيسة البديمة: 
 .العاممة    ال ا ة ال وري

 ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية: 
ثين اكت اب المعر ة والإص ح الإداري    المؤ  ات  لا توجد ع قة معنويةالفرضية الفرعية الصفرية الأولى: 

 .اممة    ال ا ة ال وريال كومية الع
ثين اكت اب المعر ة والإص ح الإداري    المؤ  ات ال كومية  توجد ع قة معنويةالفرضية الفرعية البديمة الأولى: 

 .العاممة    ال ا ة ال وري
مدن ( وىدو أصدغر 0.000ي داوي ) اكت داب المعر دة لعمميدة (.sig)( أنت قيمدة ا تمداة الدلالدة 6يتاح من الجدوة رقدم )

الفراددية الثديمددة التدد  تددنصت عمددة وجددود ع قددة معنويددة ثددين  الثا ثددان  راددية العدددم ويقددث ن ر ض(؛ وثالتددال  يدد0.05)
. ويتاح من الجددوة أياداً أنت اكت اب المعر ة والإص ح الإداري    المؤ  ات ال كومية العاممة    ال ا ة ال وري

(, وىدد  ذات إشددارة موجثددة. وثندداً  عميددو, يمكددن القددوة: 0.829وي )ت ددا اكت دداب المعر ددة لعمميددةقيمددة معامددة الان دددار 
  ىناك تأثيرُ معنويٌ إيجابيٌ لاكتساب المعرفة في الإصلاح الإداري في المؤسسات الحكومية العاممة في الساحل السوري.

ثدددين تددددزين المعر دددة والإصددد ح الإداري  ددد  المؤ  دددات  لا توجدددد ع قدددة معنويدددةالثانيدددة:  الصدددفرية الفرضدددية الفرعيدددة
 .ال كومية العاممة    ال ا ة ال وري
ثدين تددزين المعر دة والإصد ح الإداري  د  المؤ  دات ال كوميدة  توجدد ع قدة معنويدةالفرضية الفرعية البديمدة الثانيدة: 

 .العاممة    ال ا ة ال وري
( وىددو أصددغر مددن 0.035تدددزين المعر ددة ي دداوي )لعمميددة  (.sig)لدلالددة ( أنت قيمددة ا تمدداة ا6يتاددح مددن الجدددوة رقددم )

(؛ وثالتددال  يددر ض الثا ثددان  راددية العدددم ويقددث ن الفراددية الثديمددة التدد  تددنصت عمددة وجددود ع قددة معنويددة ثددين 0.05)
اً أنت الجددوة أيادتدزين المعر ة والإص ح الإداري    المؤ  ات ال كومية العاممدة  د  ال دا ة ال دوري. ويتادح مدن 

ىنداك (, وى  ذات إشارة موجثة. وثناً  عميو, يمكدن القدوة: 0.106تدزين المعر ة ت اوي ) قيمة معامة الان دار لعممية
 المعرفة في الإصلاح الإداري في المؤسسات الحكومية العاممة في الساحل السوري.  لتخزينتأثيرُ معنويٌ إيجابيٌ 

ثين نقة المعر دة والإصد ح الإداري  د  المؤ  دات ال كوميدة  لا توجد ع قة معنويةلثة: الثا الصفرية الفرضية الفرعية
 .العاممة    ال ا ة ال وري

ثددين نقددة المعر ددة والإصدد ح الإداري  دد  المؤ  ددات ال كوميددة  توجددد ع قددة معنويددةالفرضددية الفرعيددة البديمددة الثالثددة: 
 .العاممة    ال ا ة ال وري
( وىدددو أصدددغر مدددن 0.000نقدددة المعر دددة ي ددداوي )لعمميدددة  (.sig)( أنت قيمدددة ا تمددداة الدلالدددة 6يتادددح مدددن الجددددوة رقدددم )

(؛ وثالتال  ير ض الثا ثان  راية العدم ويقث ن الفراية الثديمة الت  تنصت عمة وجدود ع قدة معنويدة ثدين نقدة 0.05)
اً أنت قيمددة ممددة  دد  ال ددا ة ال ددوري. ويتاددح مددن الجدددوة أياددالمعر ددة والإصدد ح الإداري  دد  المؤ  ددات ال كوميددة العا

ىنداك تدأثيرُ (, وىد  ذات إشدارة موجثدة. وثنداً  عميدو, يمكدن القدوة: 0.332نقة المعر دة ت داوي ) معامة الان دار لعممية
 المعرفة في الإصلاح الإداري في المؤسسات الحكومية العاممة في الساحل السوري.  لنقلمعنويٌ إيجابيٌ 
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( ونتددا   ادتثددار الفرادديات, يمكددن 6الددواردة  دد  الجدددوة رقددم ) إدارة المعر ددة لعمميدداتعمددة قدديم معامددة الان دددار وثندداً  
 اكت دددداب المعر ددددة, و ددددا الترتيددددب ا تدددد : الإصدددد ح الإداريمددددن  يددددث قددددوة التدددد ثير  دددد   إدارة المعر ددددة عمميدددداتترتيددددب 

ن ددار الدطد  المتعددد لتد ثير (, وعميدو تكدون معادلدة الا0.106وتددزين المعر دة )(, 0.332) ونقدة المعر دة, (0.829)
 الإص ح الإداري, و ا ا ت :تثن  إدارة المعر ة    

RE= -0.261+0.829KA+0.106KS+0.332KT 

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

ة الثا ث  إلة الا تنتاجات ا تية: انثناً  عمة الدرا ة العممية ونتا   ادتثار الفرايات, توصت
ثدرجة اعيفة, ويعزو  المؤ  ات ال كومية العاممة    ال ا ة ال وري دما واكت اب المعر ة    يتمت  .1

عدم توا ر الثي ة المنا ثة الت  تدعم نشاطات توليد المعر ة     :الثا ثان ذلم إلة مجموعة من الأ ثاب, من أثرزىا
المؤ  ات    اكت اب المعر ة, واع   ىذه المؤ  ات, واع  الاعتماد عمة المصادر الدادمية والدارجية ليذه

  الاعتماد عمة أ موب الت مية النقدي لممعمومات    ىذه المؤ  ات ثغية ا تدداميا    الم تقثة.
يتمت تدزين وتنظيم المعر ة    المؤ  ات ال كومية العاممة    ال ا ة ال وري ثدرجة اعيفة, ويعزو  .2

اع  عممية تصني  المعمومات ثيذه المؤ  ات ثطريقة ي ية زىا: ذلم إلة مجموعة من الأ ثاب, من أثر  الثا ثان
, وقمة الاىتمام ثمراجعة المعار  المدزنة وت ديثيا ثا تمرار, وارتفاع معدة دوران الوصة إلييا وا ترجاعيا عند ال اجة

 العمة ثالن ثة لمكوادر الثشرية الت  تمتاز ثالمعار  المتنوعة.
ويعزو الثا ثان ذلم إلة يتمت نقة المعر ة    المؤ  ات ال كومية العاممة    ال ا ة ال وري ثدرجة اعيفة,  .3

: اع  عممية ت وية المعر ة الامنية الموجدة لدى العاممين    ىذه المؤ  ات إلة مجموعة من الأ ثاب, من أثرزىا
ة العاممون مع ثعايم ثا تمرار لتثادة ا را  والأ كار معر ة صري ة عن طريا المشاركة وتثادة الدثرات, وقمة تواص

  وة قاايا العمة, واع  الإجرا ات دادة ىذه المؤ  ات الت  ت مح لمعاممين ثتقديم الأ كار الجديدة دون أية معوقات. 
تتم عممية الإص ح الإداري    المؤ  ات ال كومية العاممة    ال ا ة ال وري ثدرجة اعيفة, ويعزو  .4
 ثان ال ثب الر يس    ذلم إلة اندفاض درجة تثن  إدارة المعر ة    ىذه المؤ  ات, إاا ةً إلة مجموعة من الثا

الأ ثاب, من أثرزىا: اندفاض درجة م  مة تق يمات الييكة التنظيم  )عدد المديريات, والدوا ر, والشعب( مع 
كة التنظيم  ليذه المؤ  ات مع نظام الاتصالات واندفاض درجة توا ا الييإجرا ات  ير العمة    ىذه المؤ  ات, 

الإداري المتوا ر  ييا, وقمة الاىتمام ثتطوير نظم إجرا ات العمة لي  م المتغيرات الدادمية والدارجية, واندفاض 
  الميزانية المدصصة لمتدريب, واندفاض درجة تطوير وتقويم الأدا     ىذه المؤ  ات. 

نجاح عممية الإص ح الإداري    المؤ  ات ال كومية العاممة    ال ا ة  ي يم تثن  إدارة المعر ة    .5
إدارة المعر ة    عممية الإص ح  لعممياتال وري,  يث  أظيرت نتا   ادتثار الفرايات وجود ت ثير معنوي إيجاث  

 المعر ة.الإداري, و ا الترتيب التال  من  يث شدة الت ثير: اكت اب المعر ة, ونقة المعر ة, وتدزين 
ويعزو الثا ثان ال ثب , الإص ح الإداريعممية الت ثير الأكثر     ةصا ث ى  اكت اب المعر ة عمميةإنت  .6

الدطوة الأولة    عممية الإص ح الإداري الجادة, ثة يمكن القوة: ث نيا    ذلم, إلة أنت اكت اب المعر ة ى الر يس  
  ثدون دراية ومعر ة ىو إص ح وىم  عشوا   إع م  يكرست الف اد والم  وثيات.جوىر عممية الإص ح؛  الإص ح الذي يتمت 
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عممية الإص ح الإداري, ويعزو الثا ثان ال ثب الت ثير الأقة     ةصا ث ى  تدزين المعر ة عمميةإنت  .7
عن قمة توا ر  إلة اع  ا تددام الو ا ة التكنولوجية ال ديثة    تدزين وتنظيم المعر ة,  ا ً الر يس    ذلم, 

اندفاض درجة الت ثير    قواعد الثيانات المتكاممة لمميارات والدثرات ومصادر المعر ة    ثي ة التطثيا, وثالتال  
 عممية الإص ح الإاري.

 بما يمي: انويوصي الباحث
 ورية؛ لما اتداذ القرارات ال زمة لتثن  مددة إدارة المعر ة    مدتم  مفاصة عمة الإدارات ال كومية     .1

 لو من إ يام  اعة    عممية الإص ح الإداري.
تعزيز عممية دما واكت اب المعر ة, وذلم من د ة: تو ير الثي ة المنا ثة الت  تدعم نشاطات توليد  .2

تا ة الثيانات  المعر ة, والا تفادة من الممار ات الأ اة لمميام ال اثقة لت  ين الإجرا ات والميام ال  قة, وا 
 مومات لجميع العاممين والثا ثين لا تدداميا    الم تقثة, وا تقطاب الكفا ات المثدعة القادرة عمة دما معار  جديدة.والمع
تعزيز عممية تدزين وتنظيم المعر ة, من د ة: تصني  المعمومات وتوثيقيا ثطريقة ي ية الوصوة إلييا  .3

يا ثا تمرار, وا تددام الو ا ة التكنولوجية ال ديثة لتدزين وا ترجاعيا عند ال اجة, ومراجعة المعار  المدزنة وت ديق
نشا  قواعد ثيانات متكاممة لمميارات والدثرات ومصادر المعر ة.  المعر ة, وا 

تشجيع تثادة الأ كار والمعار  ثين العاممين, وعرض الأ كار تعزيز عممية نقة المعر ة, من د ة:  .4
شرام والممار ات الجديدة أمام جميع العاممين  قامة الندوات والمؤتمرات الداصة ثمجاة العمة وا  ليتم الا تفادة منيا, وا 

 العاممين  ييا.
الأدذ ثال  ثان لمدورات الت  اتثعيا العاممون عند التترقية الوظيفيتة, وذلم عن طريا إدداليا ثشكة مثاشر  .5

 امن قاعدة ثيانات العامة وت ديث نظم المعمومات المعموة ثشكة دوري.
الا تمرار ثتدصيص جز  من ميزانية المؤ  ات لتطوير العمميتة التتدريثية, ودعوة المدرثين الدارجيين  .6

أص اب الدثرات    شتة مجالات التتدريب الت  ت تاجيا المؤ  ات ال كومية, ومشاركة العاممين ث را يم عند ادتيار 
 كثر التصاقاً ثالأعماة المناط التدرب عمييا.الدتورات التتدريثيتة عن طريا الاجتماعات معيم وذلم لأنيم أ

تعزيز قدرات العاممين عمة اتداذ القرارات المنا ثة, وذلم عن طريا صقة مياراتيم الإداريتة ثالدورات,  .7
وثتفويايم لمص  يات, وت فيز العاممين لمعمة دارج أوقات الدوام الر م  لإنجاز الأعماة الإدارية المنوطة ثيم وذلم 

 ر ع الروح المعنوية ليم والمكا  ة المادية.عن طريا 
الاىتمام ثنظام تقويم الأدا  المطثا وت ديثو لمم اعدة ال قيقية    ر ع كفا ة أدا  العاممين والمؤ  ات ككة,  .8

وذلم عن طريا التقويم الدوري والمنتظم للأدا , وت ديد نقاط القوة والاع  ثشكة دقيا    الأدا , و يم المشك ت 
 عان  منيا الأدا .الت  ي
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