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  ABSTRACT    

 

The study aimed to identify the most important obstacles to the use of Drones in the 

marketing of cultural tourism, whether they are financial, legal, technical or human 

obstacles. The deductive approach was relied on as a general method of thinking, and on 

the descriptive-analytical approach to describe the concepts of research and analysis of the 

data collected by means of a questionnaire distributed to workers in the field of marketing 

in the directorates of tourism and culture in Lattakia governorate, who numbered 51 

individuals, The SPSS 20 statistical program was relied on as a tool for data analysis and 

testing research hypotheses using arithmetic averages and the One-Sample Test. The study 

reached many results, the most important of which was the weak marketing activity of 

cultural tourism in the districts under study due to the failure of the senior management to 

adopt modern strategies and methods of marketing and the lack of training and 

qualification of human cadres to follow up on marketing developments, in addition to the 

lack of encouragement of management to adopt and present attractive marketing programs 

for cultural tourism. As well as the existence of multiple financing obstacles that 

negatively affect the possibility of adopting the use of drones as a modern and 

sophisticated means of marketing for cultural tourism, due to the lack of financial 

capabilities necessary to secure equipment and supplies from drones, lighting devices, 

cameras, computers and software necessary for its work. 
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  ملخّص 
هدفت الدّراسة إلى تحديد أهم معوقات استخدام الطّائرات بدون طيّار في التّسويق للسياحة الثقّافيّة سواء كانت معوقات 

ة كمنهجٍ عامٍ للتّفكير، وعلى المنهج الوصفيّ على المقاربة الاستنباطيّ تمويلية أو قانونية أو تقنية أو بشرية. تمّ الاعتماد 
وتحليل البيانات الّتي  جمعت بواسطة استبانة وزّعت على العاملين في  ،التّحليلي لتوصيف المفاهيم الخاصّة بالبحث

د على فرداً، ومن ثم تمّ الاعتما 15مجال التّسويق في مديريتي السياحة والثقّافة في محافظة اللاذقية والبالغ عددهم 
الإحصائي  كأداة لتحليل البيانات واختبار الفرضيات البحثية بالاعتماد على المتوسطات الحسابية   SPSS 20برنامج 
النّشاط التّسويقي . توصلت الدّراسة إلى العديد من النّتائج كان من أهمّها ضعف One-Sample Testواختبار 

بسبب عدم تبنى الإدارة العليا استراتيجيات وطرق حديثة للتّسويق، وعدم  للسّياحة الثقّافيّة في المديريات محل الدّراسة
تدريب وتأهيل الكوادر البشريّة لمتابعة المستجدات التّسويقية، بالإضافة إلى عدم تشجيع الإدارة على تبني وتقديم برامج 

اً على إمكانية تبنى استخدام الطّائرات وكذلك وجود معوقات تمويلية متعددة تؤثر سلب تسويقية جاذبة للسياحة الثقّافيّة.
بدون طيّار كوسيلةٍ حديثةٍ ومتطورة للتّسويق للسياحة الثقّافيّة، وذلك بسبب عدم توفر الإمكانيات المالية اللازمة لتأمين 

ية المُعدات والمستلزمات من طائرات بدون طيّار، وأجهزة الإضاءة وكاميرات للتّصوير، وأجهزة حاسب وبرمجيات ضرور 
 لعملها.

 
  .: الطّائرات بدون طيّار، التّسويق، السّياحة الثقّافيّةالكلمات المفتاحية
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 :مقـدمـــة
في  ى واضحاً تجلّ  الّذي ، الأمر1155عام  المستمرة منذُ  تعاني من آثار الحرب سوريّةفي  الثقّافيّة السّياحةلاتزال 

وبالتالي انخفاض فرص  ،وانخفاض الواردات من القطع الأجنبي ملحوظ،عرب والأجانب بشكل ياح الانخفاض عدد السّ 
ة معاصرة زاد من حدة المعاناة عدم وجود استراتيجيات تسويقيّ قد و على الاقتصاد الوطني.  مما انعكس سلباً العمل 
 السّياحة إلىالحياة  تعيدجديدة اح بطرق سيّ قادرة على إعادة جذب الكنولوجيا الحديثة والاستخدام التّ  إلى تستند ومبتكرة
 عالمياً  سجلةالمفيها و ة المواقع الأثريّ  همّ ألغناها وتنوعها ووجود  سوريّة،في  السّياحةمن أهم مكونات باعتبارها  الثقّافيّة

،  COVID-19أزمة بعد  عالمياً  السّياحةإحياء  لإعادةونظراً لاشتداد المنافسة  .العالميراث للتّ  على قائمة اليونسكو
 كنولوجياالتّ التقنيات و  أحدث باستخدام ،ياح لبلادهالجذب السّ مبتكرة  جديدةٍ  حث عن طرقٍ ول مؤخراً بالبمعظم الدّ  بدأت

 .(Drones)طيّاربدون  الطّائراتومنها  ،المعاصر التّسويقلا يتجزأ من تقنيات  اً كنولوجيا جزءأصبحت التّ و  ،رةالمتطوّ 
اهقة، والأغراض قس، ومسح المباني الشّ ة، وتسليم البضائع، ومراقبة الطّ لتشمل التقاط الصور الجويّ استخدامها  حيث تمّ 
في عالم  ل ذلك ثورةً وشك   .وللبعض الدّ  في الاحتفالات والعروض والمناسبات الكبيرةوالهجوم، و ة كالمراقبة العسكريّ 
تي أصبحت الّ و  ائرات،بواسطة تلك الطّ  تي يمكن القيام بهايقة الّ قالدّ المبتكرة و لاثية الأبعاد نظراً للعروض الثّ  التّسويق
في  ودورها الهام عالمياً  نحو متزايد رغم من استخدامها علىوعلى الّ  .ياح من مختلف أنحاء العالمللسّ  جذبٍ هامعامل 

البحث جاء هذا  ،مما سبق اً انطلاق استخدامها في سوريّة.في  اً كبير  اً هناك قصور  ه مازالأن والخاص، إلاالقطاعين العام 
والعمل على تحديدها  ،ةسوريفي  الثقّافيّةللسياحة  التّسويقفي طيّار بدون  الطّائراتوء على معوقات استخدام ليلقي الضّ 

م في تساه ،ومبتكرةٍ  حديثةٍ  تسويقيةٍ  إعداد خططٍ  بغيةوتقديم مقترحات وتوصيات  ،تجاوزهالمساعدة المعنيين في  بدقةٍ 
عادة دورها الهام كداعمٍ  ،سوريّةفي  الثقّافيّة السّياحة إلىحياة إعادة ال  خصوصاً حقيقي للاقتصاد الوطني  وتنشيطها وا 

 .عمارفي مرحلة إعادة الإ
 :المُراجعة الأدبيّةُ 

 التجربة) المستدامة التنمية آليات من كآلية كيةالذّ  السّياحة نحو وجهالتّ  ( بعنوان:0202كركار، و بلعيددراسة ) -
 :(نموذجا   الإماراتية

 الثورة التكنولوجية هذه توظيف يمكن تم التّعبير عن مشكلة البحث بالتّساؤل الرّئيس الآتي: كيف كلة البحث:ـــــــمش 
 للدول؟ المستدامة التّنمية بعجلة الدّفع شأنها من ذكية سياحية خدمات لتقديم

 للوسائل الواسع الاستعمال نتيجة العالم في السّياحة هشهدت الّذي حولالتّ  إلى تبيان الدّراسةهدفت  :البحث أهــــــــــداف 
 للسياحة لبيةالسّ  الآثار مجملها لإزالة تهدف للسياحة جديدة وتصورات مفاهيم لظهور أدى امم الحديثة، التكنولوجية
 التنمية تطوير في همتسا عالية نوعية ذات سياحية لتقديم خدمات والعقلاني الذكي التوجهو  الكلاسيكي. بالمنظور
بدون  الطّائراتاستدامة ومنها  وأكثر جديدة طرق على الّتي تعتمد كيةالذّ  السّياحة على الضوء تسليطو  للدول. المستدامة

 والذكاء الاصطناعي وغيرها.طيّار 
 لوصفي المنهج الوصفي لتكوين الجانب النظري وعلى المنهج اعلى  مفي دراسته اناعتمد الباحث :منهجية البحث

 .التحليلي فيما يخص الجانب التطبيقي لتحقيق أهداف البحث
 كلٍ  في الذكاء الأولى رجةالدّ  في يعكس كيةالذّ  للسياحة ستقبليمال الاتجاه أن كيف الدّراسة أوضحت :أهمّ النّتائج 

 العوامل من عتبري كله ذاوه حكومية، والغير الحكومية ؤسساتوالم والإدارة، شاريع،والموالأعمال،  الخدمات، :من
 بتلبية تسمح بحيث ياح،السّ  من أكبر عدد استقطاب في الجذب السياحي أماكن كفاءة تطوير في تساعد تيالّ  مةالها



 2222 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (5) ( العدد44المجلد ) الاقتصادية والقانونيةالعلوم  .مجلة جامعة تشرين

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
434 

الجذب السياحي  لمناطق السياحية المقومات إبراز كيةالذّ  السّياحة استطاعت. الذكية السّياحة على وتحفيزهم طلباتهم
مما يؤدي لتشجيع  كي،الذّ  والتخطيط كيةالذّ  القرارات برازإ على القرار أصحاب عدتسا كما تنافسيتها، من يعزز مما

 وتتماشىإيجابية جداً  آثار الذكية لسّياحةأن ل الدّراسةكما بينت  المجال. هذا في السياحية والاستدامة الاستثمار
 .المستدامة نميةالتّ  ومقاصد

في  الثقّافيّةتحسين الصّـورة الذّهنية للمطبوعات  في لكترونيالإ دور التّرويج "( بعنوان:0222دراسة )حسن،  -
  ." سوريّة

 تم التّعبير عن مشكلة البحث بالتّساؤل الرّئيس الآتي: هل يسهم التّرويج الإلكتروني في تحسين : مشكلة البحث
 الصّورة الذّهنية للمطبوعات الثقّافيّة؟

 من تنشيط مبيعات على الخط، الإلكترونير عناصر المزيج التّرويجي تبيان دو  إلى الدّراسةهدفت : الأهــــــــــداف ،
علان على الخط وتسويق مباشر، في التّرويج إلكترونياً للمطبوعات  . سوريّةفي  الثقّافيّةوعلاقات عامة على الخط، وا 

مستفيدين. ودراسة دور التّرويج في أذهان ال الثقّافيّةكذلك الأمر تبيان مدى توافر أبعاد الصّورة الذهنيّة عن المطبوعات 
 ، من خلال دراسة العلاقة بين عناصر وأبعاد الصّورة الذهنيّة.الثقّافيّةفي تحسين الصّورة الذهنيّة للمطبوعات 

 حيث تم توزيع  ،وعلى أسلوب المسح الاجتماعياعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي : منهجية البحث
مستفيد من خدمات المكتبات العامة في محافظات دمشق وطرطوس واللاذقية ثم  011استبانة على عينة مؤلفة من 

 .الاحصائي Spss برنامج حليل بواسطةجراء التّ إ
  ّوجود علاقة طرديّة ومتينة ذات دلالة إحصائيّة، بين عناصر المزيج التّرويجي  الدّراسةأظهرت  :النّتائـــج أهــم

عناصر المزيج بينت أن  (. كماة )البعد المعرفي، البعد الوجداني، البعد السلوكيالصّورة الذهنيّ  وأبعاد الإلكتروني
، وتتيح فرصة كبيرة للمستفيد في الحصول على احتياجاته الثقّافيّةفي التّرويج للمطبوعات تسهم  الإلكترونيالتّرويجي 

 نافسية.وحظوظها التّ  الثقّافيّةالمنظمة راء، ورفع سمعة من المطبوعات، واستقطاب وجذب عملاء جدد، وتشجيعهم على الشّ 
 ( بعنوان: Cobanoglu & Parvez  2021 ,دراسة ) -

Opportunities and Challenges of Utilizing Service Robots in Tourism industry: A 

Tool for Recovery from COVID-19 Pandemic 

 21-للتعافي من جائحة كوفيد أداة  :حةالسّيافرص وتحديات استخدام روبوتات الخدمة في صناعة 
 :حديات لاستخدام روبوتات تم التّعبير عن مشكلة البحث بالتّساؤل الرّئيس الآتي: ماهي الفرص والتّ  مشكلة البحث

 ؟COVID-19الخدمة في صناعة السّياحة كأداة للتعافي من جائحة 
 :دارة  ،عرف علىالمتخصصين للتّ  لمساعدةللأدبيات الحالية راجعة تحليلية تقديم مإلى  الدّراسةهدفت  الأهــــــــــداف وا 

 صناعة.في ال ودعم تعافي المتضررين بشدة السّياحة رقمنه فرص وتحديات استخدام روبوتات الخدمة في وتقييم وفهم
 ناء أث السّياحةالروبوتات في صناعة  تحليل المراجعة الأدبية حول استخدامعلى  اناعتمد الباحث: منهجية البحث

ومن ثم استخدما  1115-1152ورقة بحثية منشورة بين عامي  515من خلال جمع  COVID-19وبعد جائحة 
 .البحثالمنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف 

  ّوالضيافة السّياحةله آثار إيجابية وسلبية على  روبوتات الخدمةاستخدام  كان من أهم النتائج أن تائــج:النّ  أهــم. 
في  وفي مرحلة ما بعد الجائحة اً زيادة توظيف الروبوتات حاليفي  ٪ من المديرين أو قادة الصناعة21 وتشير رغبة

 المستقبلية. السّياحةمتطلبات خدمات من  لاستفادة من روبوتات الخدمة أصبحا كما خلصت إلى أن ياحي.السّ  التّسويق
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 ( بعنوان:Parvathi & Pamnani   2021 ,دراسة ) - 

Innovations in contemporary marketing through artificial intelligence and robotic 

Drones 

 الآليةطيّار بدون  الطّائراتكاء الاصطناعي و المعاصر من خلال الذّ  التّسويقابتكارات في 
 اء الاصطناعي تم التّعبير عن مشكلة البحث بالتّساؤل الرّئيس الآتي: ما هو دور الابتكارات كالذك شكلة البحث:م

 والطّائرات بدون طيّار الآليّة في التّسويق المعاصر؟
 :تحديد دور و  .الابتكاري المعاصر التّسويقفي  الاصطناعيتحديد دور الذكاء  إلى: الدّراسةهدفت  الأهــــــــــداف

 .الذكاء الاصطناعيب التّسويقتحديات تحديد بالإضافة إلى  .المعاصر التّسويقفي  الآليةطيّار بدون  الطّائرات
 وتحليل على المنهج الوصفي التحليلي اناعتمد الباحث: منهجية البحث SWOT  من للتسويق الإبداعي المبتكر

  وتم إجراء تحليل تقييم نقدي لكل مرحلة. ،طيّار بدون الطّائراتو  خلال الذكاء الاصطناعيّ 
  ّلا يتجزأ من عصر التكنولوجيا اليوم جزءاً طيّار بدون  اتالطّائر تسويق إلى اعتبار  الدّراسةخلصت  :تائــجالنّ  أهــم. 

هي  ،طيّاربدون  الطّائراتالحصول عليها من  الّتي تمية القائمة على اللقطات المرئية والفيديو التّسويقالحملات  وأن
فقط بالأفكار من قبل الشركات محدودة طيّار بدون  الطّائراتفائدة استخدام  كما بينت أن .الوضع الطبيعي الجديد

. بالإضافة إلى اعتبار استخدام الطائرات بدون طيار أداة تسويقية فاعلة بغض النظر المختلفة التّسويقالإبداعية لفرق 
 .عن مجال الصناعة

 ( بعنوان:Malik, 2020) دراسة
Cultural Tourism Destination Elements and Attributes: An Interpretive Planning 

 : مـخــــطــط تفســـيــريالثّقافيّةـــر ومـميــزات الــوجـهـة السّـــيــاحيّــة عــنـــاص
 :تم التّعبير عن مشكلة البحث بالتّساؤل الرّئيس الآتي: ما هو المخطط التفسيري المناسب للوجهة  مشكلة البحث

 السّياحيّة الثقّافيّة؟
 :وعوامل الجذب الثقّافيّةوالمكونات والسّمات الأساسية للسياحة  دراسة العناصر إلى الدّراسةهدفت  الأهــــــــــداف ،

ة، الّتي تسهل إقامة المسافرين الرّاغبين في ة والخاصّ والمرافق العامّ  الثقّافةقاليد والتراث و بيعية والتّ المتمثلة بالموارد الطّ 
جهة والتّسعير والتّرويج الجيد، باستخدام زيارة وجهة سياحيّة ثقافيّة معيّنة. كذلك الأمر، إمكانية الوصول لهذه الو 

 . الإلكتروني التّسويق
 التحليلي لتحقيق أهداف بحثه.المنهج الوصفي اعتمد الباحث : منهجية البحث 
  ّالإبداعيّة أحد أهم الاتجاهات لتطوير  السّياحةتوصل الباحث إلى عدة نتائج كان من أهمها اعتبار  تائــج:النّ  أهــم

مراعاة مبادئ الاستدامة في إدارة  وكان من ضمن نتائجه ضرورة وتنميتها بشكل مسؤول ومستدام. فيّةالثقّا السّياحة
 كوجهة سياحيّة. الثقّافيّة السّياحة

المنهج الوصفي  الاعتماد على ة فيالسّابقراسات الحالية مع الدّ  الدّراسةتتشابه  ة:السّابقراسات التعقيب على الدّ  
بالاعتماد على  اهيم الخاصّة بالبحث وتحليل البيانات الثاّنوية والأوليّة الّتي قامت الباحثة بجمعهاحليلي لتوصيف المفالتّ 

الحالية عن  الدّراسةتختلف . كنولوجياالمعتمدة على التّ  سويق السياحيّ ساليب الحديثة للتّ للأ تناولهاوأيضا في  ،الاستبانة
على حد علم -في محافظة اللاذقية وكذلك كونها الثقّافةو  السّياحةبمديريتي  طبيق المتمثلةفي بيئة التّ ة السّابقراسات الدّ 
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كوسيلة تكنولوجية تسويقية طيّار بدون  الطّائراتاستخدام معوقات وء على تلقي الضّ ة سوريّ  في دراسة أول-الباحثة
 .الثقّافيّةللسياحة  التّسويقل وخصوصاً في مجا ،اً ومحدود اً ضعيف مازال محلياً استخدامها كن حديثة منتشرة عالمياً ول

 :مشكلة البحث
مديرية  في التّسويقفي مجال قامت بها الباحثة على عيّنة ميسرة من العاملين تي الّ ستطلاعيّة الا الدّراسةمن خلال  

 1عددها  غالبال الثقّافةمديرية في  التّسويقمجال ميسرة من العاملين في  وعلى عيّنة ،مفردات 1عددها  والبالغ السّياحة
وطرق استخدامها طيّار بدون  الطّائراتان واقع استخدام يمفردات لتب 51بإجمالي قدره و  ،محافظة اللاذقية مفردات في

 الآتية: الأسئلةمديرية في كل الاستطلاعية  الباحثة للعينة لها. وجهتفي ظل الانتشار العالمي  الثقّافيّةللسياحة  التّسويقفي 
 المتبعة من قبلكم حالياً؟ الثقّافيّةلسياحة ل التّسويقماهي طرق .5
 ؟الثقّافيّةللسياحة  التّسويقكنولوجيا الحديثة في هل يتم استخدام التّ .1
 ؟الثقّافيّةة والمهرجانات ور للمواقع الأثريّ لالتقاط الصّ طيّار بدون  الطّائراتهل يتم استخدام .3
 ؟الثقّافيّةة والمهرجانات ة للمواقع الأثريّ جويّ  لإنشاء مقاطع فديوطيّار بدون  الطّائراتهل يتم استخدام .0
 رية؟لتقديم عروض ضوئية في سماء المواقع الأثّ طيّار بدون  الطّائراتهل يتم استخدام .1
 ؟طيّاربدون  الطّائراتهل تقوم المديرية بوضع خطط تسويقية معتمدة على التكنولوجيا الحديثة ك.6
 ؟التّسويقمع التوجهات الحديثة في هل يتوفر لديكم بنية تحتية متطورة تتناسب .2
 ؟الثقّافيّةللسياحة  التّسويقهل هناك تشجيع من الإدارة لاستخدام طرق حديثة ومبتكرة في .8
 ؟ طيّاربدون  الطّائراتالحديثة ك يةالتّسويق هل يتم تدريب الكوادر البشرية على الطرق.2

 اقتصرتالمطروحة، لاحظت الباحثة الآتي: لى الأسئلة ع في المديريتين من خلال إجابات أفراد العيّنة الاستطلاعيّة
 واحدة، بوكفيس  وصفحة ،الأثريةالمتبعة حالياً على إقامة المهرجانات في المواقع  الثقّافيّةللسياحة  التّسويقطرق 
رسال بطاقات دعوة إ إلىبالإضافة  ،السّياحةوزارة ل الإلكترونيموقع العلى  الثقّافيّةمواعيد المهرجانات والفعاليات  ونشر

رق الطّ نهم توقفوا عن استخدام أكما أوضح أفراد العينة  الفعاليات.الهامة لحضور خصيات بعض الشّ  إلىشخصية 
 دمونيستخ لاكما أنهم المرتفعة. بسبب تكلفتها أو مطبوعات ورقية التقليدية من إعلانات طرقية أو إذاعية أو تلفزيونية 

نما يتم استخدام ا  فديو و  اولا كامير  تصوير احترافية خاصة بهم اكامير يمتلكون لا  تى أنهمطرق تكنولوجية حديثة ح حالياً 
يتم استخدام  كذلك لا .صويربالتّ  كوادر مختصة وليس لديهم ،ديوهاتيور والفلالتقاط الصّ  الخاصة أجهزة الخليوي

 تبين للباحثة أيضاً  .لعدم توفرها لضوئيةالفيديو أو العروض انشاء مقاطع إلالتقاط الصور أو طيّار بدون  الطّائرات
نفة نما تقتصر على الطرق الآإ ،كنولوجيا الحديثةخطط تسويقية لكنها كما أوضحت العينة لا تعتمد على التّ  وجود
سويق للتّ  ومبتكرة وطرق حديثةاستخدام أفكار الإدارة تشجع على أيضا إن  المتطورة.البنية التحتية  مع عدم توفر ،كرالذّ 
مويلية وكذلك عدم أهمها المعوقات التّ من  ،المعوقاتبالعديد من  والمقترحاتن في نفس الوقت تصطدم هذه الأفكار لك

مثل الكهربائي نها جهة حكومية لكنها تخضع لبرنامج التقنين غم من أعلى الرّ تي الّ و  ،تينفي المديريتوفر الكهرباء 
 .على حد تعبير أفراد العينة للقيام بمهامهم في المديرية التّسويقيين بمما يشكل عائق كبير أمام المعنالأحياء السكنية 

أوضحت العينة  وفي النهاية ة.ثريّ الأالأماكن  إلىل نقل تمكنهم من الوصول فراد العينية عدم توفر وسائوضح أكذلك أ
 الثقّافيّةللسياحة  التّسويقفي  مهالاستخداطيّار بدون  الطّائراترق الحديثة كتدريب الكوادر البشرية على الطّ  يتم ه لانأ

 السّياحةلكن وزارة  ،تنظيمياً تتبع لوزارة الثقافة  الثقّافيّة السّياحةأن أيضا أوضح أفراد العينة الاستطلاعية  .تينفي المديري
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ت المعلنة للجها الثقّافيّةمعلومات التوفير قافة على حيث تقتصر مسؤولية وزارة الثّ سويق هي الجهة المسؤولة عن التّ 
قامةتي والجهات الّ    أو موقع الوزارة. بوك وعبر الفيسمحلياً  الثقّافيّة السّياحةالمحاضرات التعريفية ب تطلبها، وا 
واستخدامها المتزايد في  وعربياً  عالمياً طيّار ائرات بدون ومع الانتشار الكبير للطّ  الاستطلاعية، الدّراسةنتائج بناءً على 
أمام  معوقاتووجود الكثير من ال ،والقصور الكبير في استخدامها محلياً  في هذا المجال الّتي تحققها تائجوالنّ  التّسويق

سويق للسياحة رق للتّ ضرورة استخدام أفضل وأحدث الطّ ل سوريّة، وبالإضافةالسياحي في  التّسويقاستخدامها لأغراض 
وبعد  .الوطني يسهم بشكل كبير في دعم الاقتصاد ممام بشكل عا السّياحةمن دور كبير في تنمية  لهالما  ،الثقّافيّة

  الآتي:ئيس ساؤل الرّ عبر التّ البحث عبير عن مشكلة التّ  من دراسات عربية وأجنبية، تمّ  الاطلاع على أدب البحث
 ؟سوريّةفي  الثقّافيّةللسياحة  التّسويقفي طيّار بدون  الطّائراتات استخدام معوق ماهي

 لات الآتية:ساؤ ويتفرع عنه التّ  
 ؟الدّراسةالمديريات محل في  الثقّافيّةياحة للسّ  التّسويقفي طيّار بدون  الطّائراتمويلية لاستخدام ما هي المعوقات التّ  .5
 ؟الدّراسةالمديريات محل في  الثقّافيّةياحة للسّ  التّسويقفي طيّار بدون  الطّائراتة لاستخدام ـما هي المعوقات القانوني .1
 ؟الدّراسةالمديريات محل في  الثقّافيّةياحة للسّ  التّسويق فيطيّار بدون  الطّائراتة لاستخدام ـــــقنيـالتّ  ما هي المعوقات .3
 ؟الدّراسةالمديريات محل في  الثقّافيّةياحة للسّ  التّسويق فيطيّار بدون  الطّائراتلاستخدام  ةريّ ـبشال معوقاتالهي  ما .0
 

 : و أهدافه أهميّةُ البحث
 البحث من ناحيتين رئيستين: تظهر أهميّة

استخدام الطّائرات بدون  الّتي تناولتمن قلّة وندرة البحوث والدّراسات ظرية للبحث تنبع الأهمية النّ  الأهميّة النّظريّة:
 طيّار كوسيلة تسويقية مبتكرة للتسويق للسياحة الثقّافيّة في سوريّة، بالرغم من تزايد استخدامها حول العالم، ومن أهمية
السّياحة الثقّافيّة في سوريّة وطرق ووسائل تنميتها، والتّعريف بها كموروث ثقافي هام وأساسي لهويّة بلدنا الثقّافيّة 
والاجتماعيّة. حيث تسعى الباحثة في هذا البحث لتحديد أهم المعوقات والتّحديات الّتي تحول دون استخدام الطّائرات 

رق لاستخدامها ــــــم الطّ ـــــــقافيّة في سوريّة كوسيلة متطورة للتّسويق، والإضاءة على أهبدون طيّار في التّسويق للسياحة الثّ 
 في هذا المجال.

تتجلى الأهميّة العمليّة للبحث من الأهمية الاقتصادية لتطوير وسائل التّسويق لقطاع السّياحة الثقّافيّة  الأهميّة العمليّة:
تي تمتلك العديد من المواقع الأثرية الهامة، أيضا نظراً لاذقية بشكل خاص، الّ في سوريّة بشكل عام وفي محافظة ال

ولة بعوائد مالية كبيرة ومساهمته في زيادة فرص العمل وتوفير القطع تي ترفد خزينة الدّ لكونه من القطاعات الهامة الّ 
تحديد معوقات استخدام وسائل متطورة الاستفادة من نتائج البحث عملياً في الأجنبي وزيادة النّاتج القومي. وكذلك 

تي قليدية الّ سويق للسياحة الثقّافيّة في محافظة اللاذقية، والانتقال من الحملات التّسويقية التّ كالطّائرات بدون طيّار للتّ 
باتت غير جاذبة بشكل كافٍ وذات تكاليف مرتفعة إلى الحملات التّسويقية المعتمدة على التكنولوجيا، وذلك لما 

 ،في ظل القصور والضّعف التّسويقي الحالي الكبير ،ائرات بدون طيّار من مزايا كثيرة يمكن استخدامها في التّسويقلطّ ل
 تي يمكن أن تحققها.ليست كبيرة مقارنةً بالعوائد الّ  ةحيث يمكن تصنيعها وصيانتها محلياً وبتكلف

 أهداف البحث:
 .الدّراسةت بدون طيّار في التّسويق للسياحة الثقّافيّة في المديريات محل تحديد المعوقات التّمويلية لاستخدام الطّائرا.5
 .الدّراسةتحديد المعوقات القانونيــة لاستخدام الطّائرات بدون طيّار في التّسويق للسياحة الثقّافيّة في المديريات محل .1
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 .الدّراسةسويق للسياحة الثقّافيّة في المديريات محل تحديد المعوقات التّقنيـــــــــة لاستخدام الطّائرات بدون طيّار في التّ .3
 .الدّراسةتحديد المعوقات البشـــريـــة لاستخدام الطّائرات بدون طيّار في التّسويق للسياحة الثقّافيّة في المديريات محل .0

 البحث: فرضيّات
لطّائرات بدون طيّار والتّسويق للسّياحة استخدام ا لا توجد علاقة ذات دلالة معنويّة بين معوقاتالفرضيّة الرّئيسية:  

 .الدّراسةالثقّافيّة في مديريتي السّياحة والثقّافة محل 
 وينبثق عن هذه الفرضيّة الرّئيسة الفرضيّات الفرعيّة الآتية: 

 ة الثقّافيّة مويلية لاستخدام الطّائرات بدون طيّار والتّسويق للسياحالمعوقات التّ  لا توجد علاقة ذات دلالة معنويّة بين
 .الدّراسةفي مديريتي السّياحة والثقّافة محل 

 المعوقات القانونية لاستخدام الطّائرات بدون طيّار والتّسويق للسياحة الثقّافيّة  لا توجد علاقة ذات دلالة معنويّة بين
 .الدّراسةفي مديريتي السّياحة والثقّافة محل 

 قنية لاستخدام الطّائرات بدون طيّار والتّسويق للسياحة الثقّافيّة قات التّ المعو  لا توجد علاقة ذات دلالة معنويّة بين
 .الدّراسةفي مديريتي السّياحة والثقّافة محل 

 ة لاستخدام الطّائرات بدون طيّار والتّسويق للسياحة الثقّافيّة المعوقات البشريّ  لا توجد علاقة ذات دلالة معنويّة بين
               .الدّراسةفة محل في مديريتي السّياحة والثقّا

 
  البحث: منهجيّة

بغية تحقيق أهداف البحث، اعتمدت الباحثة على المقاربة الاستنباطيّة كمنهجٍ عامٍ للتّفكير، وعلى المنهج الوصفي 
من خلال  التحليلي لتوصيف المفاهيم الخاصّة بالبحث وتحليل البيانات الثاّنوية والأوليّة الّتي قامت الباحثة بجمعها،

الرّجوع إلى المصادر المختلفة، من كتب ودوريات ومقالات علمية، وبالاعتماد على أحدث الأبحاث والدّراسات العربيّة 
منها والأجنبيّة، بالإضافة إلى شبكة الإنترنت. كما قامت الباحثة بتصميم استبانة بالاستعانة ببعض الدّراسات السّابقة 

توزيعها على العاملين في مجال التّسويق في مديرية السّياحة ومديرية الثقّافة في محافظة لقياس متغيرات الدّراسة وتم 
 فرداً. كما تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي في تصميمها.  15اللاذقية في سوريّة، لجمع البيانات اللازمة والبالغ عددهم 

  البحث: متغيّرات
 :يتضمن هذا البحث نوعين من المتغيرات

  المتغير المستقلIndependent Variable طيّار بدون  الطّائراتمعوقات استخدام ب: يتمثل المتغيّر المستقل
  ( بشرية معوقات -تقنية معوقات - قانونية معوقات - تمويليةمعوقات )
  المتـغيّـر التـّابــعDependent Variable:  سوريّةفي  الثقّافيّة للسّياحة التّسويقبيتمثّل. 
 الآتي:(5)للشكل  وفقاً  المقترح البحث أنموذج صياغة يمكننا سبق مام
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 البحث أنموذج (2)الشكل

 الباحث إعداد من :المصدر
 

 البحث وعينته: مجتمع
لجأت  ، وقدفي محافظة اللاذقية الثقّافةو  السّياحة في مديريتي التّسويقمجال  فين ليالعام منمجتمع البحث يتكون 

 .الدّراسةفي المديريتين محل  ياحيّ الس التّسويقالعاملين في مجال  مسح الشّامل لكافةالباحثة لأسلوب ال
 :حدود البحث

 1111من العام  أيار في شهر الدّراسةجراء إ: تم الحدود الزمانية.  
 مديرية السّياحة ومديرية الثقّافة في محافظة اللاذقية. :الحدود المكانية    
 وقـــاتُ اســــتخدامِ الطّائرات بدونِ طيّار في التّسويقِ للسّياحةِ الثقّافيّة السّورية في تم تناول مع :الحدود العلمية

                     .مديريتي السياحة والثقافة في محافظة اللاذقية 
  :راسةللدّ  ريــــــــــــــــــــــــــظالنّ ار ـــــــــــــــــــــالإط

مع بداية القرن العشرين ارتفع ف (.Pierre, 2008وتعدّ من أقدمها)  السّياحةهي نوع من أنواع  الثقّافيّة السّياحة مقدمة:
مما دفع بالعديد من الدّول لاستخدام وسائل ، UNWTO العالميّة السّياحةقافيين بشكل كبير وفقاً لمنظمة ياح الثّ عدد السّ 

اقات الّتي تحمل صور للمواقع الأثريّة، أو الدّعوات للفعاليات ، كالطّوابع ونشر البطالثقّافيّةمتعددة للتّسويق للسّياحة 
، وبيع المنتجات التّذكارية الّتي تروج للمنتج الثقّافي وحتى بناء فنادق ومراكز ترفيه بالقرب من المواقع الأثرية. الثقّافيّة

يجابية الّتي تحققها على مختلف واستخدام وسائل تكنولوجية مختلفة ومبتكرة للتّحفيز على زيارتها نظراً للآثار الإ
 .(Valéry, 2005) .الأصعدة
، ولعل الثقّافيّة: تعددت التّعاريف الّتي وضعت للسياحة Cultural tourism concept الثقّافيّة السّياحةمفهوم 

تنقل الأشخاص لدوافع الّتي عرّفتها بأنّها:"  ،UNWTOالعالميّة التّابعة للأمم المتحدة  السّياحةوفقًا لمنظمة أشملها كان 
الأخرى،  الثقّافيّة، والسّفر إلى المهرجانات والفعاليات الثقّافيّةثقافيةٍ، مثل الجولات الدّراسية، والفنون المسرحيّة، والجولات 

ياحة روما العالمي للس وعرف مؤتمروزيارة المواقع والمعالم الأثريّة، والسّفر لدراسة الطبيعة، الفولكلور أو الفن والحج". 
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السائح بأنه: "من يزور دولة ما غير وطنه الذي يقيم فيه بصورة دائمة ومعتادة، لأي سبب من الأسباب،  5263سنة 
عدا قبول وظيفة بأجرفي الدولة الّتي يزورها، أي تغيير مكان الإقامة المعتادة لفترة مؤقتة لأي غرض غير غرض العمل 

 ( 5228بأجر ")الحسن،
عن ثقافة المنطقة الّتي  مختلفة   يقوم به الأشخاص ويهدف إلى اكتشاف ثقافة   تنقل   ها: "كلُ بأنّ  احثة فتعرفهاأما البّ 

 يعيشون فيها".
الأول: يتجسد بالتّراث المادي الملموس )مواقع أثرية، راث الّذي يقسم إلى شقين بمفهوم التّ  الثقّافيّة السّياحةترتبط 

والثاّني: المتجسد بالتّراث اللامادي )مهرجانات، معارض، ندوات،  متاحف، قرى تاريخية مساجد وكنائس وغيرها(
على عرض ذلك التّراث وتقديمه والاهتمام اللازم  الثقّافيّةالسياحة عادات وتقاليد، أكلات شعبية وغيرها(. تعتمد صناعة 

 .  (Claude, 2007)لحمايته 
أهمية كبرى في مختلف  الثقّافيّةللسّياحة  :    Importance of Cultural tourism الثقّافيّة السّياحةأهميّة 

فعلى الصّعيد الاقتصادي تساهم في تأمين فرص عمل كثيرة لسكان المناطق الأثريّة، وجذب السّائح  ،المجالات
الأجنبي، وتنشيط القطاع الفندقي وحركة النقل، بالتالي الحصول على القطع الأجنبي الّذي يساهم في دعم وتعظيم 

القومي. وعلى الصّعيد الاجتماعي والثقّافي فتعمل على تبادل الثقّافات والتّعرف على حضارات الشعوب وتقليص  النّاتج
 عوب ومدّ زاعات بين الشّ قافي في تقليص النّ المسافات والاختلافات الفكرية بينها. أما سياسياً يمكن أن يسهم التّقارب الثّ 

 (Csapó, 2019)ولية. وتعزيز العلاقات الدّ  جسور الودّ 
ثروةٌ كامنةٌ حقيقيةٌ، نظرا  لغنى سوريةَ بالعديد من المواقع الأثريّة الهامّة، والّتي  الثقّافيّة السّياحةترى الباحثة أنّ 

ة  كبيرة  لدى الدّاخل والخارج، والمدرجة على قائمة اليونيسكو للتّراث العالمي مما يجعلها فرصة تحظى بشعبيّ 
 مصدر هام للقطع الأجنبي.و ق عوائد كبيرة للاقتصاد الوطني، استثمارية يمكن أن تحق

 العلمي التّنفيذ " أنه على  (Kridppendrof ,1981) كريتندوف عرفه:Tourism Marketing السّياحي  التّسويق 
 وطني، إقليمي، محلي، مستوى على عامّة أم خاصّة كانت سواء السّياحية، المشاريع قبل الأعمال من لسياسة والمنسّق

 يتماشى التّعريف هذا إنّ  .ملائماً" عائداً  يحقق ومما المحددين المستهلكين لمجموعات الإشباع بغرض تحقيق عالمي أو
 سياسة تنفيذ خلال من ارتكازية المستهلكين كنقطة مجموعة وحاجات رغبات تلبية على يركز الّذي يالتّسويق والمفهوم
 (Albatote, 2012) في: السّياحي التّسويقتتمثل أهم أسس  .منسقة سياحية

لأنها تقوم أساساً على التًخطيط والتًنظيم والتًوجيه والتًنسيق والرًقابة ووضع  ،واحدٍ  في آنٍ  وفنية   إداريّة   عملية   التّسويق -
لأسلوب بالإضافة إلى تحديد المنهج وا، السياسات، باعتبارها الوظائف الإدارية الرئيسية لأي نشاط من أنشطة المشروع

 يّة والممارسات المختلفة الّتي تتم في إطارها من الناحية الفنية. التّسويقالمستخدم في العملية 
من  ه نابع أساساً ولكنّ  ،ي في الخارج فقطالتّسويقلا يقتصر على العمل  ،متعدد الجوانب نشاط   ياحيّ السّ  التّسويق -

ة والبشريّ  ةوالإمكانيات الماديّ فر له المقومات المختلفة شاط حيث تو نّ ئيسي لهذا الصدر الرّ ل المالّتي تمثّ  ،ولةداخل الدّ 
 اللازمة لنجاحه واستمراره.

 حول وشيوعاً  استخداما والأكثر أجنبي مصطلح  Dronesدرونز مصطلح يعتبر :Dronesطيّار بدون  الطّائرات
 دون من الّتي تحلق الطّائرات عن للتعبير والأنغلوسكسوني الفرنسي الفقه استخدمه المدني. المجال في ةالعالم، خاصّ 

 التّشغيل. طريقة الاستخدام أو أو عن التّصميم ظرالنّ  بغضّ  وعالنّ  هذا من الطّائرات جميع يشمل وهو متنها. علىطيّار 
 :UAV) البعض عليها بينها. يطلق الصّوت في بسبب التّشابه النّحل ذكر إلى الاسم بهذا تسميتها وترجع
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Unmanned Aerial Vehicles) ارتبطت هذه التسمية غالباً باستخدامات  ، وقدالمأهولة غير الجويّة أي المركبات
 الطّائرات أي ( RPA : Remotely Piloted Aircraft) بعد عن التّحكم ذات الطّائراتب تسمى و .الدرونز العسكرية

 بعد عن التّحكم ذات الطّائرات نظام مصطلح مّاأ . جهاز تحكم بواسطة بعد عن فيها التّحكم يتم الّتي المأهولة غير
Remotely Piloted Aircraft System  ) RPAS : ( وجميع  والملحقات والمعدّات والأجهزة للطائرة شامل فهو

طيّار بالاستخدامات المدنية للطّائرات بدون  االتسميتين الأخيرتين ارتبطت. لتشغيله الضّرورية الأخرى المستلزمات
Faust, 2015) ( . 

ية، التّسويقفي الحملات طيّار بدون  الطّائراتيمكن استخدام  السّياحي: التّسويقفي طيّار بدون  الطّائراتاستخدام 
مناظر جويّة مدهشة وغير مسبوقة، عند مقارنتها طيّار توفر كل من لقطات الفيديو والصّور الثاّبتة للطّائرة بدون  حيث

تضيف هذه اللقطات بُعدًا وحركةً إلى مواقع الويب والمواد المطبوعة  تصويره من الأرض.بالصّور العاديّة أو فيديو تم 
، مؤسس John Tidwellوفقا لـ   .لدى الجمهور المستهدف مؤثراً  مما يترك انطباعاً  والإعلانات التّجارية وغيرها،

DronesX   أن تكون أكثر إبداعًا  التّسويقتتيح لجهات  منظورًا مختلفًا يجذب انتباه الناس وطيّار بدون  الطّائرات"تقدم
 من خلال: .  (www.cmo.com)  " .وبتكلفة أقل بكثير السّابقوابتكارًا باستخدام زوايا ولقطات لم تكن ممكنة في 

 نية، صفحات التواصل الموقع الالكترو  :فيطيّار ائرة بدون ور المأخوذة بالطّ لقطات فيديو والصّ  تضمين
الاجتماعي، إعلانات تجارية، العروض التقديمية، المدونات، الرسائل الإخبارية، الإعلانات الرقمية، الإعلانات 

 (Pavlik, 2020 )الخارجية.  
 بالتكامل مع تقنيات الواقع الافتراضي طيّار بدون  الطّائرات: يمكن استخدام الافتراضية الرّحلاتVR للقيام برحلات 

افتراضية لا يمكن للسائح القيام بها مثل غور أعماق المحيطات لرؤية الآثار الغارقة. أو رؤية المعالم السّياحية المختلفة 
 361 بزاوية ة من زوايا مرتفعة لا يمكن رؤيتها من الأرض والحصول على منظور رؤيةكالقلاع والقرى والمدن الأثريّ 

 (Pavlik, 2020 ) .درجة
 جديدةٍ  ، أو إعلانات لمنتجاتٍ لأحداث قادمةٍ  إعلانيةٍ  تستخدم لحمل لافتاتٍ : إعلانية   كمنصة  طيّار ن بدو الطّائرات ،

وتنقل ، طيّاربدون  الطّائرات. حيث يتم تثبيت اللوحات باستخدام سياحيةٍ  أو عروض مقدمة من شركات أو منظماتٍ 
 .(Mason,2018) منازلهمشرفات  الرسالة الإعلانية إلى الناس بشكل مباشر في مكاتبهم أو أمام

  ّللفعاليات والمهرجانات أو لمناظر المناطق السياحية سواء على مواقع الإنترنت أو التواصل المباشر  البث
 الاجتماعي أو التلفاز.

 دون الاعتماد على المستند إلى ذكاء الموقع، للحصول على معلومات العملاء الأكثر دقة  التّسويقالبيانات و  جمع
تقديم إعلانات وعروض ترويجية شديدة الاستهداف تستند ، ثم أو اعتماد المشغل (GPS) تحديد المواقع العالمي نظام

 (www.mmaglobal.com) .المحتملين للعملاء سياقإلى الموقع وال
 المزودة طيّار بدون  الطّائراتبواسطة مجموعات من  يتم ذلك: تقديم العروض الضّوئية والصّوتية في السّماء

بأجهزة إنارة ملونة، والمتزامنة والمصمّمة للعروض، والّتي تنظم نفسها في تكوينات جويّة مختلفة. يمكن إعادة إنشاء أي 
طيّار بدون  الطّائراتل الرّسومات إلى أوامر طيران، وينقلها إلى يحوّ  حاسوبصورة أو شكل في السّماء بواسطة برنامج 

كما هو مرغوب. كما يتم إرسال برنامج فريد لكل طائرة  اً ه يبدو تمام، والتأكد من أنّ ةً د كاملالأبعا ةلتولّد عروضً ثلاثيّ 
وتقوم محطة التّحكم الأرضية بمراقبة كل طائرة عبر شبكة محليّة مشفّرة لتحقيق أقصى درجات الأمان. طيّار بدون 

(https://verge.aero) 

http://www.cmo.com/
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حديات والمعوقات التّ  تتعددالسّورية:  الثّقافيّةالتّسويقِ للسّياحةِ  ار فيائرات بدون طيّ أهم المعوقات أمام استخدام الطّ 
 رقة وخصوصاً في مجال استخدام الطّ تي تمر بها سوريّ الّ ة روف الحاليّ في ظل الظّ  الثقّافيّةللسياحة تسويق تي تواجه الّ الّ 
أهم  منها. من من أجل العمل على الحدّ بدقة ٍ  من تحديد هذه المعوقات لابدّ  والمتطورة، ولذلك كان الحديثةسويقية التّ 

  هذه المعوقات:
لوجيا و احتلال مراتب متقدمة في مجال استخدام التكنول ومنها العربية العديد من الدّ استطاعت  مويلية:التّ المعوقات  -5

ول الأخرى الدّ  فإنبالمقابل و  ،العربية المتحدة ماراتالإدولة مثل  الكبيرة،تها المالية ابسبب قدر  ،سويق السياحيفي التّ 
  (1156)عساف،  تتلخص في الآتي: تمويليةتحديات  قد واجهغلبها أ
I. ّسويق السياحيضعف الموارد المالية المخصصة لتطوير عمليات الت. 
II. ّجهيزحتية وهذا راجع لارتفاع تكاليف التّ ضعف مستوى البنية الت. 
III.تكنولوجيا ذات الكفاءة العاليةالانة بخبرات معلوماتية في ميدان قلة الموارد المالية لتقديم برامج تدريبية والاستع. 
IV..ضعف الموارد المالية المخصصة لشراء تجهيزات وبرمجيات حديثة خاصة بالتسويق 

شغيل والصيانة للمعدات والبرمجيات لتّ ابعمليات في توفير المتطلبات الخاصة  والمتمثلة التّقنية: المعوقات-0
جهيزات الواجب استخدامها من كمبيوترات أن يكون هناك إمكانيات لتشغيل التّ  سويقية. يجبالتّ ات المستخدمة في العملي
     .ار وغيرها بالشكل الأمثل وصيانتها بشكل دوري حفاظاً على سلامة العاملين وأفراد المجتمعوطائرات بدون طيّ 

للسماح باستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة في  اللازمةوالقوانين شريعات تمثل في التّ وت ة:القانوني المعوقات-3 
   (Richard and Slater, 2021) التّسويقية.العمليات 

، عملية تسويقيةنجاح أي عتمد عليها في إنجاز وا  تي يُ الّ كيزة الأساسية الرّ بشري يعد العنصر ال :شريةالب المعوقات-4
، ويمكن تلخيص كنولوجية المتسارعةطورات التّ التّ في المؤهلين للتأقلم مع  حاداً  تعاني نقصاً  وللكن الكثير من الدّ 

 (1156)عساف،  ول في الآتي:المعوقات البشرية لدى هذه الدّ 
I.التقنية الحديثةاستخدام ، وصعوبة التكنولوجيةو أية ة المعلوماتميّ الأ. 
II.مويل الكافيوجود التّ  سويق لعدمرق الحديثة في التّ شرية على استخدام الطّ للكوادر البّ  التدريبية برامجغياب ال. 
III.  ّوالتمسك بالطرق التقليدية في أداء الاعمال التسويقية.غيير والتجديد مقاومة الت 

بعد ركودها  الثقّافيّةئرات بدون طيّار وسيلة تسويقيّة تستحق الاهتمام لإعادة إحياء السّياحة ترى الباحثة أنّ الطّا
لأعوام، من خلال الاستفادة من ميزاتها الإبداعيّة، والّتي تشكل فرصة ذهبيّة لتقديم المنتح السّياحي الثّقافي في 

ة، الّتي لم تعد تتمتع بنفس القدرة على جذب السّائحين سورية بطريقة  مبتكرة  وجاذبة  ومختلفة  عن الطّرق التّقليدي
المختلفة،  الثقّافيّةالثقّافيين، وتزويدهم بإحساس تجربة مختلف عند زيارتهم لهذه المواقع، أو حضور الفّعاليات 

 وكذلك كوسيلة للدمج بين الحداثة والعراقة.
 الفرضيات، قسمتمع البيانات اللازمة لاختبار كأداة لج انةتم الاعتماد على الاستب :الدّراسةأداة  الميدانية: الدّراسة

قنية، تّ المعوقات القانونية، ال معوقاتالمويلية، تّ المعوقات ال الثقّافيّة،ق للسّياحة سويمحاور لقياس: التّ  خمسلى إ
ات المقياس في تصميمها وتراوحت درج The Five Likert Scaleالاعتماد على مقياس  . كما تمّ شريةبّ المعوقات ال

 وفق الآتي:
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

5 1 3 0 1 

https://www.google.com/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Timothy+Slater%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
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 .(1+0+3+1+5   3=5/( بلغ متوسط المقياس:
 :( الآتي1الجدول ) كما فيا حليل والمستثناة منهاخلة في التّ دّ عدد الاستبانات ال كان

Case Processing Summary (1الجدول )   

 N % 

Cases 

Valid 51 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 51 100.0 
 

  a. Listwise deletion based on all variables in the procedure  

  .SPSS 20نتائج التحليل الإحصائي باستخدام  المصدر:

 
 Cronbach's Alphaمعامل  استخدام من خلال الدّراسةالباحثة من ثبات استبانة  تحققت الاستبانة:وصدق ثبات 

 :الآتي ( 1)كما هو موضح في الجدول  لحساب ثبات جميع عبارات الاستبانة معاً 
 

Reliability Statistics (2جدول)  

Cronbach's Alpha N of Items 

0. 83 17 

 SPSS 20نتائج التحليل الاحصائي باستخدام  المصدر:
 
بالتالي  0.6 ثبات جيد جداً وأكبر من وتمثل معامل 0.83 تساوي بات الكليةقيمة معامل الثّ  أنّ  السّابقظهر الجدول ويُ 
بات قامت الباحثة بحساب معامل الثّ  كما .عبارة ولا داعي لحذف أيّ  مقبولجميع عبارات الاستبانة تتمتع بثبات  إنّ 

Cronbach's Alpha :لكل متغير من متغيرات الاستبانة وظهرت النتائج كالآتي 
 

 لكل متغير من متغيرات الاستبانة Cronbach's Alphaمعامل الثبات   (3جدول )
*stability Cronbach's Alpha N of Items Variables 

 الثقّافيةّللسّياحة التسّويق  3 0.7 0.84

 معوقات تمويلية 5 0.86 0.93

 معوقات قانونية 3 0.78 0.88

 معوقات تقنية 3 0.76 0.87

 معوقات بشرية 3 0.65 0.81

 *stability وي الجذر التربيعي الموجب لمعامل يساCronbach's Alpha 
 SPSS 20حصائي باستخدام نتائج التحليل الإ المصدر:

 
كانت مرتفعة لكل مجال من مجالات  Cronbach's Alphaنستنتج أن قيمة معامل  أعلاه من خلال النتائج الموضحة

وكذلك قيمة الثبات كانت مرتفعة لكل مجال ،  1.6 أكبر منجميعها و  (0.86 -  0.65بين ) قيمها وتتراوح ،الاستبانة
تحليل النتائج ل بالنتيجة إن الاستبانة صالحة. لكل مجال من مجالات الاستبانة)  0.93  -  0.81بين )قيمها وتتراوح 

 واختبار فرضياتها. الدّراسةوالإجابة على أسئلة 
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 العاملي حليلالتّ  على الاعتماد تم ،) الاستبانة قراتلف اخليالدّ  الاتساق (المقياس صدق من للتأكد :الصدق اختبار
 عبرحدى  على الاستبانة محاور من محور أو متغير كل على حليلالتّ  هذا تطبيق تم بحيث) الاستكشافي (الأولي
 :الآتي الشكل على( 0) الجدول ضمن مبينة تائجالنّ  وكانت ،Bartlett واختبار KMOاختبار قيمة حساب

 
 محور أو متغير لكل Bartlett واختبار KMO اختبار ةقيم (4) الجدول

 

KMO and Bartlett's Test 

N of Items Bartlett KMO Variables 

 التسّويق للسّياحة الثقّافيةّ 0.87 0.00 3

 معوقات تمويلية 0.90 0.00 5

 معوقات قانونية 0.91 0.00 3

 معوقات تقنية 0.88 0.00 3

 ةمعوقات بشري 0.92 0.00 3

 .20إصدار . SPSS برنامج باستخدام الإحصائي التحليل نتائج :المصدر
 

 من أكبر هي والمحاور المتغيرات لجميع KMO العينة حجم كفاية مقياس قيمة أنّ  ابقالسّ  الجدول من يتضح
   Bartett بارلاخت Sig لالةالدّ  احتمال قيمة أنّ  كما حليل،التّ  لإجراء العينة حجم كفاية شرط يتوفر وبالتالي0.50
 .عليها حليلالتّ  لإجراء كافية بدرجة والمحاورالمتغيرات  بين معنوية ارتباطات هناك وبالتالي ،(0.05) من أصغر

 
 ( مصفوفة العوامل لمتغيرات البحث2الجدول )

 

Components Matrix 

 الثقافية السّياحةتقوم المديرية بحملات تسويقية لتشجيع  0.91
التسويق للسّياحة 

 في المديرية الثقافيّة
 تشجع الإدارة على تطوير وتحديث أساليب التسويق للسياحة الثقافية 0.89

0.85 
تقوم المديرية بتدريب الكوادر البشرية المختصة بالتسويق على استخدام التكنولوجيا الحديثة في 

 التسويق للسياحة الثقافية
 لشراء طائرات بدون طيارتتوفر لدى المديرية الإمكانيات المادية  0.92

 معوقات تمويلية

 تتوفر لدى المديرية الإمكانيات المادية لشراء برامج متخصصة بالتحكم بالطائرات بدون طيار 0.90

0.91 
الّتي تتوفر لدى المديرية الإمكانيات المادية لشراء المعدات والبرمجيات اللازمة لمعالجة البيانات 

 ات بدون طيارالحصول عليها من الطائر  يتم
 تتوفر لدى المديرية الإمكانيات المادية لشراء الكاميرات المراد تثبيتها على الطائرات بدون طيار 0.93

0.89 
تتوفر لدى المديرية الإمكانيات المادية لشراء أجهزة الإضاءة المراد تثبيتها على الطائرات بدون 

 طيار
 ة في سورية المديرية من امتلاك طائرات بدون طياروالتشريعات الحالي لا تمنع القوانين 0.88

 معوقات قانونية
0.91 

لا يوجد صعوبة لدى المديرية في الحصول على الموافقات القانونية لاستخدام طائرات بدون 
 طيار في التسويق للسياحة الثقافية
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0.94 
م طائرات بدون لا يوجد صعوبة لدى المديرية في الحصول على الموافقات الأمنية لاستخدا

 طيار في التسويق للسياحة الثقافية
 يتوفر لدى المديرية القدرة على تشغيل الطائرات بدون طيار 0.87

 يتوفر لدى المديرية القدرة على صيانة الطائرات بدون طيار 0.92 معوقات تقنية

طائرات بدون طيار يتوفر لدى المديرية القدرة على تأمين متطلبات السلامة عند استخدام ال 0.90
 لحمايتها من الاختراق

 يوجد كوادر بشرية مؤهلة ومدربة على استخدام الطائرات بدون طيار 0.93

 معوقات بشرية
البشرية  والعملية للموارد النظرية المعارف تطوير على الّتي تساعد التدريبية البرامج إعداد يتم 0.91

 .في التسويقللعمل على الطائرات بدون طيار واستخدامها 
العاملين عند استخدام الطائرات  الّتي تواجهيوجد لدى المديرية القدرة على معالجة المشاكل  0.89

 بدون طيار
 20 إصدار . SPSS برنامج باستخدام الإحصائي التحليل نتائج :المصدر

 
 كما الاستبانة ضمن محور أو يرمتغ لكل العوامل مصفوفة بحساب أيضاً قامت الباحثة الأولي العاملي حليلالتّ  ضمن

وهي جميعاً أكبر من  0.94و   0.85بين  ماح شبعات تتراو السابق وكانت قيمة التّ  (1)هو موضح في الجدول رقم 
 رجة المطلوبة.قوة الارتباطات بين العبارات والمحاور الخاصة بها كافية وتحقق الدّ  وهذا يدل على أنّ  0.50

 :ياتــــــــــــــالفرضبار ـــــاخت
 المعوقات التمويلية لاستخدام الطّائرات بدون طيّار  لا توجد علاقة ذات دلالة معنويّة بين الفرعية الأولى: الفرضية

 .الدّراسةوالتّسويق للسياحة الثقّافيّة في مديريتي السّياحة والثقّافة محل 
بدون  الطّائراتلاستخدام  مويليةبالمعوقات التّ  إجابات وآراء أفراد العينة على المحور المتعلق الآتي( 6يوضح الجدول)

 .الدّراسةفي مديريتي السّياحة والثقّافة محل  الثقّافيّةوالتّسويق للسياحة طيّار 
 

One-Sample Statistics  ( 6الجدول)  

 N Mean Std. Deviation اراتـــــــــــالعب

Std. 

Error 

Mean 

 060. 428. 1.24 51 طيار بدون طائرات لشراء المادية الإمكانيات المديرية لدى تتوفر

 بالتحكم متخصصة برامج لشراء المادية الإمكانيات المديرية لدى تتوفر
 طيار بدون الطّائراتب

51 1.41 .497 .070 

 اللازمة والبرمجيات المعدات لشراء المادية الإمكانيات المديرية لدى تتوفر
 طيار بدون الطّائرات من يهاعل الحصول يتم الّتي  البيانات لمعالجة

51 1.37 .488 .068 

 على تثبيتها المراد الكاميرات لشراء المادية الإمكانيات المديرية لدى تتوفر
 طيار بدون الطّائرات

51 1.29 .460 .064 
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 تثبيتها المراد الإضاءة أجهزة لشراء المادية الإمكانيات المديرية لدى تتوفر
 طيار بدون الطّائرات على

51 1.25 .440 .062 

 02701. 19289. 1.3137 51 تمويلية معوقات

 SPSS 20نتائج التحليل الاحصائي باستخدام  المصدر:
 

عينة المدروسة يؤكدون أفراد ال أنّ  (، أي3من متوسط القياس المستخدم) أقل 1.312 المتوسط الإجمالينلاحظ أن  ومنه
في المديريات محل  كوسيلة تسويقية حديثةطيّار بدون  لطّائراتامتعددة تحد من استخدام تمويلية وجود معوقات 

 .الدّراسة
احة يللسالتّسويق مويلية و قامت الباحثة باختبار وجود علاقة معنوية بين المعوقات التّ  ،وللحكم على نتيجة الفرضية

ومتوسط الحياد في مقياس الفرق بين المتوسط المحسوب  لإيجاد One-Sample Testبالاعتماد على اختبار  الثقّافيّة
Likert (و 3المستخدم )( الآتي2ظهرت النتائج كما في الجدول ):  

 
 One-Sample Test(7الجدول )

 المحور

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 معوقات

 تمويلية
-62.430 50 .000 -1.68627 -1.7405 -1.6320 

 SPSS 20نتائج التحليل الاحصائي باستخدام  المصدر:
 

بالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل  ،  α=0.05أصغر من مستوى الدلالة   Sig= 0.000الدلالة  أن احتمالنلاحظ 
التّسويق و طيّار بدون  الطّائراتام مويلية لاستخدالمعوقات التّ  تي تؤكد وجود علاقة معنوية بينوالّ الفرضية البديلة 

 . الدّراسةمحل  المديرياتفي  الثقّافيّةللسياحة 
طيّار بدون  الطّائراتالمعوقات القانونية لاستخدام بين  لا توجد علاقة ذات دلالة معنويّة الثانية:الفرضية الفرعية 
 .دّراسةالفي مديريتي السّياحة والثقّافة محل  الثقّافيّةوالتّسويق للسياحة 

 
 One-Sample Statistics(8الجدول ) 

 N Mean العبارات
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 امتلاك من المديرية سورية في الحالية والتشريعات القوانين تمنع لا
 طيار بدون طائرات

51 1.29 .460 .064 

 القانونية الموافقات على الحصول في المديرية لدى صعوبة يوجد لا
 الثقّافيّة للسياحةالتّسويق  فيطيّار  بدون طائرات داملاستخ

51 1.25 .440 .062 
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 الأمنية الموافقات على الحصول في المديرية لدى صعوبة يوجد لا
 الثقّافيّة للسياحةالتّسويق  فيطيّار  بدون طائرات لاستخدام

51 1.33 .476 .067 

 03573. 25514. 1.2941 51 قانونية معوقات

 SPSS 20نتائج التحليل الاحصائي باستخدام  المصدر:
 

هو  القانونيةالمعوقات بـ لإجابات أفراد العينة على المحور المتعلق المتوسط الإجمالي أنّ  يظهر السّابقمن الجدول 
أفراد العينة المدروسة يؤكدون وجود معوقات قانونية  أنّ  (، أي3قياس المستخدم)موهو أقل من متوسط ال 1.2941

في المديريات محل  الثقّافيّةللسياحة التّسويق في طيّار بدون  الطّائراتاستخدام تجعل من الصعب وتشريعية  وأمنية
بالاعتماد على  الثقّافيّةاحة يللسالتّسويق و  قانونيةقامت الباحثة باختبار وجود علاقة معنوية بين المعوقات ال. الدّراسة
 Likertبين المتوسط المحسوب ومتوسط الحياد في مقياس  الفرق لإيجادوذلك  One-Sample Testاختبار 

      الآتي:( 2( وظهرت النتائج كما في الجدول )3المستخدم)
 

 One-Sample Test( 1الجدول )
 

 

 المحور

Test Value = 3 

 

t 

 

 

df 

 

Sig. (2-tailed) 

 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 1.6341- 1.7776- 1.70588- 000. 50 47.747- قانونية معوقات

     SPSS 20نتائج التحليل الاحصائي باستخدام  المصدر:
 

  بالتالي نرفض فرضية العدم  α =0.05أصغر من مستوى الدلالة   Sig = 0.000  احتمال الدلالة  أنّ  ومنه نجد
والتّسويق طيّار بدون  الطّائراتلاستخدام  القانونيةد علاقة معنوية بين المعوقات تؤكد وجو  الّتي ونقبل الفرضية البديلة و 

 .أفراد العينة المدروسة بالاستناد إلى تحليل أراء  الدّراسةسّياحة والثقّافة محل في مديريتي ال الثقّافيّةللسياحة 
طيّار بدون  الطّائراتات التقنية لاستخدام المعوق لا توجد علاقة ذات دلالة معنويّة بين :الفرضية الفرعية الثالثة

  .الدّراسةفي مديريتي السّياحة والثقّافة محل  الثقّافيّةوالتّسويق للسياحة 
 

 One-Sample Statistics(22الجدول ) 

 N Mean العبارات
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 066. 469. 1.31 51 طيار بدون الطّائرات تشغيل على القدرة المديرية لدى يتوفر

 062. 440. 1.25 51 طيار بدون الطّائرات صيانة على القدرة المديرية لدى يتوفر

 عند السلامة متطلبات تأمين على القدرة المديرية لدى يتوفر
 الاختراق من لحمايتهاطيّار  بدون الطّائرات استخدام

51 1.22 .415 .058 

 03653. 26089. 1.2614 51 تقنية معوقات

 SPSS 20نتائج التحليل الاحصائي باستخدام  لمصدر:ا
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هو  قنيةتّ المتوسط الإجمالي لإجابات أفراد العينة على المحور المتعلق بـالمعوقات ال نلاحظ أنّ  السّابقمن الجدول 
 العديد من المعوقات( أي أن أفراد العينة المدروسة يؤكدون وجود 3وهو أقل من متوسط القياس المستخدم) 1.2941
وتعرقل  والّتي تحدّ تسويقياً طيّار بدون  الطّائراتلاستخدام  تشغيل وصيانة ومتطلبات السلامة اللازمةب المتعلقةالتقنية 

 .الدّراسةفي المديريات محل  الثقّافيّةللسياحة التّسويق من استخدامها في 
بالاعتماد على اختبار  الثقّافيّةللسياحة ق التّسويقامت الباحثة باختبار وجود علاقة معنوية بين المعوقات القانونية و 

One-Sample Test لإيجاد الفرق بين المتوسط المحسوب ومتوسط الحياد في مقياس Likert (3المستخدم )
     :( الآتي 55وظهرت النتائج كما في الجدول )

             
 One-Sample Test(22الجدول )

 المحور

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 معوقات

 تقنية
-47.591 50 .000 -1.73856 -1.8119 -1.6652 

 SPSS 20نتائج التحليل الاحصائي باستخدام  المصدر:
 

بالتالي نرفض فرضية العدم   α=0.05أصغر من مستوى الدلالة   Sig=0.000احتمال الدلالة مما سبق نلاحظ أن 
والتّسويق طيّار بدون  الطّائراتتؤكد وجود علاقة معنوية بين المعوقات التقنية لاستخدام  الّتي ونقبل الفرضية البديلة و 

 .من وجهة نظر أفراد العينة  الدّراسةفي مديريتي السّياحة والثقّافة محل  الثقّافيّةللسياحة 
طيّار بدون  الطّائراتالمعوقات البشرية لاستخدام  لا توجد علاقة ذات دلالة معنويّة بين :الفرضية الفرعية الرابعة

 .الدّراسةفي مديريتي السّياحة والثقّافة محل  الثقّافيّةوالتّسويق للسياحة 
 

 One-Sample Statistics ( 20الجدول )

 N Mean العبارات
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

 063. 451. 1.27 51 طيار بدون الطّائرات استخدام على ومدربة مؤهلة ريةبش كوادر يوجد

 النظرية المعارف تطوير على الّتي تساعد التدريبية البرامج إعداد ييتم
 .التسويق في واستخدامها البشرية للموارد والعملية

51 1.25 .440 .062 

 عند العاملين هالّتي تواج المشاكل معالجة على القدرة المديرية لدى يوجد
 طيار بدون الطّائرات استخدام

51 1.31 .469 .066 

 03414. 24379. 1.2810 51 بشرية معوقات

 SPSS 20نتائج التحليل الاحصائي باستخدام  المصدر:
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هو  البشريةنلاحظ أن المتوسط الإجمالي لإجابات أفراد العينة على المحور المتعلق بـ المعوقات  السّابقمن الجدول 
تتعلق ( أي أن أفراد العينة المدروسة يؤكدون وجود معوقات 3وهو أقل من متوسط القياس المستخدم) 1.2810

للسياحة التّسويق في  طيّار بدون  الطّائراتستخدام لا وحل مشاكلهاوتدريبها  تأهيلها عدم بالكوادر البشرية من حيث
جة الفرضية قامت الباحثة باختبار وجود علاقة معنوية بين .وللحكم على نتي  الدّراسةفي المديريات محل  الثقّافيّة

لإيجاد الفرق بين المتوسط  One-Sample Testبالاعتماد على اختبار  الثقّافيّةللسياحة التّسويق و  لبشريةالمعوقات ا
 :( الآتي 53( وظهرت النتائج كما في الجدول )3المستخدم) Likertالمحسوب ومتوسط الحياد في مقياس 

 
 One-Sample Test(23جدول )ال

 المحور
Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 معوقات
 بشرية

-50.354 50 .000 -1.71895 -1.7875 -1.6504 

 SPSS 20نتائج التحليل الاحصائي باستخدام  المصدر:
 

بالتالي نرفض   α=0.05أصغر من مستوى الدلالة   Sig=0.000    أن احتمال الدلالة  خلالهمن  الباحثة وجدت
بدون  الطّائراتلاستخدام  البشريةتؤكد وجود علاقة معنوية بين المعوقات  الّتي فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة و 

من وجهة نظر أفراد العينة المدروسة تعيق  الدّراسةحة والثقّافة محل في مديريتي السّيا الثقّافيّةوالتّسويق للسياحة طيّار 
 دامها كوسيلة تسويقية حديثة.استخ

والتّسويق للسّياحة طيّار بدون  الطّائراتاستخدام  معوقاتلا توجد علاقة ذات دلالة معنويّة بين  الفرضيّة الرّئيسية:
 .راسةالدّ في مديريتي السّياحة والثقّافة محل  الثقّافيّة

 
 One-Sample Statistics( 24الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المحاور

 04201. 30004. 2.0327 51 الثقّافيّة للسّياحة التسويق

 02701. 19289. 1.3137 51 تمويلية معوقات

 03573. 25514. 1.2941 51 قانونية معوقات

 03653. 26089. 1.2614 51 تقنية معوقات

 03414. 24379. 1.2810 51 بشرية معوقات

 01653. 11806. 1.4221 51 طيّار بدون الطّائرات استخدام معوقات

 SPSS 20نتائج التحليل الاحصائي باستخدام  المصدر:
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هو  طيّاربدون  الطّائراتمعوقات استخدام نلاحظ أن المتوسط الإجمالي لإجابات أفراد العينة على  السّابقمن الجدول 
أمام  متعددة( أي أن أفراد العينة المدروسة يؤكدون وجود معوقات 3وهو أقل من متوسط القياس المستخدم) 1.4221
 .الدّراسةفي المديريات محل  الثقّافيّةللسياحة التّسويق في تحد وتصعب عملية استخدامها طيّار بدون  الطّائراتاستخدام 

 الثقّافيّةللسياحة التّسويق و طيّار بدون  الطّائراتمعوقات استخدام ة بين قامت الباحثة باختبار وجود علاقة معنوي
لإيجاد الفرق بين المتوسط المحسوب ومتوسط الحياد في مقياس  One-Sample Testبالاعتماد على اختبار 

Likert (الآتي51( وظهرت النتائج كما في الجدول )3المستخدم ): 
 

 One-Sample Test( 22الجدول )

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الطّائرات استخدام معوقات
 طيّار بدون

86.024 50 .000 1.42215 1.3889 1.4554 

 SPSS 20نتائج التحليل الاحصائي باستخدام  المصدر:
 

بالتالي نرفض فرضية   α=0.05أصغر من مستوى الدلالة   Sig=0.000احتمال الدلالة  الباحثة أن وجدتومنه 
والتّسويق طيّار بدون  الطّائراتاستخدام  علاقة معنويّة بين معوقاتتؤكد وجود  الّتي العدم ونقبل الفرضية البديلة و 

نظر أفراد العينة المدروسة تعيق استخدامها  من وجهة الدّراسةفي مديريتي السّياحة والثقّافة محل  الثقّافيّةللسّياحة 
 .كوسيلة تسويقية حديثة 

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 :إلى مجموعة من الاستنتاجاتالميدانية توصلت الباحثة  الدّراسةمن خلال اختبارات  الاستنتاجات: 
  ّلياالإدارة العُ  عدم تبنى بسبب ضعيف   الدّراسةفي المديريات محل  الثقّافيّةسويق للسّياحة واقع التّ نتائج أن أظهرت ال 

وعدم تشجيع الإدارة  ،سويقيةستجدات التّ شرية لمتابعة المُ تدريب وتأهيل الكوادر البّ عدم و  ،سويقاستراتيجيات حديثة للتّ 
 .الثقّافيّةللسياحة  جاذبةعلى تبني وتقديم برامج تسويقية 

  ومتطورة  حديثةٍ  كوسيلةٍ طيّار بدون  الطّائراتتبنى استخدام سلباً على إمكانية  متعددة تؤثروجود معوقات تمويلية
 طائرات والمستلزمات منعدات لمُ ا اللازمة لتأمينالمالية  الإمكانياتتوفر وذلك بسبب عدم  ،الثقّافيّةللسياحة  سويقللتّ 

 .وأجهزة حاسب وبرمجيات ضرورية لعملها للتصوير، أجهزة الإضاءة وكاميراتو  بدون طيّار،
 في طيّار بدون  الطّائراتعلى إمكانية استخدام  بشكل كبيرو  تؤثرالمعوقات القانونية والأمنية تائج أن النّ  أظهرت

من قبل  الطّائراتامتلاك شراء و سواء ب ،المتعلقةالأمنية في ظل الحاجة إلى العديد من الموافقات  ،ياحيالسّ التّسويق 
والحرب في ظل الظروف الأمنية  وئيةصوير الجوي أو العروض الضّ المديريات أو حتى استخدامها للقيام بعمليات التّ 

 .منذ عدة سنوات تي تعاني منها سوريةالّ 
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  القدرة على توفير  عدم بالإضافة إلى ،طيّاربدون  الطّائراتهناك معوقات تقنية متعلقة بالقدرة على صيانة وتشغيل
 أثناء عملهم. يةسويقاللازمة لضمان سلامة الكوادر التّ لامة متطلبات السّ 

  الطّائراتالقادرة على استخدام المؤهلة و فيما يخص توفر الكوادر البشرية  الدّراسةوجود ضعف لدى المديريات محل 
 سويقية.في الحملات التّ طيّار بدون 

 المعارف تطوير على تساعد تيدريبية الّ ورات التّ فيما يخص الدّ  الدّراسةلدى المديرات محل  شديد وجود ضعف 
 .قافيالثّ  سويقمن استخدام أساليب حديثة ومتطورة للتّ لتمكينهم  ،التّسويقلعاملين في مجال لوالعملية  ظريةنّ ال
  ّبشكل فعّال يساهم في التّسويق تي تواجه العاملين في مجال عدم توفر القدرة لدى المديرات على حل المشكلات ال

 عملهم للخروج بنتائج جيدة.تسهيل 
  ّوصياتالت: 

  ى النّتائج الّتي توصلت إليها الباحثة تتقدم بمجموعة من التوصيات كما يأتي:بناء عل
 من  الثقّافيّةللسياحة التّسويق في  سويقية المتبعة حالياً ضرورة العمل على تغيير الاستراتيجيات التّ توصي الباحثة ب

قنيات تبني استخدام التّ  لىإ مجدية،حت غير رق التقليدية المكلفة جداً والتي أصبوالانتقال من الطُ  ،قبل الإدارة العليا
والاستعانة من خلال أعداد دراسات وأبحاث  الدّراسةسويقي في المديريات محل الحديثة والمتطورة لتحسين الواقع التّ 
 بالخبراء لإعداد هذه الاستراتيجيات.

  والاضاءة طيّار بدون  ائراتالطّ لتأمين المعدات والمستلزمات الحديثة ك ،اللازم يعم المادالدّ ضرورة توفير
رويج بطريقة والتّ  الثقّافيّةبهدف تنشيط السياحة التّسويق عمل الكوادر العاملة في مجال  وغيرها لتسهيلوالكاميرات 

 من خلال زيادة موازنة التّسويق بشكل يغطي هذه النفقات. .الثقّافيّةجاذبة للسياحة 
  ّمن قبل طيّار بدون  الطّائراتي تسهل إمكانية شراء وامتلاك واستخدام تضرورة العمل على سن القوانين والأنظمة ال

 سويقي.التّ ة الكافية للإبداع سويقية الحريّ كل الذي يعطي الكوادر التّ ومنحهم الموافقات اللازمة بالشّ  ،المديريات لأغراض تسويقية
  ّبرامج السويقي في المديريات من خلال لتّ غيير لدى العاملين في المجال اضرورة خلق ثقافة تشجع على الابتكار والت

 سويقية المبتكرة والحديثة.عمل ومكافأة أصحاب الأفكار التّ الدريبية وورشات تّ ورات الوالدّ 
 سويقية للاطلاع رسال كوادرها التّ المختصة بالتكنولوجيا الحديثة وا   ضرورة مشاركة المديريات في المعارض الخارجية

 .الثقّافيّةسويقية للسياحة تي من شأنها المساعدة في الابداع في العملية التّ الّ  والابتكارات تجهيزارق والتّ على أحدث الطّ 
 تي الّ على حل المشاكل  ،الدّراسةتي تساعد المديريات محل الّ  ،ضرورة العمل من قبل الإدارة العليا على تقديم الحلول

 نظرا للمزايا الكبيرة التي تحققها. ،التّسويقفي طيّار ات بدون ائر واستخدامها للطّ  سويقيالابداع التّ تحول دون قدرتها على 
  رويج لها لما يمكن أن تحققه من عوائد مالية عالية تنعكس ايجاباً على أفراد والتّ  الثقّافيّةضرورة الاهتمام بالسياحة

 .ككل المجتمع
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