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 ABSTRACT  

The study aimed to examine the impact of using digital marketing tools on consumer 

behavior among perfume and cosmetics consumers in the city of Latakia. This was 

achieved by focusing on four main digital marketing tools: websites, email marketing, 

social media platforms, and paid digital campaigns, in addition to analyzing consumer 

behavior through its three dimensions: satisfaction, loyalty, and word of mouth. The 

study adopted the descriptive analytical approach. To achieve the research objectives, a 

questionnaire was designed based on a five-point Likert scale and distributed to a 

random sample of perfume and cosmetics consumers in Latakia city. A total of (380) 

valid questionnaires were obtained for statistical analysis. The collected data were then 

analyzed using appropriate statistical methods. The results revealed that the level of use 

of digital marketing tools by perfume and cosmetics organizations, from the perspective 

of their customers, was moderate, with noticeable variation among the tools. Social 

media platforms and paid digital campaigns recorded high levels of use, while websites 

and email marketing showed moderate levels tending toward low usage. Furthermore, 

the findings indicated that consumer behavior was at a high level, with the dimensions 

of satisfaction, loyalty, and word of mouth all showing strong positive levels. The 

results also demonstrated a statistically significant positive impact of digital marketing 

tools on consumer behavior, with variation in the strength of impact among the tools. 

Paid digital campaigns ranked first, followed by social media platforms, then email 

marketing, and finally websites. 
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  ممخّص 
ىدف البحث إلى دراسة تأثير استخدام أدوات التسويق الرقمي في سموك مستيمكي العطور ومستحضرات 

رئيسة لمتسويق الرقمي تمثمت في: المواقع  أدواتتركيز عمى أربعة التجميل في مدينة اللبذقية، وذلك من خلبل ال
الإلكترونية، والبريد الإلكتروني، ومواقع التواصل الاجتماعي، والحملبت الرقمية المدفوعة، إلى جانب دراسة سموك 

والأسموب ي المستيمك بأبعاده الثلبثة: الرضا، والولاء، والكممة المنطوقة. واعتمد البحث عمى المنيج الوصف
من  عشوائية ولتحقيق أىداف البحث، تم تصميم استبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي، وُزعت عمى عينة .التحميمي

مستيمكي العطور ومستحضرات التجميل في مدينة اللبذقية، حيث بمغ عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل الإحصائي 
وقد أظيرت نتائج البحث أن  دام الأساليب الإحصائية المناسبة.ومن ثم تم تحميل البيانات باستخ ،( استبانةً 380)

جاء  من وجية نظر عملبئيا مستوى استخدام أدوات التسويق الرقمي لدى منظمات العطور ومستحضرات التجميل
، حيث جاءت مواقع التواصل الاجتماعي والحملبت الرقمية المدفوعة يابدرجة متوسطة، مع وجود تباين واضح بين

وى مرتفع، في حين جاءت المواقع الإلكترونية والبريد الإلكتروني بمستوى متوسط يميل إلى الانخفاض. كما بمست
أظيرت النتائج أن سموك المستيمك جاء بدرجة مرتفعة، حيث اتسمت أبعاد الرضا والولاء والكممة المنطوقة 

ابي لاستخدام أدوات التسويق الرقمي في سموك كما بيّنت النتائج وجود تأثير معنوي إيج .مرتفعة بمستويات إيجابية
، إذ جاءت الحملبت الرقمية المدفوعة في المرتبة الأولى، تمييا لأدواتالمستيمك، مع تباين في قوة التأثير بين ا

 مواقع التواصل الاجتماعي، ثم البريد الإلكتروني، وأخيراً المواقع الإلكترونية.

مواقع التواصل الاجتماعي، الموقع الإلكترونيي، البرييد ، سموك المستيمك، الرقمي ويقالتَّسأدوات : يَّةمفتاحالكممات ال
 .الإلكتروني، الحملبت الرقمية المدفوعة

سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب  -جامعة اللبذقية )تشرين سابقاً(مجمة  : حقوق النشر 
 CC BY-NC-SA 04الترخيص 
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 مُقدِّمة:
في الدراسات التسويقية، لما لو من أىمية في تفسير الكيفية التي  الرئيسةتيمك من الموضوعات يُعدُّ سموك المس
إدراك الحاجة والبحث عن المعمومات، وصولًا إلى  مرحمة قراراتيم الشرائية، بدءاً من المستيمكينيتخذ من خلبليا 

. وقد ازدادت أىمية دراسة ىذا السموك في صيةوتو  ولاءو تقييم البدائل واتخاذ قرار الشراء وما يميو من رضا مرحمة 
، وجعمت قرارات الشراء أكثر نظمةظل التحولات الرقمية المتسارعة التي غيّرت طبيعة العلبقة بين المستيمك والم

 .الرقميةتأثراً بالمعمومات المتاحة عبر المنصات الرقمية، وبأساليب التواصل والتفاعل التي توفرىا البيئة 
أسيم انتشار الإنترنت واليواتف الذكية في توسيع نطاق استخدام التسويق الرقمي، حيث  سياق،وفي ىذا ال

أصبح المستيمك قادراً عمى الوصول إلى المنتجات في أي وقت ومن أي مكان، دون التقيد بالحدود التقميدية لمزمان 
ورغباتيم بصورة أدق، من خلبل تتبع من فيم حاجات المستيمكين  المنظماتوالمكان. كما مكّنت البيئة الرقمية 

اىتماماتيم وتفضيلبتيم وتفاعميم مع المحتوى التسويقي، الأمر الذي ساعد عمى تصميم رسائل تسويقية أكثر 
ملبءمة لقدراتيم وتوقعاتيم. وبذلك أصبحت أدوات التسويق الرقمي وسيمة ميمة لتعزيز السموك الشرائي الإيجابي، 

بالمنتج، أو تكوين اتجاىات مفضمة نحوه، أو تشجيع قرار الشراء، أو تحقيق الرضا  سواء من حيث زيادة الوعي
 والولاء.

وتبرز أىمية ىذا الموضوع بصفة خاصة في قطاع العطور ومستحضرات التجميل، نظراً لاعتماد ىذا القطاع 
ستيمكين الآخرين، وىي عناصر بدرجة كبيرة عمى الصورة الذىنية، والجاذبية البصرية، والتجربة الشخصية، وآراء الم

يمكن لمتسويق الرقمي أن يعزز حضورىا من خلبل المحتوى المرئي، والتقييمات الإلكترونية، والعروض الترويجية، 
والتفاعل المباشر مع المستيمكين عبر المنصات الرقمية. ومن ثم فإن دراسة تأثير استخدام أدوات التسويق الرقمي 

أىمية عممية وتطبيقية، ولا سيما في ظل تزايد اعتماد المستيمكين عمى القنوات الرقمية  عمى سموك المستيمك تكتسب
 عند البحث عن العطور ومستحضرات التجميل واتخاذ قراراتيم الشرائية.

سموك المستيمك، وذلك  فيوبناءً عمى ما تقدم، جاءت ىذه الدراسة لتتناول تأثير استخدام أدوات التسويق الرقمي 
دراسة ميدانية عمى مستيمكي العطور ومستحضرات التجميل في مدينة اللبذقية، بيدف الكشف عن مدى  من خلبل

 إسيام ىذه الأدوات في تعزيز السموك الإيجابي لممستيمك وتوجيو قراراتو الشرائية في البيئة الرقمية.
 الدِّراسات السَّابقة:

لمستيمك في التسوق عبر شبكة الانترنت من حيث: سموك ا فيالعوامل المؤثرة  تحديدإلى [ 1] دراسة ىدفت
واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي والأسموب الإحصائي، وتمّ تصميم الثقة، الأمان، الخدمات، السعر، والراحة. 

استبانة لقياس متغيرات الدراسة، وتوزيعيا عمى عينة عشوائية من العملبء في مدينة عمان، وقد بمغت عدد 
لعامل الثقة،  تأثير معنويوجود إلى  الدراسة توصمتو  .( استبانةً 375لصالحة لمتحميل الإحصائي )الاستبانات ا

 [2] دراسةىدفت  كما .عند التسوق عبر الانترنت سموك المستيمكفي  الأمان، الخدمات، السعر، والراحة مجتمعةً 
أثر  تحديد ت إلىارية في الأردن، حيث سعأثر أدوات التسويق الرقمي عمى الأداء التسويقي لمبنوك التج تحديدإلى 

، تسويق المحتوى، الإعلبنات الرقمية، البريد الالكتروني، وجعل موقع الويب SEO كل من تحسين محرك البحث
سيل الاستخدام عمى الأداء التسويقي لمبنوك التجارية في الأردن، والتي تضمنت كل من فتح أسواق جديدة، 

واتبعت الدراسة المنيج الوصفي والأسموب  .قدمة، وتقوية العلبقات مع العملبءالتكاليف، جودة الخدمة الم
وبمغت  ،تكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين في إدارات التسويق بالبنوك التجارية في الأردن وقد الإحصائي،
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نوك التجارية تولي أىمية البوتوصمت الدراسة إلى أنّ . ( استبانةً 120عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل الإحصائي )
التسويق الرقمي المطبقة لدييا بالترتيب البريد الالكتروني، الإعلبنات الرقمية، تسويق  لأدواتبدرجة مرتفعة 

بشكل  المحتوى، تحسين محرك البحث، وسيولة الاستخدام لموقع البنك الالكتروني، وأن أدوات التسويق الرقمي تؤثر
دور التسويق الرقمي في سموك  [3] وتناولت دراسة لمبنوك التجارية في الأردن.عمى الأداء التسويقي  إيجابي

وذلك منصات الوسائط الاجتماعية، وتناقل الكلبم الإلكتروني، و  المستيمك من خلبل تطبيقات الأجيزة المحمولة،
دور  تؤديتصالات الرقمية الا أنّ وتوصمت إلى  )المراجعة الأدبية(. اتَّبعت الدراسة المنيج الوصفيو  قطاع السياحة.

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتطبيقات الياتف المحمول كما أنّ في التنافسية السياحية، وسموك السياح، 
 .وخاصةً من حيث الكممة المنطوقة إلكترونياً  بشكل كبير بالتأثير في سموك المستيمك في القطاع السياحي أسيمان

 ،والجودة ،والميزات ،والتقدم ،والمكان ،التناقض بين سموك المشتري والقيمة، و الشرائيالسموك  [4]كما تناولت دراسة 
 وسعت إلى تحديد دور الترويج الرقمي في السموك الشرائي، وتحديدوالحالة الاجتماعية والعمرية لمعملبء،  ،والتجميع

واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي  ي.الفئة العمرية لمعملبء التي يؤثر بيا التسويق الرقمي عمى سموكيم الشرائ
اليند(، وبمغت عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل  -وتكونت عينة البحث من المستيمكين في منطقة )جوراخبور

السموك الشرائي لممشتري يتغير بمعدلات أسرع حسب حالة السوق التي  أنّ وتوصمت الدراسة إلى  ( استبانةً.320)
حيث يتناقض سموك الشراء مع العناصر والقيمة والمكان والتقدم والميزات والجودة والتجميع والحالة يقع فييا العميل. 

إلى أن الفئة العمرية لمعملبء الشباب كانت الفئة الأكثر إرباكاً لممقارنة مع  النتائجوالعمر لمعملبء. كما أشارت 
م في الغالب يتبعون أسموب معين يعتمد عمى متغيرات الدراسة، حيث يؤثر الشباب عمى السموك الشرائي لأني

في ظيور العديد من الصعوبات لممعمنين الذين  أسيمالتصميم والذوق، كما أكدت الدراسة عمى أن الترويج الرقمي 
[ 5كما تناولت دراسة ] يضطرون إلى تقديم طريقة إبداعية لمبيع بسبب وزن سموك الشراء لدى الأعمار الشابة.

وقد خمصت الدراسة إلى . مراجعة الأدبية(ال) اتَّبعت المنيج الوصفيو . وأثره عمى سموك المستيمكالتسويق الرقمي 
يسيم التسويق الرقمي في إذ لمتسويق الرقمي أثر إيجابي عمى سموك المستيمك في اتخاذه لقراراتو الشرائية، أنّ 

ير العروض والمعمومات بشكل مستمر مما من خلبل توف اً تعزيز قدرة المستيمك عمى اتخاذ قرارات شراء أكثر وعي
يؤدي استخدام التسويق الرقمي إلى تقميل الوقت اللبزم لاتخاذ قرارات الشراء كما يسمح لو بالمفاضمة بين المنتجات. 

 [6]ىدفت دراسة في ىذا السياق و  .ةويرجع ذلك إلى سيولة الوصول إلى المعمومات والمقارنة بين الخيارات المتاح
والحملبت الإعلبنية  ،وقيمة الرسالة الفيروسية ،تأثير التسويق الفيروسي بأبعاده )وسائل النشر الإلكترونية إلى تحديد
وقادة الرأي والمؤثرون( في القرار الشرائي لممستيمك النيائي في المولات  ،والتحفيز المادي والعروض ،الفيروسية

وتكونت عينة البحث  والأسموب التحميمي، المنيج الوصفي سةت الدرااتبعو  .اليمن- التجارية العاممة في مدينة إب
وبمغت عدد  ،وتمّ تصميم استبانة لقياس متغيرات الدراسة ،من عملبء المولات التجارية العاممة في مدينة إب )اليمن(

التسويق توصمت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي لأبعاد و  ( استبانةً.157الاستبانات الصالحة لمتحميل الإحصائي )
وسائل النشر بينت النتائج أنّ الفيروسي في اتخاذ القرار الشرائي لعملبء المولات التجارية العاممة في مدينة إب. كما 

أدوات فعالة في بث الحملبت التسويقية وضمان تعدّ والإنستغرام  ،والواتساب ،الإلكترونية وفي مقدمتيا الفيس بوك
 ويشجيعيم عمى اتخاذ قرار الشراء. ،وبما يضمن الوصول لعدد كبير من العملبء ،سرعة انتشارىا بمنيجية فيروسيية

التخصيص الرقمي في تعزيز قيمة تجربة المستيمك، وتحديد دور العوامل  دورإلى تحميل  [7] ىدفت دراسةوأخيراً 
اعتمدت الدراسة المنيج و . الوسيطة مثل الثقة والشفافية والتحكم بالبيانات في تشكيل استجابات المستيمك السموكية
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، شممت مجموعة واسعة من الدراسات المحكمة (PRISMA)الوصفي من خلبل مراجعة منيجية وفق أسموب 
علبقة التسويق الرقمي  ت( دراسة عممية تناول59(، حيث تم تحميل نتائج )2026–2021المنشورة خلبل الفترة )

. تركيز عمى أبعاد التخصيص والقيمة والخصوصيةالقائم عمى الذكاء الاصطناعي بسموك المستيمك، مع ال
توصمت الدراسة إلى أن أدوات التسويق الرقمي القائمة عمى التخصيص تسيم بشكل مباشر في تعزيز القيمة و 

المدركة لدى المستيمك بمختمف أبعادىا )النفعية، والعاطفية، والتجريبية(، مما يؤدي إلى زيادة مستويات الرضا 
ء والنوايا السموكية الإيجابية. كما أظيرت النتائج أن فعالية ىذه الأدوات تعتمد عمى توفر درجة والانخراط والولا

حساس المستيمك بالتحكم في بياناتو، في حين أن المخاوف المرتبطة بالخصوصية أو التحيز  عالية من الشفافية وا 
أن تحقيق التوازن بين التخصيص وحماية  الخوارزمي قد تحد من تأثيرىا الإيجابي وتضعف الثقة. وأكدت الدراسة

الخصوصية يمثل شرطاً أساسياً لتعزيز سموك المستيمك الإيجابي وبناء علبقات طويمة الأمد مع العملبء في البيئة 
 الرقمية.

 التعقيب عمى الدراسات السَّابقة:
وتتشابو مع بعضيا  ،(الرقميلتَّسويق تتشابو الدراسة الحاليَّة مع الدراسات السَّابقة من حيث المتغيُّر المستقل )ا

وتختمف مع بعضيا الآخر من حيث ىذا المتغيُّر، إذ تمثل المتغيُّر (، سموك المستيمكالمتغيُّر التَّابع )من حيث 
 من حيث المتغيُّراتالسَّابقة  الدراساتتختمف الدراسة الحاليَّة مع  التَّابع في الدراسة الثَّانية بالأداء التسويقي. كما

السَّابقة في بيئة التطبيق  ات. كما تمثل الاختلبف بين الدراسة الحاليَّة والدراسالفرعيَّة لمتسويق الرقمي التي تمَّ تناوليا
 .والأساليب الإحصائيَّة المستخدمة في التَّحميل الإحصائيومجتمع البحث، 
 مشكمة البحث:

الخاصة  صفحات مواقع التواصل الاجتماعيتصفحو لعدد من من خلبل الملبحظة المتكررة لمباحث أثناء 
وجود تباين في استجابات المستيمكين تجاه ىذه  حظبمنظمات العطور ومستحضرات التجميل في مدينة اللبذقية، لا

وانطلبقاً من ذلك، قام الباحث بإجراء دراسة  .التفاعلبت، والمشاركات، والتوصيات، وذلك من حيث الصفحات
، بعض مراكز التسوق في مدينة اللبذقية ستيمكي العطور ومستحضرات التجميل فياستطلبعية عمى عدد من م

 ، كان من أبرزىا:الاستيلبكي حيث تم توجيو مجموعة من الأسئمة إلييم حول سموكيم
 ىل تشعر بالرضا عن المنتجات التي تشترييا عبر المنصات الرقمية؟ .1
 ىل تمبي ىذه المنتجات حاجاتك وتوقعاتك بشكل كامل؟ .2
 ىذه العلبمة التجارية خيارك المفضل عند الشراء؟دّ ل تعى .3
 ىل تنوي الاستمرار في شراء منتجات ىذه العلبمة مستقبلًب؟ .4
 ؟العلبمةىل توصي الآخرين بشراء منتجات ىذه  .5
 ؟ىذه العلبمة ىل تتحدث بشكل إيجابي عن منتجات .6

في تباين مستويات  مؤشراتيا ة تمثمتومن خلبل إجابات أفراد العينة، توصّل الباحث إلى وجود ظاىرة بحثي
سموك المستيمك، حيث ظير أن مستوى الرضا يختمف تبعاً لمدى توافق المعمومات المقدمة مع حاجات المستيمك، 
في حين يتفاوت الولاء نتيجة اعتماد المستيمكين عمى خبراتيم السابقة وجودة المنتجات مقارنة بالمنافسين، كما تبين 

مكانية التعبير عن الآراء.أن الكممة المنطو   قة تتأثر بدرجة التفاعل التي تتيحيا المنصات الرقمية وا 
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ومن خلبل المراجعة الأدبية التي قام بيا الباحث، تبيّن أن الدراسات اختمفت في تحديد المدخل الرئيس المؤثر 
ون ذلك إلى الثقة، أو في سموك المستيمك، حيث عزى بعض الباحثين ذلك إلى جودة المنتج، في حين أرجع آخر 
لأدوات التسويق  الرئيستجربة المستخدم، أو قيمة العلبمة التجارية، بينما ذىب اتجاه حديث إلى التأكيد عمى الدور 

الرقمي في التأثير عمى سموك المستيمك، من خلبل ما توفره من معمومات، وتفاعل، وتخصيص في المحتوى، 
بير في استخدام أدوات التسويق الرقمي من قبل منظمات العطور ونظراً لمتوسع الك وسيولة في الوصول.

ومستحضرات التجميل، سواء عبر مواقع التواصل الاجتماعي، أو المواقع الإلكترونية، أو التطبيقات، أو البريد 
تتعمق بسيولة الوصول إلى المستيمك وخفض التكاليف وتعزيز  ميزاتالإلكتروني، وما توفره ىذه الأدوات من 

لتفاعل، أصبح من الضروري دراسة دور ىذه الأدوات في تعزيز سموك المستيمك الإيجابي والمتمثل في الرضا، ا
 والولاء، والكممة المنطوقة.

وبناءً عمى ما سبق، وعمى نتائج الدراسات السابقة والدراسة الاستطلبعية، يمكن صياغة مشكمة البحث من 
 :ةالآتي ةالرئيس تخلبل التساؤلا

وى استخدام منظمات العطور ومستحضرات التجميل لأدوات التسويق الرقمي )الموقع الإلكتروني، مواقع ما مست .1
 التواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني، الحملبت الرقمية المدفوعة( من وجية نظر المستيمكين؟

ذقية )الرضا، الولاء، ما مستوى السموك الاستيلبكي لدى مستيمكي العطور ومستحضرات التجميل في مدينة اللب .2
 الكممة المنطوقة(؟

)الموقع الإلكتروني، مواقع التواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني،  ما تأثير استخدام أدوات التسويق الرقمي .3
في السموك الاستيلبكي لدى مستيمكي العطور ومستحضرات التجميل في مدينة  الحملبت الرقمية المدفوعة(

 ويتفرع عنو: )الرضا، الولاء، الكممة المنطوقة(؟اللبذقية، والمتمثل في 
في السموك الاستيلبكي لدى مستيمكي العطور ومستحضرات التجميل في الموقع الإلكتروني ما تأثير استخدام  -

 مدينة اللبذقية؟
في السموك الاستيلبكي لدى مستيمكي العطور ومستحضرات مواقع التواصل الاجتماعي ما تأثير استخدام  -

 في مدينة اللبذقية؟ التجميل
في السموك الاستيلبكي لدى مستيمكي العطور ومستحضرات التجميل في البريد الإلكتروني ما تأثير استخدام  -

 مدينة اللبذقية؟
في السموك الاستيلبكي لدى مستيمكي العطور ومستحضرات الحملبت الرقمية المدفوعة ما تأثير استخدام  -

 التجميل في مدينة اللبذقية؟
 يَّة البحث:أىمِّ 

: تتجسد الأىمِّيَّة النَّظريَّة لمبحث في محاولتو تقديم إطار نظري مفاىيمي لتوضيح العديد من النِّقاط الأىمِّيَّة النَّظريَّة
(، الأمر الذي يؤىِّمو ليكون سموك المستيمك، الرقميالتَّسويق أدوات والعناصر التي ليا علبقة بمتغيُّرات الدراسة )

 تشجيع الباحثين لإجراء العديد من الدِّراسات والأبحاث في ىذا المجال.في اً يمكن الاستفادة منو مرجعاً نظريَّ 
باعتباره عممية تستيدف  ،: يستمد ىذا البحث أىمِّيَّتو العمميَّة من أىمِّيَّة التَّسويق الرقمي بصفة عامةالأىمِّيَّة العمميَّة
رفاىية المستيمك من خلبل تقديم المنتجات في أسرع وقت وبأقل جيد وزيادة فعاليتيا ورفع  المنظماتتحسين أداء 
وبأن  ،كما ويأمل الباحث بأن تضيف ىذه الدراسة شيئاً الى رصد المعرفة في مجال التسويق الرقمي. وتكمفة ممكنة
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مل عمى والع و،تسيم في وضع مقترحات وتوصيات لتطوير التسويق الرقمي لمواجية العقبات التي تحول دون تطبيق
كما تتأتَّى  .سموك المستيمك فيال لما لو من أثر فعَّ  ،بكفاءة وفعاليةكشف المتطمبات والامكانيات اللبزمة لتطبيقو 

الأىمية العممية لمبحث من النتائج التي قدميا وما قد تخدم المنظمات العاممة في أنشطتيا التسويقية، وخاصة في 
 .الرقميةالبيئة 

 أىداف البحث:
 ىداف البحث بالآتي:تمثمت أ

مستوى استخدام منظمات العطور ومستحضرات التجميل لأدوات التسويق الرقمي )الموقع الإلكتروني،  تحديد .1
 مواقع التواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني، الحملبت الرقمية المدفوعة( من وجية نظر المستيمكين؟

تحضرات التجميل في مدينة اللبذقية )الرضا، الولاء، ما مستوى السموك الاستيلبكي لدى مستيمكي العطور ومس .2
 الكممة المنطوقة(؟

)الموقع الإلكتروني، مواقع التواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني،  تأثير استخدام أدوات التسويق الرقمي تحديد .3
في مدينة في السموك الاستيلبكي لدى مستيمكي العطور ومستحضرات التجميل  الحملبت الرقمية المدفوعة(

 ويتفرع عنو: اللبذقية، والمتمثل في )الرضا، الولاء، الكممة المنطوقة(؟
في السموك الاستيلبكي لدى مستيمكي العطور ومستحضرات التجميل الموقع الإلكتروني تأثير استخدام  تحديد -

 في مدينة اللبذقية؟
لدى مستيمكي العطور ومستحضرات  في السموك الاستيلبكيمواقع التواصل الاجتماعي تأثير استخدام  تحديد -

 التجميل في مدينة اللبذقية؟
في السموك الاستيلبكي لدى مستيمكي العطور ومستحضرات التجميل البريد الإلكتروني تأثير استخدام  تحديد -

 في مدينة اللبذقية؟
ومستحضرات  في السموك الاستيلبكي لدى مستيمكي العطورالحملبت الرقمية المدفوعة تأثير استخدام  تحديد -

 التجميل في مدينة اللبذقية؟
 فرضيَّات البحث:

ئيسة لمبحث بالآتي: تتمثَّم سموك مستيمكي  في الرقميلتَّسويق يوجد تأثير معنوي لاستخدام أدوات ا الفرضيَّة الرَّ
 يَّة الآتيَّة:الفرضيَّات الفرع انبثقتالرَّئيسة ومن ىذه الفرضيَّة  .العطور ومستحضرات التجميل في مدينة اللبذقية

سيموك مسيتيمكي العطيور ومستحضيرات التجمييل فيي  فيواقع التواصل الاجتماعي لاستخدام م يوجد تأثير معنوي -1
 مدينة اللبذقية.

سييموك مسييتيمكي العطييور ومستحضييرات التجميييل فييي مدينيية  فيييموقييع الإلكترونييي ال لاسييتخدام يوجييد تييأثير معنييوي -2
 اللبذقية.

سييموك مسييتيمكي العطييور ومستحضييرات التجميييل فييي مدينيية  فيييبريييد الإلكترونييي ليوجييد تييأثير معنييوي لاسييتخدام ا -3
 اللبذقية.

سيموك مسيتيمكي العطيور ومستحضيرات التجمييل فيي  فييملبت الرقمية المدفوعة الح ستخدامي لايوجد تأثير معنو  -4
 مدينة اللبذقية.
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 منيجيَّة البحث:
من خلبل الانتقال من العام )الدّراسات والأدبيّات اعتمد الباحث في ىذا البحث عمى المقاربة الاستنباطية 

مستيمكي العطور ( كمقدمة كبرى، إلى الخاص )أدوات التسويق الرقمي، وسموك المستيمكالسّابقة الّتي تناولت 
( كمقدمة صغرى؛ إذ قام فييا الباحث باختبار فرضيّاتو، واستند في ومستحضرات التجميل في محافظة اللبذقية

التحميمي؛ إذ قام بتوصيف متغيرات البحث، وتحميل العلبقات فيما الوصفي والأسموب  عمى المنيج مقاربتو تمك
بينيا. وقام الباحث بالرجوع إلى العديد من المراجع والمصادر والدوريات التي تناولت محاور وموضوعات البحث، 

لبت كأدوات لجمع البيانات الأوليّة، ومن وذلك لتوصيفيا بشكل نظري. واعتمد الباحث عمى كل من الاستبانة والمقاب
 التي تمّ جمعيا من عينة البحثكأداة لتحميل البيانات  SPSS 25ثمّ اعتمد الباحث عمى برنامج التّحميل الإحصائي 

واختبار الفرضيّات، حيثُ تمّ استخدام الاختبارات الآتية: اختبار الثبات )ألفا كرونباخ(، ومصفوفة الاتساق الداخمي، 
، والانحدار ستيودنت لعينة واحدة Tلإحصاءات الوصفية: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، واختبار وا

 المتعدد.
 حدود البحث:

: اقتصرت الدراسة عمى المتغيُّرين الرئيسين الآتيين: المتغيُّر المستقل )استخدام أدوات التَّسويق الحدود الموضوعيَّة
مواقع التواصل الاجتماعي، المواقع الإلكتروني، البريد  :سو من خلبل الأدوات الآتيةتمّ قياالرقمي(، والذي 

، وتمّ قياسو من خلبل الأبعاد . أما المتغيُّر التَّابع فتمثل بيِ )سموك المستيمك(الإلكتروني والحملبت الرقمية المدفوعة
 الآتية: الرضا، والولاء، والكممة المنطوقة.

 .مدينة اللبذقية راكز سمع تسوق العطور ومستخضرات التجميل فيم: الحدود المكانيَّة
: اقتصرت الحدود الزمنيَّة عمى الفترة الزمنيَّة الممتدة من شير أيمول إلى منتصف شير كانون الأول الحدود الزمنيَّة

 م.2025من العام 
 القسم النَّظري:

 أولًا: مفيوم التَّسويق الرَّقمي, خصائصو, وأدواتو:
إضافة (، مثل الإنترنت)أحد أنواع التسويق التي تتم عبر وسائل التكنولوجيا الحديثة  بأنوالتسويق الرقمي ف يُعرَّ 
بوجود التسويق الرقمي تم (، و التسويق الياتفي التمكس، الفاكس، البريد الالكتروني، التمفاز التفاعمي، الموبايل)إلى 

منظمة بالمستخدم النيائي، فمن خلبلو يمكن الوصول لمعميل تغيير الكثير من المفاىيم عن التسويق وعلبقة ال
 بأنوالتسويق الرقمي كما عُرِّف  .[8] المستيدف في المكان والوقت المناسب، بل والحالة الأفضل لاتخاذ قرار الشراء

رنت، وىو تطبيق المبادئ العامة في عمم التسويق من خلبل استخدام أدوات التكنولوجيا الحديثة، وبشكل خاص الإنت
من خلبلو ، و أيضاً التكتيكات والاستراتيجيات التي تُستخدم لتحويل السوق الرقمية الافتراضية إلى سوق ممموس

، وتطبيقات SMS، والرسائل النصية E-Mailيمكن الوصول لمعميل بطرق مبتكرة وعصرية مثل البريد الإلكتروني 
نات الإلكترونية، ومواقع التواصل الاجتماعي، ومحركات اليواتف المحمولة، والرسائل الفورية، ولوحات الإعلب

 .[9] لخإ…البحث
وعميو، يرى الباحث في ىذه الدراسة أنَّ التسويق من خلبل الإنترنت يُعدّ من أبرز وأىم أدوات التسويق الرقمي، 

ي حدود التسويق عبر غير أنّو لا يُعد مرادفاً لو، بل يندرج ضمن نطاقو الأشمل؛ إذ يتجاوز مفيوم التسويق الرقم
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الإنترنت ليشمل مختمف التطبيقات المرتبطة بالتكنولوجيا الحديثة. فعمى سبيل المثال، يمكن تنفيذ التسويق عبر 
دون الحاجة إلى اتصال بالإنترنت، ومع ذلك فإنو يُصنَّف ضمن أدوات التسويق الرقمي،  (SMS)الرسائل النصية 

 واتساع نطاقو. الأمر الذي يؤكد شمولية ىذا المفيوم
 [10]: , وأىمياسم التسويق الرقمي بالعديد من الخصائصيتَّ 
: من خلبل التسويق الرقمي يمكن لمعملبء التعبير عن رغباتيم إمكانية التفاعل المباشر بين العميل والأعمال -1

سويقية بشكل مباشر لممؤسسة أو النشاط التجاري، وذلك عن طريق الاستجابة بشكل مباشر مع العناصر الت
الصادرة من المؤسسة. عمى سبيل المثال يمكن لمعميل إبداء رأيو مباشرة حول أحد منتجات الشركة عن طريق كتابة 

، بالطبع ىذا يساعد المؤسسة عمى فيم العملبء ورغباتيم ومشاكميم Social Mediaتعميق في أحد صفحاتيا عمى 
 ومن ثم يمنحيا فرصة لمتطور والنمو.

يتيحو التسويق الرقمي من بيانات ومعمومات دقيقة حول العملبء،  : من خلبل ماتيداف الجيدالقدرة عمى الاس -2
يمكن لممؤسسات عمل استيداف دقيق يمكنيم من الوصول لمعملبء المحتممين الذين يمكن تحقيق مبيعات جيدة من 

النوع ، العمر ومنيا: ،يرالمعاي لمعديد منمن خلبل التسويق الرقمي استيداف العملبء وفقاً ويمكن  خلبليم.
الموقع الجغرافي الذي ، المؤىل الدراسي، الكممات البحثية، الزيارات الأخيرة لمواقع ما، الاىتمامات، )ذكر/أنثى(.

 ...يتواجد بو العميل الآن.
سويق : تأتي التكمفة العادلة لمتالتكمفة العادلة والقدرة عمى التحكم في الميزانية التسويقية بشكل أكثر مرونة -3

الرقمي نتيجة فاعميتو التي ليس ليا مثيل، ففكرة التكمفة ىنا تقاس بحجم المكاسب أو الأرباح التي يمكن تحقيقيا من 
خلبل ىذه التكمفة. ففي عالم التسويق الرقمي يمكن الدفع مقابل كل عميل مستيدف يقوم بمشاىدة فيديو ترويجي 

لبنات التمفزيون التي لا يمكن التحكم في عرضيا لكل عميل مستيدف لممنتج، وذلك بدلًا من دفع مبالغ كبيرة في إع
بشكل خاص. التحكم في الميزانية التسويقية أيضاً ميزة بارزة في التسويق الرقمي، فمثلًب يمكن بدء حممة تسويقية 

 .دولار فقط، ويمكن عمل إيقاف ليا في أي وقت بشكل لحظي 100 يِ عمى أحد مواقع التواصل الاجتماعي ب
عادة استخداميا -4 : من خلبل التكنولوجيا المتقدمة التي يتيحيا التسويق الرقمي يمكن القدرة عمى جمع البيانات وا 

لأصحاب الأعمال جمع والاحتفاظ ببيانات العملبء، ومن ثم إعادة استخداميا مرة أخرى لتقديم عروض تسويقية 
 .اشتروا من قبلمميزة، أو تحقيق المزيد من المبيعات لنفس العملبء الذي 

: واحدة من أىم مميزات التسويق الرقمي ىي القدرة عمى قياس النتائج بدقة ومن ثم عمل التحسينات المطموبة -5
القدرة عمى رصد وتسجيل وتحميل النتائج التسويقية، ومن ثم اتخاذ القرارات المناسبة التي تساعد الأعمال عمى 

، Social Mediaء قابل لمتحميل بداية من مستوى التفاعل عمى التطوير والتحسين. في التسويق الرقمي كل شي
مروراً بنسبة فتح البريد الإلكتروني التسويقي، ومشاىدة الفيديوىات التسويقية، انتياءً بتحقيق عمميات المبيعات. 

 التحميل ىنا يشمل متوسط أعمار العملبء، ونوعيم، واىتماماتيم، ومستوى دخميم....
رى النتائج بشكل : من خلبل التسويق الرقمي غالباً ما تُ تائج مقارنة بالتسويق التقميديسرعة الحصول عمى ن -6

سريع، فمن ناحية يمكن توجيو التسويق في الاتجاه الذي نريده بدقة، ومن ناحية أخرى يمكن قياس كل شيء ويمكن 
 .بأولالاطلبع عمى النتائج أولًا 

سويق الرقمي ىو أية عممية تسويقية تدخل فييا التكنولوجيا، ووسائل ىناك العديد من أدوات التسويق الرقمي، فالت
 :وأبرز أدوات التسويق الرقميالاتصال الحديثة والمتطورة. 
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ييدف التسويق عمى مواقع التواصل الاجتماعي إلى جذب العملبء التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي:  -1
فاعل معيم وتقديم كل ما يودون الحصول عميو من بيانات ومعمومات والمستيمكين وتعريفيم بالعلبمة التجارية، والت

حول المنتج أو الخدمة. وفي النياية يتحقق الغرض وىو تحويل العملبء المستيدفين إلى عملبء حقيقيين بإتمام 
نستغرام، Facebookعممية الشراء، ومن أشير شبكات التواصل الاجتماعي فيسبوك   ومنصة، Instagram وا 

Xوتيوب ، ويYouTube. الاجتماعي ىو نوع من التواصل مع العملبء بطريقة مباشرة من أجل تسميط  والإعلبم
الضوء عمى قيمة الخدمات ومنتجات الشركة وزيادة انتشارىا وشيرتيا وذلك من خلبل عدة قنوات اجتماعية وىناك 

لفوائد مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة تسويق عمى مواقع التواصل الاجتماعي غير مدفوع أو مدفوع، أما بالنسبة 
 [11] لممنظمات:

  الوصول السريع إلى الأشخاص: حين تنجح مواقع التواصل الاجتماعي في استقطاب المتابعين والزوار إلى
 صفحات المنظمة في مواقع التواصل، وتكون قد حصمت عمى ميزة الوصول المباشر إلييم.

 م الاجتماعي أنو يتيح إظيار منتجات المنظمة لدى صفحات المشتركين الظيور المتكرر: ومن فوائد الإعلب
بشبكتيا الاجتماعية مرات عديدة، حيث تسنح لك الفرصة بأن تذكرىم بعروضيا مرة تمو الأخرى، ما يسيم إلى حد 

 بعيد في تسريع عممية التسويق.
 دة قوية من الجميور، وىذا بدوره التأثير: حيث تسيم مواقع التواصل الاجتماعي في حصول المنظمة عمى قاع

يخمق تأثيراً تراكمياُ يؤدي إلى استقطاب المزيد من العملبء الجدد والمقابلبت الإعلبمية والشركات التجارية وجميع 
 أنواع الفرص.

  معرفة أفضل بالعميل: يسيم التواصل والحوار الدائم الذي تتحو المنظمة خلبل مواقع التواصل الاجتماعي
تحديات التي يواجييا العملبء والجوانب الجاذبة فيما تقدمو من عروض، فسماح المنظمة لمعميل بالتكمم بمعرفة ال

بحرية تامة وكذلك إبداء رأيو وبدون قيود عن المنتجات والخدمات التي تقدميا، عن طريق كتابة تعميقات تظير 
ن فرصة بالنس بة لممنظمة لدارسة ىذه الآراء وتداركيا، جوانب الإعجاب أو نقائص المنتج المطروح، ىو ما يكوِّ

 .وبالتالي بناء علبقة جيدة مع عملبئيا والمحافظة عمييم
وىي أىم قناة تسويقية في التسويق الرقمي التسويق بالمحتوى عن طريق إنشاء موقع إلكتروني لممنظمة:  -2

يمثل الشركة ويحتوي عمى  Websiteلممؤسسات الاحترافية، وفييا يقوم صاحب العمل بإنشاء موقع إلكتروني 
بيانات ومعمومات تفصيمية حول ما تقدم الشركة من منتجات أو خدمات، وأيضاً عمل مدونة لمموقع لتقديم 
موضوعات في المجال الذي يتخصص فيو العمل، وذلك لاستقطاب عملبء يسعون لجمع معمومات حول الموضوع 

منظمة واجية اتصال وتواصل ميمة، تستخدميا المنظمة لمتخاطب لموقع الالكتروني لمفا قبل القيام بعممية الشراء.
مع عملبئيا وتقديم خدماتيا فتقدم من خلبلو عروضيا الترويجية، ولابد لممنظمة من أن تكون قد روجت لموقعيا 

يسمح الموقع الالكتروني لممنظمة لمعميل  الالكتروني حتى يسيل لمعملبء التعرف عميو لتحقيق اتصال فعال.
دخول الرقمي في أي زمان ومن أي مكان لإتاحة عممية التبادل التسويقي، ويستخدم في ىذا المجال مصطمح بال

( الموقع)فيجب أن يوفر محتوى المتجر الالكتروني  .الذي يمثل نقطة الدخول والتفاعل Web Siteالموقع الشبكي 
صال والتفاعل مع عناصر ميمة في العممية التسويقية كافة المعمومات اللبزمة والكافية، وأن يتيح لمعميل إمكانية الات

دارة الموقع والعملبء السابقين وغيرىم، ومن الميم أن يوفر الموقع الالكتروني عمى صفحاتو كافة  كالباعة وا 
 [12] المعمومات الدقيقة والمختصرة التي يحتاجيا العميل حفاظاً عمى وقتو، مع مراعاة التنظيم الجيد لصفحات الموقع.
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من أقدم طرق التسويق الرقمي، ولكنيا مازالت ذات فاعمية كبيرة في عممية التسويق عبر البريد الإلكتروني:  -3
التسويق، وتُستخدم بشكل كبير لمتنويو عن آخر المستجدات أو عرض محتوى إعلبني جديد لمعملبء. عند استخدام 

ضيق من كثرة رسائل البريد الإلكتروني، فلب تكن ىذه التقنية يجب توخي الحذر، فالكثير من العملبء يشعرون بال
لحوحاً وقدم معموماتك بالشكل الكافي فقط دون مبالغة. والتسويق عبر البريد الإلكتروني باختصار يتمثل في تكوين 
 قائمة بريدية لعملبء مستيدفين، والقيام بإرسال رسائل تسويقية ليؤلاء العملبء لجذبيم مرة أخرى لمموقع أو لممتجر

يعد التسويق عبر البريد الإلكتروني ىو واحد من  الإلكتروني، وبالتالي تحقيق المزيد من الأرباح من نفس العميل.
أوائل طرق التسويق الرقمي فيي تتضمن التسويق لمنتج أو خدمة لقاعدة بيانات مستيدفة لشريحة معينة من الزبائن 

لبريد الإلكتروني من أفضل طرق التسويق الإلكتروني وأفضميا عبر البريد الإلكتروني، ويعتبر التسويق من خلبل ا
نظراً لاستيداف الفئة الصحيحة ولانخفاض تكمفتو وسيولة نشره وبساطة استخدامو وسيولة تعقبو باستخدام برامج 
تعقب فضلًب عن زيادة العائد عمى الاستثمار من استخدامو. ويتميز بالسرعة ويعمل كوسيط لمختمف الأشخاص في 

يمكن استخدام البريد الالكتروني عمى المستوى التجاري في طمب  العالم والاستفادة من خبراتيم وتبادل المعمومات.
معمومات حول طمب فواتير شكمية، منتج معين أو إرسال طمبيات تأكيدىا أو إلغائيا لمموردين، وبالتالي فالبريد 

كس وىاتف ورسائل بريدية. يتم استخدام البريد الالكتروني الالكتروني استخدم بدلًا عن الاتصال التقميدي من فا
 [13] للؤغراض الآتية:

  يستخدم كأداة فعالة جداً في الاتصال، فيو بمثابة سفير يذىب إلى الأشخاص ممثلًب لمقائمين عميو وينشر
 عندىم شعور طيب.

 .اكتساب زبائن جدد وبيع منتجات كثيرة إلى الزبائن الحاليين 
 لطمبات المتعمقة بالخدمات والمنتجات.الحصول عمى ا 
 .الإعلبن عن المنتجات الجديدة، الأسعار، الخدمات، السياسات الأخرى 
 .يستخدم كوسيمة لتتعرف من خلبليا الشركة عمى ردود واستفسارات وآراء العملبء حول المنتج 
  ر إلى العملبء.يستخدم كوسيمة تستطيع الشركة من خلبليا إرسال الكتالوجات الالكترونية والصو 
ىييي الإعلبنييات التييي تييتم عبيير محركييات البحييث ميين خييلبل شييراء : التسوووق عبوور الحموولَّت الرقميووة المدفوعووة -4

الكممات المفتاحية، والتي تساعد في عرض الإعلبن عنيد البحيث عين كممية ذات صيمة فيي المتصيفح، ويعتميد تحدييد 
ر وىميا السيعر والجيودة. وتشيمل ىيذه الإعلبنيات موقع الإعلبن عميى عنصيرين تأخيذىما محركيات البحيث فيي الاعتبيا

الرسييومية ذات المسيياحة القياسييية التييي تظييير بجانييب المحتييوى عمييى الصييفحات الإلكترونييية، أوفييي تطبيقييات المراسييمة 
الفورييييية، أو البريييييد الإلكترونييييي، وغيرىييييا، وقييييد تتضييييمن نصوصيييياً أو رمييييوزاً أو صييييوراً. وتمتيييياز بالعديييييد ميييين المزايييييا 

مكانيية التخصييص، والاسيتيداف اليدقيقكانخفاض تكا إن الإعيلبن الرقميي . ليف البث المباشر، والتحيديث الفيوري، وا 
يمثل أداة فعالة لمنظمات الأعمال، حيث يمكنيا من الترويج لمنتجاتيا بتكاليف منخفضة، ميع إمكانيية الوصيول إليى 

رقمييي يمكيين تصييميمو ليكييون متاحيياً جميييور محمييي ودولييي عبيير منصييات التواصييل الاجتميياعي. كمييا أن الإعييلبن ال
لمتفاعل مع المستيمكين في أي وقت ومكان. بغرض إعلبميم أو تثقيفيم أو ترفيييم، إضافة إلى تقيديم رؤى واضيحة 

وتتييييح الإعلبنيييات  .حييول العلبمييية التجاريييية، مميييا يعيييزز مييين قيييدرتيا عميييى التواصيييل الفعّيييال ميييع جميورىيييا المسيييتيدف
 :، وأىميياباشر عمى العملبء وتعزيز التنافسية السوقية مين خيلبل أشيكال رئيسية متعيددةالرقمية المدفوعة الوصول الم

[14] 
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 إ( علَّنووات البحووثSearch Ads) والتييي تظييير عمييى صيفحات نتييائج محركييات البحييث عنييد قيييام المسييتخدمين :
ج البحيث، ميا بالبحث عين منتجيات أو خيدمات معينية. تسياعد ىيذه الإعلبنيات المنتجيين عميى الظييور فيي أعميى نتيائ
 يمنحيم ميزة تنافسية من خلبل الوصول إلى المشترين المحتممين الذين يبحثون عن منتجاتيم مباشرة.

 ( الإعلَّنات الاجتماعيةSocial Ads)مثل ) ،: والتي تستفيد من منصيات التواصيل الاجتمياعي:Facebook, 

Instagram ,X )ى اسيتيداف جمياىير محيددة بدقية باسيتخدام لمترويج للؤعمال. وتتميز ىذه الإعلبنات بقدرتيا عم
البيانات المتاحة عميى المنصيات الاجتماعيية لتوجييو الرسيائل التسيويقية إليى المسيتيمكين الأكثير صيمة. كميا يتييح ىيذا 

 النوع من الإعلبنات جمع بيانات قيّمة لقياس وتحسين فاعمية الحملبت.
 ( الإعلَّنات المرئية أو العرضيةDisplay Ads:) علبنات تظير بصيغة صور أو فيديوىات عمى مواقع وىي إ

الإنترنت المختمفة، غالباً عمى شكل لافتات في أعمى الصفحة أو مناطق مخصصية للئعلبنيات. وتمثيل طريقية أكثير 
قيييوة لموصيييول إليييى جمييييور أوسيييع، حييييث تسيييعى إليييى جيييذب انتبييياه زوار المواقيييع عبييير تصيييميم بصيييري ممفيييت ورسيييالة 

 .واضحة
 :والعوامل المؤثرة فيو موك المستيمك, أنواعو, وأىداف دراستوثانياً: مفيوم س

ف سييموك المسييتيمك بأنييو عبييارة عيين الأفعييال والتصييرفات المباشييرة للؤفييراد ميين أجييل الحصييول عمييى المنييتج أو عييرَّ يُ 
 ف أيضيياً سييموك المسييتيمك بأنييو ذلييك التصييرف الييذيعييرَّ كمييا يُ [. 13]الخدميية، ويتضييمن إجييراءات اتخيياذ قييرار الشييراء 

يبرزه المستيمك في البحث عن، وشراء أو استخدام السمع والخدمات، أو الأفكار أو الخبيرات التيي يتوقيع أنييا ستشيبع 
و تمك العممية المرتبطة بقيام فرد نظر إليو عمى أنَّ . كما يُ [15]رغباتو أو حاجاتو، وحسب الإمكانات الشرائية المتاحة 

واستخدام، والتخمص من منتج ما، أو خدمة ما، بما في ذليك عمميية اتخياذ  ما أو جماعة من الأفراد باختيار، وشراء،
مين خيلبل ثلبثية أبعياد فيي ىيذا البحيث تيم قيياس سيموك المسيتيمك و  [.16] القرارات التي تسبق وتحدد ىذه التصيرفات

المسيييتيمك رئيسييية، ىيييي: الرضيييا، واليييولاء، والكممييية المنطوقييية، باعتبارىيييا مييين أىيييم المؤشيييرات التيييي تعكيييس اسيييتجابات 
 ، وىي وفق الآتي:واتجاىاتو السموكية تجاه المنتجات في البيئة الرقمية

وينشييأ  يُعييدّ رضييا المسييتيمك أحييد الأبعيياد الأسيياس التييي تعكييس تقييمييو الكمييي لتجربيية الشييراء والاسييتخدام، الرضووا: .1
ات إيجابيية ليدى المسيتيمك، الرضا عندما يتطابق الأداء المدرك مع التوقعات أو يفوقيا، مما يؤدي إلى تكيوين اتجاىي

وتعزيز ثقتو بالمنتج أو العلبمة التجارية. كميا يُسييم الرضيا فيي تقمييل مسيتوى المخياطرة المدركية، ويزييد مين احتماليية 
تكرار الشراء والتوصية للآخرين، الأمر الذي يجعمو مؤشراً ميمياً عميى نجياح الأنشيطة التسيويقية، ولا سييما فيي البيئية 

 .[17] يح لممستيمك التعبير الفوري عن مستوى رضاه من خلبل التقييمات والتعميقاتالرقمية التي تت
سيموك واتجياه مسيتمر ليدى المسيتيمك يتجسيد فيي تفضييمو المتكيرر لعلبمية تجاريية معينية دون  يمثيل اليولاء :الولاء .2

وكي لمشيراء، بيل يشييمل غيرىيا، عميى اليرغم مين وجييود بيدائل منافسية فيي السييوق. ولا يقتصير اليولاء عميى التكييرار السيم
بعييداً نفسييياً يتمثييل فييي الارتبيياط والالتييزام العيياطفي تجيياه العلبميية التجارييية. ويتييأثر الييولاء بدرجيية كبيييرة بمسييتوى الرضييا 

عمى بناء علبقة طويمة الأمد مع المستيمك مين خيلبل التواصيل  المنظمةالمتحقق، وجودة التجربة الكمية، ومدى قدرة 
، لمييا ليييو ميين دور فيييي تعزيييز الحصييية لممنظمييياتافة مسيييتمرة. ويُعييد اليييولاء ىييدفاً اسييتراتيجياً الفعييال وتقييديم قيمييية مضيي

 .[18] السوقية، وخفض تكاليف التسويق، وزيادة الربحية عمى المدى الطويل
تُعيد الكمميية المنطوقية ميين أبيرز مظيياىر سيموك المسييتيمك، حييث تعبّيير عين قيامييو بنقيل تجربتييو  الكمموة المنطوقووة: .3

إلى الآخرين، سواء بشيكل مباشير أو عبير المنصيات الرقميية. وتمثيل ىيذه الكممية مصيدراً موثوقياً ما ول منتج وآرائو ح
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لممعمومات بالنسبة لممستيمكين الآخرين، نظراً لحيادىا النسيبي مقارنية بالرسيائل التسيويقية التقميديية. وقيد تكيون الكممية 
جربتييو، فيسيييم فييي تعزيييز صييورة العلبميية التجارييية واسييتقطاب المنطوقيية إيجابييية عنييدما يكييون المسييتيمك راضييياً عيين ت

 مواقيييع. وفيييي ظيييل انتشيييار المنظميييةعميييلبء جيييدد، أو سيييمبية فيييي حيييال عيييدم الرضيييا، مميييا قيييد ييييؤثر سيييمباً عميييى سيييمعة 
أداة تييأثير قوييية تسيييم فييي تشييكيل اتجاىييات المسييتيمكين وقييراراتيم كييالتواصييل الاجتميياعي، ازدادت أىمييية ىييذا البعييد 

 .[19] ةالشرائي
 [21[ ]20]: مكن التمييز بين أنواع متعددة لسموك المستيمك, وذلك وفقاً لممعايير الآتيةوي
 : تنقسم جميع سموكيات وتصرفات الأفراد حسب شكل السموك إلى:حسب شكل السموك -1
  :الشراء، البيع.ىو التصرفات والأفعال الظاىرة التي يمكن ملبحظتيا من الخارج مثل: النوم، الأكل، السموك الظاىر 
 .السموك الباطن أو المستتر: فيتمثل في التفكير، التأمل، الإدراك، التصور والتخيل 
 : تصنف تصرفات الأفراد وأفعاليم حسب طبيعتيا إلى الأنواع الآتية:حسب طبيعة السموك -2
 تدريب. سموك فطري: ىو السموك الذي غالباً ما يصاحب الإنسان منذ ميلبده من دون حاجة إلى تعمم أو 
 .سموك مكتسب: وىو السموك الذي يتعممو الفرد بوسائل التعمم أو التدريب المختمفة 
 : تنقسم سموكيات الأشخاص وتصرفاتيم حسب ىذا المعيار إلى ما يمي:حسب العدد -3
 .السموك الفردي: ىو السموك الذي يتعمق بالفرد وما يتعرض لو من مواقف خلبل حياتو اليومية 
  :ىييو السييموك الييذي يخييص مجموعيية ميين الأفييراد وليييس فييرداً واحييداً، فيييو إذاً يمثييل علبقيية الفييرد السييموك الجميياعي

 بغيره من الأفراد، كأفراد الجماعة التي ينتمي ليا في المنزل أو المدرسة أو النادي.
: قييد يكييون سييموك الفييرد حسييب ىييذا المعيييار حاليية جديييدة أو مسييتحدثة باعتبيياره يحييدث أول حسووب حداثووة السووموك -4
 رة، وقد يكون سموكاً مكرراً أو معاداً دون تغييره أو بتغيير طفيف لما سبقو من تصرفات وأفعال.م

 [22] :وتتمثل أىم ىذه الأىداف بالآتي, تيدف دراسة سموك المستيمك إلى العديد من الأىداف
 مى التساؤلات الآتية:تمكن المستيمك من فيم ما يتخذه يومياً من قرارات شرائية، وتساعده عمى معرفة الإجابة ع -1
 .ماذا يشتري؟ أي التعرف عمى الأنواع المختمفة من السمع والخدمات موضوع الشراء التي تشبع حاجاتو ورغباتو 
  لميياذا يشييتري؟ أي التعييرف عمييى الأىييداف التييي ميين أجميييا يقييدم عمييى الشييراء، أو المييؤثرات التييي حثتييو عمييى شييراء

 السمع والخدمات.
 مى العمميات والأنشطة التي تنطوي عمييا عممية الشراء.كيف يشتري؟ أي التعرف ع 
تمكيين الباحييث ميين فيييم العوامييل أو المييؤثرات الشخصييية أو البيئييية التييي تييؤثر عمييى تصييرفات المسييتيمكين، حيييث  -2

 يتحدد سموك المستيمك الذي ىو جزء من السموك الإنساني بصفة عامة نتيجة تفاعل ىذين العاممين.
يمك رجل التسويق من معرفة سموك المشترين الحاليين والمحتممين، والبحث عين الكيفيية تمكن دراسة سموك المست -3

 التي تسمح لو بالتأقمم معيم أو التأثير عمييم وحثيم عمى التصرف بطريقة تتماشى مع أىداف المؤسسة.
 العوامل المؤثرة في سموك المستيمك:

تتكامل فيما بينيا لتشكّل أنماط اتخاذ القرار الشرائي  تأثر سموك المستيمك بمجموعة متداخمة من العوامل التيي
وتوجّياتو، ويمكن تصنيف ىذه العوامل في إطار عام إلى عوامل شخصية، ونفسية، واجتماعية، وثقافية، إضافة 

اة، إلى العوامل التسويقية والبيئية المحيطة. فالعوامل الشخصية، مثل العمر، والدخل، والمستوى التعميمي، ونمط الحي
الرغبات وحدود القدرة الشرائية، في حين تمعب العوامل تعد من المحددات الأساس التي تحدد طبيعة الحاجات و 
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النفسية دوراً محورياً في تفسير استجابات المستيمك، وتشمل الدوافع، والإدراك، والتعمم، والاتجاىات، حيث تسيم 
ىذه العناصر في تشكيل الصورة الذىنية لدى المستيمك وتوجيو سموكو نحو منتج معين دون غيره. أما العوامل 

جتماعية، كالجماعات المرجعية، والأسرة، والأدوار الاجتماعية، فتؤثر بشكل مباشر في تفضيلبت المستيمك من الا
خلبل عمميات التقميد أو التأثر أو الرغبة في التوافق مع معايير الجماعة، بينما ترتبط العوامل الثقافية بالقيم 

الإطار العام لمسموك المقبول والمرفوض، وتنعكس عمى أنماط والعادات والتقاليد السائدة في المجتمع، والتي تحدد 
الاستيلبك المختمفة. ومن جية أخرى، تبرز العوامل التسويقية، وخاصة أدوات التسويق الرقمي، بوصفيا من أىم 
المؤثرات الحديثة في سموك المستيمك، حيث تسيم في زيادة الوعي بالمنتجات، وتزويد المستيمك بالمعمومات، 

زيز التفاعل معو، مما يؤدي إلى تعديل توجياتو وتشكيل قراراتو الشرائية. وبذلك فإن سموك المستيمك يُعد نتاج وتع
فيميا وتحميميا بدقة من أجل توجيو استراتيجياتيا  المنظماتتفاعل ىذه العوامل مجتمعة، الأمر الذي يفرض عمى 
 .[23] التسويقية نحو تحقيق استجابة إيجابية لدى المستيمك

 النَّتائج والمناقشة:
بعد اطِّلبع الباحث عمى مجموعة من الدراسات والأبحاث العربيَّة والأجنبيَّة التي تناولت أثر التَّسويق  :أداة الدراسة

ق العاممة عمى سموك المستيمك، وبناءً عمى نتائج الدِّراسة الاستطلبعيَّة التي قام بيا لعيِّنة من  الرقمي مراكز التَّسوُّ
 اللبذقية، قام الباحث بتصميم استبانة تضمَّنت مجموعة من الأسئمة المتعمِّقة بموضوع البحث.مدينة  في

(، 1حيثُ تمّ استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس مدلول العبارات المستخدمة في الاستبانة، كالآتي: غير موافق بشدة )
 (.5(، موافق بشدة )4(، موافق )3(، محايد )2غير موافق )

 أما معيار الحكم عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي، فكان حسب المعادلة الآتية:
 درجة الاستجابة الدنيا( / عدد فئات الاستجابة. –المعيار = )درجة الاستجابة العميا 

 .0.8=  5( /1-5المعيار = )
 نحو الآتي:وبناءً عميو؛ تكون درجات الموافقة وفق التبويب المغمق عمى ال

 (: درجات الموافقة لعبارات الاستبانة.1الجدول )
 5 – 4.21 4.20 – 3.41 3.40 – 2.61 2.60 – 1.81 1.80 – 1 المجال

 كبيرة جداً  كبيرة متوسطة ضعيفة ضعيفة جداً  درجة الموافقة

 المصدر: إعداد الباحث.
 .رات التجميل في مدينة اللبذقيةمستيمكي العطور ومستحضتمثَّل مجتمع البحث بجميع  مجتمع البحث:
ليذلك تيمّ الاعتمياد عميى قيانون الخطيأ العشيوائي  وغير محيدد بدقية، نظراً لكون مجتمع البحث كبير جداً، :عيِّنة البحث

 [:24لمنسبة من أجل تحديد حجم عينة البحث كما يمي ]

 

أكبر ما يمكن عندما  pqقيمة الجداء وتكون  1.96% تساوي 5المقابمة لمستوى دلالة  Zوتكون القيمة المعيارية 
وىو يمثّل الحدّ الأدنى لممفردات  384% يكون حجم العينة المطموب ىو 5. وعند مستوى دقة p=q=0.5يكون 

مشاركاً( لتقميل أخطاء التحيز،  400المطموبة التي تمثّل مجتمع البحث، وقد تمكن الباحث من الوصول إلى )
مراكز سمع تسوق العطور  اعتراض العملبء فيفي عينة البحث، وذلك من خلبل والتمثيل الأفضل لمجتمع البحث 

( استبانة منيا لعدم استكمال بياناتيا، وبذلك يكون عدد 20استبعاد )تمّ  ، وومستخضرات التجميل في مدينة اللبذقية
 .( استبانةً 380تفريغيا ) الاستبانات التي تمَّ 
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( من المحكِّمين 4أكُّد من صدق الاستبانة بأن قام الباحث بعرضيا عمى )تمَّ الت :اختبار صدق وثبات الاستبانة
المتخصِّصين في إدارة الأعمال والتَّسويق. وفي ضوء الملبحظات والتَّوجييات التي قدَّميا المحكِّمون قام الباحث 

 ات غير الملبئمة.بإجراء التَّعديلبت التي تركَّزت معظميا في تحسين صياغة بعض العبارات وحذف بعض العبار 
يُعدُّ الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقُّق الأىداف التي تريد الاستبانة الوصول      

 كل محور من محاور الاستبانة بالدَّرجة الكميَّة للبستبانة. إلييا، ويبيِّن مدى ارتباط درجة
 من محاور الاستبانة والدَّرجة الكميَّة للَّستبانة معامل الارتباط بين درجة كل محور(: 1الجدول رقم )

  القيمة الاحتماليَّة معامل بيرسون للَّرتباط المحور الرقم
 0.000 884. مواقع التواصل الاجتماعي 1
 0.000 798. الموقع الإلكتروني 2
 0.000 786. البريد الإلكتروني 3
 0.000 888. الحملَّت الرقمية المدفوعة 4
 0.000 905. سموك المستيمك 5

 التَّحميل الإحصائينتائج  استناداً عمىالمصدر: من إعداد الباحث 

كل محور من محاور الاستبانة والدَّرجة الكميَّة  يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ جميع معاملبت الارتباط بين درجة     
 ك تُعتبر جميع محاور الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسو.(، ولذلα = 0.05للبستبانة دالَّة عند مستوى معنويَّة )

أما "ثبات الاستبانة" فيقصد بو أن تعطي ىذه الاستبانة نفس النَّتيجة فيما لو تمَّ إعادة توزيعيا أكثر من مرَّة      
دةً ما (، وعاSPSSتحت نفس الظروف والشروط. قام الباحث بحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ عن طريق برنامج )

(، ولمتأكُّد من ثبات الاستبانة قام الباحث بحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ 0.60تكون قيمتو مقبولة إذا زادت عن )
لكل محور من محاور الاستبانة من جية، ولجميع فقرات الاستبانة من جية ثانيَّة، وكانت النَّتائج كما ىي مبيَّنة في 

 [25] الجدول الآتي:
 : معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة(2الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ المحور م
 0.892 مواقع التواصل الاجتماعي 1
 0.879 الموقع الإلكتروني 2
 0.856 البريد الإلكتروني 3
 0.914 الحملَّت الرقمية المدفوعة 4
 0.852 سموك المستيمك 5

 0.842 جميع المحاور السَّابقة معاً 

 التَّحميل الإحصائينتائج  استناداً عمى: من إعداد الباحث المصدر

يظير من الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانة، فيي تتراوح      
 (.0.842(، أمَّا قيمة ىذا المعامل لجميع محاور الاستبانة مجتمعة فقد بمغت )0.914( و )0.852بين )
دق والثَّبات، ممَّا يعني أنَّيا قابمة لمتَّوزيع عمى       وبذلك يمكن القول أنَّ الاستبانة تتمتَّع بدرجة جيدة جدَّاً من الصِّ

 أفراد العيِّنة وصالحة لمحصول عمى البيانات المطموبة.
 التوصيف الإحصائي:
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ق الرقمي من وجية نظر عملبئيا، لتقييم واقع استخدام منظمات العطور ومستحضرات التجميل لأدوات التسوي
 :[25]وتقييم واقع السموك الاستيلبكي لعملبء ىذه المنظمات؛ قام الباحث بإجراء الشرطين الآتيين 

أن يتمّ حساب متوسط إجابات أفراد عينة البحث حتى يصار إلى مقارنتو بمتوسط الحياد في المقياس  الشرط الأول:
 كافٍ.المستخدم، وىذا شرط لازم لكنو غير 

ستودينت لعينة واحدة. وقد  Tأن يكون الفرق بين المتوسطين معنوياً؛ لذلك تمّ الاعتماد عمى اختبار  الشرط الثاني:
جراء التوصيف الإحصائي  لعبارات الاستبانة  ، كما ىو مبين من خلبل الجدول الآتي:1قام الباحث بتطبيق الشرطين، وا 

 
 ارات الاستبانة.التوصيف الإحصائي لعب(: 3الجدول رقم )

المتوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعنوية المعياري

 متوسط 000. 0.931 2.716 .تتميز المواقع الإلكترونية الخاصة بمنتجات العطور ومستحضرات التجميل بتصميم بسيط 1
 متوسط 000. 0.964 2.891 .استمراريتم تحديث المواقع الإلكترونية الخاصة بمنتجات العطور ومستحضرات التجميل ب 2

تتيح المواقع الإلكترونية الخاصة بمنتجات العطور ومستحضرات التجميل إمكانية تقديم  3
 ضعيف 000. 0.943 2.473 .الشكاوى والاستفسارات

 ضعيف 000. 0.711 2.346 .تتسم المواقع الإلكترونية الخاصة بمنتجات العطور ومستحضرات التجميل بسيولة الاستخدام 4
 متوسط 000. 0.752 3.164 .تقدم المواقع الإلكترونية معمومات كافية عن منتجات العطور ومستحضرات التجميل 5
 متوسط 000. 0.764 2.718 المواقع الإلكترونية 

6 
تتيح رسائل البريد الإلكتروني الخاصة بمنتجات العطور ومستحضرات التجميل إمكانية 

 متوسط 000. 0.982 3.143 .التواصل المباشر

 ضعيف 000. 0.763 2.409 .تتناسب المعمومات المقدمة عبر البريد الإلكتروني مع حاجاتي ورغباتي 7
 متوسط 000. 0.906 2.891 .تتصف المعمومات المقدمة عبر البريد الإلكتروني بالمصداقية 8
 متوسط 000. 0.914 2.817 .ت المناسبتسيم رسائل البريد الإلكتروني في اطلبعي عمى المنتجات في الوق 9
 متوسط 032. 0.973 2.905 .تسيم رسائل البريد الإلكتروني في اطلبعي عمى المنتجات في المكان المناسب 10
 متوسط 000. 0.902 2.833 البريد الإلكتروني 
 مرتفع 000. 0.763 3.451 .تقدم مواقع التواصل الاجتماعي معمومات كافية عن منتجات العطور ومستحضرات التجميل 11
 مرتفع 000. 0.834 3.794 .تتيح لي مواقع التواصل الاجتماعي معرفة آراء الآخرين وردود أفعاليم حول المنتجات 12
 مرتفع 000. 0.907 3.891 .تتيح لي مواقع التواصل الاجتماعي إمكانية إبداء رأيي حول المنتجات 13

14 
المنشورة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في اتخاذ قرار تساعدني الفيديوىات التوضيحية 

 مرتفع 000. 0.837 3.973 .الشراء المناسب

 مرتفع 000. 0.764 3.887 .تتصف المعمومات المنشورة عبر مواقع التواصل الاجتماعي بالتحديث المستمر 15
 مرتفع 000. 0.816 3.799 مواقع التواصل الاجتماعي 
 مرتفع 000. 0.853 3.576 .الرقمية الخاصة بالعطور ومستحضرات التجميل مثيرة للبىتمام أجد أن الإعلبنات 16
 مرتفع 000. 0.918 3.673 .أجد أن محتوى الإعلبنات الرقمية يتناسب مع اىتماماتي 17
 مرتفع 000. 0.833 3.771 .تثير الإعلبنات الرقمية لديّ الرغبة في شراء منتجات العطور ومستحضرات التجميل 18
 مرتفع 000. 0.901 3.471 .تساعدني الإعلبنات الرقمية في اتخاذ قرار الشراء المناسب 19
 مرتفع 000. 0.725 3.679 .تساعدني الإعلبنات الرقمية في تذكّر منتجات العطور ومستحضرات التجميل 20
 مرتفع 000. 0.781 3.634 الإعلَّنات الرقمية 
 متوسط 000. 0.884 3.246 مياستخدام أدوات التسويق الرق 
 مرتفع 000. 0.718 3.519 .أشعر بالرضا عند شراء منتجات العطور ومستحضرات التجميل 21
 مرتفع 000. 0.906 3.443 .تمبي منتجات العطور ومستحضرات التجميل توقعاتي 22

                                                 
ىناك الكثير من المؤشرات الإحصائية التي تُعنى بتوصيف محاور الاستبانة وقد اكتفى الباحث ببعض المؤشرات التي تخدم البحث بشكل 1

لعينة واحدة ستودينت T ستوى المعنوية من جداول اختبار )قام الباحث باستخراج قيم المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري وم مباشر.
 ووضعيا مع التوصيف الإحصائي(.



 زين العابدينغدير، ، حبيب                                             سموك المستيمك فيق الرَّقمي تأثير استخدام أدوات التَّسوي

journal.latakia.edu.sy                                               Print ISSN: 2079-3073, Online ISSN:2663-4295 

811 

 مرتفع 000. 0.932 3.618 .أرى أن تجربتي الشرائية لمنتجات العطور ومستحضرات التجميل كانت مرضية 23
 مرتفع 000. 0.925 3.527 الرضا 
 متوسط 000. 0.756 3.248 .أفضل شراء منتجات عطور ومستحضرات تجميل من نفس العلبمة التجارية بشكل متكرر 24
 مرتفع 000. 0.777 3.573 .تُعد منتجات العطور ومستحضرات التجميل التي أفضّميا جزءاً ثابتاً من مشترياتي الدورية 25
 مرتفع 000. 0.915 3.798 .أحرص عمى الاستمرار في شراء المنتجات التي أثق بجودتيا 26
 مرتفع 000. 0.873 3.540 الولاء 
 مرتفع 000. 0.891 3.642 .أشجّع أصدقائي وعائمتي عمى شراء منتجات عطور ومستحضرات التجميل التي أفضّميا 27
 مرتفع 000. 0.916 3.714 .عطور ومستحضرات التجميل التي أجدىا جيدةأوصي الآخرين باستخدام منتجات ال 28
 متوسط 000. 0.781 3.219 .أشارك تجربتي مع منتجات العطور ومستحضرات التجميل عبر مواقع التواصل الاجتماعي 29
 مرتفع 000. 0.884 3.617 .عندما يُطمب مني رأي حول العطور ومستحضرات التجميل، أقدم توصياتي للآخرين 30
 مرتفع 000. 0.718 3.873 .تؤثر آرائي حول المنتجات في قرارات الآخرين الشرائية 31
 مرتفع 000. 0.906 3.613 الكممة المنطوقة 
 مرتفع 000. 0.932 3.569 سموك المستيمك 

 .التَّحميل الإحصائينتائج  استناداً عمىالمصدر: من إعداد الباحث 

( لجميع أدوات التسويق الرقمي، وكذلك لممتغير Sigيم احتمال الدلالة الإحصائية )أن ق (3) يتضح من الجدول
 = α( وىي أيضاً أقل من مستوى الدلالة المعتمد )0.032باستثناء فقرة واحدة بمغت ) –( 0.000الكمي، بمغت )

(، وبالتالي 3) (، مما يدل عمى وجود فروق جوىرية بين المتوسطات الحسابية المحسوبة ومتوسط الحياد0.05
وبالنظر إلى المتوسط  يمكن الاعتماد عمى المتوسطات الحسابية في تفسير مستوى استخدام أدوات التسويق الرقمي.

(، وىي 3.246الحسابي الكمي لإجابات أفراد عينة البحث حول متغير استخدام أدوات التسويق الرقمي، والذي بمغ )
اس الحكم المستخدم، يمكن القول إن مستوى استخدام أدوات التسويق قيمة تقابل درجة موافقة متوسطة عمى مقي

ويُعزى ىذا المستوى المتوسط إلى التباين  الرقمي لدى منظمات العطور ومستحضرات التجميل ىو مستوى متوسط.
 أدوات التسويق الرقمي، وذلك عمى النحو الآتي: في استخدامالواضح 

  استخدام أظيرت النتائج أن نية وبعض جوانب البريد الإلكتروني:ضعف نسبي في فعالية المواقع الإلكترو 
( بدرجة متوسطة تميل إلى الانخفاض، حيث 2.718المواقع الإلكترونية سجّل متوسط حسابي منخفض نسبي بمغ )

مكانية تقديم الشكاوى )2.346برز ضعف واضح في بعض الجوانب مثل سيولة الاستخدام ) (، وىي 2.473( وا 
(، مع وجود قصور في مدى توافق 2.833البريد الإلكتروني بمستوى متوسط ) استخداميفة. كما ظير بدرجات ضع

(. ويشير ذلك إلى وجود قصور في توظيف ىذه 2.409المعمومات المقدمة مع حاجات ورغبات المستيمكين )
 الأدوات بالشكل الأمثل، سواء من حيث التفاعل أو تمبية احتياجات المستيمكين بدقة.

 :مواقع  استخدامفي المقابل، سجّل  تميز واضح في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والإعلَّنات الرقمية
( بدرجة موافقة مرتفعة، مما يعكس فاعميتيا الكبيرة في 3.799التواصل الاجتماعي أعمى المتوسطات الحسابية )

تاحة التفاعل، والتأثير في قرارات الشراء،  خاصة من خلبل الفيديوىات التوضيحية ومعرفة آراء توفير المعمومات، وا 
( وبدرجة مرتفعة، مما يدل عمى قدرتيا عمى جذب 3.634الإعلبنات الرقمية بمتوسط ) استخدامالآخرين. كما جاء 

ثارة رغبتيم في الشراء، و   في تذكر المنتجات واتخاذ القرار الشرائي. لإسيامانتباه المستيمكين، وا 
النتائج تعكس نمطاً غير متوازن في استخدام أدوات التسويق الرقمي، حيث يتم التركيز  ى الباحث أن ىذهير و 

بشكل أكبر عمى أدوات التفاعل المباشر والجاذبة مثل مواقع التواصل الاجتماعي والإعلبنات الرقمية، في مقابل 
ي، الأمر الذي قد يحدّ من تحقيق ضعف نسبي في الأدوات الأكثر رسمية مثل المواقع الإلكترونية والبريد الإلكترون
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الاستفادة القصوى من التكامل بين مختمف أدوات التسويق الرقمي، ويؤثر بالتالي في فعالية التأثير الكمي عمى 
 سموك المستيمك.

( لجميع أبعاد سموك المستيمك، وكذلك Sigأن قيم احتمال الدلالة الإحصائية ) نفسو يتضح من الجدولكما 
(، مما يدل عمى وجود فروق α = 0.05(، وىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد )0.000، بمغت )لممتغير الكمي

(، وبالتالي يمكن الاعتماد عمى المتوسطات 3جوىرية بين المتوسطات الحسابية المحسوبة ومتوسط الحياد )
ات أفراد عينة البحث حول وبالنظر إلى المتوسط الحسابي الكمي لإجاب الحسابية في تفسير مستوى سموك المستيمك.

(، وىي قيمة تقابل درجة موافقة مرتفعة عمى مقياس الحكم المستخدم، 3.569متغير سموك المستيمك، والذي بمغ )
ويُعزى  يمكن القول إن مستوى سموك المستيمك لدى مستيمكي العطور ومستحضرات التجميل ىو مستوى مرتفع.

الأبعاد الثلبثة لسموك المستيمك، مع وجود فروق نسبية بينيا، وذلك عمى ىذا المستوى المرتفع إلى تقارب مستويات 
 النحو الآتي:

 :( 3.527أظيرت النتائج أن بُعد الرضا سجّل متوسطاً حسابياً بمغ ) ارتفاع مستوى الرضا لدى المستيمكين
ق المنتجات مع بدرجة موافقة مرتفعة، حيث عبّر المستيمكون عن رضاىم عن تجربتيم الشرائية، ومدى تواف

توقعاتيم. ويعكس ذلك قدرة منتجات العطور ومستحضرات التجميل عمى تمبية احتياجات المستيمكين وتحقيق 
 مستوى مقبول من الجودة المدركة.

 :( وبدرجة 3.540جاء بُعد الولاء بمتوسط حسابي ) تعزز الولاء مع وجود تباين نسبي في بعض مظاىره
جو إيجابي لدى المستيمكين نحو الاستمرار في شراء المنتجات التي يثقون بيا. ومع مرتفعة، مما يدل عمى وجود تو 

ذلك، ظير تفاوت داخمي في ىذا البُعد، حيث سجّمت فقرة تكرار الشراء من نفس العلبمة التجارية مستوى متوسط 
الأمر الذي يشير إلى أن  (، في حين ارتفعت الفقرات المرتبطة بالثقة في الجودة والاستمرارية في الشراء،3.248)

 الولاء قائم لكنو غير مطمق ويتأثر بوجود بدائل في السوق.
 :حقق بُعد الكممة المنطوقة أعمى المستويات بمتوسط  قوة الكممة المنطوقة الإيجابية لدى المستيمكين
ت، والتأثير في ( وبدرجة موافقة مرتفعة، مما يدل عمى استعداد المستيمكين لتوصية الآخرين بالمنتجا3.613)

قراراتيم الشرائية. وقد برزت قوة ىذا البُعد بشكل خاص في تأثير آراء المستيمكين عمى الآخرين، في حين ظير 
تباين نسبي في مشاركة التجارب عبر مواقع التواصل الاجتماعي التي جاءت بمستوى متوسط، مما يشير إلى أن 

 التعبير العمني أقل من التوصية المباشرة.
ى الباحث أن ىذه النتائج تعكس نمط سموك استيلبكي إيجابي لدى مستيمكي العطور ومستحضرات ر يو 

التجميل، حيث يتميز بارتفاع مستويات الرضا والولاء، إلى جانب قوة التأثير الاجتماعي لمكممة المنطوقة، الأمر 
جات. ومع ذلك، فإن وجود بعض الذي يشير إلى نجاح نسبي في بناء علبقات قوية بين المستيمكين وىذه المنت

فعالية التباين في مظاىر الولاء والتفاعل الرقمي يدل عمى إمكانية تعزيز ىذا السموك بشكل أكبر من خلبل تحسين 
 .الرقميةالتسويق الرقمي، خاصة تمك التي تشجع المشاركة والتفاعل عبر المنصات  استخدام أدوات
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 :اختبار فرضيَّات البحث
سموك مستيمكي العطور  في لتَّسويق الرقميأدوات ا يوجد تأثير معنوي لاستخدام رضيَّة الرَّئيسة:اختبار الف

 ومستحضرات التجميل في مدينة اللبذقية.
سموك لتحديد العلبقة بين أدوات التسويق الرقمي و استخدام تحميل الانحدار المتعدد  لاختبار ىذه الفرضية تمَّ 

 بين الارتباط قيمة شدة تحديد في الباحث اعتمد وقد .تجميل في مدينة اللبذقيةمستيمكي العطور ومستحضرات ال
 :(. وكانت النّتائج وفق الجداول الآتية4) رقم الجدول عمى المتغيرين،

 (: قيم معامل الارتباط بيرسون لقوة العلَّقة بين متغيرين رقميين.4الجدول رقم )
 R  0.90 0.90  R  0.80 0.80  R  0.70 0.70  R قيمة معامل الارتباط المطمقة

 ضعيفة مقبولة قوية قوية جداً  شدة العلَّقة
 .[25]: المصدر

 لتأثير استخدام أدوات التسويق الرقمي عمى سموك المستيمك في مدينة اللَّذقية المتعدد الانحدار تحميل نتائج(: 5) رقم الجدول

Model R R Square F DF β T Sig. 

1 0.809a 0.654 169.735 

1  3.708 69.538 .000b 

583 
 000. 3.429 0.445 مواقع التواصل الاجتماعي

 000. 4.317 0.316 الموقع الإلكتروني

584 
 000. 2.943 0.322 البريد الإلكتروني

 000. 2.574 0.687 الحملَّت الرقمية المدفوعة

 التَّحميل الإحصائي نتائج استناداً عمىالمصدر: من إعداد الباحث 
سموك مستيمكي استخدام أدوات التسويق الرقمي و  بين( R) الارتباط معامل قيمةأنَّ ( 5) رقم الجدول يوضح

 الارتباط أنَّ  يعني مما ،(0005) دلالة مستوى عند( 0.809العطور ومستحضرات التجميل في مدينة اللبذقية )
 رفسِّ ت استخدام أدوات التسويق الرَّقمي ، أي أنَّ )0.654ت قيمتو )فقد بمغ( R Square) التحديد معامل أما. متين
%( من التغيرات في سموك مستيمكي العطور ومستحضرات التجميل في مدينة اللبذقية، أما باقي النسبة 65) تقريباً 

، لاجتماعيلمواقع التواصل ا( 0.445( فقد بمغت قيمتو )βفتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. أما معامل التأثير )
. وىذا يعني لمحملبت الرقمية المدفوعة( 0.687، و)لمبريد الإلكتروني( 0.612، و)لمموقع الإلكتروني( 0.396و)
سموك مستيمكي العطور التغير في يؤدي إلى  أدوات التسويق الرقمي درجة واحدة في مستوى التغير بمقدارأن 

لمموقع ( 0.316، و)لمواقع التواصل الاجتماعي( 0.445ومستحضرات التجميل في مدينة اللبذقية بقيمة )
. ويؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة لمحملبت الرقمية المدفوعة( 0.687، و)لمبريد الإلكتروني( 0.322، و)الإلكتروني

(F( المحسوبة التي بمغت )0.05(، وىي دالة عند مستوى )169.735  ≥α وىذا يؤكد ،)ئيسةالفرضية الرَّ  قبول 
سموك مستيمكي العطور  فيلتَّسويق الرقمي أدوات ا لاستخدام تأثير معنوييوجد : أنَّو لتي تنص عمىالبديمة ا

 .ومستحضرات التجميل في مدينة اللبذقية
 بناءً عمى نتائج تحميل الانحدار المتعدد، يمكن صياغة معادلة الانحدار عمى الشكل الآتي:و 

*البريد 0.322*الموقع الإلكتروني(+)00316الاجتماعي(+)*مواقع التواصل 00445+)30708سموك المستيمك = 
 *الحملبت الرقمية المدفوعة(.00687الإلكتروني(+)

يوجد تأثير معنوي لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في سموك مستيمكي العطور  الفرضية الفرعية الأولى:
 ومستحضرات التجميل في مدينة اللبذقية.
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(، وىي 00000.( لمواقع التواصل الاجتماعي تساوي )Sigقيمة احتمال الدلالة ) ( أن5يتضح من الجدول رقم )
(، وبالتالي يرفض الباحث فرضية العدم ويقبل الفرضية البديمة. ويتضح من الجدول أيضاً أن 0005أصغر من )

وبناءً عميو،  .(، وىي ذات إشارة موجبة ومعنوية00445قيمة معامل الانحدار لمواقع التواصل الاجتماعي تساوي )
يمكن القول: ىناك تأثيرٌ معنويٌ إيجابيٌ لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في سموك مستيمكي العطور 

 ومستحضرات التجميل في مدينة اللبذقية.
يوجد تأثير معنوي لاستخدام الموقع الإلكتروني في سموك مستيمكي العطور ومستحضرات  الفرضية الفرعية الثانية:

 في مدينة اللبذقية. التجميل
(، وىي أصغر من 00000.( لمموقع الإلكتروني تساوي )Sig( أن قيمة احتمال الدلالة )5يتضح من الجدول رقم )

(، وبالتالي يرفض الباحث فرضية العدم ويقبل الفرضية البديمة. ويتضح من الجدول أيضاً أن قيمة معامل 0005)
وبناءً عميو، يمكن القول: ىناك  (، وىي ذات إشارة موجبة ومعنوية.00316الانحدار لمموقع الإلكتروني تساوي )

تأثيرٌ معنويٌ إيجابيٌ لاستخدام الموقع الإلكتروني في سموك مستيمكي العطور ومستحضرات التجميل في مدينة 
 اللبذقية.

العطور ومستحضرات  يوجد تأثير معنوي لاستخدام البريد الإلكتروني في سموك مستيمكي الفرضية الفرعية الثالثة:
 التجميل في مدينة اللبذقية.
(، وىي أصغر من 00000.( لمبريد الإلكتروني تساوي )Sig( أن قيمة احتمال الدلالة )5يتضح من الجدول رقم )

(، وبالتالي يرفض الباحث فرضية العدم ويقبل الفرضية البديمة. ويتضح من الجدول أيضاً أن قيمة معامل 0005)
وبناءً عميو، يمكن القول: ىناك تأثيرٌ  (، وىي ذات إشارة موجبة ومعنوية.0.322يد الإلكتروني تساوي )الانحدار لمبر 

معنويٌ إيجابيٌ لاستخدام البريد الإلكتروني في سموك مستيمكي العطور ومستحضرات التجميل في مدينة اللبذقية 
 التي شممتيا عينة البحث.
معنوي لاستخدام الحملبت الرقمية المدفوعة في سموك مستيمكي العطور يوجد تأثير  الفرضية الفرعية الرابعة:

 ومستحضرات التجميل في مدينة اللبذقية.
(، وىي 00000.( لمحملبت الرقمية المدفوعة تساوي )Sig( أن قيمة احتمال الدلالة )5يتضح من الجدول رقم )

ضية البديمة. ويتضح من الجدول أيضاً أن (، وبالتالي يرفض الباحث فرضية العدم ويقبل الفر 0005أصغر من )
وبناءً عميو،  (، وىي ذات إشارة موجبة ومعنوية.00687قيمة معامل الانحدار لمحملبت الرقمية المدفوعة تساوي )

يمكن القول: ىناك تأثيرٌ معنويٌ إيجابيٌ لاستخدام الحملبت الرقمية المدفوعة في سموك مستيمكي العطور 
 مدينة اللبذقية. ومستحضرات التجميل في

البريد ، ثم مواقع التواصل الاجتماعيمييا يوتشير النتائج إلى أن أقوى تأثير كان لمحملبت الرقمية المدفوعة، 
، وأخيراً الموقع الإلكتروني، مما يعكس تباين القدرة التأثيرية لأدوات التسويق الرقمي في تشكيل سموك الإلكتروني
 المستيمك.
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 وصيات:والتَّ  النَّتائج
  ّاستخدام المواقع الإلكترونية في التسويق لمنتجات العطور ومستحضرات التجميل يتم بمستوى متوسط يميل إن

(، وىو ما يعكس وجود قصور واضح في بعض الجوانب الأساسية 2.718إلى الانخفاض، حيث بمغ متوسطو )
مات المقدمة، إلا أن ضعف مؤشرات مثل المرتبطة بيذه الأداة. فعمى الرغم من توفر مستوى مقبول من المعمو 

مكانية تقديم الشكاوى والاستفسارات يشير إلى محدودية التفاعل بين المستيمك والموقع  سيولة الاستخدام وا 
الإلكتروني. ويعكس ذلك أن ىذه المواقع تؤدي دوراً معموماتياً أكثر منو تفاعمياً أو إقناعياً، الأمر الذي يقمل من 

أثير الفعّال في سموك المستيمك، ويشير إلى الحاجة لتطويرىا من حيث التصميم والتحديث وتجربة قدرتيا عمى الت
 المستخدم.

  ّ(، مما يدل عمى وجود استخدام مقبول ليذه الأداة، 2.833استخدام البريد الإلكتروني جاء بمستوى متوسط )إن
ن داخمي في ىذا البُعد، حيث برزت بعض نقاط إلا أنو لم يصل إلى مستوى الكفاءة المطموبة. ويتضح وجود تباي

القوة مثل إمكانية التواصل المباشر وتوقيت وصول المعمومات، في حين ظير ضعف واضح في توافق المحتوى مع 
حاجات ورغبات المستيمكين. ويشير ذلك إلى أن البريد الإلكتروني يمتمك إمكانيات تأثير جيدة، لكنو لا يُستثمر 

 خصوصاً فيما يتعمق بالتخصيص والملبءمة.بالشكل الأمثل، 
  تمثل مواقع التواصل الاجتماعي أقوى أدوات التسويق الرقمي المستخدمة، حيث سجمت مستوى مرتفع
(، مما يعكس فاعميتيا الكبيرة في التأثير عمى المستيمكين. ويعود ذلك إلى دورىا في توفير المعمومات 3.799)

جتماعي، وتمكين المستيمك من الاطلبع عمى آراء الآخرين والمشاركة فييا، إلى بشكل مستمر، وتعزيز التفاعل الا
جانب تأثير المحتوى المرئي وخاصة الفيديوىات في دعم القرار الشرائي. ويشير ىذا إلى أن مواقع التواصل 

حورية في توجيو سموك الاجتماعي تُعد بيئة رقمية متكاممة تجمع بين الإعلبم والتفاعل والتأثير، مما يجعميا أداة م
 .المستيمك

 ( مما يدل عمى فعاليتيا العالية في جذب انتباه 3.634تتمتع الإعلبنات الرقمية بمستوى استخدام مرتفع ،)
المستيمكين والتأثير في قراراتيم الشرائية. ويعزى ذلك إلى قدرتيا عمى إثارة الاىتمام، والتوافق مع اىتمامات 

ي الشراء، فضلًب عن دورىا في تعزيز تذكر المنتجات. ويكشف ىذا أن الإعلبنات المستيمك، وتحفيز الرغبة ف
الرقمية تُعد الأداة الأكثر تأثيراً من حيث الطابع الإقناعي المباشر، حيث تعتمد عمى عناصر بصرية وعاطفية قوية 

 .تسيم في دفع المستيمك نحو اتخاذ القرار الشرائي بسرعة
 الرقمي بشكل عام في منظمات العطور ومستحضرات التجميل بمستوى متوسط  جاء استخدام أدوات التسويق
(، وىو ما يعكس وجود تباين واضح بين الأدوات المختمفة من حيث مستوى الاستخدام والفعالية. ويعزى 3.246)

لتواصل ذلك إلى اعتماد المنظمات بشكل أكبر عمى الأدوات الأكثر تأثيراً وسيولة في الاستخدام، مثل مواقع ا
الاجتماعي والإعلبنات الرقمية، مقابل ضعف في استثمار الأدوات الأخرى، مما يعكس غياب التكامل في 

 .الاستراتيجية الرقمية، ويؤكد أن التسويق الرقمي في ىذه البيئة لا يزال في مرحمة التطور
  ّ(، مما يدل عمى أن 3.527مستوى رضا المستيمكين عن منتجات العطور ومستحضرات التجميل مرتفع )إن

ىذه المنتجات قادرة عمى تمبية توقعات المستيمكين وتحقيق تجربة شرائية إيجابية. ويعكس ذلك توافق الأداء الفعمي 
لممنتجات مع توقعات المستيمكين، الأمر الذي يسيم في ترسيخ العلبقة بينيم وبين ىذه المنتجات، ويشكل أساساً 

 بي ومستقر.ميماً لبناء سموك استيلبكي إيجا
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  ّ(، إلا أنو يتسم ببعض التباين، حيث يظير أن 3.540مستوى الولاء لدى المستيمكين جاء مرتفعاً )إن
المستيمكين يميمون للبستمرار في شراء المنتجات التي يثقون بيا، لكنيم في الوقت ذاتو لا يظيرون التزاماً كاملًب 

وجود ولاء مشروط يتأثر بعوامل مثل جودة المنتج ووجود  بعلبمة تجارية محددة في جميع الحالات. ويعكس ذلك
 البدائل، مما يدل عمى أن المنافسة في ىذا القطاع ما تزال قادرة عمى التأثير في قرارات المستيمك.

  ّ(، مما يدل عمى استعداد 3.613الكممة المنطوقة جاءت بأعمى مستوى بين أبعاد سموك المستيمك )إن
اربيم والتوصية بالمنتجات للآخرين. ويعكس ذلك قوة التأثير الاجتماعي في ىذا القطاع، المستيمكين لمشاركة تج

حيث يمعب المستيمك دوراً نشطاً في نقل الخبرات والتأثير في قرارات الآخرين، خاصة من خلبل التوصيات 
 الشخصية، رغم أن المشاركة عبر المنصات الرقمية جاءت بمستوى أقل نسبياً.

  ّ(، وىو ما يعكس 3.569مستيمك في قطاع العطور ومستحضرات التجميل جاء بمستوى مرتفع )سموك الإن
وجود اتجاىات إيجابية لدى المستيمكين تجاه ىذه المنتجات، تتمثل في الرضا والولاء والاستعداد لمتوصية بيا. 

الشخصية والانطباع، ويؤكد ويعكس ىذا المستوى المرتفع طبيعة ىذا القطاع الذي يعتمد بشكل كبير عمى التجربة 
نجاح ىذه المنتجات في بناء علبقة إيجابية مع المستيمك، رغم وجود بعض المجالات التي يمكن تحسينيا لتعزيز 

 ىذا السموك بشكل أكبر.
  نتائج تحميل الانحدار المتعدد إلى وجود تأثير قوي ومعنوي لاستخدام أدوات التسويق الرقمي في سموك أشارت

(، مما يدل عمى أن ىذه الأدوات تفسر 0.654(، ومعامل التحديد )0.809حيث بمغ معامل الارتباط )المستيمك، 
نسبة كبيرة من التغير في سموك مستيمكي العطور ومستحضرات التجميل. كما أظيرت النتائج تبايناً في قوة تأثير 

ت الرقمية المدفوعة في المرتبة الأولى، ىذه الأدوات، حيث جاء الترتيب من حيث التأثير عمى النحو الآتي: الحملب
تمييا مواقع التواصل الاجتماعي، ثم البريد الإلكتروني، وأخيراً المواقع الإلكترونية. ويعكس ىذا الترتيب طبيعة سموك 
المستيمك في ىذا القطاع، الذي يتأثر بدرجة أكبر بالأدوات ذات الطابع الإقناعي المباشر والتفاعمي، مقارنة 

 وات المعموماتية الأقل تأثيراً.بالأد
 في ضوء النَّتائج السَّابقة التي أسفر عنيا البحث, اقترح الباحث التَّوصيات الآتيَّة:

 المواقع الإلكترونية الخاصة بمنظمات العطور ومستحضرات التجميل بما يحسّن من دورىا في  تحسين جودة
يم المواقع وجعميا أكثر سيولة في الاستخدام، وتحديث التأثير عمى سموك المستيمك، وذلك من خلبل تحسين تصم

تاحة خدمات تفاعمية مثل تمقي الشكاوى والاستفسارات بشكل مباشر، إضافة إلى تحسين  محتواىا بشكل دوري، وا 
( وتوفير معمومات تفصيمية وواضحة عن المنتجات بما يزيد من ثقة المستيمك ويشجعو عمى UXتجربة المستخدم )

 الموقع. التفاعل مع
 فاعمية التسويق عبر البريد الإلكتروني بما يزيد من تأثيره في سموك المستيمك، وذلك من خلبل تطوير  تحسين

محتوى الرسائل الإلكترونية ليكون أكثر توافقاً مع حاجات ورغبات المستيمكين، واعتماد مبدأ التخصيص في عرض 
وصول الرسائل في الوقت المناسب، إضافة إلى ربطيا  العروض والمنتجات، وتحسين توقيت الإرسال بما يضمن

 بالعروض الترويجية التي تشجع المستيمك عمى اتخاذ قرار الشراء.
  تعزيز الاستثمار في مواقع التواصل الاجتماعي بما يدعم قدرتيا عمى التأثير في سموك المستيمك، وذلك من

مرئي مثل الفيديوىات التوضيحية، وتشجيع المستيمكين خلبل تقديم محتوى رقمي تفاعمي وجذاب، خاصة المحتوى ال
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بداء الآراء، والاستفادة من تجاربيم في بناء محتوى تسويقي مقنع يعزز من مصداقية  عمى التفاعل والمشاركة وا 
 العلبمة التجارية.

 خلبل تصميم  فاعمية الحملبت الرقمية المدفوعة بما يعزز تأثيرىا المباشر في سموك المستيمك، وذلك من تعزيز
حملبت إعلبنية مبتكرة تعتمد عمى الجاذبية البصرية والتحفيز العاطفي، واستيداف الجميور بدقة باستخدام أدوات 

 التحميل الرقمي، وتنويع أشكال الإعلبنات، والعمل عمى تقييم أدائيا بشكل مستمر لتحسين نتائجيا.
 ق بين مختمف أدوات التسويق الرقمي، وذلك من خلبل تبني استراتيجية تسويق رقمي متكاممة بما يحقق التنسي

دمج المواقع الإلكترونية والبريد الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي والإعلبنات الرقمية ضمن خطة موحدة، 
 وتوحيد الرسائل التسويقية عبر القنوات المختمفة، بما يضمن تقديم تجربة متكاممة ومتسقة لممستيمك.

 ا المستيمك بما يضمن استمرارية العلبقة معو، وذلك من خلبل تحسين جودة المنتجات تعزيز مستوى رض
والخدمات المقدمة، والاىتمام بتجربة العميل في جميع مراحل الشراء، والاستجابة السريعة لشكاوى وملبحظات 

 المستيمكين، والاستفادة منيا في تطوير الأداء بشكل مستمر.
 مات التجارية بما يضمن تكرار الشراء والاستمرارية، وذلك من خلبل تقديم برامج ولاء تعزيز ولاء المستيمك لمعلب

محفزة مثل الخصومات والنقاط التراكمية، وبناء علبقة طويمة الأمد قائمة عمى الثقة، والتركيز عمى جودة المنتجات 
 في الحفاظ عمى المستيمكين. سكعامل رئي

 ويقية مؤثرة بما يسيم في زيادة انتشار المنتجات، وذلك من خلبل تشجيع تفعيل دور الكممة المنطوقة كأداة تس
براز تقييمات العملبء وآرائيم عبر  العملبء عمى مشاركة تجاربيم مع الآخرين، وتحفيز التوصيات الإيجابية، وا 

 المنصات الرقمية بما يعزز الثقة لدى المستيمكين الجدد.
  قمي بما يعزز من فعاليتيا في التأثير عمى سموك المستيمك، وذلك من تحسين جودة استخدام أدوات التسويق الر

خلبل تدريب الكوادر التسويقية عمى استخدام التقنيات الرقمية الحديثة، والاستفادة من تحميل بيانات المستيمكين لفيم 
 سموكيم بشكل أدق، وتصميم محتوى تسويقي يتناسب مع اىتماماتيم وتفضيلبتيم.

  مستقبمية تتناول تأثير أدوات التسويق الرقمي عمى سموك المستيمك في قطاعات اقتصادية إجراء دراسات
مختمفة، وذلك من خلبل تطبيق النموذج الحالي عمى قطاعات مثل الخدمات الصحية أو السياحية أو التعميمية، 

 ويقترح الباحث العناوين الآتية: بيدف المقارنة بين طبيعة التأثير في كل قطاع.
 دراسة ميدانية.السائحأدوات التسويق الرقمي عمى سموك  استخدام يرتأث : 
 .دور الثقة الإلكترونية في تعزيز العلبقة بين التسويق الرقمي وسموك المستيمك 
  في البيئة الرقمية. خدمسموك المست فيتأثير التسويق عبر المؤثرين 
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