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 ABSTRACT    
 

  The world is witnessing a technological transformation under the Fourth Industrial 

Revolution، with artificial intelligence (AI) emerging as a tool capable of changing 

professional work methods. This development has affected external auditing through its 

ability to analyze big data and enhance the accuracy of error detection. This study aims to 

demonstrate the role of applying expert systems and machine learning in improving the 

quality of external auditing in Syria. The study adopted a descriptive-analytical approach، 

describing some AI techniques and analyzing their impact on audit quality. As a practical 

application، a field study was conducted by distributing a questionnaire to a sample of 

auditors in Syria. (50) Questionnaires were distributed، (46) were returned، and (42) were 

valid for analysis using SPSS. The results demonstrated the role of the studied AI 

techniques in the quality of external auditing. The research recommends that audit firms 

adopt machine-learning techniques to improve audit quality، develop training programs in 

the use of expert systems، and conduct studies to measure the impact of other AI 

technologies such as natural language processing and artificial neural networks. 
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 بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة تدقيق الحسابات الخارجي  دور تطبيق
 )دراسة ميدانية(

 
 *ميسون متوج 

 1**د. مدين الضابط 
 

 (2026/  5/  24.  قُبِل لمنشر في  2026/  4/  2)تاريخ الإيداع  
 

  ممخّص 
يشيد العالم تحولا" تكنولوجيا" متسارعا" في ظل الثورة الصناعية الرابعة، حيث برز الذكاء الاصطناعي كأحد    

الأدوات القادرة عمى إحداث تغيير في أساليب العمل الميني، وانعكس ىذا التطور عمى تدقيق الحسابات الخارجي، من 
ت الضخمة، ورفع مستوى الدقة في اكتشاف الأخطاء الجوىرية. حيث ييدف ىذا خلال تعزيز القدرة عمى تحميل البيانا

البحث إلى بيان دور تطبيق النظم الخبيرة والتعمم الآلي باعتبارىما من تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة 
 بعض تقنيات وصف خلال تدقيق الحسابات الخارجي في سورية، وقد اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي من

التدقيق الخارجي. أما من الناحية التطبيقية فقد أجريت دراسة ميدانية  جودة عمى أثرىا وتحميل الاصطناعي الذكاء
( 42( وكانت )46( استبانة، استرد منيا )50بتوزيع استبيان عمى عينة من المدققين الخارجيين في سورية، فوزعت)

وأظيرت النتائج وجود دور لتقنيات الذكاء الاصطناعي المدروسة في جودة . SPSSصالحة لمتحميل باستخدام برنامج 
بضرورة تبني مكاتب التدقيق السورية لتقنيات تدقيق الحسابات الخارجي، مع تفوق نسبي لمتعمم الآلي، وأوصى البحث 

في استخدام النظم  التعمم الآلي بشكل تدريجي لتحسين جودة التدقيق، وتطوير برامج تدريبية متخصصة لممدققين
جراء دراسات لاحقة لقياس أثر التقنيات الأخرى لمذكاء الاصطناعي مثل معالجة المغات الطبيعية وشبكات  الخبيرة، وا 

 .العصب الاصطناعية

 

 : الذكاء الاصطناعي، تدقيق الحسابات الخارجي، جودة التدقيق.الكممات المفتاحية

سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب  -جامعة اللاذقية )تشرين سابقاً(مجمة  : حقوق النشر 
 CC BY-NC-SA 04الترخيص 
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 مقدمة: 
يشيد عالم الأعمال اليوم تحولا" سريعا" بفضل التقدم التكنولوجي، ويأتي ىذا التقدم مع التعقيد في كثير من العمميات    

الاقتصادية والتجارية والمينية ومنيا تدقيق الحسابات، وقد أصبح من الضروري عمى شركات التدقيق التكيف مع ىذا 
 ورفع مستوى دقتو وفاعميتو.  التحول التكنولوجي لضمان تحسين جودة التدقيق

يواجو المدققون اليوم تحديات غير مسبوقة ناتجة عن ضخامة حجم البيانات وتعقيد المعاملات الرقمية ، وتطور أنماط  
الاحتيال الالكتروني والتحريفات المالية، مما يتطمب أدوات أكثر ذكاء" وكفاءة لضمان جودة التدقيق العالية، الدقة ، 

، تشير  [1]ادئ الأخلاقية والمينية الأساسية مثل الاستقلالية والشك الميني والكفاءة التشغيمية ، مع الحفاظ عمى المب
الدراسات الحديثة إلى أن دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل التعمم الآلي والنظم الخبيرة يحدث نقمة نوعية في عمميات 

فائقة  واكتشاف المخاطر والانحرافات التدقيق من خلال أتمتة الميام الروتينية ، تحميل البيانات غير المييكمة بدقة 
بشكل استباقي وشامل، عمى سبيل المثال يمكن لمذكاء الاصطناعي  تحسين تقييم مخاطر الاحتيال واستخراج 
المعمومات من الوثائق ، ودعم اتخاذ قرارات أكثر موضوعية ، مما يتيح لممدققين التركيز عمى الجوانب التحميمية والحكم 

كما أظيرت أبحاث ميدانية أن تبني الذكاء الاصطناعي يرتبط بزيادة كفاءة العمميات ، وتقميل  [2]الميني العالي 
، ومع ذلك يصاحب ىذا التبني  [2]التكاليف وتحسين جودة التقارير المالية ، خاصة في القطاع المصرفي والمالي 

ات ، التحيزات المحتممة في النماذج والمخاطر معوقات جوىرية تشمل التحديات التقنية مثل عدم الشفافية في الخوارزمي
 . [1]الأخلاقية الناتجة عن الاعتماد المفرط عمى الذكاء الاصطناعي الذي قد يضعف الشك الميني 

في السياق السوري تواجو بيئة الأعمال تحديات اقتصادية ىيكمية، وضعف البنية التحتية الرقمية، يؤدي إلى تغيرات   
لقانوني والتنظيمي، تكتسب تقنيات الذكاء الاصطناعي أىمية استراتيجية كفرص لرفع كفاءة التدقيق سريعة في الإطار ا

، لذلك من [3]وتعزيز الشفافية المالية، ولكنيا تواجو معوقات محمية مثل نقص الميارات الرقمية والموارد التقنية 
 وز التحديات واستغلال الإمكانات المتاحة. الضروري دراسة ىذه التقنيات في السياق المحمي لتحديد كيفية تجا

ييدف ىذا البحث إلى معرفة دور بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل النظم الخبيرة والتعمم الآلي في تعزيز جودة    
تدقيق الحسابات الخارجي، من خلال إلقاء الضوء عمى مدى فاعمية ىذه التقنيات المستخدمة في تحسين عممية التدقيق 

بالإضافة إلى استكشاف الفرص  [1]واجو تطبيقيا في ىذا السياقوتحديد المعوقات التي قد ت [2]واكتشاف المخاطر 
 .[4]التي توفرىا ىذه التقنيات لتحسين عممية التدقيق في بيئة الأعمال السورية

 مشكمة البحث: 
تواجو مينة تدقيق الحسابات الخارجي تحديات متزايدة تتمثل في الاعتماد الكبير عمى الأساليب التقميدية، وارتفاع   
عمى تحميل كميات ضخمة من البيانات المالية بدقة عالية، وعمى الرغم من ليف التدقيق، ومحدودية القدرة البشرية تكا

قمة المعرفة  قد يكون بسببالتطور الكبير في تقنيات الذكاء الاصطناعي إلا أن تطبيق ىذه التقنيات لا يزال متفاوتا"، 
لمتطبيق تبدو عائقاً في البداية، إلا أنيا استثمار ذكي طويل الأمد، سيوفر بتقنيات الذكاء الاصطناعي والتكمفة العالية 

،كما أن دورىا  ، ويخفف العبء عن الموظفين عبر أتمتة الميام الروتينيةفيما بعد وقتاً ثميناً، ويقمل التكاليف التشغيمية
 التساؤل الرئيسي:الحقيقي عمى جودة التدقيق لم يبحث بشكل كافي، ومنيا تتحدد مشكمة البحث في 

ما دور تطبيق بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي )النظم الخبيرة والتعمم الآلي( في تحسين جودة تدقيق الحسابات 
 الخارجي؟

 والذي يتفرع منو المشكمتين الفرعيتين:
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 الخارجي؟: ما دور تطبيق تقنية النظم الخبيرة في تحسين جودة تدقيق الحسابات المشكمة الفرعية الأولى
 : ما دور تطبيق تقنية التعمم الآلي في تحسين جودة تدقيق الحسابات الخارجي؟المشكمة الفرعية الثانية

  أىمية البحث:
 تتجمى أىمية البحث في النواحي التالية:

يسيم ىذا البحث في سد فجوة معرفية تتمثل في ندرة الدراسات التطبيقية التي تقيِّم أثر تقنيات الذكاء  :العممية الناحية 
الاصطناعي عمى جودة التدقيق الخارجي في البيئات الاقتصادية الناشئة أو المتأثرة بأزمات ىيكيمية، إذ ركزت الأدبيات 

ي حين تفتقر الدراسات الميدانية التي تقيِّم تقنيات الذكاء الاصطناعي العربية والدولية غالبا" عمى بيئات تدقيق متقدمة، ف
في بيئات التدقيق الناشئة أو المتأثرة بالصراعات. كما يقدم إطارا" تحميميا" يفصل بين أثر النظم الخبيرة والتعمم الآلي 

تقميص التكاليف عمى قطاع في ظل تسارع التحول الرقمي العالمي وضغوط  الناحية العممية:عمى جودة التدقيق. 
الخدمات المينية في سورية، تقدم نتائج ىذا البحث إطارا" مرجعيا" لمكاتب التدقيق المحمية لاتخاذ قرارات مبنية عمى 
دليل عممي مدروس في اختيار التقنية الأنسب )النظم الخبيرة والتعمم الآلي( لرفع جودة العمل الميني، مع مراعاة قيود 

 ة والكفاءات الرقمية المتاحة، التي تساىم في تخفيف التكاليف وتوفير الوقت والجيد.البنية التحتي
 بحث إلى:ييدف ال أىداف البحث:

، ويتفرع عن ىذا اليدف قياس العلاقة بين تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وجودة تدقيق الحسابات الخارجي
 اليدفين الآتيين:

a) جودة تدقيق الحسابات الخارجي. تحسينعمى تقنية النظم الخبيرة  دور توضيح 
b) تدقيق الحسابات الخارجي. تحسين جودةعمى  دور تقنية التعمم الآلي توضيح  

 :منيجية البحث
 تحميمية بطريقة وصفي المتبع فالمنيج التدقيق وجودة الاصطناعي الذكاء بين العلاقة دراسة إلى ييدف البحث أن بما  
التدقيق  جودة عمى أثرىا وتحميل الخارجي، التدقيق في الاصطناعي الذكاء تقنيات تطبيق واقع وصف خلال من

 الخارجي بالرجوع إلى الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات البحث بالوصف والتحميل.
 

  :متغيرات البحث

 جودة تدقيق الحسابات الخارجي.المتغير التابع: 
 بعض من تقنيات الذكاء الاصطناعي متمثمة" بالنظم الخبيرة، والتعمم الآلي. المتغيرات المستقمة:

 
 صياغة الفرضيات كما يمي:من خلال الاطلاع عمى مشكمة البحث والأىداف المرجوة يمكن : فرضيات البحث
لا يوجد دور لتطبيق بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة تدقيق الحسابات الخارجي  الفرضية الرئيسية:

 ويتفرع عنيا: 
 : لا يوجد دور لتطبيق تقنية النظم الخبيرة في تحسين جودة تدقيق الحسابات الخارجي.الفرضية الفرعية الأولى

 الآلي في تحسين جودة تدقيق الحسابات الخارجي. لا يوجد دور لتطبيق تقنية التعمم الفرضية الفرعية الثانية:
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تعزيز في  )مثل التعمم الآلي والشبكات العصبية( الذكاء الاصطناعي تقنيات ىدف ىذا البحث إلى قياس دور تأثير   

من خلال تحسين الكفاءة والدقة وتقميل الأخطاء التعامل مع عمميات التدقيق المعقدة، كيفية ، و جودة تدقيق الحسابات
مدقق حسابات في شركات  150البشرية، حيث اعتمد البحث عمى الدراسة الميدانية باستخدام استبيانات وزعت عمى 

وجود علاقة إيجابية بين أظيرت النتائج في التحميل الإحصائي ، حيث  SPSSسعودية ، وتم استخدام البرنامج 
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Review"،2022.   الاصطناعي في المحاسبة والتدقيق: مزاجعة الأدبيات الذكاء" "[6] 

 خلال بيانمن  ،التدقيقتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  استعراض الأدبيات الحديثة حولىذا البحث إلى  ىدف  
 اعتمد ىذا البحث عمى وصف النيج المتبعوالتدقيق، كيفية تأثير تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي عمى مينة المحاسبة 

، كانت نتيجة البحث أنو يتعين عمى الأكاديميين والقائمين عمى التدقيق إعادة صياغة مناىج في كل دراسةونتائج 
حداث تغيير في شكل ص ياغة سياسات القرارات بما يتوافق مع التطور التكنولوجي وخاصة في ظل المحاسبة والتدقيق وا 

 وجود الذكاء الاصطناعي.
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الاصطناعي وجودة التدقيق: تحميل من وجية نظر المدققين الخارجيين في دولة الإمارات العربية استخدام الذكاء "
 [7]المتحدة"

( في تحقيق جودة AIىدف ىذا البحث إلى استكشاف تصور المدققين الخارجيين لاستخدام الذكاء الاصطناعي )  
التدقيق في دولة الإمارات العربية المتحدة ، كما ييدف إلى اختبار ما إذا كان مفيوم استخدام الذكاء الاصطناعي 
وتأثيره عمى جودة التدقيق يختمف بين المدققين الخارجيين المحميين والدوليين ، وقد تم جمع البيانات باستخدام استطلاع 

شركة دولية ، واعتمد الاستبيان الالكتروني لجمع البيانات وفق المينج الوصفي  14و شركة تدقيق محمية  22من 
التحميمي ،وتوصل البحث إلى أن ىناك فرقا" غير ميم في المساىمة المتصورة لمذكاء الاصطناعي في جودة التدقيق 

ات متساوية فيما يتعمق بجودة بين شركات التدقيق المحمية والدولية ، كذلك أن جميع شركات التدقيق تتمتع بمساىم
 التدقيق.

4) Seethamraju & Hecimovic: "Impact of Artificial Intelligence on Auditing -An 

Exploratory Study"،2022. 

 [8]"تأثيز الذكاء الاصطناعي على التدقيق _دراسة استكشافية "
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بما في ذلك تأثير العوامل الخارجية اعتماد الذكاء الاصطناعي عمى مينة التدقيق، أثر إلى بيان  البحثىدف ىذه   
فتمت الدراسة بشكل ميداني وجمعت البيانات في المقام حيث أن الأدلة التجريبية غير كافية ، والتنظيمية والتكنولوجية 

، واستندت المقابلات إلى تصورات ناتكاستراتيجية لجمع البياحيث تم اعتمادىا ، الأول من المقابلات شبو المنظمة
ووجيات نظر فردية للأفراد الرئيسيين في شركات التدقيق ، خمص البحث إلى أنو من المتوقع بأن يمتمك المدقق 

،وتقديم خدمات استشارية ذات قيمة مضافة المستقبمي معرفة سميمة في تقنيات التدقيق وقدرات الذكاء الاصطناعي 
 ر ربحية من التدقيق التقميدي.لمذكاء الاصطناعي أكث

( فيان وسيلار:" دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق جودة التدقيق الخارجي _دراسة استطلاعية من وجية نظر 5
 [12]" 2022مراقبي الحسابات في إقميم كوردستان العراق، 

الآلي والشبكات العصبية والنظم ىدف ىذا البحث إلى استكشاف كيفية مساىمة تقنيات الذكاء الاصطناعي )التعمم   
الخبيرة( في تعزيز جودة التدقيق الخارجي ، مع التركيز عمى تحسين الكفاءة التشغيمية ، واعتمد البحث عمى المنيج 
الوصفي الاستقرائي ، مع تصميم استبيان ليذا الغرض ، حيث تم تحميل النتائج بالاعتماد عمى المعادلات الخاصة ، 

تائج عديدة أىميا وجود ارتباط إيجابي قوي بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين جودة وتم التوصل إلى ن
% ، مع توصيات بتبني أدوات لمذكاء الاصطناعي تدريجيا" ، وتعزيز الشك الميني لممدققين 34-% 14التدقيق بنسبة 

 لتجنب المخاطر .

دراسة استطلاعية لآراء  –صطناعي في تحسين جودة التدقيق ارة:" دور استخدام تقنيات الذكاء الاس( عبد الحق و 6
 [9].2024عينة من المينيين، 

إلى تحديد دور استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة عممية التدقيق وىذا من خلال  البحث اىدف ىذ  
عمميات التدقيق وفي تطوير جودة الأداء الميني  التطرق إلى الدور الأساسي الذي يمعبو الذكاء الاصطناعي في أتمتة

لجمع البيانات الأولية المتعمقة بموضوع الدراسة، ومن ثم تفريغيا وتحميميا باستخدام  الاستبانةولذلك تم استخدام ،
علاقة ذات دلالة وجود إلى  وخمص البحثواستخدام الاختبارات والمعالجة الإحصائية المناسبة،   spssبرنامج
 .وتحسين جودة عممية التدقيق ، والتعمم الآلي(النظم الخبيرة تقنيات الذكاء الاصطناعي) ية بين استخدامإحصائ

دراسة حالة  –( بمعيد وبن حواس:" أىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مينتي المحاسبة والتدقيق 7
 [10].2024واقع الشركات الأربع الكبرى"، 

ىدف ىذا البحث إلى تسميط الضوء عمى مدى أىمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي )التعمم الآلي والروبوتات الذكية (   
كإحدى وسائل التكنولوجيا الرقمية في تحسين وتعزيز مينتي المحاسبة والتدقيق، من خلال توضيح أىم المنصات 

ت محاسبة وتدقيق في العالم، لذلك تم اعتماد المنيج الوصفي والتطبيقات الذكية الفعالة التي تبنتيا أكبر أربع شركا
( لتقنية الذكاء الاصطناعي في مينتي (Big Four Firmsالتحميمي في ىذا البحث ، مع دراسة واقع استخدام 

المحاسبة والتدقيق، وخمص البحث  إلى أىمية الذكاء الاصطناعي في مينتي المحاسبة والتدقيق  حيث يعمل عمى 
 % عبر أتمتة الميام الروتينية مثل تحميل البيانات والكشف عن الاحتيال.13الكفاءة بنسبة  تحسين
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8)  Fedyk،K :' Is Artificial Intelligence Improving the Audit Process?"  

  [11]"ىل يحسن الذكاء الاصطناعي عممية التدقيق؟"

ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس أثر الاستثمار في موظفي الذكاء الاصطناعي داخل مكاتب التدقيق عمى جودة عممية 
سيرة ذاتية لعمال في شركات تدقيق  310000التدقيق الخارجي وكفاءتيا، حيث تم تحميل بيانات ضخمة من أكثر من 

ي قدرات الذكاء الاصطناعي بمؤشرات جودة التدقيق مثل وغيرىا( لمعرفة مدى ارتباط الاستثمارات ف Big four كبرى )
إعادة الإصدارات والأخطاء، ووجدت الدراسة إلى ان الذكاء الاصطناعي يمكن أن يقمل أخطاء التدقيق ويركز جيود 

 البشر عمى الميام المعقدة.

مثل في محدودية الدراسات : تتميز ىذه الدراسة في سد فجوة بحثية واضحة تتما يميز البحث عن الدراسات السابقة
التطبيقية التي تناولت الموضوع ، إذ ركزت معظم الدراسات السابقة عمى بيئات مختمفة أو تناولت الذكاء الاصطناعي 
بشكل عام دون تحميل مكوناتو ، وانطلاقا" من ذلك تقدم الدراسة معالجة أكثر دقة من خلال تحميل دور كل من النظم 

بشكل منفصل ، بما يتيح قياس العلاقة بشكل موضوعي ، كما تضيف بعدا" تطبيقيا" من خلال  الخبيرة والتعمم الآلي
اعتمادىا عمى بيانات ميدانية تعكس واقع الممارسة المينية ، الأمر الذي يعزز من قدرتيا عمى تفسير الفجوة بين 

 جيا قيمة عممية وعممية بآن واحد.التطور التكنولوجي والتطبيق الفعمي في بيئة التدقيق السورية ، ويمنح نتائ

 الإطار النظري
إن تبني الذكاء الاصطناعي في مينة التدقيق لا  (:Artificial Intelligenceأولا": مفيوم الذكاء الاصطناعي )  

يزال حديثا"، ولكنو ضروري لزيادة كفاءة وفعالية وظيفة التدقيق ، حيث أنو يمكن استخدامو في تدقيق أوراق العمل 
يشير مصطمح الذكاء الاصطناعي إلى أنو قسم من  ،والمستندات، والنظر في حالات الاحتيال والأخطاء الجوىرية 

ييدف إلى تصميم أنظمة قادرة عمى القيام بميام تتطمب عادة ذكاء بشري مثل اتخاذ القرار ،  حاسوب الذيعموم ال
والتعمم من البيانات والتعرف عمى الأنماط ،وتحميل البيانات المعقدة باستخدام خوارزميات متقدمة وأطر تعمم آلي تساعد 

اعي بأنو أحد أدوات التورة الصناعية الرابعة، التي تكونت ، يوصف الذكاء الاصطن[13]عمى تحسين الأداء مع الوقت 
بظيور ونمو ما يعرف "بالأنظمة السيبرانية الفيزيائية" التي أسفرت عن قدرات جديدة أصمية لكل من البشر والآلات 

كات وعالم ، حيث تضمن الثورة الصناعية الرابعة التوسع والتغيير التكنولوجي بأن يقود التحول الرقمي في الشر [14]
إلى أن الذكاء الاصطناعي قد أسيم في  Issa، وأشار [15]الأعمال إلى مزيد من تقدم وتطور في المجال التكنولوجي 

إحداث تحول جذري في مينة المحاسبة والتدقيق الخارجي ، نظرا" لقدرتو عمى معالجة كميات ضخمة من البيانات بدقة 
 [16]وسرعة تفوق الأساليب التقميدية 

: يمكن وصف الذكاء الاصطناعي بطرق مختمفة حيث لا يوجد تعريف موجز أو عالمي يف الذكاء الاصطناعيتعر  -4
بأنو بناء برامج الحاسوب التي تشارك في الميام التي يتم أدائيا  Marvin Lee Minsky، فقد عرفو [17]واحد لو 

 [18]بشكل جيد من قبل البشر ، وذلك كونيا تتطمب عمميات عقمية عالية المستوى مثل التعمم الإدراكي والتفكير النقدي 
، فالفكرة [14]ية المعرفية بأنو تقنية جديدة تشبو وتعيد إنتاج الميارات والأحكام البشر ، كما يعرف الذكاء الاصطناعي 

، وقد اعتبر  [19]الأساسية في الذكاء الاصطناعي ىي فيم السياق واتخاذ قرارات ذكية بناء" عمى المعمومات المتاحة  
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ريكاردسون أن الذكاء الاصطناعي مصطمح شامل لمتقنيات المستخدمة لجمع وتحميل والتحكم في البيانات المعقدة 
 .[20]تمتة الميام والعمميات الرقمية والمادية المنظمة وغير المنظمة لأ

التعاريف السابقة لمذكاء الاصطناعي يمكن القول بأنو مجال عممي وتقني ييدف إلى تطوير أنظمة قادرة عمى من خلال 
 محاكاة القدرات الإدراكية لمبشر مثل التعمم والاستنتاج واتخاذ القرار، حيث يعتمد عمى خوارزميات متقدمة ونماذج
رياضية تمكن الآلات من تحميل البيانات واكتساب المعرفة وتحسين أدائيا بمرور الوقت دون تدخل مباشر من قبل 

 الإنسان.
: إن الذكاء الاصطناعي ىو برنامج كمبيوتر أىمية الحاجة إلى الذكاء الاصطناعي في مينة تدقيق الحسابات -2

الوظيفة "الإدراكية " المرتبطة بالعقل البشري والقادر عمى مراقبة بيئتو يتمتع بالقدرة عمى اتخاذ قرارات متوازنة ، ومحاكاة 
،إن دمج الذكاء الاصطناعي في خطوات [19]واتخاذ الإجراءات التي تزيد من فرص نجاحو في تحقيق الأىداف 

ات كبيرة من التدقيق من شأنو أن يزيل الميام المتكررة الشائعة في أي عممية منو ، وكذلك الأمر يسيل تحميل كمي
، مما يسيل التركيز عمى الأنشطة التي ستجمب أقصى قيمة لمعملاء [21] البيانات وتصبح أسيل بالنسبة لممدققين

، نظرا" لأن تقييم مخاطر الأخطاء الجوىرية يعد جزءا" أساسيا" من التدقيق ، ومن المتوقع بان يقوم المدققون  [22]
من عدم وجود أخطاء ، لأنو في حال لم يتم تسجيل التأثيرات المالية بدقة ،  بإجراء اختبارات عمى المعاملات لمتأكد

ذا لم يتم اكتشاف المعاملات غير المصرح بيا في الوقت  فمن المؤكد أن البيانات المالية ستكون مُحرفة بجوىرىا، وا 
الاصطناعي في التدقيق يتم  ، وبوجود تقنيات الذكاء [23]المناسب فقد يكون من الصعب عمى المدققين معرفتيا لاحقا

اكتشاف مثل ىذه المعاملات عالية المخاطر، كما يتم معرفة أمور لا يستطيع التدقيق اليدوي اكتشافيا في بعض 
الأحيان نتيجة لأخذ عينات عمى عكس تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تسمح بإجراء اختبار عمى كافة مجتمع الدراسة 

العمل بالبيانات وأنواع أخرى من المعمومات ، ومع تطور تكنولوجيا المعمومات يتطور معو ، ويعتمد التدقيق عمى  [19]
، وقد تم إجراء مجموعة متنوعة من التوقعات حول الوظائف التي ستختفي ، والوظائف التي [20]التدقيق أيضا" 

،حيث استعرضت شركة [24] ستتغير، والوظائف الجديدة التي سيتم إنشاؤىا باستخدام وتطوير الذكاء الاصطناعي
McKinsey  وعندما يتعمق  [20]% منيا يمكن أتمتتيا بالكامل 3مينة مختمفة ، ووجدت أن أقل من  024أكثر من

الأمر بالذكاء الاصطناعي فمن المرجح أن يكون ىناك تغيير لموظائف أكثر من فقدان الوظائف نفسيا، وبشكل عام 
 يمكن ملاحظة اننا مقبمون عمى تغيير وتطور ثوري كبير.

ن الذكاء وبشكل عام يمكن لمذكاء الاصطناعي أن يؤثر عمى عممية التدقيق بطريقتين : التأثير الأول ىو أ   
الاصطناعي في حد ذاتو يشكل مصدرا" لممخاطر حيث يستخدم المدققون الذكاء الاصطناعي في عممياتيم ويمكن أن 
يؤدي ىذا إلى توليد  مخاطر جديدة كنقص الشفافية والتحيز ، أو مخاطر تسريب البيانات عمدا" أو بدون قصد ، وىذه 

دارة مخاطر خاصة بياالمخاطر تضاف إلى المخاطر التقميدية وتتطمب ت ، عمى الرغم من أن ىذه [25]قييما" إضافيا وا 
، أما التأثير [20]القضايا لا تزال غير مستكشفة نسبيا" في الأدبيات من منظور التدقيق الخارجي حتى ىذا التاريخ 
الية، حيث يمكن الثاني لمذكاء الاصطناعي فيو أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يجعل عممية التدقيق أكثر كفاءة وفع

لمذكاء الاصطناعي بأن يفيد التدقيق عن طريق أتمتة ميام محددة وتعزيز معرفة وميارات وكفاءات المدقق البشري في 
أداء ميام أخرى، وتحميل كميات ىائمة من البيانات بدقة عالية ، واكتشاف الانحرافات بطريقة أسرع وىذا يؤدي إلى 
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إمكانية أتمتة استفسارات المدققين ،وأنو يمكن استخدام   Raschkeويقترح  [26] تقميل التكاليف والأخطاء البشرية
 .[20]التعمم الآلي لتقييم الاستجابات من عملاء التدقيق ، ومعالجة المغة الطبيعية لأتمتة عممية الاتصال 

طناعي عمى أدوات تشمل تقنيات الذكاء الاصتقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في عممية تدقيق الحسابات:  -3
وطرق للإدراك البصري، وتفسير الصوت وأنواع مختمفة من قواعد البيانات والطرق الاحتمالية والتعمم الآلي، والحدود 
بين الذكاء الاصطناعي والأتمتة المتقدمة ليست واضحة وتتغير باستمرار بغض النظر عن المكان الدقيق الذي تعتبر 

ساع مجال الذكاء الاصطناعي، فلا توجد طريقة صحيحة لمتعبير الكامل عن التقنيات فيو الحدود موجودة، ونظرا" لات
 يمكن حصر بعض من التقنيات: [20]والمجالات المختمفة المتعمقة بو

، حيث [14]يوصف بأنو برنامج كمبيوتر يستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي لتكرار الأحكام البشرية النظم الخبيرة: .4
تقوم بتجميع معمومات متخصصة ووضعيا في صورة بحيث يمكن لمحاسب الآلي من تطبيق تمك المعمومات عمى 
مشكلات مماثمة أو متشابية، وىذا يساىم في سرعة تخطيط وتنفيذ برنامج التدقيق، ويساىم من تقميل التكمفة وتسريع 

 .[9]عممية الإنجاز في أقصر وقت 

تحميل جميع البيانات بدلا" من فحص العينات، وتحميل النسب، واختبار اليومية، وتحديد  يقوم عمى التعمم الآلي: .2
 [9]الحالات الشاذة بسرعة أكبر وأتمتة العمميات، واليدف منيا تقميل الجيد والوقت وتقميل المخاطر 

عممية التدقيق، وتستخدم الأتمتة  يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لأتمتة (:RPAأتمتة العمميات الروبوتية ) .5
( لأتمتة الميام المتكررة التي يقوم بيا RPAلتوسيع حجم وطبيعة ميام التدقيق التي يتم إجراؤىا، ويمكن استخدام )

 مما، استشعار أجيزة باستخدام والتحرك بالطاقة نفسيا وتزويد بيئتيا استشعار لمروبوتات يمكن حيث، [14]البشر
 .[27]ذكية تبدو يجعميا

: ىو عبارة عن تقنيات تعتمد عمى الشبكة العصبية لفيم وتحميل الخصائص المعقدة لمبيانات غير التعمم العميق .1
المعالجة، وتم استخدام ىذه التقنية في صناعة الإعلان والتمويل والصحة. أما في التدقيق فيمكن استخدام التعمم العميق 

راء تحميل المستندات والتحقيق في العقود وتقييميا وعمميات الدمج والعقود لاستغلال قوة البيانات النصية، كما في إج
 .[14]القانونية واتفاقيات الإيجار

تقوم عمى محاكاة العقل البشري، واستخراج المعرفة الخفية، والتعرف عمى الأشكال  الشبكة العصبية الاصطناعية: .5
تمام الميام  . [10]والتعمم والتصنيف ومعالجة المدخلات الناقصة، وىذا ما يساعد في خفض التكاليف وا 

 تطور الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في التدقيق: -4
ل العقدين الأخيرين نتيجة تطور تقنيات الحوسبة السحابية وتوفر شيد الذكاء الاصطناعي تطورا" متسارعا" خلا   

، وقد بدأت مكاتب [21]البيانات الضخمة مما أتاح توسيع نطاق استخدامو في المجال المحاسبي والتدقيق الخارجي 
ي في تخطيط التدقيق الكبرى، ولا سيما في الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا بتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناع

 .[28]عمميات التدقيق وتقييم المخاطر وتحسين جودة الأحكام المينية لممدققين 
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إن مينة التدقيق واسعة وتشمل فحص مختمف البيانات والأنشطة من قبل مدقق معتمد، ثانيا": تدقيق الحسابات: 
جوىرية بخصوص التدقيق وىي:  ، ولكن ىنالك ثلاثة نقاط[29]لمتحقق من صحتيا ومن امتثاليا لممعايير الدولية 

استقلال المدقق، والضمان الذي يقدمو المدققون لممدير، والدليل الذي يدعم الرأي المعبر عنو، يوصف التدقيق الخارجي 
بأنو تقييم لمبيانات المالية لمشركات وذلك لمتعبير عن رأي حول ما إذا كانت تظير رؤية حقيقية وعادلة للأداء المالي 

 . [14]ات ليذه الشرك

لقد وردت العديد من التعاريف المختمفة لمتدقيق، حيث تم تعريفو عمى أنو "عممية ومنيجية مفيوم التدقيق:  -4
لفحص سجلات ودفاتر حسابات الشركة بشكل دقيق، حيث يتيح لممدقق تقييم صحة ودقة الميزانية والحسابات الختامية، 

، كما تم [5]ر بطريقة صحيحة وموضوعية خلال فترة مالية محددة "وتعرض الحالة المالية لمشركة والأرباح والخسائ
عداد  توضيح بأن التدقيق يشكل نشاطا" يضم في طياتو جمع الأدلة وتقييميا بناء" عمى المعمومات، بيدف اتخاذ قرار وا 

 .[30]تقرير يتناسب مع مدى التوافق بين المعمومات المجمعة والمعايير المحددة"
وبالتالي يمكننا القول بأن التدقيق الخارجي ىو أسموب من أساليب الرقابة يشمل مجموعة من الإجراءات يتخذىا   

المدقق بيدف فحص أعمال الغير وذلك لمحكم عمى مدى سلامة التنفيذ لمقواعد والتعميمات والتي يمتزم بيا القائمون 
 من ييمو الأمر.عمى تنفيذ الميام، ورفع تقرير عن نتيجة الفحص إلى 

تعد مينة التدقيق خدمة تأكيد وضمان جودة المعمومات لمجميور، فيي تحظى بثقة كبيرة جودة تدقيق الحسابات:  -2
من الجميور وتستمد سمطتيا من ذلك، وبالتالي فإن عمى أعضاء المينة تقديم خدمات عمى جميع المستويات بدرجة 

 لممعايير المعمول بيا.عالية من الجودة والرقابة والامتثال 
م ، أن جودة 1974( عام AICPAأوضحت نشرة معايير التدقيق التي أصدرىا مجمع المحاسبين القانونيين الأمريكي )

التدقيق تتحقق من خلال الالتزام بمعايير التدقيق ومن خلال تطبيق مجموعة من الاعتبارات المتعمقة بالرقابة عمى 
 [37]لالتزام بقواعد اخلاقيات وسموكيات مينة المحاسبة والتدقيقالجودة في مكاتب التدقيق ، وا

تعرف جودة تدقيق الحسابات بأنيا مقدار التطابق مع المتطمبات، حيث تحرص المنظمات مفيوم جودة التدقيق:  -5
وعرفيا ، [31]عمى السعي وراء مراقبة الأنشطة اليومية للأعمال ، لكي تصل لأعمى مرتبة من مرتبات العمل التدقيقي 

جمعة عمى أنيا مجموعة من الإجراءات والسياسات المصممة لتحقيق رقابة الجودة في مكاتب التدقيق التي تقوم بتدقيق 
، كما [32]المعمومات المالية التاريخية والخدمات والإجراءات ذات العلاقة اللازمة لمتحقيق ومتابعة ىذه السياسات 

قاط الضعف في نظام الرقابة ، وتقديم التوصيات لمعالجتيا أو الحد منيا ، تعرف بأنيا قدرة التدقيق عمى اكتشاف ن
مكانية تحقيق أقصى فائدة ممكنة  .[5]وا 

لقد عممت مينة التدقيق عمى استثمارات واسعة النطاق في  جودة التدقيق واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي: -1
الذكاء الاصطناعي ىو تكرار وظائف الذكاء البشري ، ف[33]الذكاء الاصطناعي لممساعدة في إنجاز الميام المعقدة 

، فإن دخول تقنيات الذكاء الاصطناعي في أداء أعمال التدقيق ساىم [14]بواسطة الآلات في تنفيذ وظيفة التدقيق
نجاز ميام التدقيق بأقل وقت وبكمفة أقل، الأمر الذي يسي م في وبشكل واضح في تحسين كفاءة وفعالية عممية التدقيق وا 

تحقيق الجودة في عممية التدقيق وزيادة ربحية شركات التدقيق ، والقدرة عمى التعامل مع كميات ضخمة من البيانات 
 .[9]ومعالجتيا بكفاءة
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تم اختيار دراسة تقنية التعمم الآلي وتقنية النظم ثالثا" أسباب اختيار تقنيات الذكاء الاصطناعي موضع الدراسة: 
الخبيرة، لأن التعمم الآلي يتيح لممدققين تحميل كافة البيانات خلال فترة زمنية أقصر مما يساعد في الكشف عن 
الأخطاء الجوىرية، بالاعتماد عمى تحميل المخاطر عمى عكس قواعد التدقيق التقميدية التي تعتمد غالبا" عمى فحص 

ينات محدودة من البيانات بدلا" من تدقيق البيانات بالكامل، مما قد يقمل من القدرة عمى اكتشاف بعض الأخطاء أو ع
، أما بالنسبة لمنظم الخبيرة فقد تم اختيار دراستيا لأنيا تعد من اىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي [14]المخاطر 

نظم الخبيرة تعزز قدرة المدقق عمى تقييم مخاطر التقارير المالية وتساعد أثبتت فعاليتيا في دعم المدققين ، حيث أن ال
كما تساىم في تحسين جودة القرارات ، في الكشف عن الأنشطة الاحتيالية بشكل أكثر دقة مقارنة بالأساليب التقميدية 

 .[39]اءة وموضوعيةمن خلال محاكاة خبرة المدققين ذوي الخبرة العالية ، مما يجعل عممية التدقيق أكثر كف

لقد غير الذكاء الاصطناعي المينة بشكل كبير بطرق سمبية الجدل حول تبني الذكاء الاصطناعي في التدقيق: 
يجابية  ، فينالك من يقول بأن النمو في استخدام الذكاء الاصطناعي في مينة التدقيق ينظر إليو عمى أنو نكسة [14]وا 

والتعامل مع التحول الرقمي ، وقد يؤدي ىذا إلى المساس بكفاءتيم المينية حيث سيفشل معظم المدققين في التكيف 
، فمع انتشار استخدام الذكاء الاصطناعي في التدقيق ىناك وعي متزايد بأن العواقب غير [34]وجودة الخدمة 

سيزيد من  المقصودة قد تحدث لشركات التدقيق ، إذا تم ذلك بشكل غير صحيح ، فإن استخدام الذكاء الاصطناعي
 Albawwat and  Al frijat (2021) ،ولكن يشير كل من  ، [35]المخاطر ويزيد التكاليف ويضر بسمعة الشركة

and Law and Shen (2020)  إلى ثلاث فوائد محتممة لاستغلال تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدقيق ، وتشمل
( إنشاء تقدير شامل لعمميات العميل والمخاطر 2ية )تحسين عممية اكتشاف الأخطاء الجوىر ( 4ىذه القدرة عمى )

تقنيات بأن  Al-Aroud، بالمقابل يقر ( تعزيز تقنيات الاتصال بين المدققين والمكمفين بالحوكمة5المرتبطة بيا )
اللازمة ضرورية لمستقبل مينة التدقيق، ىذه التقنيات ىي أدوات حيوية تزود مينة التدقيق بالوسائل  الذكاء الاصطناعي

تمكن من أداء الميام بشكل أفضل وأكثر كفاءة وسرعة وبأخطاء أقل نسبيًا مقارنة ، و لزيادة فعالية وكفاءة وظائفيم
 .[36]بالآلات البشرية

 الإطار العممي:
: يتكون مجتمع البحث من المدققين الخارجيين السوريين المنتسبين لمينة التدقيق والمتفاعمين في البحث وعينة مجتمع

المجموعات المينية الرقمية المتخصصة ، وقد تم اختيار ىذا المجتمع لارتباطو المباشر بموضوع البحث ، إذ أن 
لا" مع الأدوات الرقمية ، مما يجعل المدققين استخدام الذكاء الاصطناعي في التدقيق يتطمب قبولا" تكنولوجيا" وتفاع

المتفاعمين رقميا" الفئة الأكثر ملاءمة لدراسة الموضوع ، أما العينة فقد تم اختيارىا بالطريقة التطوعية المتاحة إلكترونيا" 
يعممون في  ، حيث تم نشر الاستبيان في المجموعات المينية السورية المتخصصة ، وشارك فيو المدققون بإرادتيم ممن

سنوات في المينة ، وذلك لضمان الإلمام الشامل  5 مكاتب معتمدة ومرخصة لمتدقيق، ولدييم خبرة أكثر من 
بالإجراءات التدقيق الأساسية ومعايير الجودة الدولية ، ويمكّنيم من تقييم دور التقنيات الذكية في تحسين جودة العمل 

ة متخصصة في مجال التدقيق و وتتطمب معرفة مينية حقيقية لا يمكن الميني ، حيث تتضمن الاستبيان أسئمة فني
 لغير المنتمين لممينة الإجابة عمييا بشكل صحيح .
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: تم إعداد استبيان استنادا" إلى أطر نظرية ومعايير معتمدة في الأدبيات السابقة، من أجل جمع البيانات أداة البحث
طبيعة الدراسة ويؤكد سرية الإجابات، وتم تقسيمو إلى قسمين: تضمن الأولية، تضمن الاستبيان قسم تمييدي يشرح 

القسم الأول معمومات شخصية عن المشاركين، بينما تضمن القسم الثاني ثلاثة محاور رئيسية وىي:)النظم الخبيرة 
يان من أفراد العينة، استمارة استب 46استمارة واسترد منيا  50والتعمم الآلي وجودة تدقيق الحسابات الخارجي(، تم توزيع 

 استمارة صالحة لمدراسة. 42كانت 

: لتحقيق أىداف البحث واختبار الفرضيات، تم استخدام الأسموب والأدوات الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات
( ما 1)مقياس ليكرت الخماسي لقياس وتقييم استجابات أفراد العينة لمحكم عمى مستوى الإجابة، كما يوضح الجدول رقم 

 ( مقياس ليكرت الخماسي1الجدول)يمي:                   
 غير موافق بشدة غير موافق  محايد موافق موافق بشدة الإجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة
) المجال 5 - 4 . 2 1 ) ( 4 . 2 0 - 3 . 4 1 ) ( 3 . 4 0 - 2 . 6 1 ) ( 2 . 6 0 - 1 . 8 1 ) ( 1 - 1 . 8 ) 
ا التقييم د ج ي  ل ا  منخفض جدا" منخفض متوسط عالي "ع

  Likert,R ، 1932))[38] المصدر :    

( وقد تم حسابيا من خلال 3ولتحميل إجابات عينة الدراسة ، تم اعتماد قيمة معيارية لموسط الحسابي تساوي )   
، كما تم استخدام مجموعة من الاختبارات الإحصائية المتمثمة في مقاييس  3=5/(5+4+3+2+1)المعادلة التالية 

النزعة المركزية لقياس متوسط إجابات أفراد العينة والانحراف المعياري كأحد أبرز مقاييس التشتت لقياس الانحراف في 
راسة التي قيست متغيراتيا وفقا" لعينة واحدة لاختبار فرضيات الد Tإجابات أفراد العينة عن وسطيا الحسابي ، واختبار 
( من خلال الاعتماد عمى الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية %95لمقياس ليكرت الخماسي عند مستوى ثقة يساوي )

(SPSS) .في تحميل البيانات 

سو بشكل : المقصود بو مدى التأكد من أن الاستبيان يقيس المفيوم الذي صمم لأجل قيااختبار صدق وثبات الاستبيان
 حقيقي، ويتم اختبار الصدق من خلال الصدق الظاىري، وصدق الاتساق الداخمي.

: تم الاستعانة بمجموعة من الخبراء في مجال التدقيق، وأكاديميين مختصين في ىذا المجال، أولا": الصدق الظاىري
 محاور البحث. من أجل بيان ملاحظاتيم حول عبارات الاستبيان ومدى دقتيا وموضوعيتيا، وىل تخدم

وقد تم التحقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ لبيان اتساق فقرات كل محور وقدرتيا عمى قياس  
 (:2) يوضح الجدولالمفيوم ذاتو، كما 

 

 ( نتائج اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمتغيرات البحث2الجدول رقم )

 المتغير الفقزاتعدد  ألفا كرونباخ sigمستوى دلالة  التقدير
 النظم الخبيرة 5 0.779 0.000 جيد

 التعمم الآلي 5 0.814 0.002 جيد جدا"
 جودة التدقيق 5 0.838 0.000 جيد جدا"
 مجموع العبارات  15 0.927  ممتاز
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 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا" عمى برنامج 

( وىي قيمة أعمى %92.7كرونباخ لجميع محاور الاستبيان قد بمغت )( أن قيمة معامل ألفا 2يتبين من الجدول رقم )
( مما يدل عمى الترابط والثبات الداخمي %60من قيمة الحد الأدنى المقبول لمعامل ألفا كرونباخ ، والمتمثمة في )

مكانية الاعتماد عمييا.  للإجابات وا 

الذي تنتمي إليو، وذلك من خلال معامل الارتباط أي مدى انسجام كل فقرة مع المحور  :ثانيا": الاتساق الداخمي
بيرسون بين كل فقرة من فقرات المحور مع الدرجة الكمية لممحور، ويبين الجدول أدناه اختبار الاتساق الداخمي لممحور 

 (:3) يوضح الجدولكما  ،الأول )النظم الخبيرة(

 الخبيرة(( الاتساق الداخمي لممحور الأول )النظم 3الجدول رقم )
ق ر ل  قيمة الارتباط الفقرة ما

 0.709 تساعد النظم الخبيرة مدققي الحسابات في جمع أدلة إثبات كافية وملائمة لإبداء رأيو حول القوائم المالية. 1
 0.871 إن استخدام تقنية النظم الخبيرة يحسن دقة اكتشاف الأخطاء في عممية تدقيق الحسابات الخارجي 2
 0.830 الخبيرة تعزز اتخاذ قرارات التدقيق بشكل أكثر دقة وموضوعية.الأنظمة  3
 0.856 استعمال النظم الخبيرة تساعد في توسيع حجم العينة المدققة وتدقيق البيانات الضخمة في وقت وكمفة أقل. 4
 0.823 السابقة وخطط التدقيق المستقبمية  تساىم النظم الخبيرة في بناء برامج ترتيب وحفظ أوراق العمل من أجل التعرف عمى التقارير 5

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 
( بأن كل قيم الارتباط موجبة ومرتفعة، وعميو فإن جميع فقرات المحور مع الأبعاد متسقة 3يتبين من الجدول رقم )

 مما يثبت صدق الاتساق الداخمي. 0.709داخميا" مع المحور الذي تنتمي إليو حيث أن الحد الأدنى ليا ىي 
 

 

 ( أدناه اختبار الاتساق الداخمي لممحور الثاني )التعمم الآلي(4يوضح الجدول رقم )
 ( الاتساق الداخمي لممحور الثاني )التعمم الآلي(4الجدول رقم )

ق ر ل  قيمة الارتباط الفقرة ما
 0.835 لحماية البيانات من التلاعب والاحتياليساىم استخدام التعمم الآلي في تعزيز دور الأنظمة  1
 0.896 يساىم استخدام نماذج التعمم الآلي في الحد من عبء الميام المتكررة. 2
 0.825 يؤدي استخدام التعمم الآلي إلى التعامل مع مجموعات بيانات كبيرة ومعقدة لا يمكن التعامل معيا يدويا" وبسرعة وكفاءة عاليتين. 3
 0.878 استخدام التعمم الآلي يعزز ثقة المستثمرين في التقارير المالية.إن  4
 0.843 إن استخدام التعمم الآلي يواكب التغييرات التكنولوجية الحديثة ويفتح الأبواب نحو تغييرات جديدة ىامة تخدم التدقيق 5

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 
( بأن كل قيم الارتباط موجبة ومرتفعة، وعميو فإن جميع فقرات المحور مع الأبعاد متسقة 4رقم )يتبين من الجدول 

 مما يثبت صدق الاتساق الداخمي. 0.825داخميا" مع المحور الذي تنتمي إليو حيث بمغت قيمة الحد الأدنى 
 دقيق(( أدناه اختبار الاتساق الداخمي لممحور الثالث )جودة الت5يوضح الجدول رقم )

 
 ( الاتساق الداخمي لممحور الثالث )جودة تدقيق الحسابات(5الجدول رقم )

ق ر ل  قيمة الارتباط الفقرة ما
 0.721 يتميز التدقيق بموجب الذكاء الاصطناعي في الحفاظ عمى سرية المعمومات، ويتصف بحيادية التقارير 1
فعال وكفؤ ويساعد في الحد من الآثار السمبية لممخاطر وتخفيضيا  إن التخطيط لعممية التدقيق بموجب الذكاء الاصطناعي يكون 2

 كما يقدم النصائح اللازمة المتعمقة بمخاطر التدقيق
0.790 

 إن التدقيق بموجب الذكاء الاصطناعي يعزز الموثوقية في البيانات المالية التي تساعد في تحسين الأداء بعممية التدقيق وبالتالي تساعد 3
 قرارات المناسبةفي اتخاذ ال

0.803 
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إن التدقيق بموجب الذكاء الاصطناعي يوفر مؤشرات لممدقق من أجل تقييم مدى استمرار الشركة إن البيانات الواردة في تقارير  4
 الانحرافاتالتدقيق باستخدام الذكاء الاصطناعي تتميز بمقارنة الأداء الماضي مع الأداء المستيدف وبالتالي يمكن المساعدة في 

0.773 

 0.788 إن اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي يحسن مستوى الامتثال لممعايير الدولية في تدقيق الحسابات 5

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 
( بأن كل قيم الارتباط موجبة ومرتفعة، وعميو فإن جميع فقرات المحور مع الأبعاد متسقة 5يتبين من الجدول رقم )

 مما يثبت صدق الاتساق الداخمي. 0.721داخميا" مع المحور الذي تنتمي إليو حيث بمغت قيمة الحد الأدنى 
ف المعياري لممتغيرات تم دراسة المتوسط الحسابي والانحراعرض وتحميل نتائج الاستبيان واختبار الفرضيات: 

 ( النتائج التالية:SPSSالمدروسة، وقد بين التحميل باستخدام برنامج )
 التحميل الوصفي لعبارات المحاور (6)الجدول رقم 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المتغير

 0.1322 0.8568 3.3762 42 النظم الخبيرة

 0.1625 1.0533 3.6071 42 التعلم الآلي

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 
لمتعمم الآلي وىي قيمة أعمى  3.607لمنظم الخبيرة، وبمغ  3.376نلاحظ بأن المتوسط الحسابي لمحوري الدراسة بمغ  

 (.3من قيمة المتوسط الحسابي المعياري في ىذه الدراسة والبالغ )
لا يوجد دور لتطبيق بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة  اختبار فرضيات البحث: الفرضية الرئيسية:

 تدقيق الحسابات الخارجي ويتفرع عنيا: 
 : لا يوجد دور لتطبيق تقنية النظم الخبيرة في تحسين جودة تدقيق الحسابات الخارجي.الفرضية الفرعية الأولى

 الآلي في تحسين جودة تدقيق الحسابات الخارجي. لا يوجد دور لتطبيق تقنية التعمم الفرضية الفرعية الثانية:
وحصمنا  3مستوى التقييم الحسابي لمتقييم مع الدرجة المعيارية لمقياس لمقارنت One sample T testتم إجراء اختبار 

 عمى النتائج التالية: 
 ( الدلالة لاختبار الفرضية الرئيسية7الجدول رقم )

 .Mean Std المتغيز

Deviation 

Mean 

Difference 

95% CI 

Lower 

95% CI 

Upper 

t Cohen's 
d 

df Sig. (2-

tailed) 

 0.007 41 0.44 2.846 3.6432 3.1092 0.3762 0.8568 3.3762 الخبيرة النظم

 0.001 41 0.58 3.736 3.9354 3.2789 0.6071 1.0533 3.6071 الآلي التعلم

 SPSS برنامجالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات 
، وأن دالة الاختبار لممتغير الأول 0.856( بأن الانحراف المعياري لممتغير الأول بمغ 7يبين من الجدول رقم )

t=2.846 والتي  وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمية 0.05، بمستوى دلالة إحصائية أصغر من
 تنص عمى وجود دور لتطبيق تقنية النظم الخبيرة في تحسين جودة تدقيق الحسابات الخارجي.

)متوسط حجم التأثير( مما يشير إلى أن العلاقة ذات دلالة عممية  Cohen's d=0.44: نلاحظ أن حجم التأثير
 معقولة.

بمستوى  t= 3.736ة الاختبار لممتغير الثاني ، وأن دال1.053كما يبين الجدول السابق أن الانحراف المعياري بمغ 
وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمية والتي تنص عمى وجود دور  0.05دلالة إحصائية أصغر من 

 لتطبيق تقنية التعمم الآلي في تحسين جودة تدقيق الحسابات الخارجي.
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 التأثير( مما يشير إلى أن العلاقة ذات دلالة عممية جيدة. )متوسط حجم Cohen's d=0.58: نلاحظ أن حجم التأثير
بما أن الفرضيتين الفرعيتين مرفوضتان، فإن الفرضية الرئيسية التي تنص عمى )عدم وجود  بالنسبة لمفرضية الرئيسية:

الخارجي(  دور لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي )النظم الخبيرة والتعمم الآلي( في تحسين جودة تدقيق الحسابات
ترفض أيضا"، ونقبل بالفرضية البديمة التي تنص عمى وجود دور لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي )النظم الخبيرة 

 والتعمم الآلي( في تحسين جودة تدقيق الحسابات الخارجي. 
 الاستنتاجات:

من خلال الدراسة الميدانية والاختبارات الإحصائية والاطلاع عمى الأدبيات السابقة توصمت الباحثة إلى الاستنتاجات   
 التالية: 

تظير نتائج الدراسة أن تطبيق بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي، وىي النظم الخبيرة والتعمم الآلي، يسيم بشكل معنوي  
. وقد بينت نتائج التحميل الإحصائي أن كلا المتغيرين المستقمين في سورية خارجيفي تحسين جودة تدقيق الحسابات ال

 = p) ،(t = 3.736 )،(Mean = 3.61)يمتمكان أثراً إيجابياً في جودة التدقيق مع تفوق نسبي لتقنيات التعمم الآلي 

وىو ما يعكس قدرة ىذه ، Mean = 3.38 ،( t = (2.846، (p = 0.007 )) ) مقارنة بالنظم الخبيرة،  (0.001
التقنيات عمى تحميل البيانات المالية واكتشاف الأنماط غير الطبيعية بدقة أعمى. وتتفق ىذه النتائج مع الاتجاىات 
الحديثة في مينة التدقيق التي تؤكد التحول نحو التدقيق الذكي القائم عمى تحميل البيانات، كما تدعم توجو المؤسسات 

 .يات الذكاء الاصطناعي في عمميات التدقيق الخارجيالمينية نحو دمج تقن

 

 :التوصيات

بالنظر إلى أن عبارات النظم الخبيرة حصمت عمى متوسطات متفاوتة، حيث سجمت بعض العبارات درجات أقل  -4
بضرورة تطوير واجيات النظم الخبيرة  البحثوصي ي، (نسبياً )مثل قدرة النظام الخبير عمى تفسير قراراتو بشكل واضح

لتصبح أكثر تفاعمية وسيولة في الاستخدام من قبل المدققين الخارجيين، مع التركيز عمى توفير تفسيرات واضحة 
 .لمقرارات التي يتخذىا النظام لزيادة ثقة المدققين في نتائجو

ضيا أظير تحفظاً )مثل مخاوف من تعقيد ظراً لأن عبارات التعمم الآلي حصمت عمى أعمى المتوسطات، لكن بعن -2
بتبسيط نماذج التعمم الآلي المستخدمة في التدقيق وتوفير أدوات  البحثوصي ي، (استخدام خوارزميات التعمم الآلي

تعميمية تفاعمية تساعد المدققين عمى فيم آلية عمل ىذه الخوارزميات دون الحاجة إلى خبرة برمجية عميقة، مع التركيز 
 .طبيقات العممية التي تُظير فائدة التقنية بشكل مباشرعمى الت

في ضوء نتائج البحث، توصي الباحثة بإجراء دراسات مستقبمية تتناول أثر تقنيات الذكاء الدراسات التي يوصى بيا: 
معالجة راسة أثر الاصطناعي الأخرى مثل معالجة المغة الطبيعية في تحسين جودة التدقيق الخارجي، فتكون الدراسة )د

 .(المغة الطبيعية في تحميل التقارير المالية وتحسين جودة التدقيق الخارجي
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وأيضا" اقتراح إجراء دراسات مقارنة بين البيئة السورية وبيئات عربية أو دولية متقدمة لقياس الفجوة المينية والتقنية في 
ارنة بين بيئة التدقيق السورية وبيئات عربية أخرى دراسة مقمجال التدقيق باستخدام الذكاء الاصطناعي، فتكون الدراسة )

 .(في مجال تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي
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