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  ABSTRACT    

This study explains how AI-assisted tourism communication quality is associated with visit 

intention toward fragile-reputation destinations through a sequential perceptual pathway 

involving perceived safety, destination trust, and destination image. The research problem 

stems from the fact that fragile-reputation destinations, including Syria, do not merely face a 

promotional challenge; rather, they face difficulty in transforming their tourism and heritage 

resources into visit intention because potential tourists continue to associate such destinations 

with risk, uncertainty, and limited trust in available information. In this context, the availability 

of tourism content alone is insufficient unless communication is clear, realistic, credible, and 

capable of reducing ambiguity about destination visitability. A quantitative scenario-based 

design was adopted in the Syrian context, and data were collected from a final sample of 250 

Arabic-speaking potential tourists. The data were analyzed using partial least squares structural 

equation modeling (PLS-SEM). The findings show that AI-assisted tourism communication 

quality was positively associated with perceived safety, which was positively associated with 

destination trust. Destination trust, in turn, was associated with a more positive destination 

image, which subsequently increased visit intention. The results also support a sequential 

indirect effect of communication quality on visit intention through perceived safety, destination 

trust, and destination image. The study concludes that the marketing value of artificial 

intelligence in fragile-reputation destinations does not lie in the technology itself, but in its 

ability to support clear and credible tourism communication that helps potential tourists 

reassess safety, build destination trust, form a more favorable destination image, and develop 

visit intention. 
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جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي ونية زيارة المقاصد ذات 
المتسمسل لمسلامة المدركة، والثقة بالمقصد، وصورة السمعة اليشة: الدور الوسيط 

 سورية أنموذجًا —المقصد 
 

  د. حسان العجي
 

 (2026/  5/  11.  قبُلِ للنشر في  2026/  4/  22)تاريخ الإيداع 

 ممخّص  
زيارة المقاصد ذات ييدف ىذا البحث إلى تفسير العلاقة بين جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي ونية 

السمعة اليشة، من خلال مسار إدراكي متسمسل يضم السلامة المدركة، والثقة بالمقصد، وصورة المقصد. تنطمق مشكمة 
البحث من أن ىذه المقاصد، ومنيا سورية، لا تواجو تحديًا ترويجيًا فقط، بل تواجو صعوبة في تحويل مواردىا السياحية 

بسبب استمرار إدراكات الخطر، وعدم اليقين، وضعف الثقة بالمعمومات المعروضة عنيا. وفي ىذا والتراثية إلى نية زيارة، 
السياق، لا تكفي وفرة المحتوى السياحي لتحفيز الزيارة ما لم يكن الاتصال واضحًا، وواقعيًا، وموثوقًا، وقادرًا عمى تقميل 

ا كميًا قائمًا عمى السيناريو، بالتطبيق عمى السياق السوري، الغموض المرتبط بقابمية زيارة المقصد. اعتمد البحث تصميمً 
مشاركًا من السياح المحتممين الناطقين بالعربية. وحُممت البيانات باستخدام  250وجُمعت البيانات من عينة نيائية بمغت 

الاتصال السياحي المدعوم أظيرت النتائج أن جودة  .PLS-SEMنمذجة المعادلات الييكمية بالمربعات الصغرى الجزئية
بالذكاء الاصطناعي ارتبطت إيجابيًا بالسلامة المدركة، وأن السلامة المدركة ارتبطت بالثقة بالمقصد، التي ارتبطت بدورىا 
بصورة أكثر إيجابية لممقصد، وصولًا إلى نية زيارة أعمى. كما دعمت النتائج وجود أثر غير مباشر متسمسل لجودة الاتصال 

الزيارة عبر السلامة المدركة، والثقة بالمقصد، وصورة المقصد. وتؤكد الدراسة أن القيمة التسويقية لمذكاء الاصطناعي في نية 
في المقاصد ذات السمعة اليشة لا تكمن في التقنية ذاتيا، بل في قدرتو عمى دعم اتصال سياحي واضح وموثوق يساعد 

 .ناء الثقة، وتكوين صورة أكثر إيجابية عن المقصد، وصولًا إلى نية الزيارةالسائح المحتمل عمى إعادة تقييم السلامة، وب
 

جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي؛ نية الزيارة؛ المقاصد ذات السمعة اليشة؛ السلامة الكممات المفتاحية: 
 .المدركة؛ الثقة بالمقصد؛ صورة المقصد؛ السياحة في سورية
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  :مقدّمةال -1

تُعد السياحة من القطاعات الميمة في دعم التنمية الاقتصادية والثقافية والاجتماعية، ولا سيما في الدول التي تمتمك 
قادرة عمى جذب الزوار. غير أن امتلاك المقصد السياحي ليذه المقومات لا يكفي مقومات طبيعية وتراثية وتاريخية 

وحده لتكوين نية إيجابية لدى السائح المحتمل لزيارتو، إذ تتأثر نية الزيارة بمجموعة من العوامل الإدراكية، مثل 
عن المقصد. وقد أوضحت أدبيات شعور السائح بالسلامة، وثقتو بالمعمومات المتاحة، والصورة الذىنية التي يحمميا 

الخطر السياحي أن إدراك المخاطر يؤثر في اختيار المقاصد ونية السفر، ولا سيما عندما ترتبط الوجية بإدراكات 
أن ( Destination Image) [. كما بيّنت أدبيات صورة المقصد1,2الخطر السياسي أو الأمني أو التقمب العام ]

عادة الزيارة والتوصيةالصورة الذىنية تؤدي دورًا   ميمًا في تشكيل النوايا السموكية لمسائحين، ومنيا نية الزيارة وا 
[3,4]. 

وتزداد أىمية ىذه العوامل في المقاصد ذات السمعة اليشة، أي المقاصد التي تأثرت صورتيا بسبب أزمات سياسية 
بالخطر أو عدم اليقين. ففي مثل ىذه  أو أمنية أو صحية أو إعلامية، فأصبحت مرتبطة في ذىن السائح المحتمل

الحالات، لا تكون المشكمة في ضعف الموارد السياحية فقط، بل في صعوبة إقناع السائح بأن المقصد قابل لمزيارة 
ذات السمعة اليشة إلى اتصال ( Destination Marketing) بصورة آمنة وموثوقة. لذلك، يحتاج تسويق المقاصد

يكتفي بإبراز عناصر الجذب، بل يعالج أيضًا مخاوف السائح المتعمقة بالسلامة والثقة سياحي واضح وواقعي لا 
 .وموثوقية المعمومات

وتُعد سورية حالة مناسبة لدراسة ىذه المشكمة؛ فيي تمتمك رصيدًا غنيًا من الموارد التاريخية والثقافية والتراثية، إلا 
افقيا من إدراكات خطر وعدم يقين. وتنسجم ىذه الحالة مع أدبيات أن صورتيا السياحية تأثرت بسنوات الأزمة وما ر 

أزمات المقاصد التي تشير إلى أن الأزمات قد تضعف صورة المقصد، وأن استعادة ىذه الصورة تحتاج إلى اتصال 
لمي [. كما أن إدراج المواقع السورية المسجمة عمى قائمة التراث العا9–5سياحي موجو يتجاوز الترويج العام ]

ضمن قائمة التراث العالمي المعرض لمخطر يعكس بوضوح التوتر بين القيمة التراثية لممقصد من جية، واليشاشة 
[. ومن ثم، فإن دراسة نية زيارة سورية لا ترتبط فقط بإبراز ما تمتمكو من 16الإدراكية المحيطة بو من جية أخرى ]

 .ليا تخفيف مخاوف السائح المحتمل وبناء ثقتو تدريجيًامقومات سياحية، بل بفيم الكيفية التي يمكن من خلا

وفي ظل التطور المتسارع في أدوات الذكاء الاصطناعي، أصبح من الممكن توظيف ىذه الأدوات في دعم 
نتاج محتوى أكثر وضوحًا واتساقًا. ويُقصد  الاتصال السياحي من خلال تنظيم المعمومات، وتبسيط الرسائل، وا 

في ىذه الدراسة ( AI-assisted tourism communication) حي المدعوم بالذكاء الاصطناعيبالاتصال السيا
الاتصال الذي تُستخدم فيو أدوات الذكاء الاصطناعي لممساعدة في إعداد أو تحسين الرسائل السياحية، مع بقاء 

يمة التسويقية لمذكاء الاصطناعي لا الحكم عمى قيمتو مرتبطًا بجودة الرسالة نفسيا، لا بمجرد استخدام التقنية. فالق
تتحقق تمقائيًا، بل تظير عندما يساعد عمى تقديم معمومات واضحة، واقعية، وموثوقة، قادرة عمى تقميل الغموض 
لدى السائح المحتمل. وتدعم أدبيات جودة المعمومات السياحية الرقمية ىذا الاتجاه، إذ تشير إلى أن جودة 

 .[15–13] رقمية يمكن أن تعزز الثقة وتدعم النوايا السموكية أو نية زيارة المقصدالمعمومات في البيئات ال
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ورغم وجود دراسات تناولت استعادة صورة المقاصد بعد الأزمات، ودراسات حديثة تناولت الذكاء الاصطناعي 
ؤديو جودة الاتصال [، ما تزال الحاجة قائمة إلى توضيح الدور الذي يمكن أن ت12–6والمحتوى السياحي الرقمي ]

السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في تشكيل نية زيارة المقاصد ذات السمعة اليشة. فالمشكمة لا تتعمق بمجرد 
استخدام الذكاء الاصطناعي في إنتاج محتوى سياحي، بل بكيفية إدراك السائح لجودة ىذا الاتصال، ومدى ارتباطيا 

 .ة بالمقصد، وتحسين صورتو، وصولًا إلى نية الزيارةبإعادة تقييم السلامة، وبناء الثق

بناءً عمى ذلك، يختبر ىذا البحث نموذجًا يربط جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي بنية زيارة 
سورية بوصفيا مقصدًا ذا سمعة ىشة، من خلال الدور الوسيط المتسمسل لمسلامة المدركة، والثقة بالمقصد، وصورة 
المقصد. وبذلك يسعى البحث إلى تقديم فيم أوضح لكيفية توظيف الذكاء الاصطناعي في دعم الاتصال السياحي 

 .الموجو إلى المقاصد المتضررة الصورة، دون افتراض أن التقنية وحدىا كافية لاستعادة الثقة أو تحفيز الزيارة

 :مشكمة البحث -2
ت السمعة اليشة قد تمتمك موارد سياحية ميمة، إلا أن ىذه تتمثل مشكمة البحث في أن المقاصد السياحية ذا

الموارد لا تتحول بالضرورة إلى نية زيارة لدى السائح المحتمل. فالسائح لا يبني قراره عمى الجاذبية السياحية 
عن  وحدىا، بل يتأثر أيضًا بإدراكو لدرجة السلامة، وثقتو بالمعمومات المتاحة، والصورة الذىنية التي يحمميا

[. وتظير ىذه المشكمة بوضوح في المقاصد التي تعرضت لأزمات ممتدة، حيث يصبح قرار الزيارة 4–1المقصد ]
مرتبطًا بأسئمة تتجاوز الجاذبية السياحية، مثل: ىل يبدو المقصد آمنًا؟ ىل المعمومات المتاحة عنو موثوقة؟ وىل 

 تسمح صورتو الحالية بالتفكير في زيارتو؟

لسوري، تبرز ىذه المشكمة بصورة خاصة. فعمى الرغم من امتلاك سورية مقومات تراثية وثقافية وفي السياق ا
ميمة، كما يظير في مواقعيا المسجمة عمى قائمة التراث العالمي، فإن صورتيا السياحية تأثرت بسنوات الأزمة وما 

صر الجذب السياحي، بل في [. لذلك، لا تكمن المشكمة في ضعف عنا16ارتبط بيا من مخاوف وعدم يقين ]
كيفية تقديم اتصال سياحي قادر عمى مساعدة السائح المحتمل عمى إعادة تقييم المقصد بصورة أكثر واقعية. ومن 
ىنا تظير الحاجة إلى دراسة دور جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في بناء إدراكات أكثر 

 .ة المقصدإيجابية حول السلامة، والثقة، وصور 

[، كما 9–6وتشير الأدبيات السابقة إلى أىمية الاتصال السياحي في استعادة صورة المقاصد بعد الأزمات ]
تشير أدبيات جودة المعمومات السياحية الرقمية إلى أثر وضوح المعمومات وموثوقيتيا في الثقة والنوايا السموكية 

كيفية ارتباط جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء [. ومع ذلك، لا يزال ىناك قصور في تفسير 15–13]
الاصطناعي بنية زيارة المقاصد ذات السمعة اليشة عبر مسار إدراكي متسمسل يضم السلامة المدركة، والثقة 
بالمقصد، وصورة المقصد. وبذلك، يتعامل ىذا البحث مع صورة المقصد بوصفيا متغيرًا وسيطًا يساعد في تفسير 

 .ة، لا بوصفيا المتغير التابع النيائينية الزيار 

 :وعميو، تتمثل مشكمة البحث في السؤال الرئيس الآتي
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كيف ترتبط جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي بنية زيارة المقاصد ذات السمعة اليشة 
 عبر السلامة المدركة، والثقة بالمقصد، وصورة المقصد؟

 

 : أىمية البحث وأىدافو -3

تتمثل الأىمية العممية لمبحث في تطوير فيم أكثر دقة لدور جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء 
الاصطناعي في استعادة صورة المقاصد ذات السمعة اليشة، من خلال اختبار مسار إدراكي يربط جودة الاتصال 

لك، لا يتعامل البحث مع الذكاء بنية الزيارة عبر السلامة المدركة، والثقة بالمقصد، وصورة المقصد. وبذ
الاصطناعي بوصفو أداة تقنية مستقمة، بل بوصفو داعمًا لاتصال سياحي تتحدد قيمتو بوضوح الرسالة، 

 .ومصداقيتيا، وواقعيتيا

أما الأىمية العممية، فتتمثل في تقديم مؤشرات لمجيات السياحية والتسويقية، ولا سيما في سورية والمقاصد 
تصميم اتصال سياحي واضح وواقعي وموثوق يعالج مخاوف السائح المتعمقة بالسلامة وموثوقية  المشابية، حول

المعمومات. كما يوضح البحث أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في تنظيم المعمومات، وتبسيط الرسائل، 
نتاج محتوى أكثر اتساقًا، شريطة أن يبقى ىذا المحتوى واقعيًا ومسؤولًا وغير م  .بالغ فيووا 

 :إلىييدف البحث و  

  .قياس العلاقة بين جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي والسلامة المدركة .1
  .اختبار العلاقة بين السلامة المدركة والثقة بالمقصد .2
  .ر الثقة بالمقصد في صورة المقصديأثتتحميل  .3
  .ر صورة المقصد في نية الزيارةيأثتاختبار  .4
الدور الوسيط المتسمسل لمسلامة المدركة، والثقة بالمقصد، وصورة المقصد في العلاقة بين جودة فحص  .5

 .الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي ونية الزيارة
 

 الإطار النظري وتطوير الفرضيات - 4
 الإطار النظري وتعريف متغيرات البحث -4-1
 الاستجابة–الكائن–نظرية المثير -4-1-1

–Stimulus–Organism–Response Theory S) الاستجابة–الكائن–تستند الدراسة إلى نظرية المثير
O–R)  التي طوّرىاMehrabian and Russell والتي تفسر السموك بوصفو نتيجة لتعرض الفرد لمثير خارجي ،

[. وفي ىذه الدراسة، تمثل 17,18يؤدي إلى استجابات داخمية معرفية أو وجدانية، ثم إلى استجابة سموكية لاحقة ]
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جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي المثير الاتصالي، وتمثل السلامة المدركة، والثقة بالمقصد، 
 .وصورة المقصد استجابات إدراكية وتقييمية متتابعة، في حين تمثل نية الزيارة الاستجابة السموكية النيائية

ر أن السائح المحتمل لا يستجيب لاستخدام الذكاء الاصطناعي بحد ذاتو، بل ويساعد ىذا الإطار عمى تفسي
يستجيب لجودة الرسالة التي يتعرض ليا، وما تتيحو لو من قدرة عمى إعادة تقييم السلامة، وبناء الثقة، وتكوين 

 .صورة أكثر إيجابية عن المقصد

 جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي -4-1-2
شير الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي إلى استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في إعداد ي

الرسائل السياحية أو تنظيميا أو تحسين عرضيا، بما يساعد عمى تقديم معمومات أكثر وضوحًا واتساقًا لمسائح 
ل تمقائيًا؛ إذ تبقى جودة الاتصال المحتمل. ولا يعني ذلك أن استخدام الذكاء الاصطناعي يضمن جودة الاتصا

 .مرتبطة بوضوح الرسالة، ودقتيا، وموثوقيتيا، وواقعيتيا، وفائدتيا في مساعدة السائح عمى فيم المقصد وتقييمو

وفي ىذه الدراسة، تفُيم جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي بوصفيا إدراك السائح المحتمل 
احية، ودقتيا، وواقعيتيا، وموثوقيتيا، وقدرتيا عمى تقديم معمومات مفيدة حول المقصد. لمدى وضوح الرسالة السي

ويستند ىذا الفيم إلى أدبيات جودة المعمومات السياحية الرقمية التي تؤكد أىمية وضوح المعمومات ودقتيا 
لى أدبيات اتصال أزم15–13وموثوقيتيا في بناء الثقة ودعم النوايا السموكية ] ات المقاصد التي تبرز أىمية [، وا 

[. كما ينسجم ىذا الفيم مع أدبيات الذكاء 9–6الرسائل الواقعية والموجية في معالجة الصورة المتضررة ]
الاصطناعي في السياحة التي تشير إلى أن المحتوى المولّد أو المدعوم بالذكاء الاصطناعي قد يتيح فرصًا 

 .[12–10] حيث الدقة والأصالة وتجنب الصور النمطية اتصالية جديدة، لكنو يحتاج إلى ضبط من

 
 السلامة المدركة -4-1-3

دراكو  تشير السلامة المدركة إلى تقييم السائح المحتمل لمدى إمكانية زيارة المقصد بدرجة مقبولة من الأمان، وا 
كاممة، بل تعني أن السائح  لطبيعة المخاطر المرتبطة بيذه الزيارة. ولا تعني السلامة المدركة غياب الخطر بصورة

يرى أن مستوى الخطر مفيوم أو قابل لمتقدير أو يمكن التعامل معو. وتُعد السلامة المدركة عنصرًا ميمًا في 
 .[1,2] قرارات السفر، ولا سيما في المقاصد المرتبطة بأزمات أو مخاطر سياسية أو أمنية أو حالة من عدم اليقين

شة، تصبح السلامة المدركة شرطًا أوليًا لمتفكير في الزيارة؛ إذ يصعب أن ينظر وفي المقاصد ذات السمعة الي
السائح بإيجابية إلى مقصد لا يستطيع تقدير مستوى السلامة فيو. لذلك، فإن الاتصال السياحي الموجو إلى ىذه 

 .ة أو تيوينالمقاصد ينبغي أن يقدم معمومات واقعية تساعد السائح عمى فيم مستوى السلامة دون مبالغ
 

 الثقة بالمقصد -4-1-4
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تشير الثقة بالمقصد إلى استعداد السائح المحتمل للاعتماد عمى المعمومات والوعود المرتبطة بالمقصد، وتوقعو 
أن تكون التجربة السياحية متسقة مع ما يُعرض عنو من معمومات. وتكتسب الثقة أىمية خاصة في السياحة لأن 

غالبًا قبل اختبار المقصد فعميًا، ولذلك يعتمد عمى المعمومات المتاحة في بناء حكمو  السائح يتخذ قرار السفر
 .الأولي

وفي ىذه الدراسة، تفُيم الثقة بالمقصد بوصفيا إدراك السائح لموثوقية المعمومات المرتبطة بالمقصد، وتوقعو أن 
جودة المعمومات السياحية الرقمية التي تربط  تكون الزيارة متسقة مع ىذه المعمومات. وينسجم ىذا الفيم مع أدبيات

[. وفي المقاصد ذات السمعة اليشة، لا 15–13وضوح المعمومات وموثوقيتيا ببناء الثقة ودعم النوايا السموكية ]
ظيار المقصد  تتكون الثقة من الجاذبية السياحية وحدىا، بل من قدرة الاتصال السياحي عمى تقميل الغموض وا 

 .وموثوقةبصورة واقعية 

 صورة المقصد -4-1-5
عن الانطباع العام الذي يتكون لدى السائح عن المقصد، ويشمل  Destination Imageتعبر صورة المقصد 

الجوانب المعرفية والعاطفية المرتبطة بجاذبيتو، وملاءمتو، وسلامتو، وجودة التجربة المتوقعة فيو. وقد أكدت أدبيات 
عادة الزيارة  السياحة أن صورة المقصد تؤدي دورًا ميمًا في تشكيل السموك السياحي، ولا سيما نية الزيارة وا 

 .[3,4] والتوصية

وفي المقاصد ذات السمعة اليشة، لا تتشكل صورة المقصد من عناصر الجذب فقط، بل تتأثر أيضًا بإدراك 
في لذلك، فإن تحسين صورة المقصد  السائح لممخاطر، وثقتو بالمعمومات، ومدى اعتقاده بأن الزيارة ممكنة وواقعية.

 .[9–6] ىذه السياقات يحتاج إلى اتصال سياحي واضح وموثوق يساعد عمى إعادة بناء إدراكات السائح تدريجيًا

 نية الزيارة -4-1-6
 تشير نية الزيارة إلى استعداد السائح المحتمل لمتفكير في زيارة المقصد أو التخطيط لزيارتو مستقبلًا. وتُعد نية
الزيارة من المؤشرات السموكية الميمة في دراسات التسويق السياحي، لأنيا تعبّر عن قابمية انتقال السائح من التقييم 
الإدراكي لممقصد إلى التفكير في زيارتو. وقد أوضحت أدبيات صورة المقصد أن الصورة الإيجابية ترتبط بالنوايا 

عاد  .[3,4] ة الزيارة والتوصيةالسموكية لمسائحين، ومنيا نية الزيارة وا 

وفي ىذا البحث، تمثل نية الزيارة المتغير التابع النيائي، بينما تمثل السلامة المدركة، والثقة بالمقصد، وصورة 
المقصد متغيرات وسيطة تساعد في تفسير كيفية ارتباط جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي بنية 

 .زيارة مقصد ذي سمعة ىشة
 
 تطوير الفرضيات -4-2

عندما تكون الرسالة السياحية المدعومة بالذكاء الاصطناعي واضحة وواقعية وموثوقة، فإنيا تساعد السائح 
المحتمل عمى فيم المقصد وتقييم مستوى السلامة فيو بصورة أفضل. وتدعم أدبيات جودة المعمومات السياحية 
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[. لذلك تُصاغ 15–13في بناء تقييمات أكثر إيجابية لدى السائح ]الرقمية أىمية وضوح المعمومات وموثوقيتيا 
 :الفرضية الأولى كما يأتي

H13 توجد علاقة إيجابية بين جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي والسلامة المدركة. 

تمثل السلامة المدركة خطوة ميمة في بناء الثقة بالمقصد؛ فكمما شعر السائح بأن الزيارة ممكنة وآمنة نسبيًا، 
أصبح أكثر استعدادًا لمثقة بالمعمومات والوعود المرتبطة بالمقصد. أما عندما يبقى الخطر غامضًا، فإن بناء الثقة 

 :الآتية الثانية فرضيةسبق تصاغ ال بناء عمى ما[. 1,2يصبح أكثر صعوبة ]

H23 توجد علاقة إيجابية بين السلامة المدركة والثقة بالمقصد. 

تساعد الثقة بالمقصد عمى جعل المعمومات الإيجابية عنو أكثر قابمية لمتصديق، ولا سيما في المقاصد ذات 
لتكوين صورة إيجابية عنو. السمعة اليشة. فعندما يثق السائح بالمعمومات المرتبطة بالمقصد، يصبح أكثر قابمية 

[. 15–9,13–6وتنسجم ىذه العلاقة مع أدبيات جودة المعمومات وأدبيات استعادة صورة المقاصد بعد الأزمات ]
 :الفرضية الثالثة كما يأتي وعميو تصاغ

H33 توجد علاقة إيجابية بين الثقة بالمقصد وصورة المقصد. 

ة الزيارة؛ إذ يميل السائح إلى التفكير في زيارة المقاصد التي تُعد صورة المقصد من المحددات الأساسية لني
يحمل عنيا صورة إيجابية من حيث الجاذبية، والسلامة، وملاءمة التجربة المتوقعة. وقد أكدت أدبيات صورة 

 :ي[. لذلك تُصاغ الفرضية الرابعة كما يأت3,4المقصد ارتباط الصورة الإيجابية بالنوايا السموكية لمسائحين ]

H4: توجد علاقة إيجابية بين صورة المقصد ونية الزيارة. 

إضافة إلى العلاقات السابقة، يفترض البحث أن جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي ترتبط 
بنية الزيارة عبر مسار إدراكي متسمسل؛ إذ يساعد الاتصال الواضح والموثوق عمى إعادة تقييم السلامة، ثم تدعم 

 :وعميولسلامة المدركة بناء الثقة، وتساعد الثقة عمى تحسين صورة المقصد، وصولًا إلى نية زيارة أعمى. ا

H53  تؤدي السلامة المدركة، والثقة بالمقصد، وصورة المقصد دورًا وسيطًا متسمسلًا في العلاقة بين جودة
 .الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي ونية الزيارة

 ج المفاىيميالنموذ

( النموذج المفاىيمي لمدراسة، حيث تمثل جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء 1يوضح الشكل رقم )
الاصطناعي المتغير المستقل، وتمثل السلامة المدركة، والثقة بالمقصد، وصورة المقصد متغيرات وسيطة متسمسمة، 

موذج أن جودة الاتصال ترتبط بنية الزيارة عبر مسار إدراكي في حين تمثل نية الزيارة المتغير التابع. ويفترض الن
 د.يبدأ بتعزيز السلامة المدركة، ثم بناء الثقة بالمقصد، ثم تحسين صورة المقص
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 ( النموذج المفاىيمي لمدراسة الحالية1الشكل رقم )

 :طرق البحث ومواده -5

 :تصميم البحث -5-1

ضمن  (scenario-based quantitative design) السيناريواعتمد البحث تصميمًا كميًا قائمًا عمى 
، من خلال عرض مثير اتصالي نصي محدد عمى المشاركين، ثم قياس إدراكاتيم تجاه جودة منيج المسح التفسيري

الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي، والسلامة المدركة، والثقة بالمقصد، وصورة المقصد، ونية الزيارة. 
عد ىذا التصميم مناسبًا لطبيعة البحث لأنو يسمح بدراسة استجابات المشاركين تجاه موقف اتصالي منظم يرتبط ويُ 

 (vignette methodology) بسياق قرار سياحي محدد. وتُستخدم السيناريوىات البحثية أو منيجية الفينيت
دراكاتيم تجاه مواقف افتراضية مضبوطة  .[20,21] لاختبار أحكام الأفراد وا 

وفي ىذا البحث، لم يُستخدم الذكاء الاصطناعي بوصفو متغيرًا تجريبيًا مستقلًا يُقارن بمحتوى بشري، بل 
بوصفو أداة مساعدة في إعداد الرسالة الاتصالية التي قيّم المشاركون جودتيا. لذلك، يركز البحث عمى تفسير 

الاصطناعي، كما يدركيا المشاركون، بالمتغيرات الإدراكية  كيفية ارتباط جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء
والسموكية اللاحقة. وجُمعت البيانات في نقطة زمنية واحدة؛ لذلك عوممت النتائج بوصفيا علاقات بنيوية تفسيرية، 

 .لا علاقات سببية قطعية
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 مجتمع البحث وعينتو -5-2

، قادرين عمى تقييم محتوى سياحي رقمي يتعمق بسورية من سياح محتممين ناطقين بالعربية البحثتكوّن مجتمع 
بوصفيا مقصدًا سياحيًا ذا سمعة ىشة. ويُقصد بالسياح المحتممين في ىذا البحث الأفراد الذين يمكن أن يفكروا 

قراءة المثير الاتصالي  عمى مستقبلًا في زيارة مقصد سياحي، أو لدييم اىتمام عام بالسفر والسياحة، وقادرون
 .ي وتقييم محتواهالنص

استخدم البحث عينة غير احتمالية قصدية، نظرًا لعدم وجود إطار معاينة رسمي يحصر السياح المحتممين 
الناطقين بالعربية تجاه المقصد السوري. وجرى توزيع الاستبانة إلكترونيًا عبر قنوات تواصل اجتماعي وأكاديمية 

استجابة صالحة لمتحميل بعد استبعاد الاستجابات  250العينة النيائية ومينية تضم أفرادًا ناطقين بالعربية. وبمغت 
غير المكتممة أو غير الملائمة. ويُعد ىذا الحجم مناسبًا لطبيعة النموذج، الذي يتضمن عددًا محدودًا من المتغيرات 

 بعات الصغرى الجزئيةالكامنة ومسار وساطة متسمسمة، ولا سيما في ضوء استخدام نمذجة المعادلات الييكمية بالمر 
PLS-SEM [22].  

 المثير الاتصالي النصي المدعوم بالذكاء الاصطناعيمواد البحث:  -5-3

نصيًا قصيرًا حول سورية بوصفيا مقصدًا سياحيًا تأثرت صورتو خلال السنوات  استخدم البحث مثيرًا اتصاليًا
، ضمن طمب ChatGPTالماضية. وأُعدّت المسودة الأولية ليذا المثير بمساعدة أداة ذكاء اصطناعي توليدية 

ثقافية بحثي موجّو يركز عمى تقديم محتوى سياحي قصير ومحايد عن سورية، مع إبراز مواردىا التراثية وال
والطبيعية، وتجنب المبالغة أو تقديم وعود قطعية حول السلامة، والتنبيو إلى أىمية الاعتماد عمى معمومات حديثة 

 .وموثوقة قبل اتخاذ قرار السفر

بعد توليد المسودة الأولية، راجع الباحث النص من حيث وضوح الرسالة، وسلامة المغة، والواقعية، والحساسية 
تساق مع ىدف البحث. كما عُدّلت الصياغة لتجنب العبارات الترويجية المبالغ فييا أو الادعاءات السياقية، والا

القطعية حول مستوى السلامة أو تجربة الزيارة. وبذلك استُخدم الذكاء الاصطناعي بوصفو أداة مساعدة في إعداد 
 .ى بشريالرسالة الاتصالية، لا بوصفو متغيرًا تجريبيًا مستقلًا يُقارن بمحتو 

قبل الإجابة عن بنود القياس، أُعمم المشاركون بأن المحتوى أُعدّت مسودتو الأولية بمساعدة أداة ذكاء 
اصطناعي توليدية وخضع لمراجعة الباحث، ثم اطّمعوا عمى النص النيائي لممثير. وبعد ذلك، أجابوا عن بنود 

صطناعي، والسلامة المدركة، والثقة بالمقصد، وصورة تقيس إدراكيم لجودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الا
المقصد، ونية الزيارة. كما تضمنت الاستبانة بنودًا لفحص فيم المثير، شممت وضوح المحتوى، وفيم أن النص 
دراك أن المحتوى أُعدّ بمساعدة أداة ذكاء اصطناعي توليدية. وترد صيغة الطمب  يتعمق بسورية كمقصد سياحي، وا 

 .(1) لأداة، والنص النيائي لممثير، وبنود فحص الفيم في الممحق رقمالموجّو ل
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 أداة القياس -5-4

استخدمت الدراسة استبانة منظمة تضمنت: مقدمة وموافقة مستنيرة، والمثير الاتصالي النصي، وبنود قياس 
فيم المثير وسؤال انتباه، متغيرات الدراسة، وأسئمة عامة ومتغيرات ضابطة. كما تضمنت الاستبانة بنودًا لفحص 

 .ولم تُدرج ىذه البنود في نموذج القياس أو النموذج البنيوي

= أوافق  7= لا أوافق بشدة إلى  1قِيست جميع بنود متغيرات الدراسة باستخدام مقياس ليكرت سباعي من 
بما يحافظ عمى المعنى بشدة. واستندت البنود إلى مقاييس وأدبيات سابقة، مع تكييفيا لتلائم سياق الدراسة، و 

المفاىيمي لممتغيرات بدل الترجمة الحرفية. وترد بنود القياس المستخدمة في الدراسة، موزعة بحسب المتغيرات 
(. كما يتضمن الممحق المتغيرات الضابطة 1والرموز والمراجع التي استند إلييا التكييف، في الممحق رقم )

 .نياالمستخدمة في التحميل وطريقة قياس كل م

بندًا، موزعة عمى خمسة متغيرات كامنة: جودة الاتصال  21بمغ عدد البنود الداخمة في النموذج الإحصائي 
 4بنود، صورة المقصد  4بنود، الثقة بالمقصد  4بنود، السلامة المدركة  6السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي 

 .بنود 3بنود، ونية الزيارة 

حي المدعوم بالذكاء الاصطناعي من خلال بنود تعكس وضوح الرسالة، جودة الاتصال السيا تم قياس
ومصداقيتيا، وواقعيتيا، وفائدتيا في تقديم معمومات تساعد عمى فيم المقصد وتقييمو، وقدرتيا عمى تقميل 

ل [. وقِيست السلامة المدركة من خلا15–13الغموض، بالاستناد إلى أدبيات جودة المعمومات السياحية الرقمية ]
دراك المخاطر، بالاستناد إلى أدبيات الخطر السياحي ] [. 1,2بنود تعكس قابمية زيارة المقصد من حيث السلامة وا 

الثقة بالمقصد من خلال بنود تعكس اعتقاد المشارك بموثوقية المقصد وقدرتو عمى تقديم تجربة آمنة  كما تم قياسو 
[. 15–13بيات جودة المعمومات والثقة في السياق السياحي ]ومتسقة مع المعمومات المعروضة، بالاستناد إلى أد

أما صورة المقصد ونية الزيارة فقِيستا من خلال بنود تعكس الانطباع العام عن المقصد والاستعداد لمنظر في 
 واشتممت الاستبانة أيضًا عمى .[3,4] زيارتو مستقبلًا، بالاستناد إلى أدبيات صورة المقصد والنوايا السموكية

متغيرات ضابطة شممت المعرفة السابقة بسورية كمقصد سياحي، الزيارة السابقة لسورية، الاىتمام بالسياحة الثقافية 
 .والتراثية، الألفة مع أدوات الذكاء الاصطناعي، وتكرار السفر السياحي
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 إجراءات جمع البيانات -5-5

عبر استبانة إلكترونية ذاتية الإجابة. وُزعت  2026جُمعت البيانات خلال الفترة من كانون الثاني إلى نيسان 
الاستبانة بطريقة قصدية عبر قنوات تواصل إلكترونية شممت مجموعات اجتماعية وأكاديمية ومينية ناطقة 
بالعربية، بيدف الوصول إلى مشاركين قادرين عمى قراءة المثير الاتصالي وتقييم محتوى سياحي رقمي يتعمق 

دًا سياحيًا. ونظرًا لطبيعة المجتمع المستيدف وعدم وجود إطار معاينة رسمي يحصر السياح بسورية بوصفيا مقص
 .المحتممين الناطقين بالعربية تجاه المقصد السوري، اعتمد البحث أسموب العينة القصدية غير الاحتمالية

ركة، ثم طُمب منيم قُدمت لممشاركين معمومات عن غرض الدراسة، وسرية البيانات، والطابع الطوعي لممشا
الاطلاع عمى المثير الاتصالي النصي المدعوم بالذكاء الاصطناعي قبل الإجابة عن بنود القياس. ولتحسين جودة 
البيانات، تضمنت الاستبانة بنودًا لفحص فيم المثير وسؤال انتباه، واستبُعدت الاستجابات غير المكتممة أو التي لم 

ولمحد من تحيز الطريقة المشتركة، استخدمت  .ط إجابة غير ملائم لمتحميلتجتز فحص الانتباه أو أظيرت نم
الدراسة صياغات محايدة، وفصمت بين عرض المثير الاتصالي وبنود القياس، ولم تجمع بيانات تعريفية مباشرة 

 .[23] عن المشاركين

 أساليب تحميل البيانات -5-6

، جرى فحص البيانات من حيث القيم المفقودة، والقيم حُممت البيانات عمى مرحمتين. في المرحمة الأولى
المتطرفة، والتوزيع الوصفي، واتساق الإجابات. وفي المرحمة الثانية، قُيّم نموذج القياس قبل اختبار النموذج 

 قُيّم نموذج القياس من خلال معاملات الثبات والصدق التقاربي والتميّزي. استُخدم معامل كرونباخ ألفا .البنيوي
 لتقييم الصدق التقاربي، ومعيار AVE لتقييم الاتساق الداخمي، ومتوسط التباين المستخرج CR والثبات المركب

HTMT [24,25] لتقييم صدق التمايز. 

، من خلال تقدير معاملات المسار، ومستويات PLS-SEM بعد ذلك، اختبر النموذج البنيوي باستخدام
عند الاقتضاء، بما  Q² ، والقدرة التنبؤيةf² ، وحجم الأثرVIF والتداخل الخطي، R² الدلالة، ومعاملات التحديد

 5,000بعدد  bootstrapping واستخدمت الدراسة .PLS-SEM. [22] يتسق مع توصيات الإبلاغ عن نتائج
المتسمسل  ، ولا سيما الدور الوسيط[26] عينة معادة السحب لاختبار دلالة العلاقات المباشرة وغير المباشرة

لمسلامة المدركة، والثقة بالمقصد، وصورة المقصد في العلاقة بين جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء 
 الاصطناعي ونية الزيارة.

السلامة  ←جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي  :واختبُر النموذج البنيوي وفق المسار الآتي
 نية الزيارة ←صورة المقصد  ←الثقة بالمقصد  ←المدركة 
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 والمناقشة: النتائج -6

 فحص البيانات وخصائص العينة -6-1

استجابة غير  11استجابة:  28استجابة أولية من المشاركين. وبعد فحص البيانات، استبُعدت  278جُمعت 
أظيرت نمط إجابة غير استجابات  5، وبالمثير الاتصالياستجابة لم تجتز سؤال الانتباه المرتبط  12مكتممة، و

استجابة. ولم تظير في العينة النيائية قيم  250ملائم لمتحميل. وبذلك بمغ عدد الاستجابات الصالحة لمتحميل 
 .مفقودة أو مشكلات جوىرية في اتساق الإجابات

العمرية %. وتركزت النسبة الأكبر من المشاركين في الفئة 46.0% من العينة، والإناث 54.0شكّل الذكور 
%. ومن حيث المستوى التعميمي، كان معظم 23.2سنة بنسبة  24–18%، تمتيا فئة 36.8سنة بنسبة  34–25

% 15.6%. وأفاد 27.2%، بينما مثّل حممة الدراسات العميا 61.6المشاركين من حممة الشيادة الجامعية بنسبة 
ليم زيارتيا. كما بمغ متوسط المعرفة السابقة  % لم يسبق84.4من المشاركين بأنيم سبق أن زاروا سورية، مقابل 

، ومتوسط الألفة مع أدوات 5.00، ومتوسط الاىتمام بالسياحة الثقافية والتراثية 3.50بسورية كمقصد سياحي 
 .4.04الذكاء الاصطناعي 

 لمتحقق من فيم المشاركين لمموقف البحثي، لا بوصفيا فحصاً  فيم المثير الاتصالياستُخدمت بنود فحص 
لتلاعب تجريبي بين مجموعات. وقد أظيرت ىذه البنود أن المشاركين فيموا السيناريو بدرجة مقبولة؛ إذ تراوحت 

دراك أن المحتوى مدعوم بالذكاء الاصطناعي، وفيم أن السيناريو يتعمق المثير الاتصاليمتوسطات وضوح  ، وا 
 تم اعتبارف المقياس. وبناءً عمى ذلك، ، وىي أعمى من نقطة منتص5.85و 5.60بسورية كمقصد سياحي بين 

 .الاستجابات مناسبة للانتقال إلى تحميل نموذج القياس والنموذج البنيوي

كما جاءت المتوسطات الوصفية لمتغيرات الدراسة ضمن مستويات متوسطة إلى مرتفعة نسبياً، دون اقتراب 
، 4.84سياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي مفرط من الحد الأعمى لممقياس. فقد بمغ متوسط جودة الاتصال ال

 .4.19، ونية الزيارة 4.67، وصورة المقصد 4.31، والثقة بالمقصد 4.36والسلامة المدركة 

 نموذج القياس -6-2

ألفا، ومعامل الثبات المركب، ومتوسط  قُيّم نموذج القياس من خلال التحميلات الخارجية، ومعامل كرونباخ
( أن جميع البنى حققت مستويات مقبولة من الثبات والصدق 1التباين المستخرج. أظيرت النتائج في الجدول رقم )

مستوى  AVE، والثبات المركب الحدود المقبولة، كما تجاوزت قيمrhoAالتقاربي؛ إذ تجاوزت قيم كرونباخ ألفا، و
، مما يدعم ملاءمة البنود لقياس 0.870و 7230.وتراوحت التحميلات الخارجية بين لجميع البنى.  500.

 متغيراتيا الكامنة. 
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 ( الثبات والصدق التقاربي1الجدول رقم )
 Cronbach’s مدى التحميلات عدد البنود المتغير

α 
rhoA CR/rhoC AVE 

جودة الاتصال السياحي المدعوم 
 بالذكاء الاصطناعي

6 .723–.844 .880 .891 .909 .625 

 624. 869. 803. 800. 802.–774. 4 السلامة المدركة
 651. 882. 829. 821. 838.–772. 4 الثقة بالمقصد
 590. 852. 778. 769. 797.–725. 4 صورة المقصد
 722. 886. 813. 808. 870.–827. 3 نية الزيارة

، وجاءت جميعيا دون 0.641و 0.160؛ إذ تراوحت القيم بين HTMT وقُيّم صدق التمايز باستخدام معيار
كما جاءت الحدود العميا لفواصل الثقة دون ىذه العتبة، مما يدعم تمايز البنى الكامنة في  .850.الحد المحافظ 

وصورة النموذج. وتُعد ىذه النتيجة ميمة لأن النموذج يميّز بين جودة الاتصال من جية، والسلامة المدركة والثقة 
 المقصد من جية أخرى.

 النموذج البنيوي واختبار الفرضيات المباشرة -6-3

 5,000بعدد  bootstrappingبعد التحقق من صلاحية نموذج القياس، اختبُر النموذج البنيوي باستخدام 
وجبة ودالة ( أن جميع المسارات المباشرة المقترحة كانت م2أظيرت النتائج في الجدول رقم ) .عينة معادة السحب

إحصائيًا. فقد ارتبطت جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي إيجابيًا بالسلامة المدركة، وارتبطت 
السلامة المدركة إيجابيًا بالثقة بالمقصد، كما ارتبطت الثقة بالمقصد إيجابيًا بصورة المقصد، وارتبطت صورة 

 .المقصد إيجابيًا بنية الزيارة

 ( نتائج المسارات البنيوية2) الجدول رقم
 القرار β t p 95% CI R² المسار الفرضية

H1  مدعومة 160. [496. ,313.] 001. > 8.523 399. المدركة السلامة ←جودة الاتصال 
H2  مدعومة 193. [536. ,340.] 001. > 8.943 439. بالمقصد الثقة ←السلامة المدركة 
H3  مدعومة 223. [563. ,379.] 001. > 9.999 472. المقصد صورة ←الثقة بالمقصد 
H4  مدعومة 264. [606. ,419.] 001. > 10.867 514. الزيارة نية ←صورة المقصد 

من تباين الثقة بالمقصد،  %19.3من تباين السلامة المدركة، و  %16.0أن النموذج فسّر R²وتوضح قيم 
من تباين نية الزيارة. وتشير ىذه القيم إلى قدرة تفسيرية مقبولة   %26.4من تباين صورة المقصد، و  %22.3و

ولكن غير مرتفعة، وىو ما يتسق مع طبيعة الدراسة بوصفيا دراسة سموكية قائمة عمى سيناريو وتتناول إدراكات 
 .مرتبطة بمقصد ذي سمعة ىشة

 1.184ل، وجاءت بين في النموذج الكام VIFولمتحقق من عدم وجود مشكمة تداخل خطي، فُحصت قيم 
إلى أحجام أثر متوسطة لممسارات  f²، وىي أقل من الحدود الحرجة المتداولة. كما أشارت قيم حجم الأثر 1.460و

لمسار السلامة المدركة إلى الثقة  0.239لمسار جودة الاتصال إلى السلامة المدركة، و 1900.الرئيسة؛ إذ بمغت 
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، 359.د إلى صورة المقصد. أما مسار صورة المقصد إلى نية الزيارة فبمغ لمسار الثقة بالمقص 0.287بالمقصد، و
 وىو قريب من مستوى الأثر الكبير. 

 اختبار الوساطة المتسمسمة -6-4

عينة معادة السحب لفحص المسار غير  5,000بعدد  bootstrappingلاختبار الفرضية الخامسة، استُخدم 
(. أظيرت النتائج أن الأثر غير المباشر المتسمسل كان موجبًا 3رقم )المباشر المتسمسل المعروض في الجدول 

 .ودالًا إحصائيًا، إذ لم يتضمن فاصل الثقة قيمة الصفر

 ( نتائج الوساطة المتسمسمة3الجدول رقم )

 المسار غير المباشر الفرضية
الأثر غير 
 BootSE المباشر

95% 
CI القرار 

H5  الثقة بالمقصد  ←السلامة المدركة  ←جودة الاتصال← 
 0107. 0444. نية الزيارة ←صورة المقصد 

[.0259, 
.0674] 

 مدعومة

تدعم ىذه النتيجة وجود مسار غير مباشر متسمسل يربط جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي 
الأثر غير المباشر بنية الزيارة عبر السلامة المدركة، والثقة بالمقصد، وصورة المقصد. ومع ذلك، فإن حجم 

المتسمسل كان محدودًا نسبيًا؛ لذلك تفُسر ىذه النتيجة بوصفيا دعمًا لآلية إدراكية جزئية، لا بوصفيا تفسيرًا كاملًا 
 .لمعلاقة بين جودة الاتصال ونية الزيارة

وفي تحميل إضافي، أُدخل المسار المباشر بين جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي ونية 
 = β = .141, t = 2.429, pالزيارة إلى جانب الوسطاء الثلاثة. بقي ىذا المسار دالًا ولكن بحجم محدود، 

.018, 95% CI [.027, .254]الأقوى المرتبط بنية الزيارة،  ، بينما بقيت صورة المقصد المتغير المباشرβ = 
.493, t = 9.941, p < .001, 95% CI [.394, .588].   كما ارتفعت قيمةR²  في   284.لنية الزيارة إلى

النموذج الإضافي. وتشير ىذه النتيجة إلى وجود وساطة جزئية، كما توحي بأن المسار المتسمسل المقترح لا يستنفد 
 .ي قد تربط جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي بنية الزيارةجميع الآليات الممكنة الت

 بالمتغيرات الضابطة (Robustness Check) تحميل المتانة -6-5

لمتحقق من متانة النتائج، أُعيد اختبار النموذج بإدخال خمس متغيرات ضابطة ذات صمة بالسياق: المعرفة 
الزيارة السابقة لسورية، الاىتمام بالسياحة الثقافية والتراثية، الألفة مع أدوات الذكاء السابقة بسورية كمقصد سياحي، 

الاصطناعي، وتكرار السفر السياحي. وأُدرجت ىذه المتغيرات لمتحقق مما إذا كانت العلاقات البنيوية الأساسية 
 .تبقى قائمة بعد أخذ الفروق الفردية المرتبطة بالسياق في الحسبان

نتائج تحميل المتانة أن المسارات الرئيسة بقيت موجبة ودالة بعد إدخال ىذه الضوابط. فقد بقيت العلاقة أظيرت 
، وكذلك العلاقة بين السلامة المدركة والثقة β = .400, p < .001بين جودة الاتصال والسلامة المدركة دالة، 
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، β = .469, p < .001ورة المقصد، ، والعلاقة بين الثقة بالمقصد وصβ = .439, p < .001بالمقصد، 
كما بقي الأثر غير المباشر المتسمسل بين  .β = .505, p < .001والعلاقة بين صورة المقصد ونية الزيارة، 
 .CI [.025, .066] %95، بفاصل ثقة 0420.جودة الاتصال ونية الزيارة دالًا، إذ بمغ 

المتغيرات التابعة في النموذج، إذ شممت فواصل الثقة الخاصة ولم تُظير المتغيرات الضابطة علاقات دالة مع 
بيا قيمة الصفر. وبذلك، تشير نتائج المتانة إلى أن العلاقات البنيوية الأساسية ظمت مستقرة بعد أخذ ىذه الفروق 

 .الفردية في الحسبان

 خلاصة النتائج -6-6

دعمت النتائج النموذج النظري المقترح؛ إذ أظير نموذج القياس مستويات مقبولة من الثبات والصدق التقاربي 
والتميّزي، وجاءت المسارات البنيوية الرئيسة موجبة ودالة إحصائيًا. كما دعمت نتائج الوساطة وجود مسار غير 

الاصطناعي بنية الزيارة عبر السلامة المدركة، مباشر متسمسل يربط جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء 
 .والثقة بالمقصد، وصورة المقصد. وبقيت العلاقات الرئيسة مستقرة بعد إدخال المتغيرات الضابطة

  :ناقشةمال -7

 مناقشة النتائج الرئيسة -7-1

اليشة لا ترتبط بمجرد تدعم النتائج الفكرة المركزية لمدراسة، ومفادىا أن نية زيارة المقاصد ذات السمعة 
استخدام الذكاء الاصطناعي في الاتصال السياحي، بل بجودة الاتصال المدعوم بو من حيث الوضوح، 
والمصداقية، والواقعية، والقدرة عمى تقميل الغموض. فقد ارتبطت جودة الاتصال إيجابيًا بالسلامة المدركة، بما 

ي تؤكد دور المعمومات الواضحة والموثوقة في تقميل عدم اليقين ينسجم مع أدبيات جودة المعمومات السياحية الت
 .[15-13]ودعم تقييم المقصد

كما ارتبطت السلامة المدركة بالثقة بالمقصد، ما يشير إلى أن بناء الثقة في المقاصد الحساسة يبدأ من جعل 
وحدىا. وارتبطت الثقة بصورة أكثر إيجابية الخطر أكثر قابمية لمفيم والتقييم، لا من الرسائل الترويجية العامة 

لممقصد، ثم ارتبطت الصورة بنية الزيارة، بما يؤكد أن الصورة في سياقات السمعة اليشة تتحسن عندما تصبح 
 الرسائل الإيجابية عن المقصد قابمة لمتصديق. ويتسق ذلك مع أدبيات الخطر وصورة المقصد والنوايا السموكية

[1,3,4,27]. 

 الثقة ← المدركة السلامة ←م نتائج الوساطة المتسمسمة المسار الإدراكي المقترح: جودة الاتصال وتدع
 دالًا، الزيارة ونية الاتصال جودة بين المباشر المسار بقاء أن غير. الزيارة نية ← المقصد صورة ← بالمقصد
 لا لذلك،. كاممة لا جزئية تفسيرية آلية يمثل المسار ىذا أن إلى يشيران المباشر، غير للأثر نسبيًا المحدود والحجم
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 تساعد قد بو المدعوم الاتصال جودة إن بل تمقائيًا، المقصد صورة يستعيد الاصطناعي الذكاء أن النتائج تعني
 .والصورة والثقة السلامة تقييم إعادة من السائح تمكّن عندما الصورة استعادة عمى

 الإسيامات النظرية -7-2

الدراسة ثلاث إسيامات نظرية. أولًا، تدمج بين أدبيات استعادة صورة المقاصد بعد الأزمات وأدبيات الذكاء تقدم 
الاصطناعي في السياحة، من خلال اختبار جودة الاتصال المدعوم بالذكاء الاصطناعي بوصفيا آلية محتممة 

 .توىلاستعادة صورة مقصد ذي سمعة ىشة، لا مجرد أداة تقنية لإنتاج المح

ثانيًا، تنقل الدراسة النقاش من مجرد استخدام الذكاء الاصطناعي إلى جودة الاتصال المدعوم بو. فالذكاء 
 .الاصطناعي لا يُفترض أن يكون مفيدًا بذاتو، بل عندما يدعم رسالة واضحة، واقعية، موثوقة، وحساسة لمسياق

ي الاتصال السياحي، يرى أن قيمتو الاتصالية تتحدد وبذلك تقدم الدراسة منظورًا مشروطًا لمذكاء الاصطناعي ف
 .بجودة الرسالة ومصداقيتيا لا بمجرد استخداميا التقني

ثالثاً، تقدم الدراسة نموذجًا إدراكيًا متسمسلًا يوضح كيف ترتبط جودة الاتصال بنية الزيارة عبر السلامة 
سة أدبيات الخطر وصورة المقصد من خلال ربطيا المدركة، والثقة بالمقصد، وصورة المقصد. وبذلك توسّع الدرا

 .باتصال سياحي مدعوم بالذكاء الاصطناعي في سياق السمعة اليشة

 الإسيامات التطبيقية -7-3

تشير النتائج إلى أن المقاصد ذات السمعة اليشة لا ينبغي أن تعتمد عمى خطاب ترويجي يركز عمى الجاذبية 
سائح المحتمل عمى تقييم السلامة وتقميل الغموض. لذلك، ينبغي أن يركز فقط، بل عمى اتصال واقعي يساعد ال

المحتوى السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي عمى معمومات واضحة، قابمة لمتحقق، وغير مبالغ فييا، مع إبراز 
 .مؤشرات السلامة وقابمية الزيارة والحياة اليومية دون إنكار المخاطر

تمثل المشكمة الاتصالية في غياب الجاذبية التراثية أو الثقافية، بل في الفجوة بين ىذه وفي السياق السوري، لا ت
الجاذبية والصورة المرتبطة بالخطر وعدم اليقين. لذلك، يمكن أن يكون الذكاء الاصطناعي مفيدًا عندما يُستخدم 

والمصداقية المؤسسية شرطين لتنظيم المعمومات وتخصيص الرسائل وتحسين وضوحيا، مع بقاء الإشراف البشري 
 .أساسيين لبناء الثقة

 

 

 حدود الدراسة واتجاىات البحث المستقبمية -7-4
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ينبغي تفسير النتائج في ضوء عدد من الحدود. أولًا، اعتمدت الدراسة تصميمًا مقطعيًا قائمًا عمى السيناريو؛ 
بعدي –استخدام تجارب عشوائية أو تصميم قبميلذلك لا تقدم دليلًا سببيًا قطعيًا، ويمكن لمدراسات المستقبمية 

 .لاختبار السببية بصورة أقوى

ثانيًا، ركزت الدراسة عمى السياق السوري؛ لذلك يمزم اختبار النموذج في مقاصد أخرى خارجة من أزمات 
حتمال وجود سياسية أو صحية أو بيئية. ثالثاً، يشير بقاء المسار المباشر بين جودة الاتصال ونية الزيارة إلى ا

آليات إضافية، مثل الإليام السياحي، الفضول، مصداقية المصدر، التفاعل مع المحتوى، أو الأصالة المدركة. 
وأخيرًا، يمكن لمدراسات اللاحقة مقارنة المحتوى البشري، والمحتوى المولّد بالذكاء الاصطناعي، والمحتوى اليجين، 

 .الاصطناعي ودرجة الإشراف البشري مع اختبار أثر الإفصاح عن استخدام الذكاء

 :والتوصيات الاستنتاجات -8

 الاستنتاجات -8-1

خمصت الدراسة إلى أن جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء الاصطناعي ترتبط بنية زيارة المقاصد ذات 
صورة المقصد. وتشير السمعة اليشة عبر مسار إدراكي متسمسل يبدأ بالسلامة المدركة، ويمر بالثقة بالمقصد، ثم 

النتائج إلى أن استعادة صورة ىذه المقاصد لا تتحقق عبر زيادة المحتوى الترويجي فقط، بل عبر اتصال واضح 
عادة تقييم إمكانية الزيارة  .وموثوق يساعد السائح عمى تقميل الغموض وا 

 التوصيات -8-2

زارة السياحة ومديريات السياحة المحمية، توصي الدراسة الجيات السياحية الرسمية في سورية، ولا سيما و 
باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بوصفيا أدوات مساعدة في إعداد محتوى سياحي رقمي واضح وواقعي، من 
براز الموارد التراثية والثقافية والطبيعية، مع تقديم معمومات متوازنة  خلال تنظيم المعمومات، وتبسيط الرسائل، وا 

 .ة، ومصادر المعمومات الموثوقة، والجوانب المرتبطة بالسلامةحول شروط الزيار 

كما توصي شركات السياحة والسفر، ومنصات الترويج السياحي، وصنّاع المحتوى، بتطوير رسائل تساعد 
عادة تقييم المقصد، بدل الاكتفاء بخطاب ترويجي عام. ويشمل ذلك  السائح المحتمل عمى تقميل الغموض وا 

 .لسلامة، وقابمية الزيارة، والحياة اليومية في المقصد، مع تجنب المبالغة أو إنكار المخاطرتوضيح مؤشرات ا

وتؤكد الدراسة ضرورة الإشراف البشري عمى المحتوى المدعوم بالذكاء الاصطناعي قبل نشره، لمتحقق من 
لدقيقة. كما يُستحسن وضع دقتو، وواقعيتو، وحساسيتو الثقافية، والحد من الصور النمطية أو المعمومات غير ا

إرشادات داخمية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في الاتصال السياحي، تشمل التحقق من المعمومات، وتحديث 
 .المحتوى دوريًا، وتجنب الادعاءات القطعية حول السلامة أو تجربة الزيارة
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 (: المثير الاتصالي وبنود القياس1الممحق رقم ) 

 .= أوافق بشدة 7= لا أوافق بشدة،  1سباعي:  تم قياس جميع البنود وفق مقياس ليكرت

 أولًا: المثير الاتصالي النصي المدعوم بالذكاء الاصطناعي

 إعداد المثير الاتصالي -أ
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، ثم خضعت لمراجعة ChatGPTأُعدّت المسودة الأولية لممحتوى السياحي بمساعدة أداة ذكاء اصطناعي توليدية 
واتساقيا مع ىدف البحث، وتجنب المبالغة أو تقديم وعود قطعية حول مستوى  الباحث لمتأكد من وضوحيا، وواقعيتيا،

 .السلامة أو تجربة الزيارة

 صيغة الطمب الموجّو إلى أداة الذكاء الاصطناعي -ب

قديم اكتب محتوى سياحيًا قصيرًا ومحايدًا عن سورية. ركّز عمى الموارد التراثية والثقافية والطبيعية، مع تجنب المبالغة أو ت
 .وعود قطعية حول السلامة، وأشر إلى أىمية الاعتماد عمى معمومات حديثة وموثوقة قبل اتخاذ قرار السفر

 النص المعروض لممشاركين -ج

المحتوى الآتي أُعدّت مسودتو الأولية بمساعدة أداة ذكاء اصطناعي توليدية، ثم خضع لمراجعة الباحث لمتأكد من 
 .و. يرجى قراءة المحتوى ثم الإجابة عن الأسئمة التالية بناءً عمى تقييمك لووضوحو وواقعيتو وعدم مبالغت

تتميز سورية بتنوع مواردىا التراثية والثقافية والطبيعية، إذ تضم مواقع تاريخية ومدناً قديمة وأسواقاً تقميدية، إضافة إلى 
وتمنح ىذه الموارد سورية قيمة سياحية محتممة لمزوار  مشاىد طبيعية وساحمية وجبمية تعكس تنوعاً جغرافياً وثقافياً واضحًا.

 .الميتمين بالتاريخ، والتراث، والثقافة المحمية، والتجارب الأصيمة

وفي الوقت نفسو، فإن التفكير في زيارة سورية يحتاج إلى تقييم دقيق لممعمومات الحالية، والاعتماد عمى مصادر موثوقة، 
 .لمرتبطة بالسفر قبل اتخاذ قرار الزيارةومراعاة شروط السلامة والظروف ا

ييدف ىذا المحتوى إلى تقديم صورة متوازنة عن سورية كمقصد سياحي، من خلال إبراز مقوماتيا التراثية والثقافية 
 .والطبيعية، مع تجنب المبالغة أو تقديم وعود قطعية حول تجربة الزيارة أو مستوى السلامة

 القياس ثانيًا: متغيرات الدراسة وبنود

 بند القياس الرمز المتغير

جودة الاتصال السياحي المدعوم بالذكاء 
 الاصطناعي 

جودة المعمومات السياحية والاتصال أدبيات 
، Wang & Yan (2022) :الرقمي

Shneikat et al. (2025) ،Hu et al. 
من أدبيات  تم الاستفادةكما  .(2025)

المحتوى السياحي المدعوم/المولّد بالذكاء 
 Bui et al. (2024) ،Hou :الاصطناعي

et al. (2025) ،Zhu et al. (2025). 

AIQ1 قدّم المحتوى معمومات واضحة ومنظمة عن سورية كمقصد سياحي. 

AIQ2 
بدت المعمومات المعروضة مفيدة لتكوين فيم أولي عن الوضع السياحي 

 .الحالي

AIQ3 بدا المحتوى واقعيًا وغير مبالغ فيو. 

AIQ4 بدت الرسالة السياحية موثوقة في طريقة عرضيا لممعمومات. 

AIQ5 ساعد المحتوى عمى تقميل الغموض حول سورية كخيار سياحي. 

AIQ6 
بدا استخدام الذكاء الاصطناعي داعمًا لتنظيم المعمومات وعرضيا بطريقة 

 .مفيومة

 المدركةالسلامة 

 :أدبيات الخطر والسلامة في السياحة
Sönmez & Graefe (1998) ،Fuchs 

& Reichel (2011) ،Chew & Jahari 

PS1 بعد قراءة السيناريو، تبدو زيارة سورية أكثر قابمية لمتقييم من حيث السلامة. 

PS2  سورية يمكن فيميا بدرجة أوضحأرى أن المخاطر المرتبطة بزيارة. 

PS3 
يعطيني السيناريو انطباعًا بأن بعض المواقع أو المناطق السياحية قد تكون 

 .مناسبة لمزيارة بأمان نسبي
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(2014) ،Martínez-Sala et al. 
(2024). PS4 

أصبح مستوى عدم اليقين المرتبط بسلامة الزيارة أقل مما كان عميو قبل 
 .قراءة السيناريو

 الثقة بالمقصد

المعمومات والثقة في السياق أدبيات جودة 
، Wang & Yan (2022) :السياحي

Shneikat et al. (2025) ،Bui et al. 
(2024). 

 

DT1 
يبدو أن سورية يمكن أن تقدم تجربة سياحية أكثر موثوقية إذا توفرت 

 .الظروف المناسبة

DT2 
يمكنني بناء ثقة أكبر بسورية كمقصد سياحي إذا استمر تقديم معمومات 

 .واضحة وواقعية عنيا

DT3 
يعطيني السيناريو انطباعًا بأن سورية أكثر قابمية لمثقة كمقصد سياحي مما 

 .كنت أتصور

DT4 
تبدو سورية، في ضوء المعمومات المعروضة، مقصدًا يمكن تقييمو بثقة 

 .أكبر

 صورة المقصد

 :أدبيات صورة المقصد واستعادة الصورة
Chen & Tsai (2007) ،Chew & 

Jahari (2014) ،Avraham (2015, 
2016) ،Afshardoost & Eshaghi 

(2020) ،Pascual-Fraile et al. 
(2024). 

DI1 
بعد قراءة السيناريو، أصبحت صورتي العامة عن سورية كمقصد سياحي 

 .أكثر توازنًا

DI2 تبدو سورية مقصدًا ذا قيمة ثقافية وتراثية ميمة. 

DI3  للاىتمام كخيار سياحي مستقبميتبدو سورية مثيرة. 

DI4 
ساعدني السيناريو عمى النظر إلى سورية من زاوية سياحية أوسع من 

 .صورة الأزمة فقط

 نية الزيارة

 :أدبيات صورة المقصد والنوايا السموكية
Chen & Tsai (2007) ،Chew & 

Jahari (2014) ،Afshardoost & 
Eshaghi (2020) ،Martínez-Sala et 

al. (2024). 

VI1 قد أفكر في زيارة سورية مستقبلًا إذا توفرت الظروف المناسبة. 

VI2 من المحتمل أن أبحث عن معمومات إضافية حول زيارة سورية. 

VI3 
درج سورية ضمن بدائل السفر المستقبمية إذا توفرت معمومات كافية قد أُ 

 .وموثوقة

 والمتغيرات الضابطة فيم المثيربنود فحص ثالثاً: 

 الاستخدام البند / طريقة القياس الرمز النوع

 فحص فيم السيناريو .كان السيناريو واضحًا وسيل الفيم FC1 وضوح السيناريو

إدراك دعم الذكاء 
 الاصطناعي

FC2 فحص فيم السيناريو .فيمت أن المحتوى المذكور في السيناريو مدعوم بالذكاء الاصطناعي 

 فحص الانتباه لمسياق .فيمت أن السيناريو يتناول سورية كمقصد سياحي FC3 المقصدتحديد 

ماذا كان يتضمن السيناريو؟ والجواب: وفقًا لمسيناريو، كان المحتوى  AC1 سؤال انتباه
 .السياحي المعروض محتوى مدعومًا بالذكاء الاصطناعي

استبعاد الاستجابات 
 غير الجادة

المعرفة السابقة 
 بسورية

SYK  متغير ضابط 7–1مقياس 
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 متغير ضابط نعم / لا SYV الزيارة السابقة لسورية

الاىتمام بالسياحة 
 الثقافية والتراثية

HER  متغير ضابط 7–1مقياس 

الألفة مع أدوات الذكاء 
 الاصطناعي

AIF  متغير ضابط 7–1مقياس 

 متغير ضابط فئات عددية TRV تكرار السفر السياحي

تم تكييف البنود من مقاييس وأدبيات سابقة بما يتناسب مع سياق الدراسة. وتشير بنود جودة الاتصال السياحي  ملاحظة:
المدعوم بالذكاء الاصطناعي إلى خصائص الرسالة نفسيا، مثل الوضوح، والمصداقية، والواقعية، والتشخيصية، ولا تقيس 

المدركة، والثقة بالمقصد، وصورة المقصد، ونية الزيارة، فقد صيغت بصورة نتائجيا النفسية مباشرة. أما بنود السلامة 
 .مشروطة وواقعية نظرًا لحساسية السياق السوري بوصفو مقصدًا ذا سمعة ىشة

 


