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ABSTRACT   



The study aimed to analyze and test the role of Information Systems effectiveness in crisis 

management across its three stages (pre-crisis, during-crisis, and post-crisis) at the 

Directorate of Agriculture and Agrarian Reform in Latakia Governorate. The study 

adopted the descriptive-analytical approach and employed Structural Equation Modeling 

(SEM) and Confirmatory Factor Analysis (CFA) to test the hypotheses and verify the 

quality of the structural model. Data were collected through a questionnaire distributed to a 

purposive sample of 200 employees occupying administrative and technical positions 

related to information systems and crisis management within the Directorate. 

The findings revealed a low level of availability of Information Systems effectiveness and 

crisis management practices in the studied environment. However, the structural analysis 

results demonstrated a positive and statistically significant effect of Information Systems 

effectiveness on crisis management across its three stages, with high explanatory power for 

the proposed model. The results also showed that the strongest effect was found in the pre-

crisis stage, followed by the during-crisis stage, while the effect was relatively lower in the 

post-crisis stage. These findings highlight the importance of improving Information 

Systems effectiveness in enhancing organizational preparedness, response, and recovery 

within public sector institutions. 
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 نظم المعمومات في إدارة الأزماتفاعمية دور 

 )دراسة ميدانية في مديرية الزراعة والإصلاح الزراعي باللاذقية(

 *د. لينا فياض
 د. جميل عيسى**

 د. عمي البيمول***
 

 (2022/  2/  7.  قبُلِ للنشر في  2022/  4/  14)تاريخ الإيداع  

 

 انًهخض
فاعمية نظم المعمومات في إدارة الأزمات بمراحميا الثلاث )مرحمة ما قبل  ىدفت الدراسة إلى تحميل واختبار دور  

الأزمة، ومرحمة أثناء الأزمة، ومرحمة ما بعد الأزمة( في مديرية الزراعة والإصلاح الزراعي بمحافظة اللاذقية. اعتمدت 
 (CFA) والتحميل العاممي التوكيدي (SEM) الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، كما تم استخدام نمذجة المعادلات الييكمية

لاختبار الفرضيات والتحقق من جودة النموذج البنيوي، وذلك بالاعتماد عمى استبانة وُزعت عمى عينة قصدية بمغت 
دارة الأزمات في المديرية022)  .( مفردة من العاممين في المستويات الإدارية ذات الصمة باستخدام نظم المعمومات وا 

ج انخفاض مستوى توافر فاعمية نظم المعمومات وممارسات إدارة الأزمات في البيئة المدروسة، إلا أن أظيرت النتائ
نت وجود تأثير إيجابي ومعنوي لفاعمية نظم المعمومات في إدارة الأزمات بمراحميا الثلاث، مع نتائج التحميل البنيوي بي  

أكثر وضوحاً في مرحمة ما قبل الأزمة، يميو مرحمة أثناء الأزمة،  قدرة تفسيرية مرتفعة لمنموذج. كما تبين أن التأثير كان
في حين كان التأثير أقل نسبياً في مرحمة ما بعد الأزمة، مما يؤكد أىمية تطوير فاعمية نظم المعمومات في تعزيز 

 .الجاىزية والاستجابة والتعافي التنظيمي في المؤسسات العامة
 

المعمومات، إدارة الأزمات، مرحمة ما قبل الازمة، مرحمة أثناء الأزمة، مرحمة ما بعد : فاعمية نظم المفتاحية الكممات
 الأزمة.

سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب  -جامعة اللاذقية )تشرين سابقاً(مجمة  : حقوق النشر 
 CC BY-NC-SA 04الترخيص 
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 مقدمة:-1
تواجو المنظمات المعاصرة بيئة عمل تتسم بدرجة عالية من التعقيد وعدم الاستقرار، نتيجة التسارع التقني، وتزايد حدة 

استثنائية نادرة، بل أصبحت  لم تعد الأزمات أحداثاً  إذالمنافسة، وتنامي المخاطر الاقتصادية والتنظيمية والبيئية. 
ات وقدرتيا عمى تحقيق أىدافيا الاستراتيجية، لا سيما في المؤسسات العامة ظواىر متكررة قد تيدد استمرارية المنظم

من أحد المرتكزات للأداء المؤسسي، كالتي تعمل ضمن قيود تنظيمية وموارد محدودة. من ىنا، برزت إدارة الأزمات 
 .ين المؤسسيوالتقميل من خسائرىا، وتحويميا إلى فرص لمتعمم والتحس قدرة عمى التنبؤ بالمخاطرال خلال

تعد إدارة الأزمات عممية إدارية متكاممة تتجاوز الاستجابة الآنية للأحداث الطارئة، لتشمل الاستعداد المسبق، وبناء 
السيناريوىات، وتنسيق الجيود، واتخاذ القرارات في ظل ضغوط الوقت ونقص المعمومات. وتعتمد فاعمية ىذه العممية 

 المتاحة وسرعة تدفقيا ودقتيا وقدرة الإدارة عمى استثمارىا في دعم القرار الرشيد.  بدرجة كبيرة عمى جودة المعمومات

، تبرز نظم المعمومات بوصفيا أحد الأدوات الداعمة لإدارة الأزمات في المنظمات الحديثة، لما توفره سياقوفي ىذا ال
معمومات ذات قيمة في الوقت المناسب. إذ  من بنية تقنية وتنظيمية قادرة عمى جمع البيانات ومعالجتيا وتحويميا إلى

تسيم في تعزيز قدرة المنظمات عمى الرصد المبكر لمؤشرات الأزمات، وتحسين سرعة الاستجابة، وتنسيق الجيود بين 
 .الوحدات التنظيمية، بما يحد من حالة عدم التأكد ويدعم فعالية القرارات المتخذة خلاليا

سيما في المؤسسات العامة، تبرز الحاجة إلى دراسة دور نظم المعمومات في دعم إدارة  وفي البيئة المحمية السورية، لا
الأزمات، في ظل التحديات التنظيمية والتقنية التي قد تؤثر في كفاءة تدفق المعمومات والتنسيق واتخاذ القرار أثناء 

جيات التي تتطمب طبيعة عمميا توافر الأزمات. وتعد مديرية الزراعة والإصلاح الزراعي بمحافظة اللاذقية من ال
معمومات دقيقة وفي الوقت المناسب لدعم الاستجابة الفعالة للأزمات المختمفة، الأمر الذي يبرز أىمية تحميل دور 

 .فاعمية نظم المعمومات في تحسين إدارة الأزمات ضمن ىذه البيئة التطبيقية
 :الدراسات السابقة -2

 :أولًا: الدراسات العربية

 [1( ]2020)سميطين وعمار،دراسة -1
تقييم مدى توافر نظم المعمومات والاتصالات اللازمة لإدارة الأزمات في المنظمات الصناعية السورية: دراسة ميدانية 

 ةعمى المنظمات الصناعية في محافظة اللاذقي
زمات في المنظمات الصناعية العامة ىدفت الدراسة إلى تقييم مدى توافر نظم المعمومات والاتصالات اللازمة لإدارة الأ

بمحافظة اللاذقية، وقد اعتمد الباحثان المقاربة الاستنباطية كمنيج عام لمبحث، وتم استخدام المنيج الوصفي المسحي 
في أربع منظمات صناعية عامة، وىي: الشركة العامة لمخيوط القطنية، شركة  موظفاً ( 434عبر توزيع استبانة عمى )

ية، المؤسسة العامة لمتبغ، وشركة غزل جبمة. أظيرت النتائج أن نظم المعمومات والاتصالات اللازمة لإدارة نسيج اللاذق
الأزمات متوافرة في المنظمات محل الدراسة، لكنيا غير متوافرة بالقدر الكافي وبالشكل الذي يدعم إدارة الأزمات بصورة 

 .فع الة
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 [2( ]2023 ،الحربي والشامي)دراسة  -2
 درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات في الجامعات الحكومية السعودية

ىدفت الدراسة إلى قياس درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات من وجية نظر القيادات الأكاديمية 
الوصفي التحميمي، وتم جمع البيانات من خلال  في جامعة طيبة بالمممكة العربية السعودية. استخدم الباحثان المنيج

استبانة وُزعت عمى عينة من القيادات الأكاديمية والإدارية. أظيرت النتائج أن مستوى إدارة الأزمات جاء متوسطاً، وأن 
أن  بالإضافة إلىتوافر المعمومات الدقيقة وفي الوقت المناسب يعد عاملًا حاسماً في تحسين التعامل مع الأزمات. 

 ضعف نظم المعمومات يقمل من فاعمية التخطيط والاستجابة للأزمات. 

 :ثانياً: الدراسات الأجنبية
 [ 3] (Alonso & Garcia, 2023)  دراسة-1

 Information systems effectiveness and crisis preparedness in energy sector organizations 

للأزمات في منظمات قطاع الطاقة ستعدادمية نظم المعمومات والاعفا  
ىدفت الدراسة إلى تحميل دور فاعمية نظم المعمومات في تعزيز الجاىزية لإدارة الأزمات في مؤسسات قطاع الطاقة، 
من خلال تطبيقيا عمى شركات توليد وتوزيع الكيرباء في إسبانيا. اعتمد الباحثان المنيج الكمي التحميمي، حيث جُمعت 

داريين ومستخدمي نظم المعمومات في الشركات محل الدراسة. أظيرت البيانات باست خدام استبانة وُزعت عمى مدراء وا 
النتائج أن فاعمية نظم المعمومات تسيم بشكل مباشر في تحسين القدرة عمى التنبؤ بالأزمات التشغيمية والاستعداد 

 انقطاع الخدمات والأزمات الفنية. المسبق ليا، كما تمعب دوراً محورياً في تسريع الاستجابة أثناء 
 [ 4] (Petrov & Novak,  2024)  دراسة-2

The role of information systems in managing organizational crises in municipalities 

 دور نظم المعمومات في إدارة الأزمات التنظيمية في البمديات
ىدفت الدراسة إلى استكشاف دور نظم المعمومات في دعم إدارة الأزمات التنظيمية في البمديات المحمية في دول أوروبا 
الشرقية، من خلال دراسة تطبيقية عمى عدد من البمديات في التشيك وسموفاكيا. استخدم الباحثان المنيج الوصفي 

يدفت القيادات الإدارية والموظفين التنفيذيين ومستخدمي الأنظمة التحميمي، وتم جمع البيانات من خلال استبانة است
الرقمية. بينت النتائج أن نظم المعمومات تسيم بفاعمية في تحسين التنسيق بين الوحدات التنظيمية أثناء الأزمات، 

دريب يحد ان وتدعم اتخاذ القرار في ظل ضغوط الوقت ونقص الموارد، إلا أن ضعف التكامل بين الأنظمة ونقص الت
 من الاستفادة الكاممة منيا. 

 [ 6] (Kraus et al.,  2025)  دراسة-3
Information systems effectiveness and crisis management in public sector 

organizations 

دارة الأزمات في مؤسسات القطاع عفا العاممية نظم المعمومات وا   
نظم المعمومات في دعم إدارة الأزمات التنظيمية في القطاع العام الأوروبي، مع ىدفت الدراسة إلى تحميل دور فاعمية 

التطبيق عمى عدد من البمديات والمؤسسات الخدمية الحكومية في ألمانيا والنمسا. اعتمد الباحثون المنيج الكمي 
داريين ومستخدم ي نظم المعمومات في التحميمي، حيث تم جمع البيانات باستخدام استبانة وُزعت عمى مدراء وا 

المؤسسات العامة محل الدراسة، وتم تحميميا باستخدام نماذج الانحدار المتعدد. أظيرت النتائج أن فاعمية نظم 
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المعمومات تسيم بشكل جوىري في تحسين إدارة الأزمات في مراحميا الثلاث )ما قبل الأزمة، أثناء الأزمة، وما بعدىا(، 
 .ؤسسية، وتسريع تدفق المعمومات، ودعم اتخاذ القرارمن خلال تعزيز الجاىزية الم

أظيرت الدراسات السابقة وجود اتفاق عام عمى أىمية نظم المعمومات في دعم إدارة الأزمات وتحسين الجاىزية 
والاستجابة التنظيمية في مختمف القطاعات. فقد أكدت الدراسات العربية وجود علاقة إيجابية بين فاعمية نظم 

ت وتحسين التعامل مع الأزمات، إلا أن معظميا تناول إدارة الأزمات بصورة عامة أو ركز عمى مراحل محددة المعموما
الدور المحوري لنظم المعمومات في تعزيز  عمى كما بينت الدراسات الأجنبية الحديثة .دون اعتماد إطار زمني متكامل

والتعميم العالي، غير أن أغمبيا أُجري في بيئات تنظيمية إدارة الأزمات في قطاعات متعددة، مثل الطاقة والبمديات 
 .تتمتع ببنية تقنية متقدمة، مما يحدّ من إمكانية تعميم نتائجيا عمى المؤسسات العامة في البيئات النامية

الأزمة، وتختمف الدراسة الحالية في كونيا تربط فاعمية نظم المعمومات بإدارة الأزمات وفق مراحميا الثلاث )ما قبل 
ممثمة بمديرية الزراعة والإصلاح  أثناء الأزمة، ما بعد الأزمة( ضمن مؤسسة عامة خدمية في البيئة السورية

، تسيم الدراسة في سد فجوة بحثية تتعمق بتطبيق نظم المعمومات في إدارة الأزمات التالي، وبالزراعي باللاذقية
دارية   .خاصة، بما يعزز القيمة التطبيقية والنظرية لنتائجياضمن سياق تنظيمي يعاني من تحديات تقنية وا 

 مشكمة البحث: -3
تواجو مديرية الزراعة والإصلاح الزراعي بمحافظة اللاذقية مجموعة من الأزمات ذات الطابع الإداري والزراعي 

وتقمبات الموارد  والخدمي، من أبرزىا الأزمات المرتبطة بالظروف المناخية، والحرائق، وانتشار الآفات الزراعية،
والإنتاج، إضافة إلى الأزمات المرتبطة بسرعة تدفق المعمومات والتنسيق بين الوحدات الإدارية والفنية أثناء الظروف 
الطارئة. وتعتمد المديرية في تعامميا مع ىذه الأزمات بصورة أساسية عمى الإجراءات الإدارية والاستجابة التشغيمية عند 

ود محاولات محدودة لتعزيز الجوانب الوقائية والاستباقية في بعض الأنشطة المرتبطة بالرصد حدوث الأزمة، مع وج
 .والمتابعة

وفي ىذا السياق، تبرز أىمية نظم المعمومات في دعم مختمف مراحل إدارة الأزمات، سواء من خلال تحسين التنبؤ 
الأزمة، أو المساىمة في توثيق الخبرات والاستفادة بالمشكلات المحتممة قبل حدوثيا، أو دعم سرعة الاستجابة أثناء 

منيا بعد انتياء الأزمة، الأمر الذي يعزز أىمية دراسة واقع فاعمية نظم المعمومات ودورىا في إدارة الأزمات ضمن 
 .البيئة التطبيقية لممديرية

نة من )أجراىا الباحثون استطلاعية أولية  من خلال دراسة من العاممين في مديرية الزراعة  ( فرداً 25عمى عينة مكو 
داريين ومستخدمين لنظم المعمومات، إضافة إلى فنيين معنيين  والإصلاح الزراعي بمحافظة اللاذقية، شممت مدراء وا 

 حيث تماستكشاف واقع إدارة الأزمات، ومدى إسيام نظم المعمومات في دعميا،  ، وذلك بيدفبتشغيل الأنظمة ودعميا
 :، أبرزىالأفراد العينة الاستطلاعية سئمة ذات الصمة بموضوع البحثتوجيو مجموعة من الأ

 إلى أي مدى تعتمد المديرية عمى نظم المعمومات في التنبؤ بالأزمات ودعم الاستعداد المسبق ليا؟-1
 ؟نظم المعمومات في توفير معمومات دقيقة في الوقت المناسب لدعم اتخاذ القرار أثناء الأزمات إسيامما مدى -2
 ىل تسيم نظم المعمومات في تعزيز التنسيق والتكامل بين الوحدات الإدارية والفنية أثناء إدارة الأزمات؟-3
 ىل يتم استثمار نظم المعمومات في توثيق الأزمات وتحميميا والاستفادة منيا في التعمم المؤسسي؟-4
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 استخدام نظم المعمومات لدعم إدارة الأزمات؟ما مدى كفاءة العاممين )مدراء، إداريين، مستخدمين، وفنيين( في -5
حول مستوى توظيف نظم المعمومات في دعم إدارة  الأفرادأظيرت نتائج الدراسة الاستطلاعية وجود تباين في آراء 

الأزمات، حيث أشارت بعض الآراء إلى وجود تحديات تتعمق بدرجة تكامل المعمومات بين الوحدات الإدارية، وسرعة 
مومات الداعمة لاتخاذ القرار أثناء الأزمات، إضافة إلى الحاجة إلى تطوير ميارات بعض العاممين في توفير المع

استخدام نظم المعمومات لأغراض إدارة الأزمات، فضلًا عن محدودية استفادة المنظمة من المعمومات والخبرات 
 .المتراكمة بعد انتياء الأزمات

مشكمة البحث في الحاجة إلى دراسة دور فاعمية نظم المعمومات في دعم إدارة وانطلاقاً من ىذه المؤشرات، تتحدد 
الأزمات بمراحميا المختمفة )ما قبل الأزمة، أثناء الأزمة، وما بعد الأزمة( في مديرية الزراعة والإصلاح الزراعي 

 .في التنظيمي في البيئة المدروسةبمحافظة اللاذقية، وتحميل مدى إسياميا في تعزيز كفاءة الاستعداد والاستجابة والتعا
 :الرئيس الآتي تساؤلال من خلالصياغة مشكمة البحث  تمبناءً عمى ما سبق، 

 دور فاعمية نظم المعمومات في إدارة الأزمات في مديرية الزراعة والإصلاح الزراعي بمحافظة اللاذقية؟ىو ما 

 :الآتية الفرعية ويتفرع عن ىذا التساؤل الأسئمة
محل في مديرية الزراعة والإصلاح الزراعي  ر فاعمية نظم المعمومات في إدارة الأزمات قبل حدوثيادو  ىو ما -1

 ؟الدراسة
 ؟المدروسةفي مديرية الزراعة والإصلاح الزراعي  حدوثيا أثناءدور فاعمية نظم المعمومات في إدارة الأزمات  ىو ما -2

محل حدوثيا في مديرية الزراعة والإصلاح الزراعي  بعددور فاعمية نظم المعمومات في إدارة الأزمات  ىو ما -3
 ؟الدراسة

 أىمية البحث وأىدافو:-4 -4
دارة  :أىمية نظرية تتمثل الأىمية النظرية لمبحث في إسيامو في إثراء الأدبيات العممية في مجالي نظم المعمومات وا 

ارة الأزمات الثلاث )ما قبل الأزمة، أثناء الأزمات، من خلال تقديم إطار تحميمي يربط فاعمية نظم المعمومات بمراحل إد
دارة الأزمات في  الأزمة، وما بعد الأزمة( بصورة متكاممة. كما يسيم البحث في توضيح العلاقة بين نظم المعمومات وا 

نتائج الدراسة مرجعاً عممياً يمكن الاستفادة منو في تطوير نماذج نظرية مستقبمية إذ تشك ل سياق المؤسسات العامة، 
 .تتلاءم مع الخصوصيات التنظيمية لممؤسسات العامة

تتجسد الأىمية العممية لمبحث في ما يقدمو من نتائج ميدانية تعكس واقع استخدام نظم المعمومات في  :أىمية عممية
إدارة الأزمات داخل مديرية الزراعة والإصلاح الزراعي بمحافظة اللاذقية، الأمر الذي يساعد متخذي القرار عمى 
تشخيص مواطن القوة والقصور في النظم المعمول بيا. كما تسيم نتائج الدراسة في دعم جيود تحسين جاىزية 
المؤسسات العامة لمواجية الأزمات، من خلال تعزيز توظيف نظم المعمومات في دعم اتخاذ القرار وتسريع الاستجابة 

مات السابقة في التعمم المؤسسي، بما ينعكس إيجاباً عمى وتحسين التنسيق بين الوحدات التنظيمية، والاستفادة من الأز 
 .كفاءة الأداء المؤسسي واستمراريتو

 ييدف البحث إلى: أىداف البحث:
 .اللاذقية فيفي مديرية الزراعة والإصلاح الزراعي  حدوثيا قبلدور فاعمية نظم المعمومات في إدارة الأزمات تحديد -1
 المدروسة.حدوثيا في مديرية الزراعة والإصلاح الزراعي  أثناءدور فاعمية نظم المعمومات في إدارة الأزمات تحديد -2
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 .اللاذقية فيحدوثيا في مديرية الزراعة والإصلاح الزراعي  بعددور فاعمية نظم المعمومات في إدارة الأزمات تحديد -3
 فرضيات البحث:-5

 ة الآتية:تنطمق الدراسة من الفرضية الرئيس
لفاعمية نظم المعمومات في إدارة الأزمات في مديرية الزراعة والإصلاح الزراعي  لا يوجد دور معنوي :الفرضية الرئيسة
 .بمحافظة اللاذقية

 :ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية كما يمي
في مديرية الزراعة والإصلاح الزراعي  قبل حدوثيا لفاعمية نظم المعمومات في إدارة الأزمات لا يوجد دور معنوي .1

 .بمحافظة اللاذقية

في مديرية الزراعة والإصلاح الزراعي  أثناء حدوثيا لفاعمية نظم المعمومات في إدارة الأزمات لا يوجد دور معنوي .2
 .بمحافظة اللاذقية

لزراعة والإصلاح الزراعي في مديرية ا بعد حدوثيا لفاعمية نظم المعمومات في إدارة الأزمات لا يوجد دور معنوي .3
 .بمحافظة اللاذقية

 منيجية البحث:-6
، لملاءمتو طبيعة الدراسة وأىدافيا، حيث يتيح ىذا المنيج كمنيج عام المنيج الوصفي التحميمي تم الاعتماد عمى

بدور فاعمية  وصف الظاىرة المدروسة كما ىي في الواقع، وتحميل العلاقات بين متغيراتيا، واختبار الفرضيات المرتبطة
وتم بناء  .، إضافة لمنيجية المسارات الييكمية والتحميل التوكيدينظم المعمومات في إدارة الأزمات بمراحميا المختمفة

دارة الأزماتذات الصمة ب الأدبيات السابقة مراجعة الإطار النظري بعد ، كما تم الاعتماد في موضوع نظم المعمومات وا 
 لاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات الأولية.اعمى  إنجاز الجانب العممي

وقد تم قياس فاعمية نظم المعمومات من خلال مجموعة من العبارات التي تعكس قدرة نظم المعمومات المستخدمة في 
 المديرية عمى توفير المعمومات الدقيقة في الوقت المناسب، ودعم اتخاذ القرار، وتعزيز التنسيق وتحسين الأداء الإداري

 .لنجاح نظم المعمومات DeLone & McLean أثناء إدارة الأزمات، وذلك بالاعتماد عمى نموذج
 نموذج البحث:-7
 
 
 
 
 
 

 (: نموذج البحث1الشكل)
 المصدر: من إعداد الباحثين

 
فاعمية نظم 
 المعمومات

 

 
 مرحمة الأزمة قبل حدوثيا-1
 مرحمة الأزمة أثناء حدوثيا-2
 مرحمة الأزمة بعد حدوثيا-3

 

 المتغير المستقل
 

 الأزمات( :)إدارةالمتغير التابع
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 مجتمع وعينة البحث:-8
تكون مجتمع البحث من العاممين في مديرية الزراعة والإصلاح الزراعي بمحافظة اللاذقية، ممن ليم علاقة مباشرة 

( استبانة عمى عينة قصدية من 512وتم توزيع )بإدارة الأزمات أو باستخدام نظم المعمومات في أداء مياميم الوظيفية. 
بمغ عدد الاستبانات  حيثالمدراء والإداريين ومستخدمي نظم المعمومات والفنيين المعنيين بتشغيل الأنظمة ودعميا، 

 .( استبانة بعد استبعاد الاستبانات غير المكتممة أو غير الصالحة لمتحميل522الصالحة لمتحميل الإحصائي )

 بحث:حدود ال-9
 . 2025تشرين ثاني، كانون أول( لعام -الحدود الزمانية: ثلاثة أشير)تشرين أول -
 .مديرية الزراعة والإصلاح الزراعي بمحافظة اللاذقيةالحدود المكانية:  -
الحدود الموضوعية: تمثل المتغير المستقل بفاعمية نظم المعمومات والتي تم قياسيا من خلال أبعاد نموذج  -

Delone & Mclean  استخدام النظام، ورضا المستخدمين، والمنفعة النيائية، وجودة خدمات النظام، وجودة(
، والمتغير التابع بإدارة الأزمات بأبعادىا المعمومات( وتم التعامل مع المتغير كوحدة واحدة تتضمن الابعاد السابقة

 (. رحمة الأزمة بعد حدوثياالأزمة قبل حدوثيا، مرحمة الأزمة أثناء حدوثيا، مالثلاثة)مرحمة 

 الإطار النظري لمبحث:-11
 مفيوم نظم المعمومات:أولًا: 

، وقييد تعييددت تعريفاتييو تبعيياً لاخييتلاف المنظييور الييذي لسييابقةحظييي مفيييوم نظييم المعمومييات باىتمييام واسييع فييي الأدبيييات ا
 .كان تقنياً أم تنظيمياً أم استراتيجياً أينطمق منو الباحثون، سواء 

( نظييم المعمومييات بأنيييا نظييام متكامييل يتكييون ميين الأفييراد والأجيييزة والبرمجيييات وقواعييد 25، ص.2008ياسييين )يعييرف 
البيانييات وشييبكات الاتصييال، ييييدف إلييى جمييع البيانييات ومعالجتيييا وتخزينيييا وتوزيعيييا لتييوفير المعمومييات اللازميية لييدعم 

نة لمنظام ووظيفتو الإداريةيركز ىذا و   ،اتخاذ القرار والرقابة والتنسيق داخل المنظمة  . [7]التعريف عمى البنية المكو 
( أن نظييم المعمومييات تمثييل مجموعيية ميين الإجييراءات المنظميية التييي تُعنييى بجمييع البيانييات 49، ص2014ويييرى قشييي )

 حيييثوتشييغيميا واسييترجاعيا وتوزيعيييا، بيييدف تقميييل درجيية عييدم التأكييد وتحسييين جييودة القييرارات الإدارييية داخييل المنظميية، 
 [.8]البعد الإجرائي لمنظام ىذا التعريف يبرز

إليى أن نظيم المعموميات لا يُقياس نجاحييا  DeLone & McLean (2003) ومين منظيور ييرتبط بفاعميية النظيام، يشيير
بمجرد استخداميا، بل بقدرتيا عمى إنتياج معموميات عاليية الجيودة تحقيق فوائيد فعميية عميى المسيتويين الفيردي والتنظيميي، 

 .[9]م الأداء المؤسسي وصنع القراروتدع
تقنيية متكاممية تييدف إليى  نظيم المعموميات بأنييا منظومية اجتماعيية Laudon & Laudon (2020, p.46) يعيرفو 

تحويل البيانات الخام إلى معموميات ومعرفية ذات قيمية، بميا ييدعم عممييات اتخياذ القيرار والتنسييق والرقابية، ويعيزز القيدرة 
 [.10]التكيف مع البيئات المتغيرةالتنظيمية عمى 

نظم المعمومات بأنيا مجموعة مترابطة من المكونات التقنية والبشرية  Stair & Reynolds (2021, p38) كما يعرف
والتنظيمييية، تعمييل معيياً عمييى جمييع البيانييات ومعالجتيييا وتخزينيييا ونشييرىا، بيييدف دعييم العمميييات التشييغيمية وتحسييين جييودة 
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ويضييييف ىيييذا التعرييييف بعيييداً اسيييتراتيجياً واضيييحاً ييييربط نظيييم ، ة وتحقييييق الأىيييداف الاسيييتراتيجية لممنظميييةالقيييرارات الإداريييي
 .[11]المعمومات مباشرة بتحقيق الميزة التنافسية والأداء طويل الأجل

 أن نظوم المعموموات فوي إطوار ىوذه الدراسوة يمكون تعريفيوا بونيوا منظوموة متكامموة مون المووارد يمكن القوول مما سبق
البشرية والتقنية والتنظيمية، تعمل عمى جمع البيانات ومعالجتيا وتحويميا إلى معموموات دقيقوة وملائموة وفوي الوقوت 

 .المناسب، بما يسيم في دعم اتخاذ القرار وتحسين إدارة الأزمات في مختمف مراحميا داخل المنظمة
 أىمية نظم المعمومات:: ثانياً 

يدة في المنظمات المعاصرة نتيجة الارتباط الوثيق بين جودة المعمومات واستدامة تكتسب نظم المعمومات أىمية متزا
الأداء المؤسسي في بيئات العمل المعقدة والمتغيرة. إذ لم يعد دور نظم المعمومات يقتصر عمى معالجة البيانات 

التنسيق المؤسسي، وتحسين المرونة  وتشغيل الأنظمة، بل تجاوز ذلك ليكون محركاً استراتيجياً لدعم اتخاذ القرار وتعزيز
 .التنظيمية في مواجية التحديات والأزمات

 معمومات متكاممة يمكن الاعتماد عمييا  تعد نظم المعمومات أداة رئيسة في دعم اتخاذ القرار الرشيد، حيث توفر
حديثة إلى أن نظم المعمومات الإدارية المتطورة  اتلتقميل درجة عدم التأكد وتحسين نتائج القرارات. وقد أشارت دراس

تسيم في تحسين جودة المعمومات المقدمة لصن اع القرار، مما يعزز دقة القرارات التنظيمية في ظل الظروف 
  .[12]المتغيرة

 ارير تعزز نظم المعمومات التنسيق الداخمي بين الوحدات التنظيمية عبر توفير قنوات اتصال معموماتية موحدة وتق
حديثة أن ىذا التكامل المعموماتي يحد  من الازدواجية في الجيود ويعزز  دراسات أكدتمستمرة حول أداء العمميات. وقد 

  . [13]تعاون الفرق المختمفة أثناء تنفيذ الخطط التشغيمية والاستجابة للأحداث المفاجئة

  قبة الأداء وكشف الانحرافات عن المخطَّطات، واتخاذ قوية في تحسين الرقابة الإدارية من خلال تيسير مرا أداةتمثل
  . [14]الإجراءات التصحيحية بشكل فوري، وىو ما ينعكس إيجاباً عمى كفاءة استخدام الموارد وتقميل اليدر المؤسسي

  في سياق إدارة الأزمات، تظير أىمية نظم المعمومات بشكل أعمق، إذ تسيم في التنبؤ المبكر بالمخاطر ودعم
 إذ .، وتوثيق الأحداث بعد انتيائيا لتعزيز التعمم المؤسسيلياخطيط الاستراتيجي لمواجية الأزمات وتسريع الاستجابة الت

 .[15]أن تكامل نظم المعمومات مع البيانات التشغيمية يعزز قدرة المؤسسات عمى التعامل مع الأزمات بكفاءة أعمى

 ة ومالية وبشرية خاصة، تسيم نظم المعمومات في تعزيز الشفافية في المؤسسات العامة التي تواجو قيوداً تنظيمي
والمساءلة ودعم التخطيط الاقتصادي الاستراتيجي، وتحسين جودة الخدمات المقد مة لممستفيدين. وترتبط النظم الفعالة 

حد المداخل الأساسية بزيادة المرونة التنظيمية والاستدامة المؤسسية، مما يجعل الاستثمار في تطوير نظم المعمومات أ
 .  [16]لتعزيز القدرة عمى إدارة الأزمات وتحقيق التميز المؤسسي

 فاعمية نظم المعمومات:: ثالثاً 
تعد فاعمية نظم المعمومات من المفاىيم المحورية في الأدبيات الإدارية المعاصرة، نظراً لارتباطيا المباشر بقدرة المنظمة 

لاستراتيجية، لا سيما في البيئات التي تتسم بعدم الاستقرار وتزايد المخاطر. ولا يُقاس عمى تحقيق أىدافيا التشغيمية وا
وجود نظم المعمومات في المنظمة بحد ذاتو بوصفو مؤشراً لمنجاح، بل تقُاس الفاعمية بمدى قدرة ىذه النظم عمى إنتاج 
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 السابقة تناولت الأدبيات، حيث لأداء المؤسسيمعمومات ذات جودة عالية تستخدم فعمياً في دعم اتخاذ القرار وتحسين ا
أن فاعمية نظم   DeLone & McLean (2003) [9] مفيوم فاعمية نظم المعمومات من زوايا متعددة، حيث يرى

المعمومات مفيوم متعدد الأبعاد يعكس جودة النظام وجودة المعمومات ومدى استخدام النظام ورضا المستخدمين، 
عمى المستويين الفردي والتنظيمي. ويؤكد ىذا الطرح أن نجاح نظم المعمومات لا يتحقق بمجرد والفوائد المتحققة 

نما بمدى ما تحققو من قيمة مضافة حقيقية لممنظمة  .الاستخدام، وا 

إلى أن فاعمية نظم المعمومات تتجسد في قدرتيا عمى   Laudon & Laudon (2020) [10] وفي السياق ذاتو، يشير
ات دقيقة وملائمة وفي الوقت المناسب، بما يمك ن الإدارة من تقميل درجة عدم التأكد وتحسين جودة توفير معموم

 Stair & Reynolds القرارات، وىو ما يجعل ىذه النظم عاملًا حاسماً في تعزيز الكفاءة التنظيمية. كما يربط

مية وتحقيق الأىداف الاستراتيجية، من خلال فاعمية نظم المعمومات بقدرتيا عمى دعم العمميات التشغي  [11] (2021)
 .التكامل بين المكونات التقنية والبشرية والتنظيمية

وتكتسب فاعمية نظم المعمومات أىمية خاصة في المؤسسات العامة، حيث تتأثر كفاءة الأداء بعوامل تنظيمية وبشرية 
مومات في ىذه المؤسسات غالباً ما يعود إلى وتقنية متداخمة. وتشير دراسات حديثة إلى أن ضعف فاعمية نظم المع

قصور في تكامل الأنظمة أو محدودية التدريب أو ضعف استثمار مخرجات النظام في صنع القرار، وليس إلى غياب 
وفي إطار الدراسات التطبيقية، لجأت العديد من ،  (Cordella & Paletti, 2024)  [16]التكنولوجيا بحد ذاتيا
إلى أبعاد فرعية،  قسيمود فاعمية نظم المعمومات كمتغير كمي يعكس الأداء العام لمنظام، بدلًا من تالبحوث إلى اعتما

حيث يسمح ىذا خاصة في الدراسات الميدانية التي تُجرى في مؤسسات عامة واحدة أو في بيئات تنظيمية محدودة. 
رية، دون الدخول في تعقيدات تحميمية قد لا تتلاءم في دعم الوظائف الإدا لنظام المعموماتبتقييم الأثر الشامل  التوجو

 .مع طبيعة البيئة المدروسة

انطلاقاً من ذلك، تعتمد الدراسة الحالية فاعمية نظم المعمومات بوصفيا متغيراً مستقلًا كمياً، يعكس مدى قدرة نظم 
مومات دقيقة وموثوقة وفي الوقت المعمومات في مديرية الزراعة والإصلاح الزراعي بمحافظة اللاذقية عمى توفير مع

 .المناسب ودعم التنسيق المؤسسي وتعزيز اتخاذ القرار، بما يسيم في تحسين إدارة الأزمات في مختمف مراحميا

 مفيوم إدارة الأزمات:: رابعاً 
تزايد الأزمات وتعق دىا، وتأثيرىا المباشر في لمفيوم إدارة الأزمات في الأدبيات الإدارية المعاصرة نتيجة ب تزايد الاىتمام

استمرارية المنظمات وأدائيا. وقد تنوعت تعريفات إدارة الأزمات باختلاف المنطمقات الفكرية لمباحثين، سواء من حيث 
 .ميأو التعم   يالتركيز عمى البعد الوقائي أو الاستجاب

رة المنظمة عمى اتخاذ قرارات حاسمة وسريعة في ظل أن إدارة الأزمات تمثل قد Pearson & Clair (1998) يعرف
ظروف غير مؤكدة، وباستخدام موارد محدودة، بيدف حماية الأفراد والأصول والحفاظ عمى سمعة المنظمة 

 .[17]ويبرز ىذا التعريف البعد القيادي واتخاذ القرار تحت الضغط ،واستمراريتيا

مجموعة من الجيود المنظمة التي تيدف إلى الاستعداد للأزمات  تمثلإدارة الأزمات أن  Mitroff (2005) ويرى
 ،المحتممة والتعامل معيا عند وقوعيا والحد من آثارىا السمبية، مع الاستفادة من التجربة لتحسين الأداء المستقبمي

 .[18]ةويركز ىذا التعريف عمى الطابع المستمر لإدارة الأزمات بوصفيا عممية متكاممة وليست استجابة مؤقت
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إدارة الأزمات بأنيا عممية تنظيمية ديناميكية تشمل التنبؤ بالأزمات والاستجابة ليا  Bundy et al., (2017) يعرف كما
والتعافي منيا، من خلال توظيف اليياكل التنظيمية والمعمومات والاتصال، بما يحد من الخسائر ويعزز التعمم 

 .[19]مومات والتواصل في إدارة الأزماتويؤكد ىذا التعريف عمى دور المع ،المؤسسي
إلى أن إدارة الأزمات لا تقتصر عمى احتواء الحدث الطارئ، بل تشمل إدارة تداعياتو  Coombs (2021) يشيرو 

 .[20]التنظيمية والاتصالية، وما يترتب عميو من آثار طويمة الأجل عمى الأداء والسمعة المؤسسية

مجموعة الأنشطة والإجراءات التنظيمية التي تقوم  تمثلأن إدارة الأزمات في إطار ىذه الدراسة  يمكن القول ومنو
وضمان ىا والحد من آثار  ليا يا وبعد انتيائيا، بيدف الاستعداد المسبقئبيا المؤسسة قبل حدوث الأزمة وأثنا

 .مواجية الأزمات المستقبميةاستمرارية الأداء، والاستفادة من الخبرات المكتسبة لتعزيز القدرة عمى 
 أىمية إدارة الأزمات:: خامساً 

   مو الأزمات من تيديد مباشر تعد إدارة الأزمات من المرتكزات الأساسية في الفكر الإداري المعاصر، نظراً لما تشك
 .رلاستمرارية المنظمات وأدائيا وسمعتيا، لا سيما في البيئات التي تتسم بعدم الاستقرار وتزايد المخاط

 عمى تمكين المنظمات من الاستعداد لممواقف الطارئة والتقميل من عنصر المفاجأة والحد من الآثار السمبية  ةقدر ال
  [. 18]للأزمات عند وقوعيا، بما يسيم في حماية الموارد البشرية والمادية وضمان استمرارية النشاط التنظيمي

  الحرجة، حيث توفر إطاراً منظماً لاتخاذ القرار في ظل ضغوط دعم جودة القرارات الإدارية المتخذة في الظروف
الوقت ونقص المعمومات. فالإدارة الفعالة للأزمات تساعد عمى تقميل العشوائية والارتجال، وتوجيو الموارد المتاحة نحو 

 [.17]ةالأولويات الأكثر إلحاحاً، مما يعزز كفاءة الاستجابة ويحد  من تفاقم الأزمة وآثارىا التنظيمي

  تسيم إدارة الأزمات في تعزيز التنسيق والتواصل داخل المنظمة، من خلال توضيح الأدوار والمسؤوليات أثناء
الأزمات، وتحسين التعاون بين الوحدات التنظيمية المختمفة. ويعد ىذا البعد ميماً بشكل خاص في المؤسسات العامة 

  .[20]ضعف التنسيق إلى إطالة أمد الأزمة وزيادة خسائرىاالتي تتسم بتعدد المستويات الإدارية، حيث يؤدي 

  تتجمى أىمية إدارة الأزمات أيضاً في الحفاظ عمى ثقة الأطراف المعنية وصورة المنظمة وسمعتيا، إذ تشير الأدبيات
ى الأداء إلى أن أسموب تعامل المنظمة مع الأزمة لا يقل أىمية عن الأزمة ذاتيا، لما لو من آثار طويمة الأجل عم

  [.19]المؤسسي والعلاقات مع المستفيدين وأصحاب المصمحة

   م المؤسسي، من خلال تحميل التجارب السابقة في مرحمة ما بعد الأزمة، تظير أىمية إدارة الأزمات في دعم التعم
الاستدامة واستخلاص الدروس المستفادة وتطوير السياسات والإجراءات الوقائية، بما يعزز المرونة التنظيمية و 

 [.21]المؤسسية ويزيد من قدرة المنظمة عمى مواجية الأزمات المستقبمية بكفاءة أعمى

 مراحل إدارة الأزمات:: سادساً 

تعد إدارة الأزمات عممية ديناميكية تمر بعدة مراحل مترابطة زمنياً، تيدف إلى تمكين المنظمات من الاستعداد للأزمات 
المحتممة، والتعامل الفع ال معيا عند وقوعيا، ثم التعافي منيا وتعزيز القدرة عمى التعمم المؤسسي. وتشير الأدبيات 

إدارة الأزمات )ما قبل الأزمة، أثناء الأزمة، ما بعد الأزمة( يعد من أكثر الأطر  الحديثة إلى أن التقسيم الثلاثي لمراحل
 [.22]سموك المنظمات في مواجية الأزمات، لا سيما في البيئات التنظيمية المعقدةلشمولًا 
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تركز ىذه المرحمة عمى الاستعداد والوقاية، من خلال رصد المؤشرات المبكرة للأزمات  :مرحمة ما قبل الأزمة-1
أن فعالية ىذه المرحمة  حيثالمحتممة، وتحميل المخاطر، وبناء السيناريوىات، ووضع الخطط والاستراتيجيات الوقائية. 

د حدوثيا، حيث تسيم الجاىزية التنظيمية تمثل العامل الحاسم في تقميل احتمالية وقوع الأزمات أو الحد من آثارىا عن
 .[23]والتخطيط الاستراتيجي في تعزيز قدرة المنظمة عمى التنبؤ بالمخاطر والتعامل معيا بصورة استباقية

تمثل ىذه المرحمة جوىر إدارة الأزمات، حيث يتم التعامل المباشر مع الحدث الطارئ في ظل  :مرحمة أثناء الأزمة-2
ليقين وضغوط الوقت. وتشمل ىذه المرحمة اتخاذ قرارات سريعة ومرنة، وتنسيق الجيود بين الوحدات ظروف تتسم بعدم ا

التنظيمية المختمفة، وضمان تدفق المعمومات بصورة دقيقة وفي الوقت المناسب. وتشير الأدبيات إلى أن نجاح ىذه 
مية نظم الاتصال والمعمومات، بما يسيم في احتواء المرحمة يعتمد بدرجة كبيرة عمى كفاءة القيادة، ووضوح الأدوار، وفاع

 .[24]الأزمة وتقميل خسائرىا التنظيمية والبشرية
تركز ىذه المرحمة عمى التعافي والتقييم والتعمم المؤسسي، حيث يتم تحميل أسباب الأزمة  :مرحمة ما بعد الأزمة-3

خاذىا، وتوثيق الخبرات المكتسبة. وتبرز أىمية ىذه المرحمة وتداعياتيا، وتقييم فاعمية الاستجابات والإجراءات التي تم ات
في تعزيز المرونة التنظيمية والاستدامة المؤسسية، ولا سيما في ظل ما يُعرف بتداخل الأزمات أو تعدد الأزمات، إذ 

لمواجية الأزمات  يسيم التعمم من الأزمات السابقة في تحسين السياسات والإجراءات وبناء قدرات تنظيمية أكثر استعداداً 
  [.25]المستقبمية

إطاراً متكاملًا يساعد المنظمات عمى الانتقال المنيجي من تشكّل مراحل إدارة الأزمات  وبالتالي يمكن القول أن
 .الاستعداد إلى الاستجابة ثم التعافي، بما يعزز قدرتيا عمى تحقيق الاستمرارية في بيئات العمل غير المستقرة

 
 ميدانية:الدراسة ال-11
 أداة الدراسة 11-1

تم الاعتماد عمى الاستبيان كأداة لجمع البيانات، حيث تم تصميم الاستبيان من خلال الرجوع الى مجموعة من 
دارة الازمات، ومن ثم تم صياغة العبارات بما يتناسب  الدراسات السابقة التي تناولت كل من فاعمية نظم المعمومات وا 

 س لايكرت الخماسي عمى الشكل التالي:مع بيئة التطبيق، وتم بناء الاستبيان عمى أساس مقيا
 .القسم الأول: المتغيرات الديمغرافية لمعينة المدروسة 
 :القسم الثاني: متغيرات الدراسة وفق الشكل 

  عبارة. 12المتغير المستقل )فاعمية نظم المعمومات(: وتم قياسو من خلال 
  أبعاد: 3المتغير التابع )إدارة الازمات(: وتم قياسو من خلال 

o عبارات. 6رحمة ما قبل الأزمة: تم قياسو من خلال م 
o  عبارات. 6مرحمة أثناء الأزمة: تم قياسو من خلال 
o  عبارات. 6مرحمة ما بعد الأزمة: تم قياسو من خلال 
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 التوصيفات الإحصائية: 11-2
 الآتي:تم توصيف متغيرات الدراسة بالاعتماد عمى بعض مقاييس التشتت والنزعة المركزية وفق الجدول 

 (: التوصيف الإحصائي لمتغيرات الدراسة1الجدول)
  N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

sig 

 0.000 0.098 1.388 2.57 200 حسهى َظى انًؼهىياث انًسخخذيت فً انًذٌشٌت فً حسهٍم إَجاص الأػًال انٍىيٍت بكفاءة.

 0.000 0.097 1.371 2.50 200 الاػخًاد ػهٍها فً انؼًم الإداسي.حىفش َظى انًؼهىياث يؼهىياث دقٍقت ويىرىقت ًٌكٍ 

 0.000 0.091 1.281 2.41 200 ٌخى انذظىل ػهى انًؼهىياث يٍ انُظاو فً انىقج انًُاسب ػُذ انذاجت إنٍها.

 0.000 0.094 1.332 2.38 200 حهبً يخشجاث َظى انًؼهىياث ادخٍاجاث انؼًم ويخطهباث احخار انقشاس.

 0.000 0.098 1.388 2.56 200 َظى انًؼهىياث بسهىنت الاسخخذاو وانىضىح فً انخؼايم يؼها. حخًٍض

 0.000 0.096 1.352 2.52 200 حؼًم َظى انًؼهىياث بكفاءة دوٌ أػطال يخكشسة حؤرش ػهى سٍش انؼًم.

 0.000 0.098 1.387 2.43 200 حسهى َظى انًؼهىياث فً حذسٍٍ انخُسٍق وحبادل انًؼهىياث بٍٍ الأقساو.

 0.000 0.096 1.353 2.60 200 حساػذ َظى انًؼهىياث فً حقهٍم الأخطاء الإداسٌت والإجشائٍت.

 0.000 0.095 1.349 2.41 200 ٌخىفش دػى فًُ يُاسب نًؼانجت انًشكلاث انًخؼهقت بُظى انًؼهىياث.

 0.010 0.097 1.378 2.75 200 حسهى َظى انًؼهىياث فً حذسٍٍ جىدة انقشاساث الإداسٌت فً انًذٌشٌت.

 0.000 0.096 1.357 2.37 200 حساػذ َظى انًؼهىياث فً سفغ كفاءة اسخخذاو انًىاسد وانىقج.

 0.000 0.097 1.376 2.29 200 حسهى َظى انًؼهىياث فً حؼضٌض انشفافٍت وسهىنت يخابؼت الإجشاءاث.

 0.000 0.07895 1.11650 2.6692 200 فاػهٍت َظى انًؼهىياث

 0.002 0.101 1.428 2.68 200 حىجذ فً انًذٌشٌت آنٍاث نشطذ يؤششاث يبكشة قذ حُزس بذذود أصيت.

 0.000 0.095 1.345 2.61 200 ٌخى جًغ يؼهىياث وبٍاَاث حساػذ ػهى حىقغ الأصياث انًذخًهت.

 0.076 0.104 1.467 2.82 200 حىجذ خطظ وإجشاءاث يكخىبت نهخؼايم يغ الأصياث قبم وقىػها.

 0.000 0.097 1.376 2.57 200 ٌخى حذسٌب انؼايهٍٍ أو حىػٍخهى بئجشاءاث الاسخؼذاد نلأصياث.

 0.000 0.097 1.371 2.53 200 حخىافش قُىاث احظال داخهٍت واضذت نلإبلاؽ انًبكش ػٍ انًخاطش.

 0.000 0.102 1.437 2.62 200 ٌخى حذذٌذ انخطظ انىقائٍت بُاءً ػهى خبشاث ودىادد سابقت.

 0.000 0.07892 1.11614 2.6450 200 يشدهت يا قبم الأصيت

 0.013 0.096 1.361 2.76 200 .حخًٍض انًذٌشٌت بسشػت الاسخجابت ػُذ وقىع الأصيت .

 0.000 0.094 1.336 2.44 200 .الاسحباك حخضخ انًسؤونٍاث وانظلادٍاث أرُاء الأصيت يًا ٌقهم 

 0.000 0.095 1.346 2.64 200 .الأصيت انىقج انًُاسب نذػى انقشاس أرُاءحخىفش يؼهىياث كافٍت وفً  

 0.049 0.104 1.464 2.80 200 .ٌخى حُسٍق انجهىد بٍٍ الأقساو بظىسة فؼّانت خلال الأصيت 

 0.000 0.093 1.318 2.36 200 .ٌخى حىجٍه انًىاسد انًخادت وفق أونىٌاث واضذت أرُاء الأصيت 

 0.000 0.091 1.286 2.38 200 .الأصيت انؼايهٍٍ ػهى حطىساث لاطلاعٌخى انخىاطم انذاخهً بشكم فؼال  

 0.000 0.07732 1.09348 2.6333 200 يشدهت أرُاء الأصيت

 0.000 0.098 1.391 2.43 200 .ٌخى حىرٍق أدذاد الأصيت والإجشاءاث انًخخزة بظىسة يُهجٍت 

 0.000 0.101 1.431 2.46 200 .نلأصيت بهذف حذذٌذ َقاط انقىة وانضؼفٌخى حقٍٍى الاسخجابت  

 0.000 0.100 1.410 2.47 200 .يسخقبلاً  ٌخى اسخخلاص دسوط يسخفادة وحؼًًٍها نخذسٍٍ انخؼايم 

 0.000 0.099 1.405 2.58 200 .الأصيت ٌخى حذذٌذ انسٍاساث والإجشاءاث بُاءً ػهى َخائج انخقٍٍى بؼذ 

 0.001 0.096 1.357 2.67 200 .بؼذ الأصيت انًذٌشٌت فً اسخؼادة الاسخقشاس وانؼىدة نهؼًم بكفاءةحسهى 

 0.000 0.093 1.312 2.26 200 .حظذٍذٍت ٌخى انؼًم ػهى حقهٍم ادخًانٍت حكشاس الأصيت ػبش إجشاءاث 

 0.000 0.07386 1.04454 2.6058 200 يشدهت يا بؼذ الأصيت

 Spss 25المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات 
، مما 0.000، وبقيمة دلالة 2.6692أن بعد فاعمية نظم المعمومات جاء بمتوسط حسابي بمغ ( 1من الجدول )يتضح 

نظم يشير إلى انخفاض مستوى توافر ىذا البعد بصورة معنوية، وقد جاءت أعمى إجابة فيو لمعبارة المتعمقة بإسيام 
، وبقيمة دلالة 2.6450أما بعد مرحمة ما قبل الأزمة فقد بمغ متوسطو ، المعمومات في تحسين جودة القرارات الإدارية

جراءات مكتوبة 0.000 ، مما يدل عمى ضعف توافره معنوياً، وكانت أعمى إجابة فيو لمعبارة المتعمقة بوجود خطط وا 
، بما يعكس 0.000، وبقيمة دلالة 2.6333سط بعد مرحمة أثناء الأزمة كما بمغ متو  ،لمتعامل مع الأزمات قبل وقوعيا

انخفاض مستوى توافره بصورة معنوية، وقد جاءت أعمى إجابة فيو لمعبارة المتعمقة بي تنسيق الجيود بين الأقسام بصورة 
، مما 0.000لالة ، وبقيمة د2.6058في حين جاء بعد مرحمة ما بعد الأزمة بمتوسط ، فعالة خلال الأزمة بمتوسط

يدل عمى ضعف توافر ممارسات ما بعد الأزمة معنوياً، وكانت أعمى إجابة فيو لمعبارة المتعمقة بي استعادة الاستقرار 
وبناءً عمى ذلك، فإن جميع الأبعاد المدروسة جاءت أقل من المتوسط ، والعودة لمعمل بكفاءة بعد الأزمة بمتوسط
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فيي غير متوافرة بالمستوى المطموب، ولم يظير أي بعد حيادي لأن قيم الدلالة  الفرضي وبفروق معنوية، وبالتالي
 .0.05لجميع الأبعاد كانت أقل من 

تشير نتائج المتوسطات الحسابية إلى أن مستوى توافر فاعمية نظم المعمومات وممارسات إدارة الأزمات في  وبالنتيجة:
الأمر الذي يعكس وجود تحديات تنظيمية وتقنية تتعمق بدرجة تكامل البيئة المدروسة جاء دون المتوسط الفرضي، 

النظم، وسرعة تدفق المعمومات، وكفاءة توظيف نظم المعمومات في إدارة الأزمات، وىو ما يتوافق مع المؤشرات التي 
 .أظيرتيا الدراسة الاستطلاعية الأولية

 الصدق البنائي: 11-3

 
 الثانية لمتغيرات الدراسة(: النموذج من الدرجة 2الشكل )

 Amos 24المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات 
أبعاد  4، من خلال بناء نموذج يتكون من CFAمن اجل التأكد من ملاءمة النموذج تم الاعتماد عمى التحميل العاممي التوكيدي 

وتم  F4عبارات، أثناء الأزمة  6وتم قياسو من خلال  F3عبارة، قبل الأزمة  12تم قياسو من خلال  F1مية نظم المعمومات ع)فا
 (.2عبارات( وفق الشكل ) 6وتم قياسو من خلال  F5 عبارات، بعد الأزمة 6قياسو من خلال 

/، وكان مؤشر حجم الخطأ في النموذج إلى DF /396، تقابل درجات حرية 437.051كانت قيمة كاي مربع تساوي  
وىذا ما يشير الى مطابقة ممتازة  CFI =0.987  >0.95/، وكانت قيمة 3>/ 1.104تساوي  χ2/dfدرجات الحرية  

ما يعني ان النموذج يعطي درجة ممتازة من المطابقة مع  TLI=0.985 >0.95، وقيمة [26] لمنموذج مع البيانات
ما يشير إلى ان الخطأ التقريبي وفق النموذج المدروس  RMSEA=0.023 <0.05وكانت قيمة  ،[27] البيانات

 .  [28] منخفض جداً ما يزيد من صلاحية الاعتماد عمى النموذج التقديري المستخدم
من   أن كثيراً إلا   ،وعمى الرغم من ان ىذا المؤشر لم يحقق الحد الأدنى المقبول GFI =0.880 >0.9كانت قيمة كما 

الأبحاث أشارت إلى تراجع الاعتداد بيذا المؤشر نتيجة قدمو مقارنة بباقي المؤشرات وأكدت عمى حساسية ىذا المؤشر 
وأكدت عمى أىمية باقي المؤشرات عمى حساب ىذا  ،وبالتالي عدم الاعتماد عميو كمؤشر وحيد، تجاه حجم العينة

بناء عمى ما سبق فإن جميع مؤشرات المطابقة تدل عمى أن و  [30] ,[29] المؤشر واعتبار النموذج مقبول عند تحققيا
 النموذج المفترض يتمتع بدرجة مطابقة عالية بما يحقق شروط الصدق البنائي لممقياس.

 الصدق التقاربي 11-4
و  0.580كانت درجة التشبع لكل من العناصر )العبارات( المستخدمة في قياس محاور الاستبانة الثمانية تتراوح بين 

وكانت قيمة مؤشر  [31] وىذا ما يعني درجة عالية من الارتباط بين البنود والعامل الكامن 0.5وىي أكبر من  0.809
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بالنسبة لبعد فاعمية نظم المعمومات وبعد   0.5أكبر من  (2كما ورد في الجدول )   AVEمتوسط التباين المستخرج 
مما يعني تحقق  ،ادر عمى تفسير ما يزيد عن نصف تباين مؤشراتوما يعني ان كل محور ق، مرحمة ما  قبل الأزمة

ولكنيا اقل بشكل غير جوىري  0.5كانت قريبة جداً من  AVE، في حين أن قيمة  [32]شرط الصدق التقاربي لممقياس
 سيما إذا بالنسبة للأبعاد الباقية، وىذا ما يعتبر انخفاض ىامشي وغير جوىري ولا يؤثر عمى قبول الصدق التقاربي لا

 [33]( 1وىو أمر متحقق لدينا كما في الجدول ) 0.7أكبر من  CRما اعتمدنا عمى قيم 
 ثبات المقياس: 11-6

 مؤشرات تقييم نموذج القياس )الثبات والصدق((: 2الجدول )

 
AVE CR MSV α 

F1 0.547 0.935 0.439 0.934 

F2 0.563 0.885 0.439 0.885 

F3 0.491 0.852 0.347 0.853 

F4 0.490 0.851 0.324 0.849 

 Amos24و  spss25المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات 
إلى تحقق ( 2في الجدول ) (MSV) مع أقصى تباين مشترك (AVE) تشير نتائج مقارنة متوسط التباين المستخرج

بشكل واضح، مما يدل عمى  MSV نظيراتيا من AVE ، حيث تجاوزت قيمجميع محاور الاستبانةالصدق التمايزي في 
 0.851تتراوح بين  CRكانت قيمة و  ،[33] قدرة كل بعد عمى تفسير تباين بنوده بدرجة تفوق تداخمو مع البُنى الأخرى

لكل من المحاور تتراوح  αما يدل عمى ثبات داخمي جيد، كما كانت قيم الفا كرونباخ  0.7وجميعيا أكبر من  0.935و
كل ذلك يشير الى درجة عالية ، [34] ما يدل عمى ثبات قوي لممقياس 0.7وجميعيا أكبر من  0.934و 0.849بين 

 .[35]من الاتساق الداخمي والثبات البنائي ما يعني تجانس قوي بين المتغيرات المدروسة 
 

 اختبار الفرضيات: 11-7
إدارة الأزمات في مديرية الزراعة والإصلاح  لفاعمية نظم المعمومات في الفرضية الرئيسة: لا يوجد دور معنوي

 .الزراعي بمحافظة اللاذقية

 
دارة الأزمات2الشكل )  (: نموذج العلاقة المباشرة بين فاعمية نظم المعمومات وا 

 Amos 24المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
(، والذي 2كما يظير في الشكل ) SEMمن أجل اختبار ىذه الفرضية تم الاعتماد عمى أسموب المعادلات الييكمية 

دارة الازمات F1 فاعمية نظم المعموماتنموذج الانحدار الخطي البسيط الذي يظير العلاقة المباشرة بين  ويظير في  وا 
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F5  الثلاثةبأبعادىا (F4,F3,F2) حيث كانت(CFI=0.985,TLI=0.983)>0.95   وكانتχ2 =448.981  وdf 

 ، وكميا مؤشرات تدل عمى جودة مطابقة جيدة لمنموذج مع البيانات المدروسة.χ2/df =1.120 <3و  401=
 

 أوزان الانحدار لمنموذج الافتراضي (:3الجدول )
   

Estimate S.E. C.R. P Β R
2

 

F5 <--- F1 .827 .110 7.549 *** 0.926 0.857 

 Amos 24المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات 
ما يعني معنوية العلاقة بين فاعمية نظم  0.05قريبة جداً من الصفر وىي أصغر من  p( كانت قيمة 3من الجدول )

دارة الازمة ما يدل  β = 0.926كانت قيمة  (Standardized Regression Weights)ومن جدول  ،المعمومات وا 
وجود دور التي نصت عمى  رئيسة البديمةوبالتالي قبول لمفرضية ال ،عمى التأثير المباشر والطردي في إدارة الأزمات

يجابي  إدارة الازمات في مديرية الزراعة والإصلاح الزراعي في محافظة اللاذقية.في فاعمية نظم المعمومات ل مباشر وا 
 

 Bootstrapستخدام التوثيرات المباشرة با(: 4الجدول )
 

   
Β Lower Upper R

2 

 F2 <--- F1 0.827 0.625 0.738 0.592 انفشضٍت انفشػٍت الأونى

 F3 <--- F1 0.747 0.582 0.750 0.527 انفشضٍت انفشػٍت انزاٍَت

 F4 <--- F1 0.748 0.552 0.731 0.489 انفشضٍت انفشػٍت انزانزت

 Amos 24المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات 
وجود تأثيرات مباشرة ( 4في الجدول ) (Bootstrap) أظيرت نتائج تحميل المسار باستخدام أسموب المعاينة المعادلة

المعياري عمى بعد مية نظم المعمومات عمى أبعاد إدارة الأزمة الثلاثة. فقد بمغ معامل التأثير عموجبة ودالة إحصائياً لفا
، كما (β = 0.748) ، وعمى بعد ما بعد الأزمة(β = 0.747) عد أثناء الأزمةب، وعمى (β = 0.827) ما قبل الأزمة

أن فواصل الثقة المصاحبة ليذه التقديرات لم تتضمن الصفر، مما يؤكد دلالتيا الإحصائية عند مستوى ثقة مرتفع. 
مية نظم المعمومات في مختمف مراحل إدارة الأزمة، عالمسار إلى قوة الدور التفسيري لفاوتشير القيم المرتفعة لمعاملات 

مع ملاحظة أن التأثير كان أكثر وضوحاً في مرحمة الاستعداد قبل الأزمة، يميو أثناء الأزمة ثم بعدىا، وىو تسمسل 
ز التنبؤ يت   المبكر وصنع القرار الاستباقي قبل أن تمتد سق مع الطرح النظري الذي يفترض أن القدرات المعموماتية تعز 

آثارىا إلى إدارة الاستجابة والتعافي التنظيمي. وتدعم ىذه النتائج مجتمعة قبول الفرضيات البنيوية لمدراسة وتؤكد 
 .مية نظم المعمومات في تحسين كفاءة إدارة الأزمات عمى امتداد مراحميا الزمنيةعالأىمية الاستراتيجية لفا

 

 معاملات التحديد لمنموذج الافتراضي(: 5) الجدول
Parameter R

2 
Lower Upper P 

F5 
  

.857 .750 .959 .000 

F4 
  

.489 .351 .623 .000 

F3 
  

.527 .392 .652 .000 

F2 
  

.592 .477 .703 .000 

 Amos 24المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات 
قدرة تفسيرية ( 5في الجدول ) (Bootstrap) المدعومة بإجراءات المعاينة المعادلة (R²) أظيرت نتائج معامل التحديد

من التباين في العامل الكمي لإدارة الأزمات،  ‎85.7٪‎ مية نظم المعمومات ما نسبتوعمرتفعة لمنموذج، حيث فس رت فا
، مع ‎48.9٪‎ ، ولبعد ما بعد الأزمة‎52.7٪‎ الأزمة، ولبعد أثناء ‎59.2٪‎ كما بمغت القدرة التفسيرية لبعد ما قبل الأزمة

لمصفر، مما يؤكد استقرار ىذه  [lower: upper]وعدم تضم ن فواصل الثقة  ‎P < 0.001‎ دلالة معنوية عند مستوى



 فياض، عيسى، البيمول                                                                  نظم المعمومات في إدارة الأزماتفاعمية دور 

 

journal. latakia-univ.edu.sy                                             Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
173 

راحميا مية نظم المعمومات تمث ل محدداً تفسيرياً جوىرياً لإدارة الأزمات عبر معالتقديرات. وتشير ىذه النتائج إلى أن فا
المختمفة، مع بروز تأثير أقوى في مرحمتي الاستعداد والاستجابة مقارنة بمرحمة التعافي اللاحق التي تتأثر بعوامل 

ز القوة التفسيرية لمنموذج ويدعم قبول الفرضيات البنيوية لمدراسة  .تنظيمية إضافية، الأمر الذي يعز 
 

 
 

 حجم الأثر :(6الجدول )
 R² f² = R²/(1−R²) انًخغٍش انخابغ

F2  1.450980392 0.592 قبم الأصيت 

F3  1.114164905 0.527 أرُاء الأصيت 

F4  0.956947162 0.489 بؼذ الأصيت 

F55.993006993 0.857 إداسة الأصياث ككم 

 Amos 24المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات 
مستويات مرتفعة جداً من ( 6في الجدول )المستندة إلى معاملات التحديد لمنموذج البنيوي  (f²) تظير نتائج حجم الأثر

 = f²) عد ما قبل الأزمةمية نظم المعمومات في أبعاد إدارة الأزمات المختمفة. فقد بمغ حجم الأثر في بُ عالقوة التفسيرية لفا
، وىي جميعيا أكبر (f² = 0.9569) بعد الأزمة، وفي بعد ما (f² = 1.1141) ، وفي بعد أثناء الأزمة(1.45098

 مية نظم المعمومات في مختمف مراحل إدارة الأزمة. ع، مما يدل عمى تأثير جوىري وقوي عممياً لفا0.35من 
ل العامل الكمي لإدارة الأزمات أعمى قيمة لحجم الأثر مية نظم ع، وىو ما يشير إلى أن فا(f² = 5.9930) كما سج 

 محدداً تفسيرياً مركزياً وشاملًا لقدرة المنظمة عمى إدارة الأزمات عبر مراحميا الزمنية المتكاممة. المعمومات تمثل
وتؤكد ىذه النتائج أن التأثير المكتشف ليس مجرد تأثير دال إحصائياً، بل يمتمك قوة تفسيرية وتطبيقية كبيرة تعزز 

المسبق، وتحسين الاستجابة التشغيمية أثناء الأزمات، وتعزيز الأىمية الاستراتيجية لنظم المعمومات في دعم الاستعداد 
التعافي التنظيمي بعدىا، الأمر الذي يدعم بقوة صلاحية النموذج البنيوي وقابميتو لمتفسير النظري والتطبيق العممي في 

 بيئة الدراسة.
معمومات وممارسات إدارة وعمى الرغم من أن المتوسطات الحسابية أظيرت انخفاض مستوى توافر فاعمية نظم ال

الأزمات في البيئة المدروسة، إلا أن نتائج النمذجة الييكمية أظيرت وجود توثير إيجابي ومعنوي لفاعمية نظم 
 –رغم محدودية مستوى تطبيقيا وكفاءتيا  –المعمومات في إدارة الأزمات. ويمكن تفسير ذلك بون النظم المستخدمة

ن في فاعمية نظم المعمومات ينعكس بصورة مباشرة أي تحسّ  إذ أنعم إدارة الأزمات، ما تزال تؤدي دوراً مؤثراً في د
 .عمى كفاءة إدارة الأزمات بمراحميا المختمفة

 

 :و المناقشة النتائج 11-8
 من خلال الدراسة الميدانية والتحميل الاحصائي توصمت الدراسة الى النتائج والاستنتاجات الآتية:

o  انخفاض مستوى توافر فاعمية نظم المعمومات وممارسات إدارة الأزمات في البيئة أظيرت نتائج التحميل الوصفي
المدروسة، حيث جاءت المتوسطات الحسابية لجميع الأبعاد أقل من المتوسط الفرضي وبفروق معنوية، مما يشير إلى 

 .ومات في دعم إدارة الأزمات داخل المديرية محل الدراسةوجود تحديات تنظيمية وتقنية تتعمق بدرجة توظيف نظم المعم

o  أظيرت نتائج تحميل المسار وجود دور إيجابي ومعنوي لفاعمية نظم المعمومات في إدارة الازمة قبل حدوثيا، حيث
ن جية  بمغ معامل المسار قيمة مرتفعة ذات دلالة إحصائية، وىذا ما يؤكد متانة العلاقة السببية بين فاعمية النظم م

ومرحمة ما قبل الازمة من جية أخرى، كما تشير قيمة معامل التحديد إلى قدرة تفسيرية مرتفعة لفاعمية نظم المعمومات 
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في في تفسير تباين مرحمة ما قبل الازمة، من خلال ممارسات الاستعداد والوقاية والتخطيط المسبق للازمات، الامر 
 ومات في دعم الجاىزية التنظيمية وتعزيز القدرة التنبؤية بالمخاطر المحتممة.الذي يعكس الدور الاستباقي لنظم المعم

o مية نظم المعمومات في إدارة الأزمة أثناء وقوعيا، حيث عبي نت النتائج وجود تأثير إيجابي ومعنوي إحصائياً لفا
عالي لمتباين في  ى تفسيريجاءت قيمة معامل المسار مرتفعة ودالة إحصائياً، كما أظيرت قيمة معامل التحديد مستو 

وتدل ىذه النتيجة عمى أن نظم  ،إجراءات الاستجابة الفورية والتنسيق التشغيمي واتخاذ القرار في ظروف عدم اليقين
المعمومات الفعالة تمك ن المنظمة من تحسين سرعة الاستجابة، ودقة تدفق المعمومات، وكفاءة توظيف الموارد خلال 

 .ما يعزز القدرة عمى الحد من آثارىا السمبية التشغيمية والتنظيميةمراحل تفاقم الأزمة، ب

o مية نظم المعمومات في إدارة مرحمة ما بعد الأزمة، حيث كان معامل عأظيرت النتائج كذلك تأثيراً إيجابياً ومعنوياً لفا
م المؤسسي واستخلاص تعم  المسار دالًا إحصائياً، مع قدرة تفسيرية ممحوظة في تفسير أنشطة التعافي التنظيمي وال

وتشير ىذه النتيجة إلى أن نظم المعمومات لا يقتصر دورىا عمى الاستجابة  ،الدروس وتحسين الإجراءات المستقبمية
المحظية، بل يمتد ليشمل دعم عمميات التقييم اللاحق وبناء المعرفة التنظيمية التي تعزز المرونة المؤسسية والاستدامة 

 .طويمة الأجل

o مية نظم المعمومات تمثل محدداً تفسيرياً قوياً لإدارة الأزمات بمراحميا المختمفة، عنتائج النموذج البنيوي أن فا أظيرت
كما بي نت مؤشرات حجم الأثر  ،حيث بمغت قيمة معامل التحديد الكمي مستوى مرتفع يعكس قوة تفسيرية كبيرة لمنموذج

الأزمات جاء كبيراً جداً وفق المعايير الإحصائية المعتمدة، مما يؤكد الدور مية نظم المعمومات في إدارة عأن تأثير فا
الاستراتيجي المحوري لنظم المعمومات في تعزيز القدرة التنظيمية عمى الاستعداد والاستجابة والتعافي من الأزمات 

 ضمن البيئات الديناميكية غير المستقرة.

الدراسات السابقة التي أكدت وجود دور إيجابي لفاعمية نظم المعمومات تتفق نتائج الدراسة الحالية مع عدد من و   
  (Alonso & Garcia, 2023) في تحسين إدارة الأزمات وتعزيز سرعة الاستجابة ودعم اتخاذ القرار، مثل دراسة

زيز الجاىزية نت ىذه الدراسات أن نظم المعمومات تمثل عاملًا مؤثراً في تعبيّ  إذ، (Kraus et al., 2025) ودراسة
 .والاستجابة والتعافي التنظيمي في مختمف مراحل الأزمة

وفي المقابل، أظيرت النتائج الوصفية لمدراسة الحالية انخفاض مستوى توافر فاعمية نظم المعمومات وممارسات 
شارت إلى أن ( التي أ2222إدارة الأزمات في البيئة المدروسة، وىو ما يتوافق جزئياً مع دراسة )سميطين وعمار، 

نظم المعمومات في بعض المؤسسات العامة السورية متوافرة ولكن بدرجة غير كافية لدعم إدارة الأزمات بصورة 
 .فعالة

رغم محدودية مستوى تطبيقيا  -بالتالي، فإن نتائج الدراسة الحالية تعكس أن نظم المعمومات في البيئة المدروسة
ما تزال تؤدي دوراً مؤثراً في إدارة الأزمات، الأمر الذي يشير إلى أن تحسين فاعمية ىذه النظم   -وكفاءتيا التشغيمية

 .يمكن أن ينعكس إيجاباً بصورة أكبر عمى كفاءة إدارة الأزمات في المؤسسات العامة السورية



 فياض، عيسى، البيمول                                                                  نظم المعمومات في إدارة الأزماتفاعمية دور 

 

journal. latakia-univ.edu.sy                                             Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
175 

 التوصيات:الاستنتاجات و 11-9
 بما يمي:بناء عمى النتائج التي تم الوصول إلييا يوصي البحث 

  العمل عمى تعزيز التكامل المعموماتي بين الوحدات الإدارية في المديرية، بما يسيم في تحسين تدفق المعمومات
الداعمة لاتخاذ القرار أثناء الأزمات الزراعية، مع التوسع التدريجي في رقمنة البيانات المتعمقة بالمحاصيل والإنتاج 

 .والموارد الزراعية

 نظم المعمومات في دعم التنبؤ بالمخاطر والأزمات الزراعية، من خلال الاستفادة بصورة أفضل  ضرورة تعزيز دور
 .من البيانات المتاحة والتعاون مع الجيات المختصة في تبادل المعمومات المتعمقة بالظروف المناخية والإنتاجية

 ال وتدفق المعمومات بين المديرية العمل عمى تحسين سرعة الاستجابة أثناء الأزمات عبر تطوير آليات الاتص
 .والوحدات التابعة ليا، إضافة إلى تدريب العاممين عمى استخدام نظم المعمومات في دعم اتخاذ القرار أثناء الأزمات

  دعم التعم م التنظيمي بعد الأزمات من خلال توثيق الأزمات السابقة والإجراءات المتخذة للاستفادة منيا في تحسين
 .لمستقبمية وتطوير إجراءات التعامل مع الأزماتالجاىزية ا

  ضرورة تنمية القدرات البشرية في مجال نظم المعمومات من خلال تنفيذ برامج تدريبية تسيم في رفع كفاءة العاممين
دارة الأزمات  .وتعزيز استخدام التقنيات الرقمية في دعم العمميات الإدارية وا 
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