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  ABSTRACT    

 

The study aimed to determine the degree of availability of the digital readiness 

requirements necessary for implementing the digital transformation strategy in Syrian 

universities. This was pursued through examining six major requirements identified in the 

relevant literature: administrative and organizational requirements, physical and digital 

infrastructure requirements, organizational culture requirements, teaching and learning 

requirements, student experience requirements, and research and innovation requirements. 

The study adopted the deductive approach as its general methodological framework, while 

also drawing on the analytical approach. To achieve the study objectives, a questionnaire 

based on a five-point Likert scale was designed and distributed to a random sample of 

academic leaders and faculty members at the universities under investigation, thereby 

enabling an assessment of the state of digital readiness in these higher education 

institutions. A total of 388 questionnaires were found valid for statistical analysis. The 

findings indicated that the degree of availability of the digital readiness requirements 

necessary for implementing the digital transformation strategy in Syrian public and private 

universities was low overall, with variation across these requirements. Physical and digital 

infrastructure requirements were available to a very low degree. Administrative and 

organizational requirements, teaching and learning requirements, and student experience 

requirements were available to a low degree, whereas organizational culture requirements 

and research and innovation requirements were available to a moderate degree. 
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متطمبات الجاهزية الرقمية لتطبيق استراتيجية التحول الرقمي في قطاع درجة توافر 
 التعميم العالي والبحث العممي في سورية

 (في الجامعات السورية)دراسة ميدانية 

 د. باسم غدير غدير

 (2026/  5/  13.  قبُلِ للنشر في  2026/  3/  4)تاريخ الإيداع 

 

  ممخّص 
ىدؼ البحث إلى تحديد درجة توافر متطمبات الجاىزية الرقمية اللازمة لتطبيؽ استراتيجية التحوؿ الرقمي في 
الجامعات السورية، وذلؾ مف خلاؿ دراسة ستة متطمبات رئيسة بينيا أدب البحث تمثمت في: المتطمبات الإدارية 

طمبات الثقافة التنظيمية، ومتطمبات التعميـ والتعمّـ، ومتطمبات والتنظيمية، ومتطمبات البنية التحتية المادية والرقمية، ومت
تجربة الطالب، ومتطمبات البحث والابتكار. واعتمد البحث عمى المنيج الاستنباطي كمنيج عاـ لمبحث، مع الاسترشاد 

عمى عينة  بالمنيج التحميمي. ولتحقيؽ أىداؼ البحث، تّـ تصميـ استبانة وفؽ مقياس ليكرت الخماسي، ثـ وُزعت
عشوائية مف القادة الأكاديمييف وأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات المدروسة، بما يتيح الوقوؼ عمى واقع الجاىزية 

استبانة. وأشارت  344الرقمية في ىذه المؤسسات التعميمية. وقد بمغ عدد الاستبانات الصالحة لمتحميؿ الإحصائي 
جاىزية الرقمية اللازمة لتطبيؽ استراتيجية التحوؿ الرقمي في الجامعات السورية النتائج إلى أفّ درجة توافر متطمبات ال

العامة والخاصة جاءت بدرجة ضعيفة، مع وجود تبايف في درجات توافر ىذه المتطمبات، حيثُ تتوفر متطمبات البنية 
يمية، ومتطمبات التعميـ والتعمّـ، التحتية المادية والرقمية بدرجة ضعيفة جداً، كما تتوفر المتطمبات الإدارية والتنظ

ومتطمبات تجربة الطالب بدرجات ضعيفة، في حيف تتوفر متطمبات الثقافة التنظيمية، ومتطمبات البحث والابتكار 
 .بدرجات متوسطة
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 مقدمة:
لـ تعد  ؿ التحوؿ الرقمي أحد أبرز التحولات الجوىرية التي يشيدىا قطاع التعميـ العالي في العصر الراىف، حيثُ مثّ يُ 

المؤسسات الجامعية بمعزؿ عف متطمبات الثورة الصناعية الرابعة التي تفرض إعادة ىندسة العمميات الأكاديمية والإدارية والبحثية 
التحوؿ الرقمي خياراً استراتيجياً حيوياً لبقاء الجامعات واستمرارىا وتعزيز مركزىا التنافسي  عدّ في ضوء التقنيات الرقمية المتطورة. ويُ 

محمياً وعالمياً، كما يسيـ في تحسيف جودة مخرجات التعميـ والتعمـ، وزيادة كفاءة الخدمات المقدمة لمطمبة وأعضاء ىيئة التدريس، 
اؽ السوري، أولت الحكومة اىتماماً متزايداً بتبني استراتيجية التحوؿ الرقمي وفي السي وتعزيز قدرات البحث العممي والابتكار.

كأولوية وطنية، انسجاماً مع التوجيات العالمية نحو رقمنة القطاعات كافة، وتجمى ذلؾ في المبادرات والخطط الوطنية اليادفة إلى 
التوجو، سعت وزارة التعميـ العالي والبحث العممي إلى تطبيؽ نشر ثقافة العمؿ الرقمي وتحسيف الأداء المؤسسي. وانطلاقاً مف ىذا 

ىذا التحوؿ يمثؿ مدخلًا أساسياً لتطوير منظومة التعميـ  استراتيجية التحوؿ الرقمي في مؤسساتيا التعميمية والبحثية، إيماناً منيا بأفّ 
 اديمي الدولي.العالي، وتحسيف جودة مخرجاتيا، وتعزيز قدرتيا عمى الاندماج في الفضاء الأك

ولا يكفي لمجامعات أف تعمف تبنييا لمتحوؿ الرقمي بقدر ما يتطمب ذلؾ تحقيؽ مستويات مرتفعة مف الجاىزية الرقمية، التي تمثؿ 
-الشرط الأساسي والمدخؿ الرئيس لنجاح أي مبادرة رقمية واستدامتيا. فالجاىزية الرقمية تعني أف تكوف المؤسسة التعميمية مييأة 

غياب ىذه الجاىزية  إلى أفّ  أدب البحثلتبني التقنيات الرقمية وتوظيفيا بفعالية، حيث يشير  -يا وكوادرىا وبنيتيا وثقافتيابأنظمت
يحوؿ دوف تحقيؽ النتائج المرجوة ميما كاف حجـ الاستثمارات المالية المخصصة، مما يجعؿ تشخيصيا وتعزيزىا خطوة أولى لا 

 الرقمي.يمكف تجاوزىا في مسار التحوؿ 
نطمؽ ىذا البحث مف الأىمية المتزايدة لمتحوؿ الرقمي في قطاع التعميـ العالي السوري، والحاجة الممحة إلى فيـ في ىذا السياؽ، او 

 درجة توافر البحث الحالي إلى تحديد وفي سبيؿ ذلؾ سعىمتطمبات تحقيؽ الجاىزية الرقمية التي تمثؿ أساس ىذا التحوؿ. 
لرقمية لتطبيؽ استراتيجية التحوؿ الرقمي في قطاع التعميـ العالي والبحث العممي في سورية، مف خلاؿ دراسة متطمبات الجاىزية ا

 ميدانية في الجامعات السورية العامة والخاصة.
 الدراسات السابقة:

حوكمة البيانات، ىي جاىزية التحوّؿ الرقمي، ونضج —تحميؿ العلاقة بيف ثلاثة متغيّرات مستقمة إلى 1 دراسة ىدفت
وبيف المتغيّر التابع المتمثّؿ في الثقة الرقمية بالتقنيات المستخدمة في المؤسسات التعميمية في —واستجابة دعـ تقنية المعمومات

إندونيسيا. وجاء ىذا التحميؿ في إطار بحثي ركّز عمى الأنظمة الرقمية المطبّقة في القطاع التعميمي، وعمى المتطمبات التي 
واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي،  .تعزيز ثقة المستخدميف بالخدمات التعميمية القائمة عمى التكنولوجيا تضمف

مشاركاً مف أعضاء ىيئة التدريس والعامميف الإدارييف في الجامعات الإندونيسية.  150 وجرى تطبيقيا عمى عينة قصدية ضمّت 
ليكرت الخماسي لجمع البيانات، ثـ جرى تحميميا باستخداـ الانحدار الخطي المتعدد لتفسير واستُخدـ استبياف مبنيّ عمى مقياس 

وقد كشفت النتائج عف وجود علاقات إيجابية  .التأثيرات المحتممة لكؿ مف المتغيّرات المستقمة الثلاثة عمى مستوى الثقة الرقمية
إذ تبيّف أفّ ارتفاع مستوى جاىزية التحوّؿ الرقمي، وتعزيز نضج حوكمة ذات دلالة إحصائية بيف العوامؿ الثلاثة والثقة الرقمية؛ 

تسيـ جميعيا بصورة معنوية إيجابية في رفع مستوى الثقة الرقمية لدى —البيانات، وتحسيف كفاءة استجابة الدعـ التقني
، بؿ يتطمب منظومة عمؿ متكاممة تشمؿ المستخدميف. وتدؿ ىذه النتائج عمى أفّ بناء الثقة الرقمية لا يتحقؽ عبر التقنية وحدىا

وأكدت الدراسة بأف يعمد قادة المؤسسات التعميمية إلى إيلاء قضايا الثقة الرقمية  .الحوكمة والدعـ التنظيمي والبنى التحتية التقنية
عمومات، بوصفيا عناصر عند وضع السياسات المتعمقة بالتحوّؿ الرقمي، وحوكمة البيانات، وخدمات تقنية الم الأولوية والاستدامة

تقييـ وتحميؿ مستوى التحوّؿ الرقمي وأثره في دعـ أىداؼ التنمية  2 دراسةكما تناولت  .رئيسة في نجاح التحوّؿ الرقمي واستدامتو
عامة المستدامة داخؿ مؤسسات القطاع العاـ العراقي، وذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ ميداني في إحدى المديريات التعميمية وىي المديرية ال

لتربية واسط. واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وصُمِّمت ليا استبانة تضـ أربعة محاور تمثؿ الأبعاد الرئيسة 
الجاىزية الرقمية، وتطبيقات الحكومة الإلكترونية والأتمتة، وتنمية رأس الماؿ البشري الرقمي، وتحديات ي، وىي: لمتحوّؿ الرق
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جُمعت البيانات عبر زيارات ميدانية وملاحظات مباشرة واستفسارات ورقية، ثـ جرى تحميميا بالاستناد إلى  وقدي. التحوّؿ الرقم
وأظيرت النتائج وجود قصور واضح في مستوى التطبيؽ الكمي لمتطمبات التحوّؿ الرقمي، تمثؿ  .مؤشرات الفجوة ومستوى المطابقة

لتحتية ونقص الأطر التنظيمية الداعمة، ولا سيما في محور تنمية رأس الماؿ في ضعؼ الجاىزية الرقمية وتدني مستوى البنية ا
كما بيّنت نتائج الارتباط أف إسياـ التحوّؿ الرقمي الراىف في تعزيز أىداؼ التنمية المستدامة ما يزاؿ محدوداً، ي. البشري الرقم

سيبراني، الأمر الذي يقمؿ مف قدرة المؤسسات عمى توظيؼ نتيجة وجود معوّقات مادية وتشريعية وتنظيمية وأخرى متعمقة بالأمف ال
وانتيت الدراسة إلى ضرورة الاستثمار المكثّؼ في الميارات الرقمية، وتطوير البنية  .التحوّؿ الرقمي بوصفو رافعةً لمتنمية المستدامة

ر موارد مالية مستدامة لمشروعات التحوّؿ التحتية، وتعزيز الحوكمة والتشريعات المرتبطة بالتعاملات الرقمية، إضافةً إلى توفي
أف تبني ىذه الإجراءات مف شأنو رفع مستوى الشفافية، وتحسيف جودة الخدمات العامة، وتعزيز قدرة  عمى الدراسة أكدتالرقمي. و 

واستخداـ إلى توسيع نموذج قبوؿ  3 ىدفت دراسةُ و  .المؤسسات عمى الإسياـ الفعّاؿ في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة
مف خلاؿ إدماج كؿٍّ مف الثقة المؤسسية والجاىزية الرقمية، وذلؾ بيدؼ تفسير الكيفية التي يمكّف بيا  (UTAUT) التكنولوجيا

عمميات التحوّؿ الرقمي في الجامعات. واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي  (HRIS) نظاـ معمومات الموارد البشرية
ة استندت إلى أسموب النمذجة بالمعادلات البنائية القائمة عمى المربعات الصغرى الجزئية، وذلؾ استناداً إلى مف خلاؿ مقاربة كمي

 .مشاركاً( مف الأكاديمييف والإدارييف في جامعات مصنَّفة بمدينة تشيناي في اليند 162بيانات مسحٍ منظّـ شمؿ مجموعة )
جتماعي يسيماف في تعزيز الثقة المؤسسية، في حيف تؤدي الظروؼ الميسّرة دوراً وكشفت النتائج أفّ توقعات الأداء والتأثير الا

 في دور ميماً في تقوية الجاىزية الرقمية. كما تبيّف أف كلاا مف الثقة المؤسسية والجاىزية الرقمية ليما تأثيراً معنوياً إيجابياً مباشراً 
HRIS لأمر الذي ينعكس بدوره في تعزيز مسار التحوّؿ الرقمي المؤسسي. وفي بوصفو ممكّناً رقمياً مركزياً داخؿ الجامعة، ا

المقابؿ، لـ تُظير الدراسة أفّ توقعات الجيد ليا تأثير معنوي، وىو ما يشير إلى أف العوامؿ التنظيمية والمؤسسية تتفوّؽ في 
الدراسة إلى أف نظاـ معمومات الموارد البشرية  وانتيت .أىميتيا عمى اعتبارات سيولة الاستخداـ عند تفسير آليات القبوؿ والتبني

تقنية تحوؿ الثقة المؤسسية والجاىزية الرقمية إلى تحوّؿ رقمي فعمي وذي معنى داخؿ مؤسسات التعميـ –يمثّؿ آلية اجتماعية
كاسب المؤسسية العالي، بما يؤكد أىميتو كجسر تنظيمي يربط بيف البعد التكنولوجي والسموؾ التنظيمي ويُسيـ في تعزيز الم

إلى تحميؿ جاىزية جامعات القطاع العاـ لمتحوّؿ الرقمي وتبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي  4دراسة  ىدفتكما  .لمتحوّؿ الرقمي
وما وفرتو مف إمكانات وفرص جديدة داخؿ البيئة الجامعية. وانطمقت الدراسة مف فحص  مف خلاؿ تتبّع مسار تصاعد الرقمنة

مستوى توظيؼ التقنيات الرقمية والذكية في السياقات التعميمية القائمة، بيدؼ إبراز طبيعة التحسينات التي أسيـ دمج تمؾ التقنيات 
واعتمدت الدراسة عمى المراجعة الأدبية، ورصدت مجموعة  .كاديميةوالعمميات الأ طرائؽ التعميـ والتعمّـفي تحقيقيا عمى مستوى 

مف العوامؿ التي أسيمت في إحداث تحوّلات بنيوية في التعميـ العالي، والتي تمثّمت في ارتفاع التكاليؼ التشغيمية، وانتشار 
لكفاءة الرقمية لدى الطمبة، فضلًا عف توسّع الشيادات المصغّرة والنانويّة، واتساع نطاؽ التعميـ عبر الإنترنت، وارتفاع مستوى ا

التحوّؿ الرقمي عمى نطاؽ مؤسسي واسع. كما أظيرت الدراسة أفّ الطمبة باتوا يعتمدوف بصورة متنامية عمى الأدوات الرقمية 
عدّ مؤشراتٍ وتناولت الدراسة أيضاً جممة مف الموضوعات التي تُ  .لإثبات معارفيـ وتقديـ نتاجاتيـ ضمف المقرّرات النظامية

لمستقبؿ التعميـ العالي، مف بينيا: التحوّؿ الرقمي، والواقع الافتراضي، والذكاء الاصطناعي، والمحتوى التعميمي المبتكر، وقد 
لـ تمثّؿ سوى المرحمة الأولى مف مسار أشمؿ يتطمّب تحوّلًا تعميمياً جوىرياً يتجاوز —عمى أىميتيا—خمصت النتائج إلى أفّ الرقمنة

د إعادة إنتاج الأنشطة التقميدية بوسائط رقمية، نحو إعادة تصميـ عمميات التعمّـ والتعميـ بصورة تتماىى مع قدرات التكنولوجيا حدو 
كما بينت الدراسة أفّ اعتماد أساليب الإدارة الحديثة يسيِـ في تعظيـ الاستفادة مف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات،  .المعاصرة

ميـ العالي أصبحت بحاجة إلى تحوّلات جذرية في طرائؽ التعميـ والتعمّـ وأنماط الإدارة، بما يضمف تعزيز مكانة وأف مؤسسات التع
الطالب كمحور لمعممية التعميمية، وبناء شراكات فاعمة وذات معنى مع مختمؼ الأطراؼ ضمف المنظومة التعميمية، وذلؾ بيدؼ 

جاىزية  5تناولت دراسة و  .المؤسسات التعميمية مف مواجية التغيرات المتسارعة رفع مستوى الجاىزية لمتحوّؿ الرقمي وتمكيف
مؤسسات التعميـ العالي الإندونيسية لمتحوّؿ الرقمي مف خلاؿ بناء نموذج يعتمد عمى المُسيّلات )الممكّنات( الرقمية، بيدؼ اختبار 
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طة الابتكار في مستوى استعداد الجامعات لمتحوّؿ الرقمي. ، والقدرات التنظيمية، وأنش4.0تأثير كؿٍّ مف تطبيقات الصناعة 
واعتمدت الدراسة عمى تبني إطار تفسيري يفترض أفّ التحوّؿ الرقمي عممية متعدّدة العوامؿ لا يمكف تفسيرىا عبر الاعتماد عمى 

نما عبر فيـ الترابط بيف التقنية، والمرونة التنظيمية، والابتكار ا وقد أظيرت النتائج أفّ تطبيؽ  .لمؤسسيالتكنولوجيا وحدىا، وا 
لو تأثيراً معنوياً في المرونة التنظيمية، بما يشير إلى أف تبنّي التقنيات المتقدمة يعزّز قدرة المؤسسات الجامعية عمى  4.0الصناعة 

ابياً لكنو غير معنوي، وىو في جاىزية التحوّؿ الرقمي جاء إيج 4.0استيعاب التغيّر والتكيّؼ معو. غير أفّ تأثير تطبيؽ الصناعة 
وفي المقابؿ، بيّنت النتائج أفّ المرونة التنظيمية  .لا تكفي لتفسير مستوى الاستعداد المؤسسي—وحدىا—ما يوحي بأفّ التكنولوجيا

دارة الابتكار تُعدّاف مف المحددات ذات التأثير الإيجابي والمعنوي في جاىزية التحوّؿ الرقمي، بما يعكس دورىما ال حيوي في وا 
عمى الاستعداد لمتحوّؿ  4.0تييئة البيئة الداخمية لمجامعة لاحتضاف التحوّلات الرقمية. كما ظؿّ التأثير المباشر لتطبيؽ الصناعة 

 .موجوداً، لكنو بقي غير معنوي، مما يعزّز الطرح القائؿ بأف التكنولوجيا تمثّؿ عاملًا مساعداً أكثر مف كونيا عاملًا حاسماً 
دراسة إلى أفّ بناء جاىزية حقيقية لمتحوّؿ الرقمي يتطمب تدخّلًا تنظيمياً واعياً ومخططاً، وأف اعتماد تقنيات الصناعة وخمصت ال

يقدّـ آثاراً إيجابية عمى تطوّر المؤسسة التعميمية، لكنو يحتاج إلى بيئة تنظيمية رشيقة ومرنة. كما أكدت النتائج أفّ الانتقاؿ  4.0
يمكّنيا مف مواجية البيئات الخارجية الديناميكية، وبناء مسار تنظيمي تقدّمي   لتقميدية إلى الجامعة الرشيقةمف نموذج الجامعة ا

 .يدعـ ترسيخ الجاىزية لمتحوّؿ الرقمي ويعزز استدامتيا
 :البحث الحاليأوجه الاستفادة من الدراسات السابقة والفرق بينها وبين 

 تمؾ شكمت حيث العالي، التعميـ في لمتحوؿ الرقمية الجاىزية تناولت التي السابقة المعرفية الجيود مف الحالي البحث استفاد
 في أسيـ أساسياً  مرجعاً  -متنوعة جغرافية سياقات في ميدانية وتطبيقات بحثية ومناىج نظرية أطر مف تضمنتو بما- الدراسات
 صياغة في عاـ بشكؿ السابقة الدراسات عمى الحالي البحث اعتمد وقد. منيجيتيا وتوجيو أبعادىا وتحديد البحث مشكمة تأطير
 في السابقة الدراسات مع الحالي البحث وتشابو .الستة الرقمية الجاىزية أبعاد مف بعد كؿ قياس إلى تيدؼ التي الشاممة الأسئمة
 الأسئمة مف شاممة مجموعة عمى تعتمد كونيا في عنيا تختمفا أنيا غير العالي، التعميـ لمؤسسات الرقمية الجاىزية موضوع تناوؿ

 المتطمبات تغطي متكاممة أداة لتقدـ الأبعاد ىذه عمى موزعة عبارة 75 صياغة تمت حيث ككؿ، الستة الأبعاد لقياس المصممة
 كما. والابتكار والبحث الطالب، وتجربة والتعمّـ، التعميـ ومتطمبات التنظيمية، والثقافة التحتية، البنية ومتطمبات والتنظيمية، الإدارية
 والخاصة الحكومية لمجامعات وشمولو السابقة، الدراسات في مماثؿ باىتماـ يحظ لـ الذي السوري السياؽ في بتطبيقو البحث يتميز
 نتائج تعميـ قابمية اختبار في ويسيـ خاصة، بظروؼ تتسـ بيئة في الرقمية الجاىزية لواقع عمقاً  أكثر فيماً  يتيح مما معاً،

 .مختمفة سياقات عمى السابقة الدراسات
 مشكمة البحث:

 الحكومة أولت الرابعة، الصناعية الثورة ومواكبة المعرفة، اقتصاد بناء نحو الجميورية العربية السورية توجيات ظؿ في
 الخدمات جودة وتحسيف الحكومي، الأداء لتطوير استراتيجي كخيار الرقمي التحوؿ استراتيجية بتبني متزايداً  اىتماماً  السورية
 القطاعات رقمنة إلى اليادفة الوطنية والخطط المبادرات، مف العديد إطلاؽ خلاؿ مف التوجو ىذا تجمى وقد. لممواطنيف المقدمة
 والمتطمبات العالمية المتغيرات مع انسجاماً  المتطورة، الرقمية العمؿ أنماط إلى التقميدية الأنماط مف بيا والانتقاؿ كافة، الخدمية
 .المؤسسات لإدارة المعاصرة

 التحوؿ استراتيجية بتطبيؽ خاصاً  اىتماماً  سورية في العممي والبحث العالي التعميـ وزارة أولت العاـ، الوطني التوجو وفي ظؿّ ىذا
 العالي، التعميـ منظومة لتطوير ممحة ضرورة يمثؿ الرقمي التحوؿ بأفّ  منيا إيماناً  والبحثية، التعميمية مؤسساتيا في الرقمي
 أساليب في متوقعة نوعية نقمة التوجو ىذا ويمثؿ. والدولي الإقميمي المستوييف عمى التنافسية قدرتيا وتعزيز مخرجاتيا وتحسيف

 الاستراتيجية الطموحات مرحمة مف الانتقاؿ أفّ  غير العممي، البحث وفاعمية والتعمـ، التعميـ وطرائؽ الأكاديمية، المؤسسات إدارة
 .التحوؿ ىذا غمار لخوض جاىزيتيا ومدى المؤسسات ىذه واقع عمى الوقوؼ يقتضي الفعمي التطبيؽ مرحمة إلى
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دراكاً   شممت استطلاعية بدراسة قاـ مستقبمية، تصورات أي تقديـ في الانطلاؽ قبؿ الراىف الواقع تشخيص لأىمية الباحث مف وا 
 وقد. والخاصة الحكومية السورية الجامعات مف عدد في التدريس ىيئة وأعضاء الأكاديمييف القادة مشاركاً( مف 31قواميا )  عينة

 التي والتحديات المعوقات أبرز وتحديد جامعاتيـ، في الرقمي التحوؿ تطبيؽ مستوى تقييـ بيدؼ الأسئمة مف مجموعة إلييـ وجيت
 البنية توفر مدى عف الاستفسار تـ حيث الأكاديمي، العمؿ جوانب مختمؼ لتشمؿ الأسئمة ىذه تنوعت وقد. التطبيؽ ىذا تواجو
 في الإلكتروني التعميـ وأدوات الرقمية المنصات استخداـ ومدى والخوادـ، والأجيزة الإنترنت كشبكات اللازمة التكنولوجية التحتية
 وطبيعة المطموبة، الرقمية لمميارات البشرية الكوادر امتلاؾ ومدى والطلابية، الإدارية الخدمات رقمنة ومستوى التعميمية، العممية
 البحث أنشطة دعـ في الرقمية والتقنيات الأدوات استخداـ مدى وأخيراً  الرقمي، التحوؿ لجيود العميا الإدارة مف المقدـ الدعـ
 .العممي
. عاـ بشكؿ متواضعاً  يزاؿ لا السورية الجامعات في الرقمي التحوؿ تطبيؽ مستوى أفّ  الاستطلاعية الدراسة ىذه نتائج أظيرت وقد
 وضعؼ كفايتيا، وعدـ الرقمية التحتية البنية محدودية أبرزىا الواضحة، المؤشرات مف مجموعة خلاؿ مف الضعؼ ىذا تجمى وقد

 استثنائية، بظروؼ ترتبط ما غالباً  التي المحدودة التجارب بعض باستثناء التعميمية العممية في الرقمية المنصات عمى الاعتماد
 الأكاديمية الكوادر بعض لدى الرقمية الميارات في واضحة فجوة وجود إلى إضافةً  المختمفة، الرقمية الأنظمة بيف التكامؿ وغياب
 .والإدارية

 التحوؿ موضوع تناولت التي السابقة وبناءً عمى الدراسة الاستطلاعية قاـ الباحث بمراجعة أدبية شممت مجموعة مف الدراسات
 أفّ  مفادىا جوىرية حقيقة عمى أكدت المتخصصة في ىذا المجاؿ الأدبيات أف الباحث ووجد العالي، التعميـ مؤسسات في الرقمي
 البيئة تييئة شامؿ يتطمب مؤسسي تغيير عممية ىو بؿ والبرمجيات، الأجيزة توفير مجرد عمى يقتصر لا الناجح الرقمي التحوؿ

 مفيوـ أفّ  عمى الأدبيات ىذه أجمعت وقد. واستدامتو التحوؿ ىذا لاستيعاب والثقافية والتنظيمية والتقنية البشرية بمكوناتيا المؤسسية
 يؤدي الجاىزية ىذه غياب أفّ  حيث الرقمي، لمتحوؿ محاولة أي لنجاح المسبؽ والشرط الأساس المدخؿ يمثؿ" الرقمية الجاىزية"

 .ليا المخصصة المالية الاستثمارات حجـ عف النظر بغض ىاتأثير  ضعؼ أو الرقمية المبادرات فشؿ إلى حتماً 
 عمى النظرية الأدبيات وأكدت الرقمي، التحوؿ لتطبيؽ متواضعاً  واقعاً  الاستطلاعية الدراسة شخصت أف وبعد تقدـ، مما وانطلاقاً 
تقييـ واقع الجاىزية الرقمية في  محاولة في البحث مشكمة تتجمى التحوؿ، ىذا لنجاح أساس كشرط الرقمية الجاىزية توفر ضرورة

 متطمباتدرجة توافر  ما :مف خلاؿ التساؤؿ الرئيس الآتي المشكمة ىذه تمخيص ويمكف. الجامعات السورية العامة والخاصة
 ؟الجامعات السورية في الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية
 :وىي الرقمية، الجاىزية أبعاد مختمؼ تتناوؿ التي الفرعية الأسئمة مف مجموعة الرئيس التساؤؿ ىذا عف وينبثؽ

الجامعات  في الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى والتنظيمية الإدارية المتطمباتدرجة توافر  ما -
 ؟السورية

 في الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى والرقمية المادية التحتية البنية متطمباتدرجة توافر  ما -
 ؟الجامعات السورية

الجامعات  في الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى التنظيمية الثقافة متطمباتدرجة توافر  ما -
 ؟السورية

الجامعات  في الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى والتعمّـ التعميـ متطمباتدرجة توافر  ما -
 ؟السورية

الجامعات  في الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى الطالب تجربة متطمباتدرجة توافر  ما -
 ؟السورية

الجامعات  في الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى والابتكار البحث متطمباتدرجة توافر  ما -
 ؟السورية
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 :أهمية البحث
أىمية البحث الحالي مف أىمية الموضوع الذي يتناولو؛ فالتحوؿ الرقمي في قطاع التعميـ العالي يمثؿ ضرورة ممحة  نبعت

في ظؿ مرحمة إعادة الإعمار والبناء، وما تتطمبو مف تأىيؿ الكوادر  لتطوير المنظومة التعميمية والبحثية في سورية، وخاصةً 
 :وبناء اقتصاد المعرفة القادر عمى مواكبة المتغيرات العالمية. ويمكف تحديد أىمية البحث عمى النحو الآتي ،البشرية

يـ العالي، استناداً إلى الأدبيات لمتطمبات الجاىزية الرقمية في مؤسسات التعم نظريتمثمت في تقديـ إطار : الأهمية النظرية
كما تجمت الأىمية النظرية ليذا البحث في دراسة  وتوثيؽ واقع الجاىزية الرقمية في الجامعات السورية العامة والخاصة. الحديثة.

مي يحدد لـ يحظ باىتماـ كاؼ في الدراسات السابقة، مف خلاؿ أنموذج عم الذي سوريالسياؽ المتطمبات الجاىزية الرقمية في 
 .الأبعاد الرئيسة لمجاىزية الرقمية استناداً إلى مجموعة مف الدراسات ذات الصمة بموضوع البحث

تمثمت في إمكانية استفادة وزارة التعميـ العالي والبحث العممي والجامعات السورية العامة والخاصة مف نتائج  ة:الأهمية العممي
لتحوؿ الرقمي، وتحديد الأولويات اللازمة لتعزيز الجاىزية الرقمية في مؤسساتيا. البحث وتوصياتو في وضع خطط واستراتيجيات ا

الفجوات القائمة بيف الواقع الراىف والمتطمبات اللازمة  تحديدالقادة الأكاديمييف وصناع القرار في  البحثتساعد نتائج يمكف أف كما 
ثر فاعمية لتحقيؽ أقصى استفادة ممكنة مف مبادرات التحوؿ الرقمي، لمتحوؿ الرقمي، وتمكينيـ مف توجيو الموارد المتاحة بشكؿ أك
 .في تنمية الاقتصاد الوطني سياـالأمر الذي ينعكس إيجاباً في تطوير قطاع التعميـ العالي والإ

 أهداف البحث:
الجامعات  في الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات درجة توافر تمثّؿ اليدؼ الرئيس لمبحث في تحديد

 . وانبثؽ عف ىذا اليدؼ الأىداؼ الفرعية الآتية:السورية
  في الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى والتنظيمية الإدارية المتطمبات درجة توافرتحديد 

 .الجامعات السورية
 التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى والرقمية المادية التحتية البنية متطمبات درجة توافر تحديد 

 .الجامعات السورية في الرقمي
 في الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى التنظيمية الثقافة متطمبات درجة توافر تحديد 

 .الجامعات السورية
  الجامعات  في الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى والتعمّـ التعميـ متطمبات درجة توافرتحديد

 .السورية
 الجامعات  في الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى الطالب تجربة متطمبات درجة توافر تحديد

 .السورية
 في الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى والابتكار البحث متطمبات درجة توافر تحديد 

 .الجامعات السورية
 فرضيات البحث:

 الجاىزية متطمباتحوؿ  البحث وجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينةتلا تمثمت الفرضية الرئيسة لمبحث بالآتي: 
 . وانبثؽ عنيا الفرضيات الفرعية الآتية:(3) وبيف متوسط الحيادفي الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية

 الجاىزية متطمبات كإحدى والتنظيمية الإدارية المتطمباتحوؿ  البحث وجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينةتلا  .1
 .(3) وبيف متوسط الحيادفي الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية

 متطمبات كإحدى والرقمية المادية التحتية البنية متطمباتحوؿ  البحث وجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينةتلا  .2
 .(3) وبيف متوسط الحيادفي الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية
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 الجاىزية متطمبات كإحدى التنظيمية الثقافة متطمباتحوؿ  البحث فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينةوجد تلا  .3
 .(3) وبيف متوسط الحيادفي الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية

 الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى والتعمّـ التعميـ متطمباتحوؿ  البحث وجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينةتلا  .4
 .(3) وبيف متوسط الحيادفي الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ

 الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى الطالب تجربة متطمباتحوؿ  البحث وجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينةتلا  .5
 .(3) وبيف متوسط الحيادفي الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ

 الجاىزية متطمبات كإحدى والابتكار البحث متطمباتحوؿ  البحث وجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينةتلا  .6
 .(3) وبيف متوسط الحيادفي الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية

 منهجية البحث وطرائقه:
عمى المقاربة الاستنباطية مف خلاؿ الانتقاؿ مف العاـ )الدّراسات والأدبيّات السّابقة الّتي تناولت ىذا البحث اعتمد الباحث في 

الجاىزية الرقمية لتطبيؽ استراتيجية التحوؿ الرقمي في قطاع التعميـ العالي والبحث العممي( كمقدمة كبرى، إلى الخاص 
والخاصة( كمقدمة صغرى؛ إذ قاـ فييا الباحث باختبار فرضيّاتو، واستند في مقاربتو تمؾ عمى المنيج )الجامعات السورية العامة 

وقاـ الباحث بالرجوع إلى العديد مف المراجع والمصادر  .1التحميمي؛ إذ قاـ بتوصيؼ متغيرات البحث، وتحميؿ العلاقات فيما بينيا
واعتمد الباحث عمى كؿ مف الاستبانة ذلؾ لتوصيفيا بشكؿ نظري. والدوريات التي تناولت محاور وموضوعات البحث، و 

والمقابلات كأدوات لجمع البيانات الأوليّة، حيثُ تّـ توجيو استبانة إلى عينة البحث المكونة مف القادة الأكاديمييف وأعضاء ىيئة 
 SPSSث عمى برنامج التّحميؿ الإحصائي ومف ثّـ اعتمد الباح ،مبنيّة وفؽ مقياس ليكرت الخماسي البحث ياالتدريس التي شمم

اختبار الثبات )ألفا كرونباخ(، كأداة لتحميؿ البيانات المتوافرة واختبار الفرضيّات، حيثُ تّـ استخداـ الاختبارات الآتية:  26
ودنت لعينة ستي Tوالإحصاءات الوصفية: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، واختبار ومصفوفة الاتساؽ الداخمي، 

 واحدة.
 حدود البحث:

 :الجامعات السورية العامة والخاصة. الحدود المكانية 
 :3/3/2026ولغاية  1/12/2025تّـ إعداد البحث خلاؿ الفترة الزمنية الممتدة مف  الحدود الزمنيّة. 
 :أبعاد الجاىزية الرقمية لتطبيؽ استراتيجية التحوؿ الرقمي في قطاع التعميـ العالي، والتي تمثمت  الحدود الموضوعية

بالمتطمبات الآتية: المتطمبات الإدارية والتنظيمية، ومتطمبات البنية التحتية المادية والرقمية، ومتطمبات الثقافة التنظيمية، 
. وذلؾ استناداً إلى مجموعة مف الدراسات طالب، ومتطمبات البحث والابتكارومتطمبات التعميـ والتعمّـ، ومتطمبات تجربة ال

 . 6السابقة ذات الصمة والتي كاف مف أبرزىا دراسة 
 :القادة الأكاديميوف وأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات السورية العامة والخاصة الحدود البشرية. 

 الإطار النظري:
 مفهوم التحول الرقمي:

. عاماً  خمسيف عف يقؿ لا ما منذ متعددة بصور بيا صمة ذات مفاىيـ وُجدت إذ تماماً؛ جديدة الرقمي التحوؿ ظاىرة تُعدّ  لا
 أجزاء أتمتة إلى أفضت والتي بػالرقمنة، عادةً  المعروفة التحوؿ، مف الأولى الموجة العشريف القرف وسبعينيات ستينيات، شيدت وقد

 الثانية، الموجة برزت نفسو القرف وتسعينيات ثمانينيات وفي. 7 التنظيمية البنية عمى ىامشية تغييرات مع العمميات مف صغيرة
. بعينيا عممية رقمنة مثؿ وآثارىا، الرقمية التكنولوجيا توظيؼ عممية باعتبارىا الرقمي، الطابع بػإضفاء إلييا يُشار وغالباً ما كاف

                                                           
 اعتمد الباحث في تحديد المنيج المستخدـ في ىذا البحث عمى كتاب طرؽ البحث في الإدارة لمباحثة "اوما سيكاراف". 1

Sekaran, U. (2003). Research Methods for Business: A Skill Building Approach. 4th Edition, John Wiley & 

Sons. 



 غدير             درجة توافر متطمبات الجاىزية الرقمية لتطبيؽ استراتيجية التحوؿ الرقمي في قطاع التعميـ العالي والبحث العممي في سورية
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 ويُعدّ . الرقمية الفرص يستثمر بما والعمميات الأعماؿ نماذج ابتكار ىو الرقمي الطابع إضفاء أفّ  إلى متقاربة تفسيرات وتذىب
 المنظمات يعرّض قد بما وأىميتو، الرقمي التحوؿ قوة يُضعؼ قد التباس الذي لتجنب ضرورةً  التعريفات ىذه بيف الدقيؽ التمييز
 عمى السياسات وواضعي المديريف يُعيف إطار إنشاء بغية تحديد المصطمح أىمية عمى التشديد جرى عميو، وبناءً . محتممة لمخاطر
 الرقمنة وفي ىذا السياؽ، يشير مصطمح .6 عالمياً  الاستدامة قضايا لمعالجة الرقمية التكنولوجيا توظيؼ كيفية في التفكير

(Digitization) إلى—كافةً  البيانات وأنماط والفيديو، والصور، والسمعية، المكتوبة،—المعمومات أنواع جميع تحويؿ إلى عممية 
 ويمكف. معالجتيا أو البيانات تأميف بغرض منفصمة رقمية قيـ إلى التماثمية الامتدادات نقؿ مجرد مف أوسع وىي رقمية، صيغة
 إلى الانتقاؿ طريؽ عمى خطوةً  فتُعدّ  الأعماؿ، نموذج تغيير حدّ  يبمغ قد الرقمية لمتقنيات استخداماً  بوصفيا كذلؾ إلييا النظر
 عميؽ تحوّؿٌ  بأنو ويُعرَّؼ مفردة، عممية مجرد لا كُمّيا المنظمة يغطي إذ شمولًا، الأوسع فيو الرقمي التحوؿ أما. الرقمي التحوؿ
 المجتمعية وتأثيراتيا الرقمية التقنيات تتيحيا التي والفرص التغيّرات لاستغلاؿ والنماذج والكفاءات والعمميات الأنشطة في ومتسارع

 عبر والنماذج والكفاءات والعمميات الأنشطة لتغيير كػاستراتيجية كذلؾ تفسيره ويمكف. 8 أولوية ذي استراتيجي نحوٍ  عمى
 .10 والأداء السرعة لتحسيف التقميدية الأساليبَ  الرقميةُ  التطوراتُ  فييا تستبدؿ تغيير عمميات كسمسمة أو ،9 الرقمية التكنولوجيا

 الجامعي، ومف أبرزىا الآتي: الرقمي التحوؿ ماىية حوؿ والرؤى التعريفات تنوعت العالي، التعميـ مستوى عمىو 
 جديدة، وتشغيمية تعميمية نماذج تمكّف الرقمية والمجالات ،البشرية والموارد ،الثقافة في ومتماسكة عميقة تحولات سمسمة 

 ابتكارية قيادة إلى الحاجة مع كافة، الجامعة مستوى عمى القيمة وعرض الاستراتيجية والاتجاىات الأعماؿ نماذج وتحوّؿ
 .11 الجامعة أنماط توسّع ومرونة الوحدات، بيف وتنسيؽ المستويات، كؿ عمى

 والتقويـ ،والاختبار ،والتعمّـ ،والتدريس ،التعميمية الإدارة في الرقمية التقنيات توظيؼ عبر الأعماؿ نماذج في شامؿ تغيير 
12. 

 ،  عبر المجتمع وخدمة ،والبحث ،التعميـ في الجامعة احتياجات تحديد إلى الجامعي الرقمي التحوؿ ييدؼوعمى وجو العموـ
 واكتساب ،التكيؼ مف والطمبة ،التدريس ىيئة أعضاء وتمكيف ،13 المصمحة أصحاب جميع لصالح الرقمية التكنولوجيا توظيؼ
نترنت ،الاجتماعي التواصؿ ووسائؿ ،الإنترنت: الخدمات وتشمؿ. 14 متقدمة رقمية قدرات  ،الضخمة والبيانات ،الأشياء وا 

 .15 رقمية جامعة بناء بيدؼ الاصطناعي، والذكاء ،السعة عالية السريعة والاتصالات ،السحابية والحوسبة
 الجاهزية الرقمية لتطبيق التحول الرقمي في التعميم العالي:

 لقياس التقييمي الموثوؽ والشامؿ إلى الإطار الرقمي في التعميـ العالي، لتطبيؽ التحوؿ الرقميةالجاىزية  يشير مصطمح
 أولويات وترتيب الفجوات تحديد لمجامعات يمكف الجاىزية ىذه قياس خلاؿ فمف العالي؛ التعميـ مؤسسات في الرقمية الجاىزية
 العمؿ جوانب جميع في الرقمية التقنيات منافع لاقتناص الملائـ وضعالتم تضمف وبذلؾ احتياجاً، الأشد المجالات في الاستثمار
 الدرجة بأنيا  6فتّـ تعريفيا إجرائياً في دراسة  الرقمي لمتحوؿ العربية الجامعات جاىزية تحسيف متطمبات أمّا .16 المؤسسي

 ذات الاستبانة بنود عف الأكاديمييف والقادة التدريس ىيئة أعضاء إجابات إلى استناداً  تحصيميا العربية الجامعات عمى ينبغي التي
 التحتية البنية والتنظيمية، وبُعد الإدارية أبعاد، وىي: الجوانب ستة مف وتتكوّف الرقمي، لمتحوؿ الجاىزية تحسيف بمتطمبات الصمة
 .والابتكار البحث الطالب، وبُعد تجربة والتعمّـ، وبُعد التدريس التنظيمية، وبُعد الثقافة والرقمية، وبُعد المادية
 التنظيمي، الييكؿ في الأبعاد ىذه [17] دراسة حدَّدت فقد بالجامعات؛ الرقمي التحوؿ أبعاد تحديد في الأدبيات اختمفت وقد
دارة  والعمميات والتعمـ، التدريس في النضج عمميات في [14] دراسة حصرتيا بينما. التمويؿ وأدوات البشرية، والموارد العمميات، وا 

دارة المؤسسية البنية وتقييـ والحوكمة، والتخطيط والبحث، التمكينية،  الموارد وقدرات والتكنولوجيا، المعمومات وبنية العمميات، وا 
 ورقمنة والثقافة، والقيادة الرقمية، والاستراتيجية الرقمي، النضج شممت أبعاداً  [11] دراسة طرحت كما. المالية والأدوات البشرية،
 التعميمي، البرنامج في الأبعاد [20] دراسة حصرت فيما. والرقمية الديناميكية والقدرات الموجستية، الخدمات وتعزيز السوؽ،

 واسع مترابط بيانات قواعد نظاـ وبناء الرقمية، المعمومات إدارة عمى [12] دراسة وركّزت. والحوكمة التدريب، وخدمات والمتعمميف،
 والمعامؿ الرقمية، والمكتبات الرقمية، الوثائؽ وتقويـ والاختبارات والتعمـ، التدريس وعمميات ،4.0 تكنولوجيا وتطبيؽ النطاؽ
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 تمثّمت أبعاداً [ 15] دراسة أبرزت مماثؿ، نحوٍ  وعمى. الافتراضية الجامعات وبناء الإنترنت، عبر التدريب أنظمة وتنفيذ الافتراضية،
دارة تعميمية، منصات بناء) الجامعة وجاىزية المعمميف، وتدريب المرف، التعمّـ: في دارة البيانات، وا   وتجاوز المعمومات، تقنية بنية وا 

 وذىبت. المجتمع وخدمة والتقنية، والعمميات، والثقافة، والتعميـ، البحث، في الأبعاد [21] دراسة حصرت كما(. الثقافية الحواجز
 المؤسسة، داخؿ المُعمَّمة والاستراتيجيات والسياسات الرقمي، الشأف في القويتيف والحوكمة القيادة عمى التأكيد إلى [16] دراسة

 في الرقمية والكفاءات الميارات وحضور الرقمي المحتوى وغِنى والتعمـ، التدريس في المبتكرة الرقمية لمتقنيات الواسع والاستخداـ
 واسع، نطاؽ عمى ومتاحة وحديثة كافية رقمية تحتية بنية إلى استناداً  المصمحة لأصحاب والدعـ الرقمي التدريب وتقديـ المنيج،

 والمرونة ،4.0 الصناعة تطبيقات[ 5] دراسة عدّتو . الرقمية والقدرات الكفاءة لتحسيف والتحالفات والشبكات البحث في والمشاركة
دارة التنظيمية،  التحتية البنية وجودة المؤسسية، الجاىزية في [22] دراسةحددتيا و . الرقمية لمجاىزية مباشرةً  محدداتٍ  الابتكار وا 
 حيف في. المستمر التحسيف عمى القائمة الحوكمة ونماذج والذاتي، المرف والتعمّـ المينية، التدريس ىيئة أعضاء وكفاءة التقنية،
 HRIS البشرية الموارد معمومات نظاـ ودور الميسّرة، والظروؼ الرقمية، والجاىزية المؤسسية، الثقة في [3] دراسة حصرتيا
 ،(اً وسيط اً متغير  بوصفو) الفعمي الرقمي والتحوّؿ الرقمي، التحوّؿ استراتيجية عمى [23] دراسة وركّزت. مركزي رقمي كممكّف

 التحتية البنية وقدرات الرقمي، التحوّؿ جاىزية شممت أبعاداً  [24] دراسة طرحت كما. التدريس ىيئة أعضاء بأداء وارتباطيما
 الاصطناعي، والذكاء التحوّؿ جاىزية [4] دراسة أبرزت فيما. الاستراتيجية القرارات فعالية في وأثرىما ،(كوسيط) التكنولوجية

 والشراكات الجوىري، التعميمي والتحوّؿ الطمبة، لدى الرقمية الكفاءة وارتفاع المصغّرة، والشيادات الإنترنت، عبر والتعميـ
 .المؤسسية

في قطاع التعميـ العالي والبحث  لتحوؿ الرقميا لتطبيق استراتيجية الرقمية جاهزيةالمتطمبات وبناءً عمى ما سبؽ، تشمؿ 
 :وفؽ الآتي [6]المتطمبات الآتية والتي يمكف تعريفيا إجرائياً بحسب دراسة —في ىذه الدراسة—العممي

 وتمويؿ مرنة، وحوكمة واضحة، استراتيجية رؤية عبر الرقمي لمتحوّؿ الحاكـ الإطار تمثّؿ: والتنظيمية الإدارية المتطمبات: أولاً 
 وأتمتة الأنظمة وتكامؿ وأمنيا، البيانات وحوكمة ،التعميمية المؤسسة ىندسة وتشمؿ. المصمحة أصحاب احتياجات يراعي مستداـ

 وأولوية الاستدامة، مع ومواءمة فعّالة، تغيير إدارة وتتطمّب. الأداء قياس مع البيانات عمى المبني القرار واتخاذ الإجراءات،
 .اً مستمر  اً ميني اً وتطوير  لممبادرات رشيقة وبرمجة المحمولة، الأجيزة عبر لموصوؿ

 تعمّـ، إدارة ونظاـ حديثة، تعمّـ ومنصّات لمتوسّع، قابمة متقدمة شبكات عمى تقوـ: والرقمية المادية التحتية البنية متطمبات: اً ثاني
 وفصوؿ وىجينة، وخاصّة عامة سحابية حموؿ وتشمؿ. ابتكار ومراكز مختبرات مع والبحث، والإدارة التعميـ تخدـ مرنة وبنية

 موارد وتخطيط الآمف، والنفاذ اليوية إدارة وتتضمّف. الأداء عالية وحوسبة بيانات ومراكز ،اً متين اً سيبراني اً وأمن ذكية، ومختبرات
 .الرقمي لممحتوى تأليؼ وأدوات الآلة، وتعمّـ الاصطناعي لمذكاء ومنصّات المؤسسة،

 الرقمية الكفاءات وتنمية مستمر، وتعمّـ مدروسة ومخاطرة وتجريب ابتكار ثقافة عمى ترتكز: التنظيمية الثقافة متطمبات: اً ثالث
 ويعالج الرؤية يوضح اً شفاف اً مؤسسي وتواصلًا  بيانات وثقافة رشيقة قرارات وتعتمد. التخصصات بيف التعاوف وتعزيز لمقيادات،
 والشمولية الاصطناعي، لمذكاء المسؤوؿ والاستخداـ والخصوصية بالأخلاقيات الالتزاـ وتشمؿ. بالنجاحات ويحتفي المخاوؼ
تاحة  .لمتعاوف اً عالمي اً ومنظور  خضراء،ال تقنيةالو  الوصوؿ، وا 
 البيئات يوظّؼ مدمج تعمّـ وتصميـ والطمبة، التدريسية لمييئات اً متقدّم رقمية أمية محو تتضمف والتعمّم: التعميم متطمبات: رابعاً 

 المعزّز الواقع ودمج لمتعاوف، ومنصّات ،اً تكيّفي اً وتعمّم الوسائط، متعدد تفاعمي محتوى وتشمؿ. والافتراضية الحضورية
 الاصطناعي، بالذكاء مدعوميف راجعة وتغذية وتقويـ شامؿ، تصميـ إلى وترتكز. المفتوحة التعميمية الموارد واعتماد والافتراضي،

 .مستمرة مينية وتنمية متزامنة، وغير متزامنة وخيارات
 موحّد، دخوؿ تسجيؿ عبر الأنظمة وتكامؿ الذكية، بالتقنيات التعمـ تخصيص حوؿ تتمحور الطالب: تجربة متطمبات: خامساً 
 ومساعديف الافتراضي، التعاوف ودعـ والرقمي، الحضوري بيف المسارات مرونة وتشمؿ. المتنقّمة اليواتؼ عبر الوصوؿ وأولوية
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 للإرشاد ومنصّات الرقمية، الرفاىية ورعاية المينية، والجاىزية الرقمية الميارات تنمية إلى وتمتد. الفورية للاستجابات افتراضييف
 .الموجّو لمتدخؿ مبكر إنذار وأنظمة التدريب، وفرص
 مفتوح عمـ وممارسات لمباحثيف، اً ميني اً وتطوير  البيانات، وتبادؿ لمتعاوف آمنة منصّات تقتضي والابتكار: البحث متطمبات: سادساً 
 تحيّز ومعالجة والأخلاقية، القانونية بالأطر والالتزاـ والسحابة، الأداء عالية الحوسبة قدرات وتعتمد. المعايير مع متوافقة

 مدفوعة رشيقة ومنيجيات الصناعية، والشراكات البيني البحث وتشمؿ. الاصطناعي لمذكاء المسؤوؿ والاستخداـ الخوارزميات
 .الفكرية والممكية لمبيانات سيبرانية حماية مع المجتمعي، والأثر الرقمية المخرجات تراعي تقييـ وأطر بالبرمجيات،

 

 النتائج والمناقشة:
َـ الباحث بتصميـ استبانة لجمع البيانات الأولية اللازمة لمبحث. وقد تّـ الاعتماد في تصميميا عمى المقاييس أداة الدراسة:  قا

طاره النظري. حيثُ تّـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي  المستخدمة في البحوث السابقة وبما يتفؽ مع موضوع البحث الحالي وا 
(، موافؽ 4(، موافؽ )3(، محايد )2(، غير موافؽ )1بانة، كالآتي: غير موافؽ بشدة )لقياس مدلوؿ العبارات المستخدمة في الاست

 (.5بشدة )
 أما معيار الحكـ عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي، فكاف حسب المعادلة الآتية:

 .درجة الاستجابة الدنيا( / عدد فئات الاستجابة –المعيار = )درجة الاستجابة العميا 
 .0.8=  5( /1-5المعيار = )

 عمى النحو الآتي: وفؽ التبويب المغمؽ درجات الموافقةوبناءً عميو؛ تكوف 
 

 (: درجات الموافقة لعبارات الاستبانة.1الجدول )
 5 – 4.21 4.20 – 3.41 3.40 – 2.61 2.60 – 1.81 1.80 – 1 المجال

 جداً  ةكبير  ةكبير  ةمتوسط ةضعيف جداً  ةضعيف درجة الموافقة

 المصدر: إعداد الباحث.
 تمثّؿ مجتمع البحث بجميع القادة الأكاديمييف وأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات السورية العامة والخاصة.مجتمع البحث: 

نظراً لكوف مجتمع البحث كبير جداً، لذلؾ تّـ الاعتماد عمى قانوف الخطأ العشوائي لمنسبة مف أجؿ تحديد حجـ عينة  عينة البحث:
 :[25]البحث كما يمي 

  
    

  
 
(    ) (   )(   )

(    ) 
     

أكبر ما يمكف عندما يكوف  pqوتكوف قيمة الجداء  1.96% تساوي 5المقابمة لمستوى دلالة  Zوتكوف القيمة المعيارية 
p=q=0.5 وىو يمثّؿ الحدّ الأدنى لممفردات المطموبة التي تمثّؿ  384% يكوف حجـ العينة المطموب ىو 5. وعند مستوى دقة

مشاركاً( لتقميؿ أخطاء التحيز، والتمثيؿ الأفضؿ لمجتمع البحث في  388مجتمع البحث، وقد تمكف الباحث مف الوصوؿ إلى )
 مشاركة الاستبانة في المجتمعات الافتراضية. المقابلات و وذلؾ مف خلاؿ  عينة البحث،

، وبالتطبيؽ عمى البحث الحالي [26]قاـ الباحث باستخداـ طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس اختبار ثبات الاستبانة: 
، الأمر الذي يشير 0.70بانة معاً أكبر مف كانت قيـ معامؿ ألفا كرونباخ لكؿ محور مف محاور الدراسة، ولجميع عبارات الاست

إلى أفّ جميع العبارات تتمتع بثباتٍ عاؿٍ، وأفّ البيانات تتمتع بالثبات المطموب وصالحة لمدراسة، ولا يوجد ضرورة لحذؼ أيّة عبارة 
 مف العبارات.

َـ الباحث لاختبار صدؽ المحتصدق المحتوى )الاتساق الداخمي لفقرات الاستبانة(: اختبار الصدق:  وى لعبارات الاستبانة، قا
وىو المتوسط الإجمالي لعبارات الاستبانة  أساس،بدراسة العلاقة بيف طرفيّات عدّة في الدّراسة )متوسط كؿ محور( مع طرؼ 

(MT) [26] ،:وكانت جميع معاملات الارتباط بالقيمة المطمقة دالة إحصائياً، حيثُ كانت 
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Sig =p= 0.000 < a = 0.05 ؛ الأمر الذي يشير إلى توافر الصدؽ في عبارات الاستبانة، وبالتالي صلاحيتييا لمتطبيؽ عمى
مفردة(؛ فالبيانات  30وبحسب نظرية النياية المركزية والتي تشير إلى أنّو عندما يكوف حجـ العينة كبير )أكبر مف عينة الدراسة. 

وقد تـ قياس الصدؽ  .[26]ـ الاختبارات المعممية للإجابة عمى فرضيات البحث تمقائياً تتبع التوزيع الطبيعي؛ بالتالي يمكف استخدا
 الظاىري بعرض المقياس عمى عدّة محكّميف مف أساتذة الجامعة.

 التوصيف الإحصائي واختبار الفرضيات:
 لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمباتحوؿ  البحث وجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينةتلا  الفرضية الرئيسة لمبحث:

 .(3) وبيف متوسط الحيادفي الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ استراتيجية
 :[26]تحقيؽ شرطيف إلى  ةالفرضي ىذه يحتاج اختبار

أف يتّـ حساب متوسط إجابات أفراد العينة حتى يصار إلى مقارنتو بمتوسط الحياد في المقياس المستخدـ، وىذا  الشرط الأول: .1
 شرط لازـ لكنو غير كاؼٍ.

 لعينة واحدة. ستودينت  Tأف يكوف الفرؽ بيف المتوسطيف معنوياً؛ لذلؾ تّـ الاعتماد عمى اختبار  الشرط الثاني: .2
جراء التوصيؼ الإحصائيوقد قاـ الباحث بتطبيؽ   :، وفؽ الآتيالبحثلعبارات الاستبانة التي قاست محاور  2الشرطيف، وا 

 والتنظيمية الإدارية المتطمباتحوؿ  البحث وجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينةتلا  أولًا( الفرضية الفرعية الأولى:
 .(3) وبيف متوسط الحيادفي الجامعات السورية  الرقمي تحوؿال استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى

 
 .لممتطمبات الإدارية والتنظيمية(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى والإحصاءات الوصفية 2الجدول رقم )

المتوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 المعنوية

 درجة الموافقة

1 
أعمؿ بيا تمتمؾ رؤية استراتيجية شاممة وواضحة لمتحوؿ الرقمي أجد أف الجامعة التي 

تراعي احتياجات وتنوع الجيات الفاعمة وأصحاب المصمحة والعمميات والممارسات 
 .والتقنيات

 ضعيفة 000. 0.917 2.313

2 
أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تمتمؾ إدارة استراتيجية واضحة لمتحوؿ الرقمي تتوافؽ مع 

 ضعيفة 000. 0.995 2.241 .الاتجاىات العالمية المعاصرة

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا أعادت ىيكمة نموذج الحوكمة الأكاديمية والإدارية بما  3
 ضعيفة 000. 0.964 2.171 .يسمح ببنية تحتية مرنة وداعمة تتكيؼ بسرعة مع متطمبات العالـ الرقمي

توفر موارد مالية كافية مخصصة لتنفيذ واستدامة  أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا 4
 ضعيفة 000. 0.511 2.118 .استراتيجية التحوؿ الرقمي

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تضمف توافؽ المعمومات المؤسسية مف خلاؿ ىندسة  5
دارتيا بشكؿ فعاؿ  .المؤسسة وحوكمة البيانات وا 

 ضعيفة 000. 0.854 2.222

6 
أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا توفر أماف البيانات وحمايتيا وفقاً لموائح الحالية مف 

 ضعيفة 000. 0.546 2.421 .خلاؿ سياسات واضحة وبروتوكولات أماف متقدمة وتدقيقات منتظمة

7 
أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تمتمؾ أنظمة رقمية شاممة ومتكاممة تربط بيف مختمؼ 

 ضعيفة 000. 0.663 2.161 .الإداريةالوظائؼ 

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا طورت القدرات اللازمة لاتخاذ القرارات المبنية عمى  8
 ضعيفة 000. 0.873 2.033 .البيانات مع الاعتماد المتزايد عمى الأنظمة الرقمية الحديثة

سير العمؿ الإداري، وتنفيذ أنظمة  أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا قامت برقمنة وأتمتة 9
 ضعيفة 000. 0.767 1.985 .إدارة الوثائؽ الإلكترونية، والتوقيعات الرقمية، وعمميات الموافقة الآلية

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا طورت برامج التنمية المينية المستمرة لضماف قدرة  10
الموظفيف عمى استخداـ الأدوات الرقمية الجديدة بفعالية والتكيؼ مع تغييرات أساليب 

 ضعيفة 000. 0.616 2.284

                                                           
مف المؤشرات الإحصائية التي تُعنى بتوصيؼ محاور الاستبانة وقد اكتفى الباحث ببعض المؤشرات التي تخدـ البحث بشكؿ ىناؾ الكثير 2

لعينة واحدة ستودينت T )قاـ الباحث باستخراج قيـ المتوسط الحسابي، والانحراؼ المعياري ومستوى المعنوية مف جداوؿ اختبار  مباشر.
 للالتزاـ بعدد الصفحات المحددة لمبحث(. ووضعيا مع التوصيؼ الإحصائي
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 .العمؿ

لمراقبة مؤشرات الأداء أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تنفذ أدوات إدارة الأداء والتحميلات  11
 ضعيفة 000. 0.734 2.465 .الرئيسية في الوقت الحقيقي عبر مختمؼ الوظائؼ الإدارية

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تمتمؾ استراتيجيات فعالة لإدارة التغيير تضمف مشاركة  12
 ضعيفة 000. 0.984 2.519 .أصحاب المصمحة والتقميؿ مف مقاومة التغيير

13 
أف الجامعة التي أعمؿ بيا تضمف أف تكوف مبادرات التحوؿ الرقمي متوافقة مع أجد 

، مثؿ تنفيذ ممارسات تكنولوجيا 2030أىداؼ الاستدامة لتحقيؽ رؤية التنمية المستدامة 
 .المعمومات الصديقة لمبيئة واستخداـ الحموؿ الرقمية لتقميؿ البصمة البيئية

 ضعيفة 000. 0.674 2.379

14 
الجامعة التي أعمؿ بيا تعتمد نيجاً يركز عمى اليواتؼ المحمولة أولًا، مما يتيح  أجد أف

لجميع المستفيديف الوصوؿ إلى الخدمات والمعمومات عبر اليواتؼ الذكية والأجيزة 
 .الموحية

 ضعيفة 000. 0.791 2.157

15 
تسمح بالتكيؼ أجد أف مبادرات التحوؿ الرقمي في الجامعة التي أعمؿ بيا تدار بمرونة 

 ضعيفة 000. 0.654 2.316 .السريع مع الاحتياجات المتغيرة

 ضعيفة 000. 3.843 2.252 المتطمبات الإدارية والتنظيمية 

 SPSS.المصدر: إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

كانت  ، ومنفردةً مجتمعةً  المتطمبات الإدارية والتنظيميةلجميع عبارات  (Sig)يمحظ مف الجدوؿ السابؽ أفّ قيمة احتماؿ الدلالة 
فروؽ  ودوج يرفض الباحث فرضية العدـ، ويقبؿ بالفرضية البديمة التي تنص عمى وبالتالي ،(0.05أصغر مف مستوى الدلالة )

 لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات ىكإحد والتنظيمية الإدارية المتطمباتحوؿ  البحث معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة
يمكف الاعتداد بقيمة المتوسط المحسوب كمعيار وعميو  .(3) وبيف متوسط الحيادفي الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ استراتيجية

وىذه القيمة تقابؿ درجة  ،(2.252قد بمغ ) المتطمبات الإدارية والتنظيميةلممقارنة. كما أفّ المتوسط الإجمالي لمعبارات التي قاست 
 الجاىزية متطمبات كإحدى تتوفر المتطمبات الإدارية والتظيمية وبالتالي يمكف القوؿ: ،عمى المقياس المستخدـ ضعيفةموافقة 
 بدرجة ضعيفة.في الجامعات السورية الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية

 المادية التحتية البنية متطمباتحوؿ  البحث معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينةوجد فروؽ تلا  ثانياً( الفرضية الفرعية الثانية:
 .(3) وبيف متوسط الحيادفي الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى والرقمية

 
 .والرقمية المادية التحتية البنية لمتطمباتالوصفية (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية والإحصاءات 3الجدول رقم )

المتوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 درجة الموافقة المعنوية

16 
أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تستثمر في شبكات سمكية ولاسمكية متقدمة قادرة عمى 

 ضعيفة 000. 0.997 1.813 .الأجيزة المتصمةالتعامؿ مع زيادة حركة البيانات ودعـ العديد مف 

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تمتمؾ منصات تعميمية رقمية تمبي المعايير والأساليب  17
 ضعيفة جداً  000. 1.095 1.211 .التعميمية المعاصرة

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تمتمؾ بنية تحتية مرنة وقابمة لمتوسيع تتعامؿ مع  18
 ضعيفة 000. 1.064 1.771 .العمميات الإدارية والتعميمية والبحثية التكيفية والناشئة

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تمتمؾ منصة مرنة تتعامؿ مع العمميات الإدارية  19
 .والتعميمية والبحثية التكيفية والناشئة

 ضعيفة جداً  000. 0.811 1.418

تمتمؾ الأصوؿ التكنولوجية الكافية لتنفيذ الرؤية  أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا 20
 .الاستراتيجية لمتحوؿ الرقمي

 ضعيفة جداً  000. 0.854 1.232

21 
أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تمتمؾ بنية تحتية مادية تفي بالمعايير والأساليب 

الحضورية التعميمية والبحثية الحديثة مثؿ معاىد الابتكار، والمختبرات التعميمية 
 .والافتراضية، والمراكز التدريبية الرقمية

 ضعيفة 000. 0.846 2.021

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا توفر نظاـ إدارة تعمـ شامؿ وسيؿ الاستخداـ لدعـ  22
 .مبادرات التعمـ المدمج والتعمـ عبر الإنترنت

 ضعيفة جداً  000. 0.963 1.961

 ضعيفة جداً  000. 0.973 1.533أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تمتمؾ مزيجاً مف حموؿ الحوسبة والتخزيف السحابية  23
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 .)العامة والخاصة واليجينة( لتمبية احتياجات متنوعة مع ضماف أماف البيانات والامتثاؿ

24 
مجيزة بالتقنيات أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا توفر فصولًا دراسية ومختبرات ذكية 

الذكية لتعزيز تجربة التعمـ، مثؿ الموحات التفاعمية، وأنظمة مؤتمرات الفيديو، ومعدات 
 .الواقع المعزز والواقع الافتراضي

 ضعيفة جداً  000. 0.867 1.412

25 
أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا توفر تدابير قوية للأمف السيبراني لحماية البيانات 

 ضعيفة جداً  000. 0.816 1.281 .وخصوصيتيا

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا توفر مراكز بيانات وحوسبة حديثة وعالية الأداء مجيزة  26
 ضعيفة جداً  000. 0.934 1.437 .بقدرات الحوسبة العالية لدعـ البحث المكثؼ بالبيانات والتحميلات المتقدمة

إدارة اليوية الرقمية الفعالة لتأميف أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تستخدـ أنظمة  27
 ضعيفة 000. 0.984 2.015 .الوصوؿ إلى موارد الجامعة

28 
أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تستخدـ أنظمة تخطيط موارد المؤسسة الحديثة 
والمتكاممة لتبسيط العمميات الإدارية بدءاً مف إدارة معمومات الطلاب وصولًا إلى 

 .العمميات المالية
 ضعيفة 000. 0.873 2.593

29 
أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تستثمر في منصات الذكاء الاصطناعي وتعمـ الآلة 
لتعزيز مختمؼ جوانب عممياتيا، مف تجارب التعمـ المخصصة إلى التحميلات التنبؤية 

 .لنجاح الطلاب والبحث المؤسسي
 ضعيفة جداً  000. 1.791 1.157

30 
التي أعمؿ بيا توفر الأدوات اللازمة لدعـ إنشاء ونشر المواد التعميمية أجد أف الجامعة 

الرقمية، مثؿ تزويد أعضاء الييئة التدريسية بأدوات سيمة الاستخداـ لإنشاء المحتوى 
 .الرقمي، ومرافؽ إنتاج الفيديو، وأنظمة إدارة الأصوؿ الرقمية

 ضعيفة جداً  000. 1.654 1.216

التحتية المادية والرقميةمتطمبات البنية    ضعيفة جداً  000. 1.392 1.635 

 SPSS.المصدر: إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 ، ومنفردةً مجتمعةً  متطمبات البنية التحتية المادية والرقميةلجميع عبارات  (Sig)يمحظ مف الجدوؿ السابؽ أفّ قيمة احتماؿ الدلالة 
 ودوج يرفض الباحث فرضية العدـ، ويقبؿ بالفرضية البديمة التي تنص عمى وبالتالي ،(0.05كانت أصغر مف مستوى الدلالة )

 الجاىزية متطمبات كإحدى والرقمية المادية التحتية البنية متطمباتحوؿ  البحث فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة
يمكف الاعتداد بقيمة المتوسط وعميو  .(3) وبيف متوسط الحيادفي الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية

قد بمغ  متطمبات البنية التحتية المادية والرقميةالمحسوب كمعيار لممقارنة. كما أفّ المتوسط الإجمالي لمعبارات التي قاست 
متطمبات البنية التحتية تتوفر  وبالتالي يمكف القوؿ: ،س المستخدـعمى المقيا ضعيفةوىذه القيمة تقابؿ درجة موافقة  ،(1.605)

 بدرجة ضعيفة جداً.في الجامعات السورية الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى المادية والرقمية
 التنظيمية الثقافة متطمباتحوؿ  البحث عينةوجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد تلا  ثالثاً( الفرضية الفرعية الثالثة:

 .(3) وبيف متوسط الحيادفي الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى
 

 .الثقافة التنظيمية لمتطمبات(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة والإحصاءات الوصفية 4الجدول رقم )
المتوسط  العبارة ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 المعنوية

 درجة الموافقة

 متوسطة 000. 0.873 3.346 .أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تعزز ثقافة الابتكار والتجريب 31

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تعمؿ عمى تطوير الكفاءات الرقمية بيف الإدارييف وقادة  32
 متوسطة 000. 0.766 2.791 .الكميات

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا ترسي ثقافة التعاوف بيف التخصصات الأكاديمية لمشاركة  33
 كبيرة 000. 0.964 3.436 .المعرفة

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تعتمد عمميات صنع القرار الأكثر مرونة لمواكبة التغيرات  34
 متوسطة 000. 0.698 2.819 .إدارية أكثر مرونة واستجابةالتكنولوجية مف خلاؿ ىياكؿ 

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تطور ثقافة تعتمد عمى البيانات مف خلاؿ بناء معرفة  35
 .البيانات عبر المؤسسة

 متوسطة 000. 0.976 2.811

 متوسطة 000. 0.873 2.894أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تقدـ فرص تدريب مستمرة وتعترؼ بتطوير الميارات  36



 غدير             درجة توافر متطمبات الجاىزية الرقمية لتطبيؽ استراتيجية التحوؿ الرقمي في قطاع التعميـ العالي والبحث العممي في سورية
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 .الرقمية لتعزيز ثقافة التعمـ مدى الحياة

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا ترسي ثقافة تركز عمى الطالب وتولي أولوية لتحسيف  37
 متوسطة 000. 0.983 3.279 .تجربة التعمـ والنتائج

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا توفر تواصلًا شفافاً ومفتوحاً مف خلاؿ توضيح رؤية  38
 متوسطة 000. 0.908 3.193 .التحوؿ الرقمي بوضوح، ومعالجة المخاوؼ، والاحتفاؿ بالنجاحات

39 
ذلؾ أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تعزز ثقافة الممارسات الرقمية الأخلاقية بما في 

احتراـ الخصوصية، وحماية البيانات، والاستخداـ المسؤوؿ لمذكاء الاصطناعي 
 .والتحميلات

 متوسطة 000. 0.894 2.986

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تركز عمى ثقافة شاممة تعطي الأولوية لموصوؿ الرقمي  40
 ضعيفة 000. 0.679 2.511 .لجميع أعضاء مجتمع الجامعة، بما في ذلؾ ذوي الإعاقة

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تعزز ثقافة تكنولوجيا المعمومات الخضراء كنقطة انطلاؽ  41
 متوسطة 000. 0.982 2.791 .لتحقيؽ الاستدامة

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تركز عمى تطوير عقمية عالمية تستخدـ التقنيات الرقمية  42
عداد الطلاب لعالـ معولـ  .لتعزيز التعاوف الدولي وا 

 متوسطة 000. 0.899 2.873

 متوسطة 000. 0.731 2.699 متطمبات الثقافة التنظيمية 

 SPSS.المصدر: إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

كانت أصغر  ، ومنفردةً مجتمعةً  متطمبات الثقافة التنظيميةلجميع عبارات  (Sig)يمحظ مف الجدوؿ السابؽ أفّ قيمة احتماؿ الدلالة 
فروؽ معنوية  ودوج يرفض الباحث فرضية العدـ، ويقبؿ بالفرضية البديمة التي تنص عمى وبالتالي ،(0.05مف مستوى الدلالة )

 استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى التنظيمية الثقافة متطمباتحوؿ  البحث بيف متوسط إجابات أفراد عينة
يمكف الاعتداد بقيمة المتوسط المحسوب كمعيار لممقارنة. وعميو  .(3) وبيف متوسط الحيادفي الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ

وىذه القيمة تقابؿ درجة موافقة  ،(2.699قد بمغ ) متطمبات الثقافة التنظيميةكما أفّ المتوسط الإجمالي لمعبارات التي قاست 
 لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى متطمبات الثقافة التنظيميةتتوفر  وبالتالي يمكف القوؿ: ،عمى المقياس المستخدـ ضعيفة

 بدرجة متوسطة.في الجامعات السورية الرقمي التحوؿ استراتيجية
 كإحدى والتعمّـ التعميـ متطمباتحوؿ  البحث وجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينةتلا  رابعاً( الفرضية الفرعية الرابعة:

 .(3) وبيف متوسط الحيادفي الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات
 

 .والتعمّم التعميم لمتطمبات(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة والإحصاءات الوصفية 5الجدول رقم )
 العبارة ت

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 المعنوية

درجة 
 الموافقة

43 
أعمؿ بيا تعمؿ عمى تطوير ميارات محو الأمية الرقمية المتقدمة أجد أف الجامعة التي 

للاستفادة بفعالية مف التقنيات الجديدة في التدريس، مثؿ الإتقاف في أنظمة إدارة التعمـ، 
 .وأدوات إنشاء المحتوى الرقمي، والتقنيات التعميمية الناشئة

 متوسطة 000. 0.873 2.946

بيا تعتمد أساليب التعمـ المدمج التي تجمع بشكؿ فعاؿ بيف أجد أف الجامعة التي أعمؿ  44
 ضعيفة 000. 0.887 2.367 .المكونات الحضورية وعبر الإنترنت

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تركز عمى تصميـ المناىج وطرؽ التدريس للاستفادة  45
 .الكاممة مف بيئات التعمـ الحقيقية والافتراضية

 ضعيفة 000. 0.798 2.497

46 
أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تطور محتوى رقمي تفاعمي وجذاب لمحفاظ عمى اىتماـ 
الطلاب في بيئات التعمـ عبر الإنترنت والتعمـ المدمج، مثؿ إنشاء موارد متعددة الوسائط، 

 .ومحاكاة تفاعمية، وتجارب تعمـ محفزة
 ضعيفة 000. 0.873 2.172

أعمؿ بيا تطبؽ تقنيات التعمـ التكيفية لتخصيص تجربة التعمـ وفؽ أجد أف الجامعة التي  47
 ضعيفة 000. 0.846 2.188 .الاحتياجات والتقدـ الفردي لمطلاب

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تسيؿ التعمـ التفاعمي والتعاوني عبر المنصات الرقمية  48
 .لطلابلدعـ المشاريع الجماعية والمناقشات وتبادؿ المعرفة بيف ا

 ضعيفة 000. 0.829 2.198

 ضعيفة 000. 0.755 1.988أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تدمج تقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزز لخمؽ تجارب  49
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 .تعمـ غامرة وذات معنى

نشاء موارد تعميمية مفتوحة لتعزيز  50 أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تركز عمى استخداـ وا 
 ضعيفة 000. 0.973 2.455 .وتقميؿ التكاليؼ عمى الطلاب الوصولية

51 
أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تمتزـ بمبادئ التصميـ الشامؿ عند تطوير الدورات لضماف 
وصوؿ جميع الطلاب، بما في ذلؾ ذوي الإعاقة، إلى المواد التعميمية الرقمية والمنصات 

 .الرقمية
 ضعيفة 000. 0.982 2.312

52 
أف الجامعة التي أعمؿ بيا توفر الأدوات الرقمية اللازمة لتقديـ التغذية الراجعة الفورية  أجد

والتقييـ الذي يعزز عممية التعمـ، بما في ذلؾ أنظمة التقييـ الآلي، والاختبارات الرقمية، 
 .وأدوات التغذية الراجعة لمكتابة المدعومة بالذكاء الاصطناعي

 ضعيفة 000. 0.973 2.115

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تقدـ خيارات التعمـ المتزامف وغير المتزامف مف خلاؿ  53
 .تقنيات وأساليب تربوية مناسبة لكؿ وضع

 ضعيفة 000. 0.829 1.812

54 
أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا توفر التنمية المينية المستمرة لأعضاء الييئة التدريسية 

 ضعيفة 000. 0.931 2.391 .المتطورةلمواكبة التقنيات التعميمية 

 ضعيفة 000. 0.791 2.287 متطمبات التعميم والتعمم 

 SPSS.المصدر: إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

كانت أصغر  ، ومنفردةً مجتمعةً  متطمبات التعميـ والتعمـلجميع عبارات  (Sig)يمحظ مف الجدوؿ السابؽ أفّ قيمة احتماؿ الدلالة 
فروؽ معنوية  ودوج يرفض الباحث فرضية العدـ، ويقبؿ بالفرضية البديمة التي تنص عمى وبالتالي ،(0.05مف مستوى الدلالة )

 التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى والتعمّـ التعميـ متطمباتحوؿ  البحث بيف متوسط إجابات أفراد عينة
يمكف الاعتداد بقيمة المتوسط المحسوب كمعيار لممقارنة. كما أفّ وعميو  .(3) وبيف متوسط الحيادفي الجامعات السورية  الرقمي

عمى  ضعيفةوىذه القيمة تقابؿ درجة موافقة  ،(2.287قد بمغ ) متطمبات التعميـ والتعمـالمتوسط الإجمالي لمعبارات التي قاست 
 استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى متطمبات التعميـ والتعمـتتوفر  الي يمكف القوؿ:وبالت ،المقياس المستخدـ

 بدرجة ضعيفة.في الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ
 الطالب تجربة متطمباتحوؿ  البحث وجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينةتلا  خامساً( الفرضية الفرعية الخامسة:

 .(3) وبيف متوسط الحيادفي الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى
 

 .تجربة الطالب لمتطمبات(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة والإحصاءات الوصفية 6الجدول رقم )
المتوسط   ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 درجة الموافقة المعنوية

55 
أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تستخدـ الذكاء الاصطناعي لإنشاء بيئات تعمـ مخصصة 

 ضعيفة جداً  000. 0.814 1.327 .تُكيّؼ المحتوى وفقاً لاحتياجات كؿ طالب

56 
أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا توفر تكاملًا رقمياً سمساً مف خلاؿ أنظمة متكاممة تسمح 

إلى أنظمة إدارة التعمـ وموارد المكتبة وخدمات الطلاب والوظائؼ الإدارية بنظاـ  بالوصوؿ
 .تسجيؿ دخوؿ واحد

 ضعيفة جداً  000. 0.794 1.467

57 
أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تعتمد نيجاً يركز عمى اليواتؼ المحمولة لربط جميع 

لتكوف متاحة  –الحرـ الجامعي مف المواد الدراسية إلى معمومات  –الخدمات الرقمية 
 .لمطلاب عمى مدار الساعة طواؿ أياـ الأسبوع

 ضعيفة 000. 0.731 2.491

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تقدـ خيارات تعميمية مرنة تجمع بيف الحضور الشخصي  58
 .والمكونات الإلكترونية لتمبية احتياجات الطلاب وتفضيلاتيـ المتنوعة

 ضعيفة 000. 0.897 2.551

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا توفر منصات قوية لمعمؿ الجماعي الافتراضي لدعـ التعمـ  59
 .مف الأقراف والتفاعؿ مع أعضاء الييئة التدريسية

 ضعيفة 000. 0.873 1.972

60 
أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا توفر روبوتات دردشة مدعومة بالذكاء الاصطناعي لتقديـ 

 ضعيفة جداً  000. 0.781 1.279 .عمى استفسارات واحتياجات الطلاب عمى مدار الساعة ردود فورية

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تعمؿ عمى تطوير الميارات الرقمية في المناىج الدراسية  61
عداد الطلاب لسوؽ العمؿ الرقمي  متوسطة 000. 0.706 2.943 .وا 
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62 
الموارد والأدوات اللازمة لدعـ الرفاىية الرقمية  أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تقدـ

لمطلاب، بما في ذلؾ استراتيجيات إدارة وقت الشاشة والحفاظ عمى التوازف بيف العمؿ 
 .والحياة

 ضعيفة جداً  000. 0.775 1.451

63 
أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تستخدـ المنصات الرقمية لدعـ التنمية الشخصية لمطلاب، 

تاحة رؤى حوؿ سوؽ مف خلاؿ  ربط الطلاب بخريجيف كموجييف، وتوفير فرص التدريب، وا 
 .العمؿ

 ضعيفة جداً  000. 0.871 1.543

64 
أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تضمف أف جميع المحتويات الرقمية والمنصات تمبي معايير 

 ضعيفة جداً  000. 0.973 1.551 .الوصوؿ وتتناسب مع احتياجات وتفضيلات الطلاب التعميمية المتنوعة

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا طورت أنظمة إنذار مبكر لتحديد الطلاب المعرضيف لمخطر  65
 ضعيفة 000. 0.925 2.431 .وتقديـ التدخلات المناسبة في الوقت المناسب

 ضعيفة 000. 0.706 1.910 متطمبات تجربة الطالب 

 SPSS.المصدر: إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

كانت أصغر  ، ومنفردةً مجتمعةً  متطمبات تجربة الطالبلجميع عبارات  (Sig)يمحظ مف الجدوؿ السابؽ أفّ قيمة احتماؿ الدلالة 
فروؽ معنوية  ودوج يرفض الباحث فرضية العدـ، ويقبؿ بالفرضية البديمة التي تنص عمى وبالتالي ،(0.05مف مستوى الدلالة )

 التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى الطالب تجربة متطمباتحوؿ  البحث بيف متوسط إجابات أفراد عينة
يمكف الاعتداد بقيمة المتوسط المحسوب كمعيار لممقارنة. كما أفّ وعميو  .(3) وبيف متوسط الحيادفي الجامعات السورية  الرقمي

عمى  ضعيفةوىذه القيمة تقابؿ درجة موافقة  ،(1.910قد بمغ ) متطمبات تجربة الطالبالمتوسط الإجمالي لمعبارات التي قاست 
 استراتيجية لتطبيؽ الرقمية جاىزيةال متطمبات كإحدى متطمبات تجربة الطالبتتوفر  وبالتالي يمكف القوؿ: ،المقياس المستخدـ

 بدرجة ضعيفة.في الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ
 والابتكار البحث متطمباتحوؿ  البحث وجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينةتلا  سادساً( الفرضية الفرعية السادسة:

 .(3) وبيف متوسط الحيادفي الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى
 

 .البحث والابتكار لمتطمبات(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية السادسة والإحصاءات الوصفية 7الجدول رقم )
المتوسط   ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 المعنوية

درجة 
 الموافقة

منصات رقمية قوية لتحسيف التواصؿ السمس ومشاركة أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تمتمؾ  66
 ضعيفة 000. 0.791 2.213 .البيانات بشكؿ آمف بيف الباحثيف

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تستثمر في برامج التطوير الميني المستمر لضماف تطوير  67
 ضعيفة 000. 0.764 2.319 .الجديدةأعضاء ىيئة التدريس القدرة عمى التكيؼ مع الأدوات والمنيجيات الرقمية 

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تطور ممارسات العمـ المفتوح ومشاركة البيانات لتسريع  68
 ضعيفة 000. 0.873 2.493 .الابتكار وتعزيز إمكانية إعادة إنتاج البحوث

الحوسبة السحابية أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا توفر مرافؽ الحوسبة عالية الأداء وموارد  69
 .لدعـ البحوث المكثفة لمبيانات والمحاكاة المعقدة

 ضعيفة 000. 0.915 1.906

70 
أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تطمب مف أعضاء ىيئة التدريس الالتزاـ بالأطر القانونية 
والأخلاقية في البحث العممي مثؿ خصوصية البيانات، وانحياز الخوارزميات، والاستخداـ 

 .الأخلاقي لمذكاء الاصطناعي في البحث
 كبيرة جداً  000. 0.615 4.814

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تعزز التعاوف بيف التخصصات المختمفة في إجراء البحوث  71
 .العممية لمعالجة التحديات المجتمعية المعقدة

 متوسطة 000. 0.816 3.215

المنصات الرقمية مف تعزيز الشراكات مع القطاع أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تمكّف  72
 .الصناعي في إجراء الأبحاث وتحويميا إلى تطبيقات عممية في العالـ الواقعي

 ضعيفة 000. 0.773 2.389

73 
أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تمكّف أعضاء الييئة التدريسية مف تبني منيجيات بحثية مرنة 

 متوسطة 000. 0.991 2.816 .للاستجابة بسرعة للاكتشافات الجديدةومعتمدة عمى البرمجيات 

أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تطور أطر تقييـ جديدة لمبحوث العممية تأخذ في الاعتبار  74
 متوسطة 000. 0.873 2.916 .المخرجات الرقمية، ومساىمات العمـ المفتوح، والأثر المجتمعي
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أجد أف الجامعة التي أعمؿ بيا تتخذ تدابير قوية للأمف السيبراني لحماية البيانات البحثية  75
 متوسطة 000. 0.739 2.739 .الحساسة والممكية الفكرية

 متوسطة 000. 0.671 2.782 متطمبات البحث والابتكار 

 SPSS.المصدر: إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

كانت أصغر  ، ومنفردةً مجتمعةً  متطمبات البحث والابتكارلجميع عبارات  (Sig)يمحظ مف الجدوؿ السابؽ أفّ قيمة احتماؿ الدلالة 
فروؽ معنوية  ودوج يرفض الباحث فرضية العدـ، ويقبؿ بالفرضية البديمة التي تنص عمى وبالتالي ،(0.05مف مستوى الدلالة )

 استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمبات كإحدى والابتكار البحث متطمباتحوؿ  البحث بيف متوسط إجابات أفراد عينة
يمكف الاعتداد بقيمة المتوسط المحسوب كمعيار لممقارنة. وعميو  .(3) وبيف متوسط الحيادفي الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ

وىذه القيمة تقابؿ درجة موافقة  ،(2.782قد بمغ ) متطمبات البحث والابتكاركما أفّ المتوسط الإجمالي لمعبارات التي قاست 
 لتطبيؽ الرقمية الجاىزية باتمتطم كإحدى متطمبات البحث والابتكارتتوفر  وبالتالي يمكف القوؿ: ،عمى المقياس المستخدـ ضعيفة

 بدرجة متوسطة.في الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ استراتيجية

( بكونيا تعبّر عف متطمب قانوني وأخلاقي ذي طابع إلزامي، تحكمو 70يمكف تفسير الارتفاع الاستثنائي في متوسط العبارة )و 
تقنية. ويعكس ذلؾ وجود التزاـ مؤسسي مرتفع بالأطر الأخلاقية في تعميمات وتشريعات رسمية أكثر مما تحكمو جاىزية رقمية 

البحث  متطمباتالبحث العممي، يقابمو ضعؼ في المقومات الرقمية الداعمة للابتكار، الأمر الذي أوجد تبايناً واضحاً داخؿ ب
 الكمي إلى درجة مرتفعة. اوالابتكار دوف أف يرفع مستواى
وجد فروؽ معنوية بيف متوسط تلا  ، قاـ الباحث باختبار الفرضية الرئيسة لمبحث والتي تنص عمى:وبعد اختبار الفرضيات الفرعية

وبيف متوسط في الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمباتحوؿ  البحث إجابات أفراد عينة
 (. وكانت النتائج وفؽ الجدوؿ الآتي:3الحياد )

 
 .الرئيسة لمبحث )واقع الجاهزية الرقمية في الجامعات السورية العامة والخاصة((: نتائج اختبار الفرضية 8رقم )الجدول 

 في الجامعات السورية الرقمي التحول استراتيجية لتطبيق الرقمية الجاهزية متطمباتدرجة توافر 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 المعنوية

درجة 
 الموافقة

 ضعيفة 000. 0.816 2.256

 SPSS.المصدر: إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

في  الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمباتلجميع  (Sig)يمحظ مف الجدوؿ السابؽ أفّ قيمة احتماؿ الدلالة 
يرفض الباحث فرضية العدـ، ويقبؿ بالفرضية البديمة التي  وبالتالي ،(0.05الدلالة )كانت أصغر مف مستوى الجامعات السورية

 التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمباتحوؿ  البحث فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة ودوج تنص عمى
يمكف الاعتداد بقيمة المتوسط المحسوب كمعيار لممقارنة. كما أفّ وعميو  .(3) وبيف متوسط الحيادفي الجامعات السورية  الرقمي

قد بمغ في الجامعات السورية  الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ الرقمية الجاىزية متطمباتالمتوسط الإجمالي لمعبارات التي قاست 
 الرقمية الجاىزية متطمباتتتوفر  يمكف القوؿ: وبالتالي ،عمى المقياس المستخدـ ضعيفةوىذه القيمة تقابؿ درجة موافقة  ،(2.256)

 بدرجة ضعيفة.في الجامعات السورية الرقمي التحوؿ استراتيجية لتطبيؽ

 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة:
أظيرت نتائج البحث الحالي أفّ درجة توافر متطمبات الجاىزية الرقمية اللازمة لتطبيؽ استراتيجية التحوؿ الرقمي في 

الستة؛ إذ جاءت متطمبات البنية  المتطمباتواضح بيف  بايفالجامعات السورية جاءت بدرجة ضعيفة عمى المستوى الكمي، مع ت
التحتية المادية والرقمية بدرجة ضعيفة جداً، بينما جاءت المتطمبات الإدارية والتنظيمية، ومتطمبات التعميـ والتعمّـ، ومتطمبات 
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، في حيف جاءت متطمبات الثقافة التنظيمية، ومتطمبات البحث والابتكار بدرجة متوسطة. وتعكس تجربة الطالب بدرجة ضعيفة
ىذه النتيجة أفّ التحوؿ الرقمي في الجامعات السورية ما يزاؿ في مرحمة غير مكتممة، وأفّ توافر بعض المؤشرات الثقافية أو 

ـ ببنية تحتية رقمية قوية، وحوكمة واضحة، وتمويؿ مستداـ، وأنظمة البحثية لا يكفي وحده لإحداث تحوؿ رقمي مؤسسي ما لـ يُدعَ 
 متكاممة، وقدرات بشرية وتنظيمية قادرة عمى إدارة التغيير.

[ التي كشفت عف وجود قصور واضح في مستوى تطبيؽ متطمبات التحوؿ 2وتتفؽ ىذه النتيجة العامة مع ما توصمت إليو دراسة ]
ميمية في القطاع العاـ العراقي، ولا سيما في الجاىزية الرقمية، والبنية التحتية، والأطر التنظيمية، الرقمي في إحدى المؤسسات التع

ورأس الماؿ البشري الرقمي. ويبدو أف ىذا الاتفاؽ يعود إلى تشابو البيئات المؤسسية في بعض الدوؿ النامية مف حيث محدودية 
ء تحديث التشريعات والحوكمة، إضافة إلى وجود فجوة بيف الخطاب الموارد، وضعؼ الاستثمار في البنى الرقمية، وبط

[ في أنّو 2الاستراتيجي المتعمؽ بالتحوؿ الرقمي وبيف التطبيؽ العممي داخؿ المؤسسات. غير أفّ البحث الحالي يختمؼ عف دراسة ]
ومية والخاصة، كما تناوؿ الجاىزية الرقمية ركّز تحديداً عمى قطاع التعميـ العالي والبحث العممي في سورية، وشمؿ الجامعات الحك

 مف خلاؿ ستة متطمبات أكثر تفصيلًا واتساعاً، مما أتاح تشخيصاً أدؽ لمواطف القوة والضعؼ داخؿ البيئة الجامعية.
[ مف أفّ بناء الثقة الرقمية في المؤسسات التعميمية لا يتحقؽ مف 1كما تنسجـ نتائج البحث الحالي مع ما أشارت إليو دراسة ]

خلاؿ التقنية وحدىا، بؿ يتطمب منظومة متكاممة تشمؿ الجاىزية الرقمية، وحوكمة البيانات، وكفاءة الدعـ التقني، والسياسات 
ئج التي توصؿ إلييا البحث الحالي، ولا سيما ضعؼ المتطمبات الإدارية والتنظيمية وضعؼ البنية التحتية التنظيمية الداعمة. فالنتا

الرقمية، تؤكد أف غياب التكامؿ بيف الجوانب التقنية والتنظيمية يحدّ مف قدرة الجامعات عمى تنفيذ التحوؿ الرقمي بفاعمية. ومف ثّـ، 
ت السورية لا يمكف تفسيره بوصفو مشكمة تقنية فقط، بؿ ىو نتيجة تداخؿ عوامؿ متعددة فإف ضعؼ الجاىزية الرقمية في الجامعا

 تشمؿ التمويؿ، والحوكمة، والموارد البشرية، والثقافة التنظيمية، ونظـ الدعـ، وآليات اتخاذ القرار المبني عمى البيانات.
الحالي أنيا متوافرة بدرجة ضعيفة، وىو ما يعكس قصوراً في وفيما يتعمؽ بالمتطمبات الإدارية والتنظيمية، أظيرت نتائج البحث 

رقمنة سير العمؿ الإداري، وضعؼ الاعتماد عمى البيانات في اتخاذ القرار، ومحدودية الموارد المالية، وغياب التكامؿ الشامؿ بيف 
امؿ التنظيمية والمؤسسية، مثؿ الثقة [ التي بيّنت أف العو 3الأنظمة الإدارية. وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة ]

في تمكيف التحوؿ الرقمي داخؿ الجامعات. كما تتوافؽ مع دراسة رئيساً المؤسسية والجاىزية الرقمية والظروؼ الميسّرة، تؤدي دوراً 
دارة ا5] لابتكار تمثلاف محدديف [ التي أكدت أف التكنولوجيا وحدىا لا تكفي لبناء جاىزية رقمية حقيقية، وأف المرونة التنظيمية وا 

أساسييف في استعداد الجامعات لمتحوؿ الرقمي. وبناءً عمى ذلؾ، فإف ضعؼ المتطمبات الإدارية والتنظيمية في الجامعات السورية 
يشير إلى أف التحدي لا يرتبط فقط بتوفير الأدوات الرقمية، بؿ يرتبط أيضاً بمدى قدرة الجامعة عمى إعادة ىندسة عممياتيا، 

 طوير نماذج الحوكمة، وتبني أساليب إدارية أكثر مرونة واستناداً إلى البيانات.وت
أما فيما يخص متطمبات البنية التحتية المادية والرقمية، فقد جاءت بدرجة ضعيفة جداً، وىي النتيجة الأكثر انخفاضاً بيف 

ي الشبكات والمنصات التعميمية، وأنظمة إدارة التعمـ، وجود فجوة حادة ف إلىىذه النتيجة  شير. وتالمتطمبات التي تناوليا البحث
نشاء  والأصوؿ الذكية، والأمف السيبراني، والحوسبة السحابية، ومراكز البيانات، والفصوؿ الذكية، وأدوات الذكاء الاصطناعي وا 

أحد أبرز معوقات كحتية الرقمية [ التي أشارت إلى تدني مستوى البنية الت2المحتوى. وتتفؽ ىذه النتيجة بدرجة كبيرة مع دراسة ]
[ حوؿ أىمية الدعـ التقني وحوكمة البيانات في تعزيز الثقة الرقمية واستخداـ 1التحوؿ الرقمي. كما تمتقي مع ما أكدتو دراسة ]

لعالي؛ فكمما الخدمات الرقمية. وتكشؼ ىذه المقارنة أف البنية التحتية الرقمية تمثؿ القاعدة الأساس لأي تحوؿ رقمي في التعميـ ا
 كانت ىذه القاعدة ضعيفة، أصبحت المبادرات الرقمية محدودة، ومجزأة، وغير قابمة لمتوسع أو الاستدامة.

الثقافة التنظيمية، أظيرت نتائج البحث الحالي توافراً بدرجة متوسطة، وىي نتيجة تعكس وجود استعداد نسبي لدى  متطمباتوفي 
بيف التخصصات، وتعزيز الابتكار، والتركيز النسبي عمى الطالب، والتواصؿ المؤسسي. الجامعات السورية مف حيث التعاوف 

[ التي أبرزت دور المرونة التنظيمية والابتكار المؤسسي في تعزيز جاىزية التحوؿ 5وتنسجـ ىذه النتيجة جزئياً مع دراسة ]
ـ العالي يتطمب تغييراً في طرائؽ الإدارة والتعميـ والتعمّـ، [ التي أكدت أف التحوؿ الرقمي في التعمي4الرقمي. كما تتفؽ مع دراسة ]
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وبناء شراكات فاعمة، وتعزيز مكانة الطالب في العممية التعميمية. إلا أف النتيجة الحالية تكشؼ في الوقت نفسو أف الثقافة 
مؿ، بسبب محدودية التدريب التنظيمية في الجامعات السورية لـ تصؿ بعد إلى المستوى الذي يسمح بقيادة تحوؿ رقمي شا

 المستمر، وضعؼ ثقافة البيانات، وتواضع الشموؿ الرقمي، ومحدودية تطوير الكفاءات الرقمية لمقيادات الأكاديمية والإدارية.
أما متطمبات التعميـ والتعمّـ، فقد جاءت بدرجة ضعيفة، وىو ما يعكس محدودية تبنّي التعمـ المدمج، وضعؼ تصميـ المناىج 
الرقمية، وتدنّي إنتاج المحتوى التفاعمي، ومحدودية استخداـ الموارد التعميمية المفتوحة، وأدوات التقويـ الرقمي، والتغذية الراجعة 

[ التي بينت أف الرقمنة لا ينبغي أف تقتصر 4لافتراضي والمعزّز. وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما ذىبت إليو دراسة ]الذكية، والواقعيف ا
عمى نقؿ الأنشطة التقميدية إلى وسائط رقمية، بؿ يجب أف تقود إلى إعادة تصميـ جوىرية لعمميات التعميـ والتعمّـ. وبناءً عمى 

ات السورية يشير إلى أف التحوؿ الرقمي التعميمي ما يزاؿ أقرب إلى الاستخداـ الجزئي في الجامع ه المتطمباتذلؾ، فإف ضعؼ ىذ
أو الإجرائي لمتقنية، وليس تحولًا متكاملًا يعيد بناء المناىج، وأساليب التدريس، والتقييـ، والتفاعؿ التعميمي وفؽ منطؽ رقمي 

 حديث.
ي أنيا متوافرة بدرجة ضعيفة، ولا سيما في التخصيص المدعوـ بالذكاء وفيما يتعمؽ بتجربة الطالب، أظيرت نتائج البحث الحال

الاصطناعي، والدخوؿ الموحّد، ومنصات العمؿ الجماعي، ودعـ الرفاىية الرقمية، والإرشاد الأكاديمي والميني، وأنظمة الإنذار 
التعميـ العالي مطالبة بتعزيز مكانة  [ التي أكدت أف مؤسسات4المبكر، ومعايير الوصوؿ. وتتقاطع ىذه النتيجة مع دراسة ]

[ 1الطالب بوصفو محور العممية التعميمية، وتطوير خدمات رقمية تضمف مشاركة أكثر فاعمية ومرونة. كما ترتبط بنتائج دراسة ]
البحث  التي شددت عمى أىمية الثقة الرقمية والدعـ التقني في تحسيف تفاعؿ المستخدميف مع الخدمات الرقمية. وتشير نتائج

الحالي إلى أف ضعؼ تجربة الطالب الرقمية في الجامعات السورية لا يعود فقط إلى محدودية الخدمات الإلكترونية، بؿ إلى غياب 
 تصميـ مؤسسي متكامؿ يربط بيف الخدمات الأكاديمية، والإدارية، والإرشادية، والتقنية ضمف بيئة رقمية موحدة وسيمة الوصوؿ.

حث والابتكار، فقد جاءت النتائج بدرجة متوسطة، وىي نتيجة تعكس وجود نقاط قوة نسبية، ولا سيما في الب متطمباتأما في 
الالتزاـ بالأطر القانونية والأخلاقية في البحث العممي، والتعاوف بيف التخصصات، وتبني بعض منيجيات العمؿ المرنة وأطر 

[ التي أكدت أىمية إدارة الابتكار في تعزيز جاىزية التحوؿ الرقمي، كما 5] التقييـ المحدثة. وتتفؽ ىذه النتيجة جزئياً مع دراسة
[ التي ربطت مستقبؿ التعميـ العالي بالذكاء الاصطناعي، والمحتوى المبتكر، والشراكات، والتحولات الرقمية 4تنسجـ مع دراسة ]

 ةزاؿ مقيدتالأخرى، ما  المتطمباتسبياً مف بعض أفضؿ ن ا، رغـ كونيه المتطمباتالعميقة. غير أف البحث الحالي يكشؼ أف ىذ
بضعؼ منصات مشاركة البيانات، ومحدودية العمـ المفتوح، وقصور البنية التحتية لمحوسبة والسحابة، وضعؼ الشراكات مع 

حدودة، ولا القطاع الصناعي. وىذا يعني أف قدرة الجامعات السورية عمى توظيؼ التحوؿ الرقمي في البحث والابتكار ما تزاؿ م
 سيما في المجالات التي تتطمب موارد تقنية متقدمة وبيئات بحثية شبكية مفتوحة.

وبصورة عامة، تؤكد مقارنة نتائج البحث الحالي بالدراسات السابقة أف الجاىزية الرقمية في التعميـ العالي ىي مفيوـ مركب لا 
تفاعلًا متوازناً بيف البنية التحتية، والحوكمة، والثقافة التنظيمية، يمكف اختزالو في امتلاؾ أجيزة أو منصات رقمية، بؿ يتطمب 

والميارات البشرية، والابتكار، وتجربة الطالب، وتحسيف عمميات التعميـ والتعمّـ. وتؤيد نتائج البحث الحالي الاتجاه العاـ في 
متكاممة، لا مجرد مبادرات تقنية منفصمة. إلا أف الدراسات السابقة الذي يرى أف التحوؿ الرقمي الناجح يتطمب منظومة مؤسسية 

خصوصية البحث الحالي تظير في أنو يكشؼ عف فجوة أكثر حدة في السياؽ السوري، ولا سيما في البنية التحتية الرقمية 
ييا الجامعات ومتطمبات تجربة الطالب والتعميـ والتعمّـ، وىو ما يعكس أثر الظروؼ الاقتصادية والمؤسسية والتقنية التي تواج

 السورية.
عمى ما سبؽ، يتضح أف نتائج البحث الحالي جاءت منسجمة في اتجاىيا العاـ مع نتائج الدراسات السابقة التي أكدت أف  وبناءً 

 نجاح التحوؿ الرقمي في مؤسسات التعميـ العالي يرتبط بتكامؿ الجوانب التقنية والتنظيمية والبشرية والثقافية، وليس بمجرد إدخاؿ
التكنولوجيا إلى العمؿ الجامعي. غير أف البحث الحالي يبرز خصوصية الحالة السورية مف خلاؿ إظيار مستوى أعمؽ مف 
الضعؼ في البنية التحتية الرقمية، والتعميـ والتعمّـ، وتجربة الطالب، مقابؿ وجود مؤشرات متوسطة في الثقافة التنظيمية والبحث 
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، فإف نتائج والابتكار. البحث الحالي لا تتعارض مع الدراسات السابقة، بؿ تؤكدىا وتعمّقيا، مع إبراز خصوصية البيئة  ومف ثّـ
السورية بوصفيا بيئة تحتاج إلى تدخلات استراتيجية متدرجة تبدأ مف تأسيس البنية الرقمية والحوكمة، ثـ تنتقؿ إلى تطوير التعميـ 

 ة تحوؿ رقمي متكاممة ومستدامة.والتعمّـ وتجربة الطالب والبحث والابتكار ضمف رؤي
 

 :والتوصيات الاستنتاجات
بدرجة ضعيفة؛ ويعزو الباحث ذلؾ  في الجامعات السوريةتتوفر متطمبات الجاىزية الرقمية لتطبيؽ استراتيجية التحوؿ الرقمي  .1

(، وضعؼ المتطمبات الإدارية والتنظيمية، والتعميـ والتعمّـ، وتجربة الطالب اً إلى ىشاشة البنية التحتية المادية والرقمية )ضعيفة جد
)ضعيفة(، مقابؿ تحسّف نسبي في الثقافة التنظيمية، والبحث والابتكار )متوسطة( لا يكفي لردـ الفجوات. وتبرز الفجوات خصوصاً 

سبة العالية، والأمف السيبراني، وتدنّي الأتمتة والتعمّـ في نقص المنصّات، والأنظمة المتكاممة، والحوسبة السحابية، وقدرات الحو 
 المدمج، والتخصيص المدعوـ بالذكاء الاصطناعي، بما يحدّ مف قابمية التنفيذ والتوسّع.

في الجامعات متطمبات الجاىزية الرقمية لتطبيؽ استراتيجية التحوؿ الرقمي  كإحدىتتوفر المتطمبات الإدارية والتنظيمية  .2
(، وضعؼ القدرات لاتخاذ القرار 1.985ويعزو الباحث ذلؾ إلى قصور رقمنة وأتمتة سير العمؿ الإداري ) ؛درجة ضعيفةب السورية

( 2.161(، وغياب التكامؿ الشامؿ للأنظمة الإدارية )2.118(، وتدنّي الموارد المالية المخصّصة )2.033المبني عمى البيانات )
(، إضافةً إلى محدودية تبنّي نيج التركيز عمى اليواتؼ المحمولة 2.171مرونة البنية )وتأخر إعادة ىيكمة الحوكمة بما يضمف 

 (.2.157أولًا )
في متطمبات الجاىزية الرقمية لتطبيؽ استراتيجية التحوؿ الرقمي  كإحدىتتوفر متطمبات البنية التحتية المادية والرقمية  .3

لؾ إلى قصور الشبكات والمنصات التعميمية ونظـ إدارة التعمّـ، ونقص ويعزو الباحث ذ ؛بدرجة ضعيفة جداً  الجامعات السورية
الأصوؿ والتجييزات الذكية والبنية المرنة القابمة لمتوسّع، وىشاشة الأمف السيبراني ومحدودية موارد السحابة ومراكز البيانات عالية 

نشاء المحتوى(، وتدنّي جاىزية الفصوؿ الأداء. كما يُعزى إلى ضعؼ توافر المنصّات والأدوات الداعمة )كالذكاء  الاصطناعي وا 
 الذكية، وغياب التكامؿ الشامؿ للأنظمة المؤسسية رغـ الاعتماد الجزئي عمى أنظمة تخطيط الموارد.

 في الجامعات السوريةمتطمبات الجاىزية الرقمية لتطبيؽ استراتيجية التحوؿ الرقمي  كإحدىتتوفر متطمبات الثقافة التنظيمية  .4
( وتركيز نسبي عمى 3.346( وتعزيز الابتكار )3.436رجة متوسطة، ويُعزى ذلؾ إلى بروز ثقافة التعاوف بيف التخصصات )بد

الطالب والتواصؿ المؤسسي الواضح، مع حضور مقبوؿ لمممارسات الرقمية الأخلاقية. غير أفّ بموغ مستوى أعمى تعوقو محدودية 
وتواضع تنمية الكفاءات الرقمية لمقيادات، ورشاقة اتخاذ القرار وترسيخ ثقافة البيانات، (، 2.511الشموؿ الرقمي لذوي الإعاقة )

 إلى جانب محدودية التدريب المستمر والبعد العالمي وتقنيات المعمومات الخضراء.
ي التعمّـ المدمج متطمبات الجاىزية الرقمية بدرجة ضعيفة، ويُعزى ذلؾ إلى ضعؼ تبنّ  كإحدىتتوفر متطمبات التعميـ والتعمّـ  .5

وتصميـ المناىج الرقمية، وتدنّي إنتاج المحتوى التفاعمي وتخصيص التعمّـ بالتقنيات التكيفية، ومحدودية التعمـ التعاوني ودمج 
الواقعيف الافتراضي والمعزّز، إلى جانب انخفاض استخداـ الموارد التعميمية المفتوحة والتصميـ الشامؿ وأدوات التقويـ الرقمي 

لتغذية الراجعة الذكية. كما تتجمّى الفجوات في تدنّي خيارات التعمّـ المتزامف/غير المتزامف وضعؼ التنمية المينية المستمرة وا
 لييئات التدريس، رغـ بروز نسبيّ في تنمية ميارات محو الأمية الرقمية.

 في الجامعات السوريةيجية التحوؿ الرقمي متطمبات الجاىزية الرقمية لتطبيؽ استرات كإحدىتتوفر متطمبات تجربة الطالب  .6
(، وقصور التكامؿ الرقمي 1.327–1.279بدرجة ضعيفة، ويُعزى ذلؾ إلى ضعؼ التخصيص المدعوـ بالذكاء الاصطناعي )

( وضعؼ نيج "المحموؿ أولًا" والمرونة التعميمية 1.972(، وتدنّي جاىزية منصّات العمؿ الجماعي )1.467عبر دخوؿ موحّد )
(، وضعؼ تفعيؿ منصّات الإرشاد وفرص التدريب 1.451(. كما يُعزى إلى محدودية دعـ الرفاىية الرقمية )2.551؛ 2.491)
(، مقابؿ تركيز متوسط عمى تنمية الميارات 2.431( وأنظمة الإنذار المبكر )1.551( والالتزاـ بمعايير الوصوؿ )1.543)

 (.2.943الرقمية في المناىج )
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 في الجامعات السوريةمتطمبات الجاىزية الرقمية لتطبيؽ استراتيجية التحوؿ الرقمي  كإحدىبحث والابتكار تتوفر متطمبات ال .7
( ومستوى مقبوؿ مف التعاوف 4.814بدرجة متوسطة، ويُعزى ذلؾ إلى قوة الالتزاـ بالأطر القانونية والأخلاقية في البحث العممي )

(. 2.739( مع حماية سيبرانية متوسطة )2.916؛ 2.816وأطر تقييـ محدثة )( وتبنّي منيجيات مرنة 3.215بيف التخصصات )
(، 2.213غير أفّ الوصوؿ إلى درجة كبيرة جداً في ىذا المجاؿ مُقيَّد بضعؼ المنصات الداعمة لمتواصؿ ومشاركة البيانات )

(، 1.906تية لمحوسبة والسحابة )(، وقصور البنية التح2.493؛ 2.319وتواضع التطوير الميني وممارسات العمـ المفتوح )
 (.2.389ومحدودية الشراكات مع القطاع الصناعي )

 :المقترحات
يوصي الباحث أصحاب القرار في وزارة التعميـ العالي والبحث العممي في سورية عموماً، والجامعات السورية العامة والخاصة 

 بشكؿ خاص العمؿ عمى تحقيؽ الآتي:
نشاء واضحة، أداء بمؤشرات الرقمي لمتحوّؿ طريؽ خارطة والتنظيمية: بناء الإدارية المتطمبات .1  لمتحوّؿ حوكمة مجمس وا 

 البيانات عمى المعتمد القرار صنع وتفعيؿ الأنظمة، وربط الإجراءات أتمتة تسريع مع مستداـ؛ تمويؿ وتخصيص البيانات، وحوكمة
 الممارسات تبنّي لتعزيز مستمر ميني وتطوير أولًا" "الياتؼ ونيج شاممة تغيير إدارة بالإضافة إلى تطبيؽ. قياس لوحات عبر

 .التغيير مقاومة وتقميؿ الرقمية
 ذكية، ومختبرات قاعات وتجييز التعمـ إدارة ونظاـ التعمـ ومنصّات الشبكات والرقمية: تحديث المادية التحتية البنية متطمبات .2

دارة السيبراني الأمف بالإضافة إلى تعزيز. البحث لخدمة الحوسبة وقدرات البيانات مراكز وترقية مناسب سحابي مزيج واعتماد  وا 
 .والتخصيص لمتحميلات الداعمة الذكية والمنصّات المحتوى إنشاء أدوات وتوفير الموارد، تخطيط أنظمة مع والتكامؿ اليوية

 ونشر والعامميف، لمقيادات رقمية كفاءات وبناء مساءلة،و  بحوافز والتجريب الابتكار ثقافة التنظيمية: ترسيخ الثقافة متطمبات .3
 خصوصية) والأخلاقيات الرقمي والوصوؿ الشمولية بالإضافة إلى تعزيز. شفاؼ مؤسسي تواصؿ مع رشيقة وقرارات البيانات ثقافة
 .لمتعاوف دولي ومنظور الخضراء التقنية وممارسات( مسؤوؿ اصطناعي وذكاء

عادة الحديثة، والبيداغوجيا الرقمية الميارات في والطمبة التدريس ىيئة أعضاء كفاءة والتعمّـ: رفع التعميـ متطمبات .4  تصميـ وا 
 التصميـ بالإضافة إلى تطبيؽ. مفتوحة تعميمية وموارد تعاوف ومنصّات تكيّفي وتعمّـ تفاعمي بمحتوى المدمج لمتعمّـ المقررات
 .مستمرة تدريب وبرامج متزامنة وغير متزامنة بدائؿ إتاحة مع الذكية، الراجعة والتغذية الرقمي والتقويـ الشامؿ

 خيارات توفير مع والإدارية، الأكاديمية الخدمات وتكامؿ واحد دخوؿ بتسجيؿ موحّدة بوابة تطوير الطالب: تجربة متطمبات .5
 الرقمية والرفاىية الرقمية الميارات بالإضافة إلى دمج. الفوري لمدعـ ذكية رقمية ومساعدات الجماعي لمعمؿ ومنصّات مرنة تعمـ

 .الموجّو لمتدخؿ مبكر إنذار وأنظمة الوصوؿ معايير وضماف الإلكترونية، والتوظيؼ الإرشاد وخدمات
 ـالعم وممارسات الرقمية الأدوات عمى الباحثيف وتدريب آمنة بيانات ومشاركة تعاوف منصّات والابتكار: إنشاء البحث متطمبات .6

 بينية بحث فرؽ بالإضافة إلى تفعيؿ. قوية سيبرانية حماية مع السحابية والحوسبة الأداء عالية الحوسبة في والاستثمار المفتوح،
 .المجتمعي والأثر الرقمية بالمخرجات تعترؼ تقييـ أطر واعتماد مرنة، ومنيجيات صناعية وشراكات
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