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  ABSTRACT    

 

The research aimed to study the relationship between digital marketing and customer 

loyalty, by studying the role of digital marketing dimensions represented by: attraction, 

Engaging, retention, learning, and Relating in building customer loyalty. The researcher 

relied on the analytical approach as a general research approach, where an electronic 

questionnaire was designed for customers of Syriatel Mobile Telecom, and it was shared in 

virtual communities (Facebook, Instagram), and the number of questionnaires valid for 

statistical analysis was 385 questionnaires. The researcher relied on the multiple linear 

regression method to test the research hypotheses. The research concluded that there is a 

positive moral impact of digital marketing in building loyalty for customers of the 

company studied, and the arrangement of digital marketing dimensions in terms of the 

strength of influence in building loyalty for customers of the company studied was 

according to the following order: Engaging, Relating, attraction, retention, and learning. 
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  ملخّص 
 

هدفَ البحث  للثد اسا ثل الة بثل اثتس ال اثرقم الوبءثا ععيل الةءتثمن علالثد اثس دث   اسا ثل اعس ق ةثرا ال اثرقم الوبءثا 
عالء ءثلل:  رلجذبن عالءشرسكلن عايح فرظن عال ةلمن عال راصم فا انرل عيل الةءتمن عاع ءدَ البرح  علد الءنهج ال حلتلثا 

برنل للك وعنيثل درصثل  ةءث ل ةثوكل  ثتوتتم ارترلثم تتليتثرمن عتثمّ اشثرسك هر فثا كءنهج عرم للبح ن حتُ  تمّ تصءيم ا ث 
ا ث برنل,ن عبثثد  385الءج ءةثر  ايف وايثيل لالسياثث ران عاناث كوامان عكثثرلا عثدا اي ث برنر  الصثثرلحل لل حلتثم ا حصثثر ا 

لبحثث  للثثد عتثثرا تثث  تو عترصثثم ااع ءثثد البرحثث  علثثد ق ثثلرب اينحثثداس الد ثثا الء ةثثدا فثثا اد بثثرس فويثثير  البحثث   
اةنري ليجراا لل ارقم الوبءثا فثا انثرل الثريل لةءث ل الشثوكل الءدسع ثلن عكثرلا توتتثل ق ةثرا ال اثرقم الوبءثا اثس حتث  

ن عفثثم ال وتتثثل ا تثثا: الءشثثرسكلن عال راصثثمن عالجثثذبن عايح فثثرظن انثثرل الثثريل لةءثث ل الشثثوكل الءدسع ثثلبثثرا ال ثث  تو فثثا 
 عال ةلم 

 
 ال ارقم الوبءان عالريلن ععيل الةءتم  المفتاحية:الكلمات 
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مة:  مُقدِّ
غتو الءرس لرلّد عقدعم يةدّ الريل اس الءفرهيم ال ا نرلت اه ءرم البرحثتس ع و عدا عقران حتُ  يءثّم قصم ا  واتيجا 

الءتزا ال نرفايل للءنظءلن كءر قنّه نرتج ق رس لقيءل الة ال ال جرسقلن حتُ  يةءم علد انرل ع بر  اا ءل اع الةءتم؛ 
ن فقد قةرس  الدسا ر  للد قلّا تكرليف تذب عءتم تدلد اءر يءتّس الءنظءر  اس زقراا قسترحهر  ءقداس    ل قيةرف

كءر يةدّ الريل هر النرتج الأفضم لة ال تجرسقل برقلن فرلةءتم  .ليف ايح فرظ  ةءتم حرلاتفرق   ل قيةرف تكر
الءرالا للة ال ال جرسقل قبم حار يل للاةو عققرعم  شتم قك و الةوعض اس ب م الة ار  ال جرسقل الءنرفالن كءر يقرم 

 لهر  رلك م اييجراا عس الة ال ال جرسقلن عقق وح علد ا دوقس ةوا
قةدّ ال ارقم الةنصو الو يس لنجرح قي انظءل  غض النظو عس حجءهر عالءجر  الّذي تن ءا لليهن علقد ظمّ ال ارقم ع 

لةقرا اس الزاس احصرسا, فا الءج   عالجوا د عالقنرا  ال ليفزقرنيلن الّ ا كرنت تءثّم القنرا  ال ارققيل الأكثو فرعليلن 
ن عالّذي وبءاد ال ارقم الاءّ ر ايتصر  الحدلثلن حتُ  ظهوَ افهرم تدلد لل ارقم يُ للد قلا ظهو  ا ن ونت عتكنرلرتي

غتّوَ الكثتو اس افرهيم ال ارقم عع بل الءنظءل  رلءا ددم النهر ا؛ فءس د له يءتس الرصر  للةءتم الءا هدف 
ت  يقر  الهرتف ع ن لك وعنيّلعالءرابع ا ن عالءج ءةر  ايف واييل  اعا  ا  كوا ععصوقل اثم: احوكر  البح ن 

عترل رلا يةدّ ال  الو ر م النصيل فا الءترلا عالزارلا الءنر  تسن ام عفا الحرلل الأفضم يتدرلا بواس الشو ع الءحءر ن 
ال تئل دلم الءةوفل لكمّ اا دداا  الوبءان حتُ  ل  لل ال ارقم ال ارقم تزلا, ا كرا , اس ا  واتيجيل الوبءا ال ارقم
 عالأاعا  الءد لفل  نءةلرار عالفتدلرهر ن عالصرسن ال : و الءح رى الءقدّم اسع الوبءيل

ليس فقط للءنظءر  الك توان ام لّ اع ليشءم الءنظءر  صغتوا عا ر  ل الحجمن عح د الءنظءر   الوبءاللّا ال ارقم 
ل فرعم للد ازايرا اايت ءرعيل الوبءيل ر  الءنصّ  غتو الهرافل للوتح عالركري  الحترايل  عبد قاى استفرع ةة يل

عال راصم عاشرسكل الحءرس اتس الءا دداتس حر  الة ار  ال جرسقل الءفضللن عن يجل لذلد دلقت الةدلد اس 
عتةزقز ال راصم عال فرهم اتس  نعددال الةء ل نالءنظءر  اج ءةر  اف واييل لة ارتهر ال جرسقل كر تلل لل ارقم

س انرل الريل للة ال ال جرسقل عالذي يةدّ اس الأهداف الو يال فا الةءليل ال ارققيل؛ نظوا, الءنظءل ععء  هرن فض , ع
  هراه الفرعم فا تحاتس الأاال ال ارققا اس د   زقراا اؤةوا  الأاال ال ارققا الو يال عالء ءثلل:  رلء يةر ن 

 ل عالحصل الارقي نالوتحيلع 
فثا انثرل الثريل للة اثل ال جرسقثل  ثرال, اثس دث    الوبءثالا تحدلثد اعس ال اثرقم حرع  البحث  الحثر عتنرل, علد ار   م؛

فثا انثرل الثريل للة اثل  هثذا ال اثرقمتثمّ تءةهثرن للربثرف  شثتم عءلثا علثد اعس  ا طثرس النظثوي للبحث  قع الةتنثل ال ثا
عنرصثثو  الحجثثم اثثس ا ثث ثءرسال جرسقثثل؛ اءثثر بثثد يءتّثثس انظءثثر  الأعءثثر  الاثثرسقل عدرصثثل, الءنظءثثر  صثثغتوا عا ر ثث ل 

 فا تحاتس قاا هر ال ارققا؛ عترل رلا ا  هرم فا افع عجلل ايب صرا الارسقل  ال تئل الوبءيل الارسقّل
 الدراسات السابقة:

 دراسة تطبيقية على مواطني دولة الكويت(.–بعنوان: )دور التسويق الرقمي في تحقيق رضا العملاء  [2]دراسة 
عهدفت الدسا ل للد ال ارقم الوبءا فا تحقتم سير الةء ل؟ ار اعس تلدصت اشتلل الدسا ل  رل ارؤ  الو يس ا تا: 

تمّ   تحدلد اعس ق ةرا ال ارقم الوبءا لالجذبن عاي  غواقن عايح فرظن عال ةلمن عال راصما فا تحقتم سير الةء ل
بح  اس ا اربا الء رتو ا لك وعنيل فا اعلل الكرقتن عتمّ تصءيم اتبرع الءنهج الرصفا ال حلتلان عتكرنت عتنل ال

 ا ا  برنل, 340ا  برنل للك وعنيل لقيرس ا غتوا  الدسا لن عتلغت عدا اي  برنر  الصرلحل لل حلتم ا حصر ا ل
 لأ ةرا ال ارقم الوبءا فا تحقتم سير الةء ل احم البح  عترا ت  تو اةنري عترصلت الدسا ل للد 



 Latakia University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2025( 3( العدد )47. العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد )اللاذقيةمجلة جامعة 

 

    
journal. latakia-univ.edu.sy                                           Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

314 

دراسة تطبيقية على عملاء الخطوط الجوية  -بعنوان: أثر التسويق الرقمي على القيمة المدركة للعميل [8]اسة در 
 المصرية(.

عهدفت ال ارقم الوبءا فا تحقتم القيءل الءدسكل للةءتم؟  اعسار تلدصت اشتلل الدسا ل  رل ارؤ  الو يس ا تا: 
لالجذبن عاي  غواقن عايح فرظن عال ةلمن عال راصما فا تحقتم القيءل الدسا ل للد تحدلد اعس ق ةرا ال ارقم الوبءا 

تمّ اتبرع الءنهج الرصفا ال حلتلان عتكرنت عتنل البح  اس عء ل الد رط   الءدسكل لةءتم الد رط الجرقل الءصوقل
ع  ةض قفواا عتنل البح ن الجرقل الءصوقلن عتمّ تصءيم ا  برنل لقيرس ا غتوا  الدسا ل  ر يرفل للد لتوال اقر    ا

لأ ةرا عترا ت  تو اةنري ترصلت الدسا ل للد و ا ا  برنل, 330عتلغت عدا اي  برنر  الصرلحل لل حلتم ا حصر ا ل
 ال ارقم الوبءا فا تحقتم القيءل الءدسكل لةءتم الد رط الجرقل الءصوقل  

دراسة تطبيقية على عينة من عملاء  -العملاء بعنوان: قياس أثر أبعاد التسويق الرقمي في كسب رضا [1]دراسة 
 الشركة المصرية العامة للسياحة والفنادق )إيجوث(.

عهدفت الدسا ل ق ةرا ال ارقم الوبءا فا كال سير الةء ل؟  اعسار تلدصت اشتلل الدسا ل  رل ارؤ  الو يس ا تا: 
عايح فرظن عال ةلمن عال راصما فا كال سير عء ل للد تحدلد اعس ق ةرا ال ارقم الوبءا لالجذبن عاي  غواقن 

تمّ اتبرع الءنهج الرصفا ال حلتلان عتكرنت عتنل البح  اس عء ل الشوكل الءصوقل الةرال   الشوكل احم البح 
للايرحل عالفنراق لليجرثان عتمّ تصءيم ا  برنل لقيرس ا غتوا  الدسا لن عتلغت عدا اي  برنر  الصرلحل لل حلتم 

لأ ةرا ال ارقم الوبءا لايح فرظن عال ةلمن عترا ت  تو اةنري ترصلت الدسا ل للد  ا ا  برنل, 315حصر ا لا 
عال راصما فا كال سير عء ل الشوكل احم البح ن فا حتس ي لرتد ت  تو اةنري لبةدي الجذب عاي  غواق فا 

 كال سير عء ل الشوكل احم البح   
 بعنوان: [11]دراسة 

The Impact of Digital Storytelling on Tourist Loyalty: The Mediating Role of 

Consumer Purchase Decision.  
 (.تأثير السرد القصصي الرقمي في ولاء السائح: الدور الوسيط للقرار الشرائي للمستهلك)العنوان باللغة العربية: 

ت  تو الاوا القصصا الوبءا فا عيل الار ح؟ عهم ل ر ط القواس ار تلدصت اشتلل الدسا ل  رل ارؤ  الو يس ا تا: 
سا لالشوا ا للءا هلد الة بل اتس ا  ددام ا  واتيجيل الاوا القصصا الوبءا ععيل الةءتم لالار حا  ؟ عبد هدفت الدّ 

فا الة بل اتس ا  ددام ت  تو الاوا القصصا الوبءا فا عيل الار حن عتحدلد الدعس الر يط للقواس الشوا ا للد تحدلد 
تمّ اتبرع الءنهج الرصفا ال حلتلان عتكرنت عتنل البح  اس  ا  واتيجيل الاوا القصصا الوبءا فا ععيل الةءتم 

الار حتس فا ادلنل القرهوان عتمّ تصءيم ا  برنل لقيرس ا غتوا  الدسا لن عتلغت عدا اي  برنر  الصرلحل لل حلتم 
ترصلت الدسا ل للد عترا ت  تو اةنري ليجراا ي  ددام ا  واتيجيل الاوا القصصا  ا ا  برنل, 478ا حصر ا ل

 الوبءا فا ععيل الار ح احم البح   
 :بعنوان [17] دراسة

Assessing the Tools of Digital Brand Marketing in the Egyptian Travel Agencies and 

Their Influence on Domestic Tourists' Loyalty.  
)تقييم أدوات التسويق الرقمي للعلامة التجارية في وكالات السفر المصرية وتأثيرها في العنوان باللغة العربية: 

 السياح المحليين(.
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عبد ت  تو ال ارقم الوبءا للة ال ال جرسقل فا عيل الةءتم الءحلا؟ ار تلدصت اشتلل الدسا ل  رل ارؤ  الو يس ا تا: 
سا لهدفت  تمّ اتبرع الءنهج الرصفا  ت  تو ال ارقم الوبءا للة ال ال جرسقل فا عيل الةءتم الءحلا للد تحدلد  الدّ 

ال حلتلان عتكرنت عتنل البح  اس الةء ل الءحلتتس لركري  الايرحيل الءصوقلن عتمّ تصءيم ا  برنل لقيرس ا غتوا  
ترصلت الدسا ل للد عترا ت  تو اةنري  ا ا  برنل, 813م ا حصر ا لالدسا لن عتلغت عدا اي  برنر  الصرلحل لل حلت

   الةء ل الءحلتتس لركري  الايرحيل الءصوقلليجراا ي  ددام ال ارقم الوبءا للة ال ال جرسقل فا ععيل 
 :ابقةراسات السّ بين دراسة الباحث والدّ  والاختلاف أوجه التشابه

لدسا ثل الحرليثل ت فثم اثع اةظثم الدسا ثر  الاثر قل ا نثرع  ال اثرقم الوبءثا كء غتثو اءر   م عويه؛ ل ضّثح للبرحث  قلّا ا
اا قم عإلا اد لفت اع  ةضهر فا طوققل قيرس هثذا الء غتثون حتثُ   ث قيس الدسا ثل الحرليثل ال اثرقم الوبءثا اثس دث   

 ,.Kierzkowski, et al) ن عايح فثرظن عالثث ةلمن عال راصثثم علالثثد حاثل قنءثثرلا ءشثثرسكلق ةثرا  الء ءثلثثل  رلجثثذبن عال

1996, p. 4) لاثثثع ا ةثثثرسا قلّا ال اثثثرقم ع ثثثو الءج ءةثثثر   الثثثذي يةثثثدّ الأكثثثثو ب ثثثري, عان شثثثرسا, فثثثا تحدلثثثد تلثثثد الأ ةثثثرا
ايف وايثثثيلن عالءربثثثع ا لك وعنثثثان عال وقثثثد ا لك وعنثثثان عت  يقثثثر  الهثثثرتف الءحءثثثر ن عاحوكثثثر  البحثثث  هثثثر فثثثا تثثثرهو  

الءنصثثثر  قاعا  لل اثثثرقم الوبءثثثان عترل ثثثرلا فثثثللّا تحقتثثثم الفةرليثثثل عالكفثثثرلا اثثثس ا ثثث ددام  تاثثثرقم سبءثثثان حتثثثُ  تةثثثدّ هثثثذ 
  ةضال ارقم الوبءا ت  لل  رلضوعسا ترافو هذ  الأ ةرا فا الأاعا  ال ا يا دداهرا   كءر ت شر ه الدسا ل الحرليل اع 

؛ لي قنّهثثر تد لثثف اثثع اةظءهثثر فثثا اجثثر  عتتئثثل الدسا ثثر  الاثثر قل فثثا تنثثرع  انثثرل الثثريل للة اثثل ال جرسقثثل كء غتثثو تثثر ع
 ال   تم 

 مشكلة البحث:
برمَ البرح   لتوال اسا ل ا    عيل علد عدا اس ا ر ةا صفحل ةوكل " توتتم ارترلم تتليترم" علد السيس اران عتمّ 

 :ا ر ع ع و ت  تم الءانجون حتُ  تمّ ترتيه اجءرعل اس الأ ئللن كرلا انهر 36الحدل  فتهر اع 
 هم ددار   توتتم ها ديرسا الأع ؟  1
 هم ت حدث  شتم ليجراا عس ددار   توتتم؟  2
 هم تشجع اةرسفد علد ةوال ددار   توتتم؟  3
 هم   ا ءو  شوال ددار   توتتم ح د علر بدّم الءنرفارلا لهر ان جر  قفضم انهر؟  4
 هم ددار   توتتم ها الأفضم؟  5
 هم تش وي  ر  ءواس ددار   توتتم؟  6
 لاتوتتم؟هم لديد عيل   7

عاس د   لتر ر  قفواا الةتنلن ترصمّ البرح  للد عترا ظرهوا  حثيل تءثلت ارترا استل اندفضل اس الريل للشوكل 
للد ا  ةدااهم للد ال حر  للد ددار  الشوكر  الءنرفال للاا كرنت قفضم اس حت  الءدسع لن حتُ  قةرس الء ر ةرلا 

واتةل الأاايل ال ا برمَ اهر البرح  لأحدث الدسا ر  حر  الءريرعن عتدَ   عاس د   الءالجراان عالأ ةرسن عالةوعض
انقاءرا فا تحدلد الءددم الءا ددم فا انرل الريل للة ال ال جرسقل للد عدا قبارمن فءنهم اس عزى انرل  قلّا البرحثتس

ءج ءةر  ايف واييلن عانهم اس عزى الريل للد قيءل الة ال ال جرسقلن عانهم اس عزى انرل الريل للد ال ارقم ع و ال
عنظوا,   انرل الريل للد ال ارقم الشةرسين فا حتس عزى  ةضهم ا دو انرل الريل للد استل ا  ددام ال ارقم الوبءا

 قبر  عدا ك تو اس الءنظءر  الارسقل للد ا  ددام قاعا  ال ارقم الوبءا فا نشرطهر ال ارققان  رال اس د  : 
عفض , عس الءتزا  ال ا  نف واييلن عالءرابع ا لك وعنيلن عت  يقر  الهرتف الءحءر ن عال وقد ا لك وعناالءج ءةر  اي
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اعس ال ارقم الوبءا فا كرلا لزاار, البح  فا  يحققهر ال ارقم الوبءا للءنظءر  عدرصل, اس حت  تدسيض ال كرليف 
فا اتئل ال   تمن عكءحرعلل بد تاهم فا تءتتس  كثو قهءيل, وا  البرح  قل؛ كا ل س يس انرل الريل للة ال ال جرسقل

ال تئل الوبءيل البرحثتس ال حقتس عانظءر  الأعءر  الارسقل اس ا حرطل اهذا الدعس؛ ل حقتم قبصد ا  فراا اءتنل اس 
الارسقل؛ عترل رلا  فا انرل الريل للة ال ال جرسقلن الأاو الذي بد ياهم فا تحاتس الأاال ال ارققا للءنظءر  الارسقل

 افع عجلل ايب صرا الارسقل 
 وبناءً على ماسبق وعلى الدراسات السابقة, يمكن صياغة مشكلة البحث بالتساؤل الرئيس الآتي: 

 ما دور استخدام التسويق الرقمي في بناء الولاء لعملاء شركة سيرتيل موبايل تيليكوم؟
 وينبثق عنه الأسئلة الفرعية الآتية:

   ددام الجذب ك حد ق ةرا ال ارقم الوبءا فا انرل الريل لةء ل ةوكل  توتتم ارترلم تتليترم؟ار اعس ا  1
 ار اعس ا  ددام الءشرسكل ك حد ق ةرا ال ارقم الوبءا فا انرل الريل لةء ل ةوكل  توتتم ارترلم تتليترم؟  2
 ء ل ةوكل  توتتم ارترلم تتليترم؟ار اعس ا  ددام ايح فرظ ك حد ق ةرا ال ارقم الوبءا فا انرل الريل لة  3
 ار اعس ا  ددام ال ةلم ك حد ق ةرا ال ارقم الوبءا فا انرل الريل لةء ل ةوكل  توتتم ارترلم تتليترم؟  4
 ار اعس ا  ددام ال راصم ك حد ق ةرا ال ارقم الوبءا فا انرل الريل لةء ل ةوكل  توتتم ارترلم تتليترم؟  5
 

 :و أهدافه أهمية البحث
عتنثثرل الثثريل للة اثثل ال جرسقثثلن حتثثُ  يةثثدّالا اثثس  الوبءثثافثثا تقثثديم لطثثرس نظثثوي لل اثثرقم  تعتءثلثث الأهميةةة النيريةةة:

فضثث , عثثس تقثثديم قنءثثرلا  علءثثا ل يثثرلا الة بثثل اثثتس الء غتثثوقس ا ثث نراا, للثثد ن الءفثثرهيم الحدلثثثل ناثث ير, فثثا الةلثثرم ال اثثرققيل
   رلءريرعاجءرعل اس الدسا ر  الار قل لاا  الصلل 

انثثرل الثثريل للة اثثل ال جرسقثثل عإ ثثهراه الفرعثثم فثثا  اثثس قهءيثثل الأهءيّثثل الةءليّثثل للبحثث  ان  بثثر,  تنبةثث الأهميةةة العمليةةة:
تمّ ال رصّم للتهرن عال رصير  ال ا تمّ اب واحهر فا حر   اتحاتس الأاال ال ارققان حتُ  اس الءءتس قلا تاهم الن ر ج ال 

انظءثثر  الأعءثثر  الاثثرسقل ال ثثا تءثثرسس نشثثرطهر فثثا ال تئثثل الوبءيثثل قع كل الءدسع ثثل درصثثل, ع الشثثو  ا دثثذ اهثثر اثثس ب ثثم 
ن اثس دث   فثا تحاثتس قاا هثر ال اثرققا ال تئل الوبءيل الارسقلاس ا  ثءرس  عرال,  الواغبل  ءءرس ل نشرطهر فا هذ  ال تئل

  فا افع عجلل ايب صرا الارسقل الأاو الذي بد لنةتس ليجر ر,  تحاتس فةرليل ا  ددام ال ارقم الوبءان
 أهداف البحث:

 تءثّلت قهداف البح   ر تا:
 :  تحدلد اعس ا  ددام ال ارقم الوبءا فا انرل الريل لةء ل ةوكل  توتتم ارترلم تتليترمن علالد اس د 
 لم تتليترم تحدلد اعس ا  ددام الجذب ك حد ق ةرا ال ارقم الوبءا فا انرل الريل لةء ل ةوكل  توتتم ارتر 
  تحدلد اعس ا  ددام الءشرسكل ك حد ق ةرا ال ارقم الوبءا فا انرل الريل لةء ل ةوكل  توتتم ارترلم تتليترم 
  تحدلد اعس ا  ددام ايح فرظ ك حد ق ةرا ال ارقم الوبءا فا انرل الريل لةء ل ةوكل  توتتم ارترلم تتليترم 
  ال ارقم الوبءا فا انرل الريل لةء ل ةوكل  توتتم ارترلم تتليترم تحدلد اعس ا  ددام ال ةلم ك حد ق ةرا 
  تحدلد اعس ا  ددام ال راصم ك حد ق ةرا ال ارقم الوبءا فا انرل الريل لةء ل ةوكل  توتتم ارترلم تتليترم 
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 فرضيات البحث:
 الفرضية الرئيسة:

 لعملاء شركة سيرتيل موبايل تيليكوم. توجد علاقة معنوية بين استخدام التسويق الرقمي وبناء الولاء
 عق فوع عنهر الفويير  الفوعيل ا تيل:

ترتد ع بل اةنرقل اتس ا  ددام الجذب ك حد ق ةرا ال ارقم الوبءا عتنرل الريل لةء ل ةوكل  توتتم ارترلم   1
 تتليترم 

ريل لةء ل ةوكل  توتتم ارترلم ترتد ع بل اةنرقل اتس ا  ددام الءشرسكل ك حد ق ةرا ال ارقم الوبءا عتنرل ال  2
 تتليترم 

ترتد ع بل اةنرقل اتس ا  ددام ايح فرظ ك حد ق ةرا ال ارقم الوبءا عتنرل الريل لةء ل ةوكل  توتتم ارترلم   3
 تتليترم 

ترتد ع بل اةنرقل اتس ا  ددام ال ةلم ك حد ق ةرا ال ارقم الوبءا عتنرل الريل لةء ل ةوكل  توتتم ارترلم   4
 تليترم ت

ترتد ع بل اةنرقل اتس ا  ددام ال راصم ك حد ق ةرا ال ارقم الوبءا عتنرل الريل لةء ل ةوكل  توتتم ارترلم   5
 تتليترم 

 
 منهجية البحث:

اع ءثثثثثثثدَ البرحثثثثثثث  فثثثثثثثا هثثثثثثثذا البحثثثثثثث  علثثثثثثثد الءقرستثثثثثثثل اي ثثثثثثث نبرطيّل كءثثثثثثثنهج عثثثثثثثرم فثثثثثثثا ال فكتثثثثثثثون حتثثثثثثثُ  بثثثثثثثرمَ اريثثثثثثثع 
كءثثثثثنهج عثثثثثرم للبحثثثثث ن اثثثثثس دثثثثث   الوتثثثثثرع للثثثثثد الءصثثثثثراس  ال حلتلثثثثثاالفويثثثثثيّر ن كءثثثثثر اع ءثثثثثدَ البرحثثثثث  علثثثثثد الءثثثثثنهج 

راثثثثه  ءواتةثثثثل قاايّثثثثل للةدلثثثثد اثثثثس عالثثثثدعسقر  الت ثثثثا تنرعلثثثثت الءفثثثثرهيم عالةنرصثثثثو الت ثثثثا تضثثثثءنهر البحثثثث ن عثثثثس طوقثثثثم قي
الءقثثثثثري  الةلءيّثثثثثل؛ علالثثثثثد اثثثثثس قتثثثثثم ترصثثثثثيف ا غتثثثثثوا  البحثثثثث  عتحلتلهثثثثثر اع ءثثثثثراا, علثثثثثد ال يرنثثثثثر  الت ثثثثثا تثثثثثمت تءةهثثثثثرن 

اشثثثثثثرسكل البحثثثثثث ن حتثثثثثثُ  تثثثثثثمت  ر رنيفثثثثثثا ترزقثثثثثثع ا ثثثثثث   الةشثثثثثثرا يل الباثثثثثثي لعبثثثثثثد اع ءثثثثثثدَ البرحثثثثثث  علثثثثثثد ق ثثثثثثلرب الةتنثثثثثثل 
ن ل, ا ا ثثثثثث برن385ل عثثثثثثدا اي ثثثثثث برنر  الصثثثثثثرلحل لل حلتثثثثثثم ا حصثثثثثثر اكثثثثثثرلا ع ن اماي ثثثثثث برنل فثثثثثثا السثثثثثثيس اثثثثثثرا عاناثثثثثث كو 

عإتثثثثثثوال  ن كثثثثثث ااا ل حلتثثثثثثم ال يرنثثثثثثر  الء ثثثثثثرافوانSpss26 عاثثثثثثس  ثثثثثثمت اع ءثثثثثثدَ البرحثثثثثث  علثثثثثثد اونثثثثثثراج ال حلتثثثثثثم ا حصثثثثثثر ا
 عاد برس فوييّر  البح    ال رصيف ا حصر ا

 حدود الدّراسة:
  17/10/2024 علغريل 15/4/2024الحدعا الزارنيل: اس 

 الحدعا الءترنيل: الءج ءةر  ايف واييل السيا ران عانا كوام 
ق ةثرا ال اثرقم الوبءثا كء غتثو ااث قمن ععيل الةءتثم كء غتثو تثر عن علااا ا ث نراا, للثد اجءرعثل اثس الحدعا الءريرعيل: 

 قحدث الدسا ر  لاا  الصلل  رلءريرع 
  توتتم ارترلم تتليترم فا  رسقل اجر  ال   تم: تمّ ال   تم علد عء ل ةوكل 

 
 



 Latakia University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2025( 3( العدد )47. العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد )اللاذقيةمجلة جامعة 

 

    
journal. latakia-univ.edu.sy                                           Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

318 

 الإطار النيري:
 مفهوم التسويق الرقمي:

فللّا الأنش ل الءوتب ل  ءفهرم ال ارقم الوبءا ادق   رلظهرس اع ال فوا ا ع نيل ع و ا ن ونت  [16] حال 
 و ال وقد ن عالترم هر اص لح عرم ل ضءس ال ارقم ع1995عا صداسا  الأعلد اس تحاتس احوكر  البح  عرم 

ا لك وعنان عتحاتس احوكر  البح ن عال ارقم ع و ع ر م ا ع م ايت ءرعيلن عإع نر  الدفع  رلنقوان عإع نر  
الةوض علد الءربع ا لك وعنان عإع نر  الألةربن عال ارقم ع و احوكر  البح  عتءيع تقنير  ال راصم الءا ءو 

ا 3 0ن 2 0ن 1 0ت علد قنهر تشتلت اس د   لصداسا  اد لفل لالرقل:حتُ  يءتس النظو للد ا ن ون اع الةء ل 
  لّا ال ارقم الوبءا يءتس قلا يةءم علد    ل  [23]اثلت ت رس ةبتل الرقل الةرلءيل  عفا هذا الايرقن قةرس 

اا رقر  اد لفل تددم تحقتم قهداف اةتنل ع و قاعا  سبءيل اد لفل لالءربع ا لك وعنان عالءج ءةر  ايف واييلن 
تءّت عال وقد ا لك وعنان عا ع نر  الوبءيل عال قتيم عالءواقبل اس د   قاعا  ال حلتم الوبءيل اثم تحلي   ترتما  ع 

 :[20]تاءيل هذ  الءا رقر  الث  ل علد النحر ا تا 
 :عقةدّ الءا رى الأ رس لل ارقم الوبءا الذي يءتس ا ةرسا لليه   نّه اتصر  قحراي ايتجر  ع و ا ن ونتن  التواجد

الةء ل  ان عال ا تهدف للد لع م لتةوقفا1 0 رلشتم الذي ل  لم اع بدسا  لديرسا ا الجتم الأع  اس الرقل ل
  رلة ال ال جرسقل ععوعض الءن جر ن علالد علد غواس ال ارقم ال قلتدي 

 :ا عا اترنر  ال فرعليل ال ا ترفوهر ال تئل الوبءيل 2 0ي  م هذا الءا رى فكوا الرقل ل مقابلة العملاء عبر الإنترنت
 اس د   الءدعنر  عالشبتر  ايت ءرعيل 

 :هذا الءا رى للد انرل ارابع للك وعنيل ادصصلن عقتء ل ا  واتيجير  ال ارقم لهدف  خدمة العملاء عبر الإنترنت
اس د   ايع ءرا علد تقنير  الذكرل الصنةان حتُ  يترلا الحر ل تزلا, س يار, فرع , اس اتصر   نر ا ايتجر ن 

 ليصم للد اا رى ك تو اس الفهم الةءلا للةء ل  غيل تقديم الددال الء ربةل لهم 
كءر قةرسَ " ري عفتوار"   لّا ال ارقم الوبءا يشرس لليه:  رل ارقم ع و ا ن ونتن عال ارقم علد الدطن عال ارقم ع و 
الءربع ا لك وعنا عال ارقم ا لك وعنا ععءليل ايع الءن جر   ر  ددام ا ن ونت  عت نّه ل ضءس عءليل ازاانل ا  ددام 

سبءيل قدوى اس حت   ةدهر ال وعقجان اثم: لع نر  البرنون عاحوكر  البح ن الءربع ا لك وعنا اع قاعا  تارققيل 
عإع نر  الدفع لكم نقوان عال وقد ا لك وعنان عال ارقم  رلةءرلل عال ارقم اس د   الشوكرل لسعا ط قع ددار  ارابع 

   [14]قدوىا  غيل اك ارب الةء ل 
للد اجءرعل الأنش ل ال ا تا ددم ل ارقم الءن جر  للد الءا هلكتسن ععلد عته الةءرمن يشتو افهرم ال ارقم الوبءا 

علالد اس د   الأاعا  الوبءيل الءد لفل عالء نرعلن عقء لد هذا النرع اس ال ارقم اجءرعل اس الءتزا  درصل, للاا ار 
ال تئل الدادليل عالدرستيل  برسلا  رل ارقم ال قلتدين عهذ  الءتزا  تاءح للءارّبتس  ر  غ   الفوص ال ا تن جهر تغتوا 

لأي انظءل  كءر قلّا ال ارقم الوبءا ي يقصد  ه تكنرلرتير ايتصري  الحدلثل فقطن عإنءر يء د ليشءم قيضر, الأتهزا 
ال كنرلرتيل الءا ددالن اثم: الهراتف الءحءرلل الذكيل عالشرةر  الوبءيل الء صلل  ر ن ونتن ليرفل, للد الءنصر  

لفل اثم: الءرابع ا لك وعنيلن عارابع ال راصم ايت ءرعا عت  يقر  الهرتف الءحءر ن عترل رلا فللّا الوبءيل الءد 
ال ارقم الوبءا لؤ س  نشرل ال لل  ر  ددام القرا ال فرعليل للأاعا  الوبءيل عدرصل, ا ن ونتن عال ا تاءح  رين شرس 

رسا للد قلّا ال ارقم ع و ا ن ونت هر قك و سافد لل ارقم الوبءان عإيرفل القيءل للءنظءل عالةء ل  عهنر يادّ اس ا ة
لي قنّه ي يةدّ اواافر, لهن حتُ  ل جرعز افهرم ال ارقم الوبءا افهرم ال ارقم ع و ا ن ونت ليشءم كم ار له ع بل 
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لا الهرتف ا ص , اس الءءتس تحقيقه  رال كر SMS رل كنرلرتير الحدلثل؛ فءث , ال ارقم ع و الو ر م النصيل 
 ر ن ونت قم ين عهر لن ءا للد ال ارقم الوبءان عكذلد الأاو  رلنابل للد لرحر  ا ع نر  الوبءيل قع ال فرعليل 

  [12]عتربا ا ع نر  ال ا تا ند علد الوبءيل فا ترهوهر؛  غيل تةزقز عترا الءنظءل عان جرتهر يءس ال تئل الوبءيل 
 التسويق الرقمي الآتي:ومن أبرز تعريفات 

  النشرط الذي يُةند ا حقتم الهدفتس ا تتتس: ا  ثءرس القدسا  الفوقدا لر ر م ا ع م ال فرعليل الجدلدا عال ا اس
قاوزهر ا ن ونت علالد لدلم قةتر  تدلدا اس ال فرع   عالءةرا   اتس الءاربتس عالءا هلكتسن عااج ع ر م ا ع م 

 . [21]الءزقج ال ارققا  حت  تشتم ازقج تارققا تدلدال فرعليل اع عنرصو 
   افهرم تارققا ا  رس يشتو للد ا  ددام ال قنير  الوبءيل  نشرل اتصر  ا كرام عاا هدف عبرام للقيرسن  حت

  [22] ياهم فا اك ارب الةء ل عايح فرظ اهم اع انرل ع بر  عءيقل اةهم
 اس الةء ل عفهءهم  شتم قفضمن عإيرفل قيءل للد الءن جر  عتر يع  هر احرس الأعءر  الوبءيل عقةنا ايب واب

بنرا  ال رزقع عتةزقز الء يةر  اس د   لااسا حء   ال ارقم  ر  ددام الأاعا  الوبءيل عال ا انهر: احوكر  البح ن 
  [15] ال وقد ا لك وعنا عارابع ال راصم ايت ءرعاع 
 م الوبءا عتصءيم اي  واتيجيل عال ك يتر  ال ارققيل الوبءيل ل نفتذ د ل عءليل اد يرس اجءرعل اس قاعا  ال ارق

تارققيل احداا اابقر,   حت  يجل قلا تا ند هذ  الةءليل علد سؤقل عاهءل الءنظءل عالقيءل ال ا توغل ا قديءتهر للد 
  [19] الةء لن ليرفل, للد ال قتيم الءا ءو للأاال الوبءا

 أبعاد التسويق الرقمي:
يةدّ الأكثو ب ري, عان شرسا, فا تحدلد تلد الأ ةران  [18]رعَ  الةدلد اس البرحثتس ق ةرا ال ارقم الوبءان لي قلّا قنءرلا  تن

عقشءم: لالجذبن عالءشرسكلن عايح فرظن عال ةلمن عال راصما عهر ار  رف ل  نر  البح  الحرلان عفيءر للا ةوح 
 :[4]اد صو لهذ  الأ ةرا 

عقشتو هذا البةد للد كيسيل تذب الءا دداتس للد الءرابع الوبءيل للءنظءل  رال, كرنت  :Attractingالجذب  .1
عقيّ   اا قلل لالءربع ايع برسي للءنظءل علد الرقلا قم تر ةل لصفحر  الءنظءل علد ارابع ال راصم ايت ءرعاا

علالد ل حقتم الةدلد اس اساةلن عادعنر ا  اج ءع اف وايا آدو للءنظءل فا ال تئل الوبءيل لان دير ن عارابع 
الأهداف انهر: زقراا الرعا  رلة ال ال جرسقلن عزقراا حوكل الءوعس علد اربع الرقلن عتحاتس تصنيف اربع الرقل  
عق مّ لالد ع و الةدلد اس الأ رلتل اس قاوزهر الءح رى ا ع نا ال فرعلا الءقدّم اس ب م الءنظءل فا هذ  الءرابع 

 يل ال ر ةلن ليرفل, للد ال صءيم ال قنا ال ارققا عالجءرلا الجذّاب للءربع الوبءا الءا قم الوبء
عقشتو هذا البةد للد لةواا الةء ل فا الةءليل ال ارققيل الوبءيل للءنظءلن اس د    :Engagingالمشاركة  .2

صيلن اس د   ت  تم الءبرائ حثهم علد زقراا ال فرعم عاشرسكل الءح رى الوبءا للءنظءل علد صفرح هم الشد
الو يال فا لااسا الءرابع الوبءيل اس لااسا ال فرعمن عإااسا الءشرسكلن عإااسا الكلءل الءنقرلل سبءير,؛ الأاو الذي ياهم فا 

 زقراا فةرليل النشرط ال ارققا للءنظءل 
ءل اع عء  هرن عفا نفس عقشتو هذا البةد للد بدسا الءنظءل علد لبرال ع بر  اا  :Retainingالاحتفاظ  .3

الربت الةءم علد اك ارب عء ل تدان عقؤاي ال ارقم الوبءا اعسا, اهءر, فا هذا البةدن حتُ  لؤ س اس د   بنراته 
للد لااسا برقل للة بل اع الةء ل سبءير, تاهم فا تحقتم هذا البةد  كءر لؤاي الريل الذي ل مّ انر ه اس د   ال ارقم 

س يار, فا ت رقو الة بل اع الةء لن عالذي لزقد اس قسترح الءنظءل  ءقداس    ل قيةرفن حتُ  يجةم الوبءا اعسا, 
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الةء ل الحرلتتس قبم حار يل للاةون فض , عس تدسيض ال كرليف ال ارققيلن فقد قةرس  الدسا ر  للد قلّا تكرليف 
 تذب عءتم تدلد تفرق   ل قيةرف تكرليف ايح فرظ  ةءتم حرلا  

عقشتو هذا البةد للد بدسا الءنظءل علد ا  ثءرس ال يرنر  عالءةلرار  ال ا لرفوهر ال ارقم  :Learningالتعلم  .4
الوبءا فا تحاتس قاا هر ال ارققان عاس هذ  ال يرنر  عالءةلرار : لالجنسن عالةءون عالحرلل ايت ءرعيلن عالزقرسا  

لرظيفاان حتُ  ياهم ال حلتم الدبتم لهذ  ال يرنر  فا ا  هداف الأدتوا لءربع ارن عالءربع الجغوافان عالءا رى ا
الةء ل  شتم ابتمن فض , عس ا  هرم فا انرل الة ال ال جرسقل عاك ارب عء ل تدا عتحاتس ان جر  الءنظءل  ءر 

 ل نر ل اع حرتر  عسغبر  الةء لن عغتوهر اس الأهداف ال ارققيل 
ةد للد قيرم الءنظءل  رل راصم اع الةء ل؛ ل حدلد تفضي تهم عحرترتهم عساعا عقشتو هذا الب: Relatingالتواصل  .5

قفةرلهمن عق مّ لالد اس د   تقنير  بنرا  ال ارقم الوبءان  حت  ل مّ الواّ علد ا  فارساتهم عةترعقهم اس د  : 
ذي ياهم ا ةزقز عيل الةء ل ال ةليقر ن عارابع الدساةلن عالو ر م النصيلن عت  يقر  الهرتف الءحءر ؛ الأاو ال

 للءنظءل عان جرتهر 
 مفهوم ولاء العميل:

اف رحَ نجرح  الءنظءر   شتمٍ عرمٍن عالءنظءر  الددايل   شتمٍ درصٍ فا الأ راق  ال ا تّ امُ  حدّا  الءنرفال  ية ءدُ  للاّ 
علد بدست هر عااترنتّ  هر فا يءرلا  برعداٍ ا تنلٍ اس الةء ل عكال  عي  هم للءنظّءلن عدصرصر, قلا الةدلدَ اس الةء ل 

للةء ل الجدا  اس د    ترصيرت هم عاق وحرت هم عآسا  هم ا يجرايل  ال ا ل   وُ اهر  الءرالتس يءثلرلا اصدسَ ا  ق ربٍ 
الةء ل الجداُ قع الءح ءلرلان حتُ  قلا الءنظءر  ال ا ت ء عُ انصتل قك وَ اس عيل  الةء ل تحقمُ ازقدا, اس الأسترح  

  [7] سٍ قعلدن يجلَ تزالد  اةدّي   لعراا  الشّوال  عاي  ةداا  لدفع  ق ةر
يةدّ الريل للة ال ال جرسقل اس الءفرهيم ال ا نرلت اه ءرم البرحثتس ع و عدا عقران حتُ  يءثّم قصم ا  واتيجا غتو 
الءرس لرلد عقدعم الءتزا ال نرفايل للءنظءلن كءر قنّه احدا ق رس لقيءل الة ال ال جرسقلن حتُ  يةءم علد انرل 

فقد قةرس  الدسا ر  للد   [5]رف يءتّس الءنظءر  اس زقراا قسترحهر  ءقداس    ل قيةع بر  اا ءل اع الةءتم؛ اءر 
كءر يةدّ الريل للة ال ال جرسقل   [9]ا قلّا تكرليف تذب عءتم تدلد تفرق   ل قيةرف تكرليف ايح فرظ  ةءتم حرل

م حار يل للاةو عققرعم  شتم قك و هر النرتج الأفضم لة ال تجرسقل برقلن فرلةءتم الءرالا للة ال ال جرسقل قب
الةوعض اس ب م الة ار  ال جرسقل الءنرفالن كءر يقرم  رلك م اييجراا عس الة ال ال جرسقلن عقق وح علد ا دوقس 

ععءرار, لنظو للد الريل علد قنّه ال زام عءتم تجر  الة ال ال جرسقلن عهنر يجل ال ءتتز اتس الريل   [3]ر ةواله
عالريل الءربفان حتُ  يشتو الريل الالركا للد اتم الةءتم لشوال الة ال ال جرسقل  شتم ا كوس عقظهو لالد الالركا 

فا  لركه الشوا ا عا يةر  الة ال ال جرسقلن فا حتس يشتو الريل الءربفا للد اربف الةءتم تجر  الة ال ال جرسقلن 
ايلن حتُ  يحفز الةءتم  لعراا الشوال عالك م اييجراا عس الة ال عقة و عس اتم الةءتم للة ال ال جرسقل كةءليل نف

   [21]س ال جرسين عترل رلا يشتو الريل للة ال ال جرسقل للد برا الة بل اتس اربف الةءتم عةوا ه الء كو 
 العلاقة بين التسويق الرقمي وولاء العميل:

د   افهرم ال ارقم  رلة بر ن عالّذي يشتو للد عءليل تذب ن اس الوبءا ععيل الةءتمت ضح الة بل اتس ال ارقم 
 الةءتم عايح فرظ  ه عكال عي هن اس د   تقديم الءنرفع عالقيءل الءضرفل له  ءد لف ال وق عالر ر م

(Khoa, 2020)  ّها لحدى الر ر م الءا حد ل فا اتئل الأعءر  ال ا تاهم  شتم  ت  يقر  ال ارقم الوبءا ن علةم
  فا تحقتم قهداف هذا الءفهرم  كءر تةدّ لااسا الة بل اع الةء ل لحدى قهمّ ال   يقر  الةءليل لءفهرم ال ارقم فةّر
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 رلة بر ن عال ا تشتو للد الةءليل ال ا ت ضءس تءع اةلرار  افصّلل عس الةء لن اهدف لةبرع حرتر  عسغبر  كم 
فا  الوبءان عهنر ل ضح الدعس الفرعم لل ارقم ع و [21]ءس عي ه عءتم  صرسا فوايل عال ةرام اةهُ  رلشتم الّذي يض

  كءر الوبءا عق ةرا  ال   يس القري  ااسا الة بل اع الةء ل للك وعنير, اس د   ال قديم النظوي الارام لءفهرم ال ارقم
عهذا ار  رف  [26],[10],[13],[24] الريل فا انرل الوبءايجراا لل ارقم لقةرس  الدسا ر  للد عترا ت  تو اةنري 

ل مّ اد برس  فا الدسا ل الةءليلن حتُ  اس الء ربع قلا يقدّم البح  الحرلا ليرفل اةوفيل فا هذا الءجر  درصل ا تئل 
  الوبءيل الأعءر  الارسقل

 وبناءً على ما سبق, يمكن القول: بأنّ العلاقة بين التسويق الرقمي وولاء العميل تتجلى من خلال القدرات
التفاعلية للأساليب التسويقية المستخدمة في المنصات الرقمية لهذا التسويق في جذب انتباه العملاء وإبقائهم في 

 حالة انتباه دائم إلى العلامة التجارية, وبالتالي بناء الولاء لديهم اتجاه العلامة التجارية المسوّق لها.
 

 النتائج والمناقشة:
 البح   جءيع عء ل ةوكل  توتتم ارترلم تتليترم فا  رسقل تءثّم اج ءع مجتمع البحث: 

نظوا, لكرلا اج ءع البح  ك تو تدا, عغتو احدا عترزايرا اا ءو؛ تمّ ايع ءرا علد برنرلا الد   عينة البحث: 
 :1الةشرا ا للنابل اس قتم تحدلد حجم عتنل البح  كءر للا

𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞

𝐸2
=
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2
≈ 384 

 حيثُ:

n:  حجم الةتنل 

Z القيءل الءعيرسقل : 

p نابل افواا  البح  ال ا ت رافو فتهر الدرصيل احم القيرس : 

q نابل افواا  البح  ال ا ي ت رافو فتهر الدرصيل احم القيرس : 

E الد   الءعيرسي للنابل الءئرقل لاا رى الدبلا : 

قك و ار يءتس عندار يترلا  pqعتكرلا قيءل الجدال  96 1% تارعي 5الءقرالل لءا رى ايلل  Zعتكرلا القيءل الءعيرسقل 
p=q=0.5 عهر يءثّم الحدّ الأاند للءفواا  الء لرتل  384% يترلا حجم الةتنل الء لرب هر 5  ععند اا رى ابل

 ال ا تءثّم الءج ءع 
 ر عتءّت اشرسك هر فا الءج ءة Google Formeعبد برم البرح  ا صءيم ا  برنل للك وعنيل  ر  ددام نءرلا  

لل حلتم  لصرلح للك وعنيل ل, ا  برن 385عتءتّس البرح  اس الحصر  علد  ن عانا كوامنالسيا را ل:ايف وايي
 ايحصر ا 

                                                           
1
 William Zikmund. and Barry Babin. Essentials of Marketing Research. (United States of America: 

Cengage Learning, 2012), 357. 
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برمَ البرح  ا صءيم ا  برنل لجءع ال يرنر  الأعليثل ال زاثل للبحث   عبثد تثمّ ايع ءثرا فثا تصثءيءهر علثد أداة الدراسة: 
حتثثُ  تثثمّ ا ثث ددام الءقثثرليس الءاثث ددال فثثا البحثثرث الاثثر قلن عتءثثر ل فثثم اثثع اريثثرع البحثث  الحثثرلان عإطثثرس  النظثثوي  

ان غتثو ارافثم 1 ث برنلن كثر تا: غتثو ارافثم  شثدا لاقيرس ليتو  الدءر ا؛ لقيرس ادلر  العبرسا  الءا ددال فثا اي
 ا 5ان ارافم  شدا ل4ان ارافم ل3ان احرلد ل2ل

 اختبار صدق الاستبيان:
  عفثا يثرل ترتتهثرتهم تءثت صثيرغل سصدق الءح رى: تمّ عوض اي   يرلا علد اجءرعل اس الءحتءثتس الأكثرايءتت  1

 اي   يرلا لشوعط الء  ءل الء لرتل لقيرس ا غتوا  الءريرع الءدسعس العبرسا  عال ةدلم فتهرن عصري, للد تحقتم 

ن عتثثثرل   تم علثثثد [6]بثثثرم البرحثث   ر ثثث ددام طوققثثثل قلفثثثر كوعنبثثثري لحاثثرب  بثثثر  الءقيثثثرس اد بثثرس  بثثثر  اي ثثث  يرلا:   2
 البح  الحرلا نجد ا تا:

 ( نتائج اختبار الثبات1جدول )

 كرونباخقيمة معامل ألفا  عدد العبارات المقاييس
 0.909 4 الجذب

 0.872 4 المشاركة
 0.856 4 الاحتفاظ
 0.869 4 التعلّم

 0.820 4 التواصل
 0.916 7 ولاء العميل

كامل عبارات 
 0.968 27 الاستبيان

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
 

فا تءيع حري  القيرسن علجءيع الءقثرليس  0.60كوعنبري قك و اس لريّح الجدع  الارام قلّا قيءل اةرام قلفر 
 الءا ددال؛ عهذا لؤكد علد ب ر  اي   يرلا  جءيع عبرساته عاقرلياهن ععدم الحرتل للد حذف قيل عبرسا اس عبرساته 

 التوصيف الإحصائي:
البرح  ابةض الءؤةوا  ال ا تدثدم هنرا الكثتو اس الءؤةوا  ا حصر يل ال ا تُةند  رل رصيف ا حصر ا عبد اك فد 

 البح   شتم ابرةو 
 

 ( التوصيف الإحصائي لمتغيرات البحث2جدول )

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير
 0.9643 2.754 الجذب

 0.85526 3.0992 المشاركة
 0.82145 2.9546 الاحتفاظ
 0.75542 2.9877 التعلّم

 0.85223 2.7805 التواصل
 0.89682 2.5371 العميل ولاء

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
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عتقرام استل ارافقل ا ر ث ل  3.09لُلحظ اس الجدع  الارام قلّا قعلد قيءل للر ط الحاراا ها لبةد الءشرسكل عتارعي 
عتقراثثثم استثثثل ارافقثثثل  2.54لء غتثثثو الثثثريل عتاثثثرعي علثثثد اقيثثثرس ليتثثثو  الدءر ثثثان عقانثثثد قيءثثثل للر ثثثط الحاثثثراا هثثثا 

 0.96اندفضثثل علثثد اقيثثرس ليتثثو  الدءر ثثا  كءثثر كرنثثت قعلثثد قيءثثل ل نحثثواف الءعيثثرسي هثثا لبُةثثد الجثثذب عتاثثرعي 
عترل رلا ت برلس آسال قفواا الةتنل حر  ُ ةد الجذب  شتم قك و اس تبرلنهر حر   ربا الء غتوا ن فا حتس كرنت قاند قيءل 

عترل ثثرلا ت بثثرلس آسال قفثثواا الةتنثثل حثثر  ُ ةثثد الثث ةلّم  شثثتم قبثثم اثثس  0.755نحثثواف الءعيثثرسي هثثا لبةثثد الثث ةلم عتاثثرعي ل 
 تبرلنهر حر   ربا الء غتوا  

 اختبار الفرضيات:
لا اثس قتثثم اد بثثرس الفويثثير  تثثمّ لتثثوال تحلتثثم اينحثثداس الد ثا الء ةثثدا اثثتس ق ةثثرا ال اثثرقم الوبءثثا لالء غتثثوا  الءاثث قل

 ععيل الةءتم لالء غتو ال ر عا  عب م ال دل فا اد برس الفويير  تمّ لتوال اد برس قنءرلا  اينحداس لل  كد اس ص حت ه:
 

 ( تحليل الانحدار )ملخص الأنموذج(3جدول )
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .926
a

 0.856 0.837 0.39986 

a. Predictors: (Constant), التواصل ,المشاركة ,الجذب ,التعلم ,الاحتفاظ 

 SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
 

 ( تحليل الانحدار )جدول تحليل التباين(4جدول )

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 87.3875 5 17.4775 79.912 .000
b

 

Residual 8.7656 379 .151   

Total 96.1531 384    

a. Dependent Variable: ولاء العميل 

b. Predictors: (Constant), التواصل ,المشاركة ,الجذب ,التعلم ,الاحتفاظ 

 SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
 

ا عهثثا قصثثغو اثثس ااثث رى الديلثثل 0.000تاثثرعي ل ا.sigلا قلّا قيءثثل اح ءثثر  الديلثثل 4ل ضثثح اثثس الجثثدع  سبثثم ل
لالء غتثوا  الءاث قللا ععيل ق ةثرا ال اثرقم الوبءثا ا عترل رلا فثللّا قنءثرلا  اينحثداس اةنثرين قيّ هنثرا ع بثل اثتس 0.05ل

ا قلّا قيءثل اةراثم 3عالأنءرلا  الءق وح صرلح ل فاتو تلثد الة بثل  كءثر ل  ثتس اثس الجثدع  سبثم ل الةءتم لالء غتو ال ر عان
عهثثا قيءثثل عرليثثل تشثثتو للثثد عتثثرا استبثثرط بثثري تثثدا, اثثتس ال اثثرقم الوبءثثا ععيل الةءتثثمن  0.926ايستبثثرط الد ثثا الغثثت 

% اس ال برلنر  فا عيل الةءتثم 83.7عترل رلا فللّا ال ارقم الوبءا يفاّو  0.837ام ال حدلد الءصحح عكرنت قيءل اةر
يةثثرا لةرااثثم قدثثوى  عاثثس قتثثم ال  كثثد اثثس قلّا الء غتثثوا  الءاثث قلل ي تثثوتبط لااتيثثر,ن بثثرمَ البرحثث   ثثلتوال اد بثثرس  %16.3ع

 رل فا اةرا   الأنءرلا   عترا ال ةدا الد ان حتُ  لؤاي عترا ال ةدا الد ا للد قد 
 

 ( تحليل الانحدار )جدول المعاملات(5جدول )

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .797 .247  3.486 .000   
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 4.739 211. 000. 4.367 246. 073. 324. الجذب

 5.076 197. 000. 5.714 357. 089. 469. المشاركة

 6.289 159. 000. 3.521 198. 088. 316. الاحتفاظ

 7.937 126. 000. 2.287 167. 097. 298. التعلم

 8.850 113. 000. 3.259 248. 099. 351. التواصل

a. Dependent Variable:   العميلولاء 

 SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
 

ا لجءيثع الء غتثوا  الءاث قلل قصثغو اثس القيءثل VIFا قلّا قثيم اةراثم تضثدم ال بثرلس ل5ل ضح اس الجدع  سبثم ل
 عترل رلا هذ  الء غتوا  ي ت   و  ءشتلل ال ةدا الد ا  10

توجد علاقة معنوية ايجابية بين التسويق الرقمي وبناء الولاء لعملاء شركة سةيرتيل موبايةل الفرضية الرئيسة: 
 تيليكوم.

 ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية: 
الفرضية الفرعيةة الأولةى: توجةد علاقةة معنويةة بةين الجةذب كأحةد أبعةاد التسةويق الرقمةي وبنةاء الةولاء لعمةلاء 

 شركة سيرتيل موبايل تيليكوم. 
ا عهثثثر قصثثثغو اثثثس 0.000لبُةثثثد الجثثثذب ياثثثرعي ل ا.sigلا قلّا قيءثثثل اح ءثثثر  الديلثثثل 5ل ضثثثح اثثثس الجثثثدع  سبثثثم ل

 ثم الفويثيل ال دللثل ال ثا تثنصّ علثد عتثرا ع بثل اةنرقثل اثتس الجثذب ك حثد ا؛ عترل رلا نثوفض فويثيل الةثدم عنق0.05ل
  عق ضثثح اثثس الجثثدع  قيضثثر, قلّا قيءثثل اةراثثم عتنثثرل الثثريل لةءثث ل ةثثوكل  ثثتوتتم ارترلثثم تتليتثثرمق ةثثرا ال اثثرقم الوبءثثا 

ع بثل تث  تو ايجثراا لع بثل ا؛ عترل رلا الة بل اتس ُ ةد الجذب ععيل الةءتثم هثا 0.324اينحداس لبُةد الجذب تارعي ل
 ثث  يلا  عتنثثرل, عثثم اثثر  ثث من يءتثثس القثثر   ثث لّا هنثثرا تثث  تو اةنثثري ايجثثراا لبُةثثد الجثثذب فثثا انثثرل عيل الةءتثثم للشثثوكل 

 الءدسع ل  
الفرضةةية الفرعيةةة الثانيةةة: لا توجةةد علاقةةة معنويةةة بةةين المشةةاركة  كأحةةد أبعةةاد التسةةويق الرقمةةي وبنةةاء الةةولاء 

 تيل موبايل تيليكوم لعملاء شركة سير 
ا عهثثر قصثثغو اثثس 0.000لبُةثثد الءشثثرسكل ياثثرعي ل ا.sigلا قلّا قيءثثل اح ءثثر  الديلثثل 5ل ضثثح اثثس الجثثدع  سبثثم ل

ا؛ عترل رلا نوفض فوييل الةدم عنق م الفوييل ال دللل ال ا تنصّ علد عتثرا ع بثل اةنرقثل اثتس الءشثرسكل ك حثد 0.05ل
  عق ضثثح اثثس الجثثدع  قيضثثر, قلّا قيءثثل اةراثثم ةءثث ل ةثثوكل  ثثتوتتم ارترلثثم تتليتثثرمعتنثثرل الثثريل لق ةثثرا ال اثثرقم الوبءثثا 

ا؛ عترل ثثرلا الة بثثل اثثتس ُ ةثثد الءشثثرسكل ععيل الةءتثثم هثثا ع بثثل تثث  تو ايجثثراا 0.469اينحثثداس لبُةثثد الءشثثرسكل تاثثرعي ل
ةثثد الءشثثرسكل فثثا انثثرل عيل الةءتثثم لع بثثل  ثث  يلا  عتنثثرل, عثثم اثثر  ثث من يءتثثس القثثر   ثث لّا هنثثرا تثث  تو اةنثثري ايجثثراا لبُ 

 للشوكل الءدسع ل  
الفرضية الفرعية الثالثة: لا توجد علاقة معنوية بين الاحتفاظ كأحد أبعاد التسويق الرقمي وبناء الولاء لعمةلاء 

 شركة سيرتيل موبايل تيليكوم. 
ا عهثثر قصثثغو اثثس 0.000عي للبُةثثد ايح فثثرظ ياثثر ا.sigلا قلّا قيءثثل اح ءثثر  الديلثثل 5ل ضثثح اثثس الجثثدع  سبثثم ل

ا؛ عترل رلا نوفض فوييل الةدم عنق م الفوييل ال دللل ال ا تنصّ علثد عتثرا ع بثل اةنرقثل اثتس ايح فثرظ ك حثد 0.05ل
  عق ضثثح اثثس الجثثدع  قيضثثر, قلّا قيءثثل اةراثثم عتنثثرل الثثريل لةءثث ل ةثثوكل  ثثتوتتم ارترلثثم تتليتثثرمق ةثثرا ال اثثرقم الوبءثثا 

ا؛ عترل ثثرلا الة بثثل اثثتس ُ ةثثد ايح فثثرظ ععيل الةءتثثم هثثا ع بثثل تثث  تو ايجثثراا 0.316رظ تاثثرعي لاينحثثداس لبُةثثد ايح فثث
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لع بثثل  ثث  يلا  عتنثثرل, عثثم اثثر  ثث من يءتثثس القثثر   ثث لّا هنثثرا تثث  تو اةنثثري ايجثثراا لبُةثثد ايح فثثرظ فثثا انثثرل عيل الةءتثثم 
 للشوكل الءدسع ل  

وية بةين الةتعلّم كأحةد أبعةاد التسةويق الرقمةي وبنةاء الةولاء لعمةلاء الفرضية الفرعية الرابعة: لا توجد علاقة معن
 شركة سيرتيل موبايل تيليكوم. 

ا عهثثثر قصثثثغو اثثثس 0.000لبُةثثثد الثثث ةلّم ياثثثرعي ل ا.sigلا قلّا قيءثثثل اح ءثثثر  الديلثثثل 5ل ضثثثح اثثثس الجثثثدع  سبثثثم ل
ا؛ عترل ثثرلا نثثوفض فويثثيل الةثثدم عنق ثثم الفويثثيل ال دللثثل ال ثثا تثثنصّ علثثد عتثثرا ع بثثل اةنرقثثل اثثتس الثث ةلّم ك حثثد 0.05ل

  عق ضثثح اثثس الجثثدع  قيضثثر, قلّا قيءثثل اةراثثم عتنثثرل الثثريل لةءثث ل ةثثوكل  ثثتوتتم ارترلثثم تتليتثثرمق ةثثرا ال اثثرقم الوبءثثا 
ا؛ عترل ثثرلا الة بثثل اثثتس ُ ةثثد الثث ةلّم ععيل الةءتثثم هثثا ع بثثل تثث  تو ايجثثراا لع بثثل 0.298حثثداس لبُةثثد الثث ةلّم تاثثرعي لاين

 ثثث  يلا  عتنثثثرل, عثثثم اثثثر  ثثث من يءتثثثس القثثثر   ثثث لّا هنثثثرا تثثث  تو اةنثثثري ايجثثثراا لبُةثثثد الثثث ةلّم فثثثا انثثثرل عيل الةءتثثثم للشثثثوكل 
 الءدسع ل  

توجةةد علاقةةة معنويةةة بةةين التواصةةل كأحةةد أبعةةاد التسةةويق الرقمةةي وبنةةاء الةةولاء الفرضةةية الفرعيةةة الخامسةةة: لا 
 لعملاء شركة سيرتيل موبايل تيليكوم. 

ا عهثثر قصثثغو اثثس 0.000لبُةثثد ال راصثثم ياثثرعي ل ا.sigلا قلّا قيءثثل اح ءثثر  الديلثثل 5ل ضثثح اثثس الجثثدع  سبثثم ل
ا؛ عترل رلا نوفض فوييل الةدم عنق م الفوييل ال دللل ال ا تثنصّ علثد عتثرا ع بثل اةنرقثل اثتس ال راصثم ك حثد 0.05ل

  عق ضثثح اثثس الجثثدع  قيضثثر, قلّا قيءثثل اةراثثم عتنثثرل الثثريل لةءثث ل ةثثوكل  ثثتوتتم ارترلثثم تتليتثثرمق ةثثرا ال اثثرقم الوبءثثا 
ا؛ عترل ثثرلا الة بثثل اثثتس ُ ةثثد ال راصثثم ععيل الةءتثثم هثثا ع بثثل تثث  تو ايجثثراا 0.351حثثداس لبُةثثد ال راصثثم تاثثرعي لاين

لع بثثل  ثث  يلا  عتنثثرل, عثثم اثثر  ثث من يءتثثس القثثر   ثث لّا هنثثرا تثث  تو اةنثثري ايجثثراا لبُةثثد ال راصثثم فثثا انثثرل عيل الةءتثثم 
 للشوكل الءدسع ل  

ا عن ثر ج اد بثثرس الفويثثير ن 5س لأ ةثثرا ال اثرقم الوبءثثا الثراساا فثثا الجثدع  سبثثم لعتنثرل, علثثد قثيم اةراثثم اينحثدا
ان 0.469يءتس توتتل ق ةرا ال ارقم الوبءا اس حت  برا ال   تو فا انثرل عيل الةءتثمن عفثم ال وتتثل ا تثا: الءشثرسكل ل

 ا   0.298ان ال ةلّم ل0.316ان ايح فرظ ل0.324ان الجذب ل0.351ال راصم ل
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 انرل, علد الدسا ل الةءليل عن ر ج اد برس الفويير ن ترصّم البرح  للد اي  ن رتر  ا تيل:

لرتد ت  تو اةنري ليجراا لأ ةرا ال ارقم الوبءا لالجذبن عالءشرسكلن عايح فرظن عال ةلّمن عال راصما فا انرل الثريل   1
 لةء ل الشوكل الءدسع ل 

ل ند الارامن لرتد ت  تو اةنري ليجراا لل ارقم الوبءا فا انرل الريل لةء ل الشوكل الءدسع ل؛ عترل ثرلا انرل, علد ا  2
 لؤاي ال ارقم الوبءا اعسا, اؤ وا, فا انرل عيل الةءتم 

: تُوتثثل ق ةثثرا ال اثثرقم الوبءثثا اثثس حتثث  بثثرا ال ثث  تو فثثا انثثرل الثثريل لةءثث ل الشثثوكل الءدسع ثثلن عفثثم ال وتتثثل ا تثثا  3
 الءشرسكلن عال راصمن عالجذبن عايح فرظن عال ةلّم 

انثثرل عيل  اثثرقم الوبءثثا لثثه تثث  تو ليجثثراا فثثا الحتثثُ  عتثثد   ثث لّا  [17]ت فثثم ن ثثر ج هثثذ  الدّسا ثثل اثثع ن ثثر ج اسا ثثل   4
قصصثا حتثُ  عتثد   ث لّا ال اثرقم الوبءثا ع ثو الاثوا ال [11]الةءتم  عت فم ن ر ج هذ  الدّسا ل تز ير, اع ن ر ج اسا ثل 

 له ت  تو ليجراا فا انرل عيل الةءتم 
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للّا ُ ةثثد الثث ةلّم هثثر صثثرحل ال ثث  تو الأبثثم فثثا انثثرل عيل الةءتثثم للشثثوكل الءدسع ثثل اثثس اثثتس ق ةثثرا ال اثثرقم الوبءثثان   5
عقةزي البرح  الا ل الو يس فا لالد للد يةف بدسا الشوكل احثمّ البحث  اثس اي ث ثءرس الأاثثم لل يرنثر  ال ثا ترفوهثر 

ال اثثرقم الوبءثثان حتثُ  ل  لثثل اي ثث ثءرس الأاثثم لهثثذ  ال يرنثثر  تثرافو اثثراسا  شثثوقل ا دصصثل علثثد استثثل عرليثثل  بنثرا 
اثثس الكفثثرلا فثثا تءثثع عتحلتثثم عبثثوالا هثثذ  ال يرنثثر ن ليثثرفل, للثثد ا ثث ددام قاعا  سبءيثثل درصثثل فثثا تءثثع عتحلتثثم هثثذ  

قلّا البةض ا دو احجرب فا  رسقل  اث ل الةقرتثر   ال يرنر  انهر ار هر اجرنا عانهر ار هر ادفرع الأتون فا حتس
 ا similar web, hot suite, site linerل 2عاس هذ  الأاعا 

 ويوصي الباحث الشركات السورية العاملة في البيئة الرقمية بشكل عام, والشركة محال البحث خاصةً بما يلي:
للشثثوكلن علالثثد اثثس دثث  : تصثثءيم ا ع نثثر  ال فرعليثثل الةءثثم علثثد تحاثثتس فةرليثثل ُ ةثثد الجثثذب فثثا القنثثرا  الوبءيثثل   1

ا اداعيثثل ال ثثا تح ثثري علثثد اثثزقج اثثس الصثثرس عالفتثثدلر عالف ةثثر ن عإبراثثل الءزقثثد اثثس الءاثثر قر  الءصثثحرتل  ثثرلجرا ز 
وبءيثثل الءرايثل عالءةنرقثلن عالةءثم علثثد زقثراا عثدا القنثرا  الوبءيثثل للشثوكلن عتقثديم دثدار  ليثثرفيل اجرنيثل فثا القنثرا  ال

 للشوكلن عزقراا عدا ارابع ال ذكتو  رلة ال ال جرسقل للشوكل فا احوكر  البح  

الةءثم علثثد تحاثثتس ُ ةثثد الءشثثرسكل فثا القنثثرا  الوبءيثثل للشثثوكلن علالثثد اثس دثث  : ا ثث ق رب د ثثوال فثثا لااسا الءرابثثع   2
ن عتصثثثءيم ال ثثثوااج الوبءيثثثل ا اداعيثثثل ال ثثثا الوبءيثثثل ل حقتثثثم الفةرليثثثل فثثثا لااسا الءشثثثرسكل عال فرعثثثم عالكلءثثثل الءنقرلثثثل سبءيثثثر, 

 تحركا عء ل الشوكل عتشجةهم علد الءشرسكل فا نشرطهر ال ارققا 

الةءم علثد تحاثتس فةرليثل ُ ةثد ايح فثرظ فثا القنثرا  الوبءيثل للشثوكلن علالثد اثس دث  : ال حثدل  الءاث ءو للءح ثرى   3
لءةلراثثثثر  ال ثثثثا يح رتهثثثثر الةءثثثث ل  رلدبثثثثل عالاثثثثوعل الوبءثثثثان عالءحرفظثثثثل علثثثثد دصرصثثثثيل ايرنثثثثر  الةءثثثث لن عتثثثثرفتو ا

 الءنر   تسن عا  ق رب الد وال فا لااسا ددال الةء ل سبءير,  

الةءم علد تحاتس ُ ةد ال ةلّم فا القنرا  الوبءيل للشوكلن علالد اس د  : ا  ق رب د وال فا تءع عتحلتم عبوالا   4
ا ثث ددام الأاعا  الوبءيثثل الءجرنيثثل الءاثث ددال فثثا تءثثع عتحلتثثم ايرنثثر  ال يرنثثر  ال ثثا ترفوهثثر القنثثرا  الوبءيثثل للشثثوكلن ع 

القنثثثرا  الوبءيثثثلن عإتثثثوال البحثثثرث عالدّسا ثثثر  فثثثا القنثثثرا  الوبءيثثثل للشثثثوكل ل حدلثثثد تفضثثثي   الةءثثث لن عاثثثس  ثثثمّ ت ثثثرقو 
 الءن جر   ءر ل نر ل اع هذ  ال فضي   

الةءم علد تحاتس ُ ةد ال راصم فا القنرا  الوبءيل للشوكلن علالد اس د  : الواّ ا نا علد ا  فاثرسا  عتةليقثر    5
الةء لن عال راصم اع الةء ل اس د   اثوااج الدساةثلن عتقثديم اح ثرى سبءثا ل ضثءس اةلراثر  تفصثتليل عثس الشثوكل 

  ءرعيل  عان جرتهرن عاشرسكل الةء ل فا تءيع الءنر بر  ايت

 

 
 
 
 
 

                                                           
2
, التي تساعد في جمع وتحليل البيانات التي توفرها قنوات التسويق الرقمي( المجانية والمدفوعة)يتوافر في الإنترنيت العديد من الأدوات   

 . حيثُ لا مجال لذكرها في البحث؛ نظراً لكبر عددها, ويمكن البحث عنها من خلال محرك البحث جوجل



 ح تل غدلون عيادن            اسا ل اتدانيل علد عء ل ةوكل  توتتم ارترلم تتليترم اتس ال ارقم الوبءا ععيل الةءتم اسا ل الة بل
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