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  ABSTRACT   

 
 

     The main objective of the research was to determine the extent of the impact of the use 

of management information systems on activating administrative control in a sample of 

food industry companies operating in Syria. 

     In order to achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive 

analytical approach, and the study tool was the questionnaire. The researchers distributed 

(240) questionnaires to a purposive sample of managers, workers, and human cadres 

responsible for using management information systems in activating the administrative 

control process in the following industrial companies operating in Syria: Mahrousa Food 

Industries Company in Latakia, Tanmiya Food Industries Company (Katakit) in Damascus, 

Sabbagh & Partners Food Industries Company in Damascus, Al-Rabie Food Industries 

Company in Damascus. (232) questionnaires were retrieved, and (7) questionnaires were 

excluded because their data were not complete. Thus, the number of completed 

questionnaires was (225). The researcher analyzed the data using the statistical analysis 

program (SPSS 28). 
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  ملخّص 
 

قابة الإداري ة في عيِّّنة من  دراسة وتحليلئيس للبحث في ل الهدف الر  ث  تم أثر استخدام نظم المعلومات الإداري ة على الر 
 شركات صناعة الأغذية العاملة في سوري ة.

، وتمث   ةالباحث تأجل تحقيق أهداف الدِّراسة استخدم من راسة بالاستبانة، إذ قامالمنهج الوصفيِّّ الت حليليِّّ  تلت أداة الدِّ
ة المسؤولة عن استخدام نظم من المدراء والعاملين والكوادر البشري   ميسرة( استبانة على عيِّّنة 240بتوزيع ) ةالباحث

ناعي ة الآتية العاملة في سوري ة: شركة مهروسة  المعلومات الإداري ة في تفعيل ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش  عملية الر 
ناعات  ناعات الغذائي ة )كتاكيت( في دمشق، شركة صباغ وشركاه للصِّ ناعات الغذائي ة في اللاذقية، شركة تنمية للصِّ للصِّ

ناعات الغذائ ( استبانات 7( استبانة، واستبعاد )232ي ة في دمشق، تم استرداد )الغذائي ة في دمشق، شركة الربيع للصِّ
بتحليل  ةالباحث ت( استبانة. قام225منها لعدم استكمال بياناتها، وبذلك يكون عدد الاستبانات التي تم تفريغها )

 (.SPSS 28البيانات باستخدام برنامج الت حليل الإحصائي )
 
 

قابة الإداري ةنظم  الكلمات المفتاحيَّة: ناعي ةالمعلومات الإداري ة، الر  ركات الصِّ  .، الش 
 

 

 سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -اللاذقيةمجلة جامعة  : حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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مة:  مُقد ِّ
منهددا علددى المعلومددات التددي سدداعدت دت الوسددائل المتاحددة لجمددع البيانددات ومعالجتهددا بصدديص مختلفددة للحصددول تعددد       

طددور الهائددل فددي تكنولوجيددا المعلومددات ى المجددالات، وأسددهم الت  مددا فددي شددت  ي لمشددكلاتا المختلفددة، وتقد  صدددِّ الإنسددان فددي الت  
مدددات المختلفدددة لأداء مهامهددددا بدددي احتياجدددات الإدارة فدددي المنظ  صدددالات والحاسدددوو فدددي توفيرهدددا بمواصدددفات جيددددة تل  والاتِّّ 

ة ودور نظدم صدة، الأمدر الدذي دفدع إلدى تندامي الإدراي ب همي دووظائفها، وأصبح لها نظامها وفلسدفاتها ونظرياتهدا المتخصِّ 
ى شددديدة لمواجهدددة شددددت  المعلومدددات فدددي تدددوفير المعلومدددات اللازمدددة لترشددديد المهدددام الإداري دددة المختلفدددة، وصدددنع القدددرارات الرِّ 

 المشكلات.
والاكتشدددافات المختلفدددة فدددي بنددداء تكنولوجيدددات متعدددددة، وظهدددور علدددوم حد ثدددة منهدددا علدددوم وقدددد أسدددهمت الاختراعدددات      

ظم علددى تددوفير الدددعم المناسددب لتحسددين جددودة القددرارات و دارة وتكنولوجيددا نظددم المعلومددات الإداري ددة، حيددث تركدد  هددذه الددن  
خداذ القدرارات برمجيات فدي نظدام فعدال لاتِّّ ماذج والالأزمات، وتعمل على تحقيق هذا المطلب عن طريق دمج البيانات والن  

 و يجاد الحلول المناسبة.
العددالم عمومدداس، وسددوري ة خصوصدداس، يمددي  اليددوم فددي عددالم مددن الأزمددات المتتاليددة والمتغيددرة علددى نطدداق لددم  وبمددا أن       

مدة أعمدال بمند   ي منظ  الأزمات تحدث في كل زمانٍ ومكان، فهي قديمة وحد ثدة بحيدث لدم يعدد هندا نشهده من قبل، فإن  
دناعي ة. وبمدا أن د دركات الصِّ قابدة الإداري دة ا أيضداس لديس خ ي دعدن ت ثيراتهدا، وفدي مقددمتها الش  اس علدى أحدد أن سدوء و دعر الر 

دناعي ة منهدامات الاقتصادي  أسباو حدوث الأزمات ووقوع المشكلات في المنظ   من أهمِّ  تعد   ركات الصِّ د ، فقدة، وخاصة الش 
راسة الحالي   جاءت فكرة قابة الإداري ة، وذلك في عيِّّندة مدن  أثرة لدراسة وتحليل الدِّ نظم المعلومات الإداري ة الفعالة على الر 

ناعي ة العاملة في سوري ة. ركات الصِّ  الش 
 مشكلة البحث:

ابقة التي اط        راسة الميدانية التي قام ةعليها الباحث تلعبناءس على الدراسات الس  ركات  توعلى الدِّ بها في الش 
ناعات الغذائي ة  ناعات الغذائي ة في اللاذقية، شركة تنمية للصِّ ناعي ة الآتية العاملة في سوري ة: شركة مهروسة للصِّ الصِّ

ناعات الغذائي ة في دمشق، شركة الربيع للصِّ  ناعات الغذائي ة في دمشق، )كتاكيت( في دمشق، شركة صباغ وشركاه للصِّ
 :أمكن تلخيص مشكلة البحث من خلال طرح التساؤل الرئيس الآتي

ناعيَّة العاملة في سوريَّة؟ ركات الص ِّ قابة الإداريَّة في الشَّ  ما أثر استخدام نظم المعلومات الإداريَّة على الرَّ
 ومن هذا التساؤل انبثقت التساؤلات الفرعي ة الأربع الآتية:

ناعي ة محلِّّ الدِّراسة؟ جودة نظام المعلوماتثر ما أ -1 ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش   على الر 
ناعي ة محلِّّ الدِّراسة؟ جودة المعلوماتما أثر  -2 ركات الصِّ  على الر قابة الإداري ة في الش 
راسة؟ جودة خدمات نظام المعلوماتما أثر  -3 ناعي ة محلِّّ الدِّ ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش   على الر 
راسة؟ رضا مستخدم نظام المعلوماتما أثر  -4 ناعي ة محلِّّ الدِّ ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش   على الر 
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يَّة البحث  :و أهدافه أهم ِّ
 

يَّة البحث:  أهم ِّ
راسة الحالية في تقديم إطار نظري مبسط وتو يحي لمتغيِّّ : قد تسهم ةظريَّ ة النَّ الأهميَّ  رات البحث )استخدام نظم الدِّ

قابة الإداري ة(، الأمر الذي  ؤهلها لتكون مرجعاس نظري   اس يمكن الاستفادة منا في إثراء المكتبة المعلومات الإداري ة، الر 
راسات والأبحاث في هذا الباحثين لإجراء العد د من الدِّ  ة ومراك  البحث العلمي من جهة، وتشجيعة والمحلي  العربي  

 المجال من جهةٍ ثانية.
راسة أهمي   : تستمد  ةة العمليَّ الأهميَّ  ة نظم المعلومات الإداري ة ذاتها من جهة، ومن أهمية ة من أهمي  تها العملي  هذه الدِّ

ناعي ة السوري ة من جهةٍ ثانية، وذلك نظراس  ركات الصِّ نمية ة الت  الة في دعم عملي  تها الكبيرة ومساهمتها الفع  لأهمي   الش 
قابة ة اتِّّ ظم في عملي  ة التي تسمح باستخدام هذه الن  نظيمي  ة، ولبنيتها الت  ة والاجتماعي  الاقتصادي   خاذ القرارات وتفعيل الر 

راسة في  ة يُعتمد عليها في بناء برامج رات مو وعي  إيجاد مؤشِّّ الإداري ة. بالإ افة إلى ذلك، قد تساعد نتائج هذه الدِّ
ة في سوري ة. كما قد سات الاقتصادي  لتدريب المد رين والعاملين على استخدام تقنيات نظم المعلومات الإداري ة في المؤس  

ة التي يمكن أن تقوم بها اقتراحها في إلقاء الضوء على بعض الإجراءات والممارسات الإداري   وصيات التي تم  تسهم الت  
قابة الإداري ة في ظل البيئة الس   سم ة التي تت  وري ة الحالي  الإدارة من أجل تدعيم دور نظم المعلومات الإداري ة في عملية الر 

 ل.بد  ر والت  غي  دة الت  بشِّّ 
 أهداف البحث:

 ل الأهداف المراد الوصول إليها من هذا البحث في:تتمث  
قابة الإداري ةار نظري مناسب عن متغيرات البحث: تقديم إط -1  .استخدام نظم المعلومات الإداري ة والر 
قابة الإداري ةوأثرها على  نظم المعلومات الإداري ة استخدامتسليط الضوء على واقع  -2 ناعي ة محلِّّ  الر  ركات الصِّ في الش 

 الدِّراسة.
ناعي ة محلِّّ الدِّراسة. جودة نظام المعلوماتتحد د أثر  -3 ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش   على الر 
ناعي ة محلِّّ الدِّراسة. جودة المعلوماتتحد د أثر  -4 ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش   على الر 
ناعي ة محلِّّ ا جودة خدمات نظام المعلوماتتحد د أثر  -5 ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش   لدِّراسة.على الر 
ناعي ة محلِّّ الدِّراسة. رضا مستخدم نظام المعلوماتتحد د أثر  -6 ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش   على الر 

 فرضيَّات البحث:
 ئيسة للبحث بالآتي:ل الفر ي ة الر  تتمث  

قابة  ناعيَّة العاملة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيَّة لاستخدام نظم المعلومات الإداريَّة على الرَّ ركات الص ِّ الإداريَّة في الشَّ
 في سوريَّة.

 ات الفرعي ة الآتية:ئيسة تنبثق الفر ي  ومن هذه الفر ي ة الر  
ناعي ة محلِّّ الدِّراسة. لجودة نظام المعلوماتلا  وجد أثر ذو دلالة إحصائي ة  -1 ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش   على الر 
ناعي ة محلِّّ الدِّراسة. لجودة المعلوماتلالة إحصائي ة لا  وجد أثر ذو د -2 ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش   على الر 
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ناعي ة محلِّّ  لجودة خدمات نظام المعلوماتلا  وجد أثر ذو دلالة إحصائي ة  -3 ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش  على الر 
 الدِّراسة.

ناعي ة محلِّّ  لرضا مستخدم نظام المعلوماتلا  وجد أثر ذو دلالة إحصائي ة  -4 ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش  على الر 
 .الدِّراسة

 
 ة البحث:منهجيَّ 
ظددري ومختلددر الاعتمدداد علددى المددنهج الوصددفي الت حليلددي عنددد عددر  الجانددب الن   بغيددة الإلمددام بجوانددب المو ددوع تددم       

راسددات الاسددتعانة فددي ذلددك بمجمددوع الدِّ  وذلددك بهدددف الإحاطددة بجوانددب المو ددوع وفهددم كددل مكوناتددا، حيددث تددم   ،المفدداميم
رات ماجستير أو أطروحات دكتوراه، ومقالات منشورة فدي المجدلات أو عبدر والبحوث المتوفرة، سواءس في شكل كتب، مذكِّ 

راسددة العملي دد نترنددت، كمددا تددم  مواقددع الإ القيددام بتجميددع  طريددق وذلددك عددن الوصددفي الت حليلددية علددى المددنهج الاعتمدداد فددي الدِّ
قابدة الإداري دة ب ثرة ودراسة المعطيات الإحصائي ة الخاص   دناعي ة  نظم المعلومات الإداري دة علدى الر  دركات الصِّ محدلِّّ فدي الش 

راسة راسة ، أم  الدِّ دركات بتطويرهدا و   ةالباحثد قامتاستبانة ب فتمث لتا أداة الدِّ عددادها وتوزيعهدا علدى الكدوادر الإداري دة فدي الش 
راسددة. ددناعي ة محددلِّّ الدِّ اسددتخدام مجموعددة مددن الأسدداليب والأدوات الت حليليددة الإحصددائي ة وذلددك لوصددر عيِّّنددة  كمددا تددم   الصِّ

لددت الأسدداليب مث  وت ،( فددي الت حليددلSPSSالبحددث، ولاختبددار فر ددياتا وتحقيددق أهدافددا، مددن خددلال البرنددامج الإحصددائي )
 الإحصائي ة بالآتي:

   اخلي لأداة القياس لبيان مد  ثباتها.ساق الد  جانس والاتِّّ تحليل ألفا كرونباخ: للتحقق من مقدار الت 

  ِّّيموغرافية للمشاركين.ة لتحد د عيِّّنة البحث وفق المتغيرات الدِّ سب المئوي  كرارات والنِّّ الت حليل الوصفي: الت 

  رتيدب، لوصدر اتجاهدات عيِّّندة البحدث حدول متغيراتهدا، الوصفي: المتوسط الحسدابي والانحدراف المميداري والت  الت حليل
 ة عباراتها.وتحد د أهمي  

  تحليل معامل الارتباط: للكشر عن الاتساق الداخلي لمبارات أبعاد متغيرات البحث، إ افة لتحد د العلاقة بدين هدذه
 الأبعاد.

  ِّد: لتحليل أثر مجموعة المتغيرات المستقلة على المتغير الت ابع.تحليل الانحدار المتعد 

 .تحليل الانحدار البسيط: لاختبار أثر كل متغير مستقل على المتغير الت ابع 
 نته:مجتمع البحث وعي ِّ 

ات الإداري دة فدي جميع المد رين والعاملين وأفراد الكوادر البشرية المسؤولة عدن اسدتخدام نظدم المعلومدب مجتمع البحثتمث ل 
ناعي ة العاملة فدي سدوري ة. ركات الصِّ قابة الإداري ة في جميع الش  دا  تفعيل عملية الر  مدن  ميسدرةعيِّّندة فتمثلدت بعيِّّندة البحدث أم 

قابدة الإداري د ة فدي المدراء والعاملين والكدوادر البشدرية المسدؤولة عدن اسدتخدام نظدم المعلومدات الإداري دة فدي تفعيدل عمليدة الر 
دناعات  دناعات الغذائي دة فدي اللاذقيدة، شدركة تنميدة للصِّ ناعي ة الآتيدة العاملدة فدي سدوري ة: شدركة مهروسدة للصِّ ركات الصِّ الش 

ناعات الغذائي ة في دناعات الغذائي دة فدي  الغذائي ة )كتاكيت( في دمشق، شركة صباغ وشركاه للصِّ دمشق، شركة الربيدع للصِّ
 .دمشق
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 البحث:حدود 
ناعات الغذائي ة )كتاكيت( في دمشق،  الحدود المكانيَّة: ناعات الغذائي ة في اللاذقية، شركة تنمية للصِّ شركة مهروسة للصِّ

ناعات الغذائي ة في دمشق. ناعات الغذائي ة في دمشق، شركة الربيع للصِّ  شركة صباغ وشركاه للصِّ
ة: منية الممت   الحدود الزمنيَّ  .2024لعام  08-04دة من شهر الفترة ال  

ابقة: راسات السَّ  الد ِّ
راسات العربيَّة:  أولًا: الد ِّ

قابة الإداريَّة وفاعلية اتخاذ القرار بعنوان:  [4]دراسة  -1 دراسة ميدانية في  –الأثر بين نظم المعلومات الإداريَّة والرَّ
راسة إلى الت عر ف . وزارة الخدمة المدنية بمملكة البحرين مد  الأثر بين نظم المعلومات الإداري ة  علىهدفت هذه الدِّ

قابة  قابة الإداري ة وفاعلية اتخاذ القرار في وزارة الخدمة البحرينية، وذلك من خلال معرفة العلاقة بين أبعاد الر  والر 
قابة  الإداري ة وأبعاد فاعلية اتخاذ القرار، وقياس الأثر المباشر بين متغيرات الدِّراسة والأثر غير المباشر لأبعاد الر 

الإداري ة في فاعلية اتخاذ القرار بوجود نظم المعلومات الإداري ة. استخدم الباحث أداة الاستبانة في تحليل البيانات الأولية 
ت في جمع البيانات الثانوية للدراسة، وتم الاعتماد على المراجع العربية والأجنبية من كتب ودراسات وأبحاث ودوريا

راسة إلى: لها. قابة الإداري ة وأبعاد فاعلية اتخاذ القرار  وقد توصلت الدِّ وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائي ة بين الر 
وجود أثر ذي دلالة إحصائي ة لنظم المعلومات ، )سهولة تنفيذ القرار، جودة القرار، قبول القرار، وقت اتخاذ القرار(

قابة الإداري ة في فاعلية اتخاذ القرار في وزارة الخدمة المدنية في مملكة البحرين  .الإداري ة على الر 

قابة الإداريَّة في المصارف بعنوان:  [8]دراسة  -2 دراسة تطبيقية في  -دور نظم المعلومات الإداريَّة في تحسين الرَّ
راسة بالتساؤلا .بنك اليمن الدولي ت البحثية الآتية: ما هي اتجاهات المستخدمين في بنك اليمن الدولي تمثلت مشكلة الدِّ

قابة  إزاء كفاءة نظم المعلومات الإداري ة؟ ما هي اتجاهات المستخدمين في بنك اليمن الدولي إزاء فاعلية عملية الر 
قابة  الإداري ة في بنك اليمن الدولي؟ اعتمدت الإداري ة؟ ما مد  ت ثير كفاءة نظم المعلومات الإداري ة في فاعلية عملية الر 

الدِّراسة على المنهج الوصفي الت حليلي، واعتمدت على المصادر الثانوية للحصول على البيانات اللازمة لتحقيق 
أهدافها، وكمصدر أولي تم تصميم استمارة استبيان ك داةٍ رئيسة في جمع البيانات والذي وزع على كافة المستخدمين 

تحت فئات المدراء، مدراء الفروع والأقسام والمستخدمين لنظم المعلومات الإداري ة في بنك اليمن الدولي  المصنفين
(. من أهم الن تائج التي توصلت SPSS/ عنصراس، تم تحليل البيانات عن طريق البرنامج الإحصائي )70والبالص عددهم /

راسة يمكن ذكر الآتي: جاءت تصورات المبحو  ثين لكفاءة نظم المعلومات الإداري ة المطبقة في البنك مرتفعة، إليها الدِّ
قابة الإداري ة بدرجاتٍ متفاوتة في كافة  وجود أثر ذو دلالة إحصائي ة لكفاءة نظم المعلومات الإداري ة في فاعلية الر 

 مراحلها.

راسات الأجنبيَّة:  ثانياً: الد ِّ

 بعنوان: [10]دراسة  -1
The Role of Contemporary Management Information Systems in Improving 

Administrative Control 

قابة الإداريَّة"  "دور نظم المعلومات الإداريَّة المعاصرة في تحسين الرَّ
راسة في الإجابة على التساؤل البحثي الآتي: هل هناي حاجة ملحة لاستخدام نظم المعلومات       تمرك ت مشكلة الدِّ

قابة الإداري ة الضرورية لمواجهة تعقيدات  الإداري ة الحد ثة في اتخاذ القرارات الإداري ة العصرية والقادرة على تحسين الر 
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الأسواق؟ اتبع الباحث المنهج الوصفي الت حليلي، حيث قام بتصميم استبانة وتوزيعها على المد رين والعاملين في عدة 
الهند(، ومن ثم  تم تحليل البيانات عن طريق برنامج  -بحية في مد نة )أوتار خاندمؤسسات حكومية ربحية وغير ر 

(SPSS وفي نهاية البحث تم التوصل إلى العد د من الن تائج وأهمها: أصبحت المؤسسات تعمل في بيئة شد دة .)
تها بالاستمرارية والريادة. كما التعقيد، لذلك وجب عليها تطبيق أساليب كمية إلى جانب الأساليب الكي ية في حالة رغب

قابة الإداري ة الفعالة في إدارة الأزمات وحل المشكلات  أن لنظم المعلومات الإداري ة القدرة على تطوير وتحسين عملية الر 
 من خلال تطبيق الأساليب الكمية المختلفة.

 بعنوان: [11]دراسة  -2
The Effect of Using Management Information Systems on Activating Administrative 

Control 

قابة الإداريَّة"  "أثر استخدام نظم المعلومات الإداريَّة على تفعيل الرَّ
راسة في الإجابة على التساؤلات الآتية: ما مد  ت ثير استخدام نظم المعلومات الإداري ة على       تمرك ت مشكلة الدِّ
قابة الإداري ة؟ ما معنىت نظم المعلومات الإداري ة؟ ما هي مكونات نظم المعلومات الإداري ة؟ وكيف  تم تصميم  فعيل الر 

راسة، كما تم جمع البيانات الأولية  نظم المعلومات الإداري ة؟ تم الاعتماد على المنهج الوصفي في توصيف متغيرات الدِّ
(. أظهرت SPSSالبيانات عن طريق برنامج )عن طريق توزيع استبانات في بنك كينيا التجاري، ليتم أخيراس تحليل 

راسة العد د من الن تائج، والتي كان أهمها:  تم استخدام نظم المعلومات الإداري ة لحل أنواعٍ مختلفةٍ من الأزمات والقيام  الدِّ
إلخ. كما  ... م،بالعد د من الأنشطة المختلفة، كالتنبؤ، التفسير، تشخيص الأعطال، التخطيط، المراقبة، التدريب والتعل

أن لاستخدام نظم المعلومات الإداري ة بالمؤسسة المصرفية أثراس واسع الم ايا، حيث تعمل هذه النظم على زيادة الإنتاجية 
وتقليل الأخطاء وتخ يض التكاليف، كما أن تكلفة هذه الأنظمة تكون أقل من تكلفة الاتصال الدائم بالمختصين مع رد 

 يسمح بربحٍ في الوقت والمال. فعلٍ أكثر سرعة، وهذا
 القسم النَّظري:

 نظم المعلومات الإداريَّة:مفهوم أولًا: 
لا  وجد اتفاق عام على تعريف محدد لد  الباحثين لنظم المعلومات الإداري ة، فهناي أكثر من تعريف يعكس      

 :من أهم هذه التعريفاتمراحل تطور تلك النظم، 
 م بعملية جمع البيانات المتعلقة ب نشطة المنظمة كافة، ومن ثم  معالجتها وتحليلها النظام الشامل للمنظمة  هت

والحصول على المعلومات المفيدة والمطلوبة، و رسال هذه المعلومات إلى مراك  اتخاذ القرارات لاستخدامها في عملية 
ومات حاجات متخذي القرار من حيث اتخاذ القرارات وحل المشكلات التي تعتر  المنظمة، ويجب أن تلبي هذه المعل

 [1]الشمول والنوعية والتوقيت المناسب. 
  هي إحد  تطبيقات نظم المعلومات المبنية على الحاسبات الآلية، والتي توفر المعلومات للإدارة بصفة دورية

يسهم في  منتظمة في صورة تقارير مطبوعة أو معرو ة أو في شكل استجابات تظهر على شاشة الحاسب الآلي مما
 [7]اتخاذ القرار وتتبع وعلاج المشكلات الإداري ة لمنظمات الأعمال. 

 ليشكل نظام معلومات متكاملاس بقصد  ،نظام منهجي محوسب قادر على تحقيق تكامل البيانات من مصادر مختلفة
 [5]. توفير المعلومات الضرورية لتحقيق هدف إداري واتخاذ القرارات الإداري ة
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  العناصر المترابطة والتي تعمل معاس على جمع واسترجاع ومعالجة وتخ ين ونشر المعلومات لدعم مجموعة من
قابة والت حليل والملاحظة في المنظمة  .[12]. عملية صنع القرارات والتنسيق والر 

ابقة لفعالية نظم المعلومات       واحدة وهي  اس حول نقطةٍ تتفق جميع بأنها ةالباحث الإداريَّة ترى من خلال التعاريف السَّ
تحقق قيماس اقتصادية تتجاوز  بحيث تحقيق الهدف أو الأهداف المرغوبة بالطريقة الصحيحة وب قل قدر من الموارد

تحد د احتياجات مستخدمي النظام من المعلومات بدقة، وأن  تم تصميم هذا النظام مع دفع عليها، التكاليف التي تُ 
 لخدمة تلك الاحتياجات.

 الإداريَّة: المعلومات نظم ثانياً: أهمية
عد المعلومات العصب المحري للنظم والمنظمات بمختلر أنواعها، لهذا يستمد نظام المعلومات أهميتا من المعلومات تُ 

التي تمثل مورداس حيوياس تسعى المنظمات من خلالها إلى البقاء وتحقيق الأهداف والتفوق، وبهذا تحقق الاتصال بين 
تجدر الإشارة إلى هنا و . ئها كما تحقق بواسطتها التواصل بينها من جهة وبين العاملين والمستفيد ن من جهة أخر  أج ا

أنا لا  وجد شكلاس واحداس لنظم المعلومات، و نما تختلر من منظمة إلى أخر  وذلك تبعاس لطبيعة عمل المنظمة والمستو  
المعلومات  واجا موعة من العوامل في تطوير أجيال مختلفة من نظم الإداري الذي تخدما هذه النظم، وقد أسهمت مج

 [13]: ويمكن حصر النقاط التي تبرز أهمية نظم المعلومات الإداري ة بالآتي، كل منها مشكلات محددة
 تقديم المعلومات لكافة المستويات الإداري ة عند طلبها حتى  تمكنوا من صنع القرارات الرشيدة، وتحقيق الخطط -1

 قصيرة ومتوسطة وطويلة الأجل.
 تحد د قنوات الاتصال بشكليها الأفقي )داخل الإدارة الواحدة(، والعمودي )بين الإدارات المختلفة(. -2
 تقييم الأنشطة وتحد د درجة الانحراف بغر  تصحيحا. -3
كل المناسب والوقت المناسب. -4  تهيئة الظروف المناسبة لصنع القرارات بالش 
بؤ لمستقبل المنظمة، والاحتمالات المتوقعة بهدف و ع الاحتياطات اللازمة في حالة وجود خلل المساعدة على التن -5

 في تحقيق الأهداف.
 إصدار تقارير دورية  ومية أو شهرية أو سنوية تفصيلية أو شاملة لغر  الاستفادة منها عند الحاجة. -6
 هم في تطويرها.حفظ البيانات والمعلومات وخاصة ما هو  روري ويخدم المنظمة ويسا -7
 البث الانتقالي للمعلومات وت ويد المستفيد ن والباحثين بالمعلومات التي  رغبون بها بشكل فردي أسبوعياس وشهرياس. -8
الإحاطة المستمرة بالمعلومات التي تخدم المستفيد ن عن التطورات الحد ثة فيما يخص أنشطة المنظمة أو  -9

 المستفيد ن.
 يق التحاور بين النظام والمستفيد.الرد على الاستفسارات عن طر  -10

 الإداريَّة: المعلومات نظم فعاليَّة قياس ثالثاً: عوامل
ع  عام  Delone & Mclean IS Success Model)) لنجاح نظم المعلومات Delone & Mcleanنموذج وُ ِّ
الدور الحاسم والفعال في قياس مد  نجاح نظم المعلومات، فقد قاما  Delone & Mclean، إذ كان للباحثَين 1992

، وبناءس على أبحاثهما المتتالية 1987-1981بعملية مراجعة شاملة للأبحاث التي ت سست في الفترة الممتدة بين عامي 
ة النظام، جودة تم تعريف ستة متغيرات رئيسة لقياس نجاح أو فعالية النظام تندرج تحت المتغيرات الآتية: جود

المعلومات، استخدام النظام، ر ا المستخدم، الأثر الفردي، والأثر التنظيمي. وتم اعتماد تلك المتغيرات كمعا ير لنجاح 



قابة الإداري ةأثر نظم المعلومات   اسبر، محمد، عباد                                                                      الإداري ة على الر 

 

journal. latakia-univ.edu.sy                                           Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
221 

 

أو فعالية النظام في تلك الفترة ال منية، هذا وارتك  النموذج المذكور على مبدأ رئيس وهو: إن مقدار استخدام النظام 
ع  2003ة ر ا المستخدم. في عام يمكنا الت ثير في درج  The) ثالمحدَّ  Delone& Mclean نموذجوُ ِّ

Updated Delone & (Mclean IS Success Model نشر نموذج ، فبعد((D&M  عام 
أو الانتفاع متغير "إلى  "الاستخدام"متغير  تعد ل ، واقترح بناءس على دراساتابدراسة هذا النموذج " "Seddonقام1992
توحيد العملية والمتغير معاس في نفس أو كما حاول أيضاس أن  برهن ب ن هذا النموذج يشوبا خط  ما بسبب دمج  ،"الفائدة

 ,Clemons)العد د من الباحثين الآخرين اقترح  "، بلSeddonهذا ولم يقتصر التعد ل في النموذج على "النموذج، 

Kettinger, Li, Pitt & Whyte) الأثر "واستبدال في النموذج المذكور،  "جودة الخدمة" متغيرتضمين  ن  تم ب
 [15,14]"المنافع النهائية الصافيةمتغير "ب "الأثر الفردي" و "التنظيمي

راسة الحالية قامت الباحثة بالاعتماد على نموذج   The Updated D&M IS Success Model)وفي إطار الدِّ

والذي يعتمد في قياس فعالية ونجاح نظم المعلومات الإداري ة في  (،(D&M 2003(، أو المُسمى باختصار 2003
  [18 ,17] على الأبعاد الست الآتية:أداء مهاما 

لقد تم تصور جودة النظام من منظور مطوري النظام استناداس إلى السمات  :(System Quality)جودة النظام  -1
اقترح جودة النظام كبناء شامل يمثل  (D&M 2003)ذج (. وفي الوقت نفسا فإن نمو Softwareالجوهرية للبرنامج )

المستو  الفني للنظام. ويمكن حصر أهم المقا يس شيوعاس لقياس جودة النظام بالآتي: الأمان، سهولة الاستخدام، 
 User)الكفاءة. حيث تقيس سهولة الاستخدام المد  الذي  دري فيا مستخدم النظام على أنا سهل الاستخدام 

(Friendly بينما يعود الأمان إلى قدرة النظام على ت مين الخدمات التي تمنع الوصول غير المصرح با وهجمات ،
الفيروسات على النظام، أما الكفاءة فإنها تهتم بالمد  الذي  دري فيا مستخدم النظام على أنا مفيد ويسهل تحقيق 

 الكفاءة.
جودة المعلومات اهتماماس أكبر بين الباحثين والعلماء  لقى مؤشر : (Information Quality)جودة المعلومات  -2

في دراسات وأبحاث فعالية نظم المعلومات الإداري ة، حيث  تم النظر إليها باعتبارها مؤشر هام للتطبيق الناجح لنظم 
كنها استخدامها المعلومات في منظمات الأعمال، كما تُعد المعلومات ذات الجودة العالية مورداس رئيسياس للمنظمة، إذ يم

في تحقيق استمرارية الم ايا التنافسية، وتقيس جودة المعلومات قدرة النظام على توفير مخرجات )في الوقت المناسب، 
 دقيقة، ذات صلة وكاملة( للمستخدم لاتخاذ قرار فعال.

النظام من قسم  وإلى جودة الدعم الذي  تلقاه مستخدمجودة الخدمة : تشير (Service Quality) جودة الخدمة -3
، إذ أن الأداء في الوقت المحدد والخالي من الأخطاء من قبل وحدة دعم قسم تقنية المعلوماتموظفي نظم المعلومات و 

نظم المعلومات يسهم في تحسين الكفاءة التنظيمية، وبالتالي ستصبح خدمات قسم نظم المعلومات أكثر توافقاس مع 
ي إلى تحسين جودة صنع القرار وتحسين الربحية، تحقيق توقعات أفضل لمتطلبات الأهداف التنظيمية، الأمر الذي  ؤد

العملاء من جهة، وتوقعات أكثر دقة للمبيعات من جهة ثانية. ولعل كان من أهم مؤشرات قياس جودة الخدمة والتي 
، الموثوقية والاستجابة، استُخدمت من قبل أغلب الباحثين: الثقة بالخدمة، التعاطر، مرونة الخدمة، الجودة الشخصية

 الاعتمادية والأمان.
الدرجة والأسلوو الذي  ذهب إليا الموظفون وال بائن في ويشير هذا البُعد إلى : System Use))استخدام النظام  -4

مثل: مقدار الاستخدام، تكرار الاستخدام، طبيعة الاستخدام، تناسب الاستخدام، مد   ،استعمال مقدرات نظام المعلومات
 ستخدام والغر  من الاستخدام.الا
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وقد بينت دراسة التقارير، عن يعبر عن مستو  ر ا المستخدمين و  :(User Satisfaction)رضا المستخدم  -5
(D&M, 2003أن الدراسات استخدمت طرقاس عدة لقياس ر ا المستخدم، ومنها الر ا )  ،العام عن نظام المعلومات

والكمية التي تم الحصول عليها فعلياس، الر ا عن البرمجيات والتجهي ات. كما والفرق بين كمية المعلومات المطلوبة 
راسة نفسها أن قناعة المستخدم النهائي تحدد مد  استجابتا للاستخدام الفعال لنظام المعلومات.  بينت الدِّ

فراد، وتعبر عن المد  الذي تسهم فيا نظم المعلومات في نجاح الأ (:Net Benefitsالمنافع الصافية ) -6
المجموعات والمنظمات، الصناعات والأمم. على سبيل المثال: تحسين عملية صنع القرار، تحسين الإنتاجية، زيادة 
المبيعات، تخ يض التكاليف، تحسين الربحية، كفاءة السوق، رفامية المستهلك، ابتكار الأعمال والوظائر وتطوير 

 الاقتصاد.
قابة الإداريَّة رابعاً   :وأهميَّتها: مفهوم الرَّ
قابة أحد الد   عد  تُ  عائم الأساسية لتمكين المنظمة من القيام بواجباتها على أكمل وجا باعتبارها أحد الوظائر الرئيسية الر 

يمكن و  للإدارة الحد ثة، وأحد أذرعها الفاعلة في المحافظة على سلامة المنظمة وحماية موجوداتها من الهدر والضياع.
قابة ب شكال مختلفة في كل مرة بحسب الموقر أو وجهة نظر الباحث،   :ومن هذه التعريفاتتعريف الر 

  هي العملية التي يضمن المد رون من خلالها الحصول على الموارد واستخدامها بفعالية وكفاءة في تحقيق أهداف
 .[16]المنظمة 

  من خلال متابعة ومراقبة مستو  الأداء والإنجاز،  نظ مةالمهي وسيلة وليست غاية، فهي وسيلة بتحسين أداء
ومقارنة هذا الإنجاز بالمعا ير المستمدة من الأهداف، واكتشاف الاختلافات بين بين الإنجاز الفعلي والمعا ير، ثم  اتخاذ 

 .[3] الإجراءات التصحيحية اللازمة لمنع تكرارها مستقبلاس، وكذلك معرفة النقاط الإيجابية وتدعيمها
  ،عملية تشخيص نقاط الضعر والأخطاء وتصحيحها ومنع حدوثها في المستقبل، وتمارس على الأشياء والناس

 [6]والإجراءات وغيرها 
  هي عملية و ع المعا ير، والإشراف على سلوي العاملين، وقياس مستو  الن تائج مع تقييم وتحد د الانحرافات

 [18]السلوكية الصحيحة من قبل المنظمة 
  كل الصحيح من أجل الوصول إلى أهداف عملية قياس وتقييم الأداء لغر  الت كد من أن الخطط تنفذ بالش 

المنظمة، أي تحسين أداء الموظر للحيلولة دون الوقوع في الخط  وذلك من خلال و وح الأهداف والمعا ير وأساليب 
 [9]العمل داخل المنظمة 

قابة بأنهاوترى الباحثة أنه يمكن تعريف       : عملية مستمرة في كل مرحلة من مراحل العمل التي يقوم بها فرد الرَّ
 أو جماعة أو منظمة وذلك لتقويم النشاط الفعلي ومقارنته بالنشاط المخطط.

قابةتنبع أهميَّ  نية، تحد د وتقييم نقاط القوة والضعر في المنظمة المع  [2,13]  :النقاط الآتية من خلال الإداريَّة ة الرَّ
 .والتي بدورها تقترح الحلول المناسبة لمعالجة نقاط الضعر، والاستفادة من نقاط القوة

  اكتشاف أي انحراف في الخطة في المراحل الأولى من التطبيق وتساهم في التقليل من زيادة المصروفات والتراخي
 .والفساد الإداري 

 سلطاتهم دون خوف من عدم قيام المفو  إليهم  وجود النظام الرقابي يساعد في تشجيع الرؤساء على تفويض
 .بالعمل كما هو مطلوو



قابة الإداري ةأثر نظم المعلومات   اسبر، محمد، عباد                                                                      الإداري ة على الر 

 

journal. latakia-univ.edu.sy                                           Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
223 

 

  تغيير وتعد ل الخطط وذلك عن طريق تحد د الإجراءات اللازمة بو ع الأمور في طريقا الصحيح قبل أن تكبر
 .دائرة الانحرافات

 وغير الملموسة، وزيادة   مان مصداقية البيانات المالية وغير المالية، بالإ افة إلى حماية الموارد الملموسة
 .موثوقية عملية تقييم وتع ي  الموظفين

للرقابة أهمية بالغة في  مان حسن سير الأعمال والمساهمة في تغيير وتعد ل جميع الخطط  أنا وترى الباحثة     
قابة تعتبر وسيلة جيدة لتحقيق العدال ة بين جميع العاملين حيث   تم من خلال نتائج والبرامج، بالإ افة إلى أن الر 

 .العملية الرقابية مكاف ة العاملين الذ ن  بذلون جهد لنجاح المنظمة ومعرفة المصرين منهم
 

 والمناقشة: النَّتائج
راسة -1  :أداة الد ِّ

لاع الباحث راسات والأبحاث العربي ة والأجنبي ة التي تناولت دراسة وتحليل  ةبعد إطِّّ نظم أثر استخدام على مجموعة من الدِّ
قابة الإداري ة راسة الاستطلاعي ة التي قامالمعلومات الإداري ة على الر  ركات  ت، وبناءس على نتائج الدِّ السوري ة بها في الش 

ناعات الغذائي ة ناعات الغذائي ة )كتاكيت(  :الآتية للصِّ ناعات الغذائي ة في اللاذقية، شركة تنمية للصِّ شركة مهروسة للصِّ
ناعات الغذائي ة في دمشق في دمشق، ناعات الغذائي ة في دمشق، شركة الربيع للصِّ  تقام .شركة صباغ وشركاه للصِّ

 .بتصميم استبانة تضم نت مجموعة من الأسئلة المتعلِّقة بمو وع البحث ثةالباح
رية المسؤولة عن استخدام من المدراء والعاملين والكوادر البش ميسرة( استبانة على عيِّّنة 240بتوزيع ) ةالباحث تقام

ناعي ة  ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش  راسةنظم المعلومات الإداري ة في تفعيل عملية الر  ( 232، تم استرداد )محلِّّ الدِّ
( 225( استبانات منها لعدم استكمال بياناتها، وبذلك يكون عدد الاستبانات التي تم تفريغها )7استبانة، واستبعاد )

 (.SPSS 28بتحليل البيانات باستخدام برنامج الت حليل الإحصائي ) ةالباحث تانة. قاماستب
 
 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -2

صين في التسويق والإدارة 4تم  الت ك د من صدق الاستبانة ب ن قامت الباحثة بعر ها على ) ( من المحكِّمين المتخصِّ
مها المحكِّمون قامت الباحثة بإجراء الت عديلات التي ترك  ت والإحصاء. وفي  وء الملاحظات  والت وجيهات التي قد 

 معظمها في تحسين صياغة بعض المبارات وحذف بعض المبارات غير الملائمة.
ستبانة تم  الت ك د من "ثبات الاستبانة" ب ن قامت الباحثة بحساو معامل ثبات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الا     

(، SPSSمن جهة، ولجميع فقرات الاستبانة من جهةٍ ثانية.  تم  حساو معامل ثبات ألفا كرونباخ عن طريق برنامج )
 (، وكانت الن تائج كما هي مبي نة في الجدول الآتي:0.60وعادةس ما تكون قيمتا مقبولة إذا زادت عن )

 
 لقياس ثبات الاستبانة (: معامل ألفا كرونباخ1الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ المحور م
 0.765 جودة نظام المعلومات 1
 0.831 جودة المعلومات 2
 0.842 جودة خدمات نظم المعلومات 3
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 0.869 رضا مستخدم نظام المعلومات 4
قابة الإداريَّة 5  0.784 الرَّ

ابقة معاً   0.816 جميع المحاور السَّ
 (SPSS 28التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج )المصدر: نتائج 

     
( لكل محور من محاور 0.60قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة وأكبر من القيمة ) ابق أن  يظهر من الجدول الس   

بلغت ا قيمة هذا المعامل لجميع محاور الاستبانة مجتمعة فقد (، أم  0.869( و )0.765الاستبانة، فهي تتراوح بين )
ع بدرجة جيدة جداس من الصدق والثبات، مما يعني أنها قابلة للتوزيع الاستبانة تتمت   (. وبذلك يمكن القول أن  0.816)

 .على أفراد العيِّّنة وصالحة للحصول على البيانات المطلوبة
 :اختبار فرضيَّات البحث -3
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى: -3/1

H0 : ناعي ة محلِّّ  لجودة نظام المعلوماتلا  وجد أثر ذو دلالة إحصائي ة ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش  على الر 
 الدِّراسة.

لاختبار هذه الفر ي ة قامت الباحثة أولاس بتحليل الارتباط بين المتغير المستقل الفرعي الأول )جودة نظام المعلومات( 
 قابة الإداري ة(، وكانت الن تائج كما هي مبي نة في الجدول الآتي:والمتغير الت ابع )الر  

 
قابة الإداريَّة(: 2الجدول رقم )  معامل الارتباط والتحديد بين جودة نظام المعلومات والرَّ

Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 0.848
a

 0.719 0.867 186.435 .000
b

 

b. Predictors: (Constant): جودة نظام المعلومات 
 (SPSS 28المصدر: نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

      
(، وبالتالي فإن الارتباط بين جودة نظام المعلومات 0.848( أن قيمة معامل الارتباط تساوي )2 تبين من الجدول )

قابة الإداري ة طردي ومتين. كما  (، مما يعني أن جودة نظام المعلومات تفسر 0.719بلغت قيمة معامل التحد د )والر 
ركات محلِّّ الدِّراسة. كما  بين الجدول أعلاه تحليل 72فقط ) قابة الإداري ة في الش  %( من الت غي رات الحاصلة في الر 

لالة الإحصائي ة لل (، والتي Fقوة التفسيرية للنموذج عن طريق إحصائي ة )الت باُ ن والذي يمكن من خلالا الت عر ف على الد 
لالة )186.435بلغت قيمتها ) لالة القياسي ة Sig.=0.000( عند معنوي ة الد  (، وهي أصغر من معنوي ة الد 

(Sig.=0.05لالة الإحصائي ة لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائي ة، أي أن النموذ ج كلا ذو (، مما  ؤكِّد الد 
 دلالة معنوي ة.

قابة الإداري ة، وكانت       رات الإحصائي ة لمعادلة أثر جودة نظام المعلومات على الر  ومن ثم  قامت الباحثة بإيجاد المؤشِّّ
 الن تائج كما هي مبي نة في الجدول الآتي:
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رات الإحصائيَّة لمعادلة أثر جودة نظام (: 3الجدول رقم ) قابة الإداريَّةالمؤش ِّ  المعلومات على الرَّ
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.382 0.228  14.84 0.000 

 0.000 12.015 0.848 0.065 0.781 جودة نظام المعلومات

a. Dependent Variable: قابة الإداريَّة  الرَّ
 (SPSS 28المصدر: نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

      
قابة الإداري ة ( إلى أن قيمة أثر3يشير الجدول ) (، وهي دال ة إحصائياس 0.781تعادل ) جودة نظام المعلومات على الر 
لالة )، عند معنوي ة )12.015( المحسوبة والتي تساوي )tحسب قيمة ) (، وهي أصغر من معنوي ة Sig.=0.000الد 

لالة القياسي ة )  (، وهذا يشير لوجود علاقة طردي ة ذات دلالة إحصائي ة.Sig.=0.05الد 
كل الآتي3كما وبناءً على الجدول )  :( يمكن صياغة معادلة الانحدار على الشَّ

𝒚 = 𝟑. 𝟑𝟖𝟐 + 𝟎. 𝟕𝟖𝟏 𝒙 

ابقة على أن تغير تقييم جودة نظام المعلومات بنسبة )      قابة الإداري ة 1تدل المعادلة الس  %( سيؤدي إلى تغير في الر 
يوجد أثر ذو دلالة ونقول أنا: %( وبالاتجاه الإيجابي. وعليا نرفض الفر ي ة الفرعي ة الأولى 78بنسبة تقارو )

راسة.إحصائيَّة لجودة نظام المعلومات على  ناعيَّة محل ِّ الد ِّ ركات الص ِّ قابة الإداريَّة في الشَّ  الرَّ
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية: -3/2

H0 : ناعي ة محلِّّ الدِّراسة. لجودة المعلوماتلا  وجد أثر ذو دلالة إحصائي ة ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش   على الر 
لاختبار هذه الفر ي ة قامت الباحثة أولاس بتحليل الارتباط بين المتغير المستقل الفرعي الثاني )جودة المعلومات(      

قابة الإداري ة(، وكانت الن تائج كالآتي:  والمتغير الت ابع )الر 
 

قابة الإدار (: 4الجدول رقم )  يَّةمعامل الارتباط والتحديد بين جودة المعلومات والرَّ
Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 0.866
a

 0.75 0.954 195.631 .000
b

 

b. Predictors: (Constant): جودة المعلومات 
 (SPSS 28المصدر: نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

(، وبالتالي فإن الارتباط بين جودة المعلومات 0.866( أن قيمة معامل الارتباط تساوي )4 تبين من الجدول )     
قابة الإداري ة طردي ومتين. كما بلغت قيمة معامل التحد د ) (، مما يعني أن جودة المعلومات تفسر فقط 0.75والر 

قابة الإ75) ركات محلِّّ الدِّراسة. كما  بين الجدول أعلاه تحليل الت باُ ن %( من الت غي رات الحاصلة في الر  داري ة في الش 
لالة الإحصائي ة للقوة التفسيرية للنموذج عن طريق إحصائي ة ) (، والتي بلغت Fوالذي يمكن من خلالا الت عر ف على الد 

لالة )195.631قيمتها ) لالة القياسي ة )(، وهي أصغر Sig.=0.000( عند معنوي ة الد  (، Sig.=0.05من معنوي ة الد 
لالة الإحصائي ة لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائي ة، أي أن النموذج كلا ذو دلالة معنوي ة.  مما  ؤكِّد الد 

رات الإحصائي ة لمعادلة أثر جودة المعلومات على الر ق      ابة الإداري ة، وكانت ومن ثم  قامت الباحثة بإيجاد المؤشِّّ
 الن تائج كما هي مبي نة في الجدول الآتي:
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قابة الإداريَّة(: 5الجدول رقم ) رات الإحصائيَّة لمعادلة أثر جودة المعلومات على الرَّ  المؤش ِّ
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 4.326 0.168  25.75 0.000 

 0.000 17.18 0.866 0.034 0.582 جودة المعلومات

a. Dependent Variable: قابة الإداريَّة  الرَّ
 (SPSS 28المصدر: نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

      
قابة الإداري ةجودة المعلومات على ( إلى أن قيمة ت ثير 5يشير الجدول ) (، وهي دال ة إحصائياس حسب 0.582تعادل ) الر 

لالة ))17.18( المحسوبة والتي تساوي )tقيمة ) لالة Sig.=0.000، عند معنوي ة الد  (، وهي أصغر من معنوي ة الد 
 (، وهذا يشير لوجود علاقة طردي ة ذات دلالة إحصائي ة.Sig.=0.05القياسي ة )

كل الآتي5الجدول ) كما وبناءً على  :( يمكن صياغة معادلة الانحدار على الشَّ
𝒚 = 𝟒. 𝟑𝟐𝟔 + 𝟎. 𝟓𝟖𝟐 𝒙 

ابقة على أن تغير تقييم جودة المعلومات بنسبة )      قابة الإداري ة بنسبة 1تدل المعادلة الس  %( سيؤدي إلى تغير في الر 
أثر ذو دلالة إحصائيَّة  يوجدونقول أنا: فرعي ة الثانية %( وبالاتجاه الإيجابي. وعليا نرفض الفر ي ة ال58تقارو )

راسةجودة المعلومات ل ناعيَّة محل ِّ الد ِّ ركات الص ِّ قابة الإداريَّة في الشَّ  .على الرَّ
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّالثة: -3/3

H0 : ناعي ة محلِّّ  المعلومات خدمات نظم لجودةلا  وجد أثر ذو دلالة إحصائي ة ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش  على الر 
 الدِّراسة.
لاختبار هذه الفر ي ة قامت الباحثة أولاس بتحليل الارتباط بين المتغير المستقل الفرعي الثالث )جودة خدمات نظم      

قابة الإداري ة(، وكانت الن تائج كما هي  مبي نة في الجدول الآتي: المعلومات( والمتغير الت ابع )الر 
 

قابة الإداريَّة(: 6الجدول رقم )  معامل الارتباط والتحديد بين جودة خدمات نظم المعلومات والرَّ
Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 0.739
a

 0.546 0.542 131.374 .000
b

 

b. Predictors: (Constant): جودة خدمات نظم المعلومات  
 (SPSS 28المصدر: نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

(، وبالتالي فإن الارتباط بين جودة خدمات نظم 0.739( أن قيمة معامل الارتباط تساوي )6 تبين من الجدول )     
قابة الإداري ة طردي ومقبول. كما بلغت قيمة معامل التحد د ) جودة خدمات نظم  (، مما يعني أن0.546المعلومات والر 

ركات محلِّّ الدِّراسة. كما  بين الجدول 54المعلومات تفسر فقط ) قابة الإداري ة في الش  %( من الت غي رات الحاصلة في الر 
لالة الإحصائي ة للقوة التفسيرية للنموذج عن طريق إحصائي ة  أعلاه تحليل الت باُ ن والذي يمكن من خلالا الت عر ف على الد 

(F( والتي بلغت قيمتها ،)لالة )131.374 لالة القياسي ة Sig.=0.000( عند معنوي ة الد  (، وهي أصغر من معنوي ة الد 
(Sig.=0.05 لالة الإحصائي ة لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائي ة، أي أن النموذج كلا ذو (، مما  ؤكِّد الد 

 دلالة معنوي ة.
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قابة الإداري ة،       رات الإحصائي ة لمعادلة أثر جودة خدمات نظم المعلومات على الر  ومن ثم  قامت الباحثة بإيجاد المؤشِّّ
 وكانت الن تائج كما هي مبي نة في الجدول الآتي:

 
رات الإحصائيَّة لمعادلة أثر جودة خدمات نظم المعلومات على (: 7الجدول رقم ) قابة الإداريَّةالمؤش ِّ  الرَّ

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.578 0.169  15.25 0.000 

 0.000 11.92 0.739 0.071 0.846 جودة خدمات نظم المعلومات

a. Dependent Variable:  قابة الإداريَّةالرَّ  
 (SPSS 28المصدر: نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

      
قابة الإداري ة( إلى أن قيمة ت ثير 7يشير الجدول ) (، وهي دال ة 0.846تعادل ) جودة خدمات نظم المعلومات على الر 

لالة )، عند معنوي ة )11.92( المحسوبة والتي تساوي )tإحصائياس حسب قيمة ) (، وهي أصغر من Sig.=0.000الد 
لالة القياسي ة )  (، وهذا يشير لوجود علاقة طردي ة ذات دلالة إحصائي ة.Sig.=0.05معنوي ة الد 

كل الآتي7كما وبناءً على الجدول )  :( يمكن صياغة معادلة الانحدار على الشَّ
𝒚 = 𝟐. 𝟓𝟕𝟖 + 𝟎. 𝟖𝟒𝟔 𝒙 

ابقة على أن تغير تقييم جودة خدمات نظم المعلومات بنسبة )      قابة 1تدل المعادلة الس  %( سيؤدي إلى تغير في الر 
 دلالة ذو أثر يوجدونقول أنا: %( وبالاتجاه الإيجابي. وعليا نرفض الفر ي ة الفرعي ة الثالثة 85الإداري ة بنسبة تقارو )

قابة على المعلومات نظامخدمات  لجودة إحصائيَّة ركات في الإداريَّة الرَّ ناعيَّة الشَّ راسة الص ِّ  .محل ِّ الد ِّ
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الرَّابعة: -3/4

H0 : ناعي ة محلِّّ  المعلومات لرضا مستخدم نظملا  وجد أثر ذو دلالة إحصائي ة ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش  على الر 
 الدِّراسة.
لاختبار هذه الفر ي ة قامت الباحثة أولاس بتحليل الارتباط بين المتغير المستقل الفرعي الرابع )ر ا مستخدم نظام      

قابة الإداري ة(، وكانت الن تائج كما هي مبي نة في الجدول الآتي:  المعلومات( والمتغير الت ابع )الر 
 

قابة الإداريَّةمعامل الارتباط والتحديد (: 8الجدول رقم )  بين رضا مستخدم نظام المعلومات والرَّ
Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 0.782
a

 0.612 0.679 179.756 .000
b

 

b. Predictors: (Constant): رضا مستخدم نظام المعلومات 
 (SPSS 28المصدر: نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

     
(، وبالتالي فإن الارتباط بين ر ا مستخدم نظام 0.782( أن قيمة معامل الارتباط تساوي )8 تبين من الجدول ) 

قابة الإداري ة طردي ومقبول. كما بلغت قيمة معامل التحد د ) (، مما يعني أن ر ا مستخدم نظام 0.612المعلومات والر 
ركات محلِّّ الدِّراسة. كما  بين الجدول %( من الت غي رات الحا61المعلومات تفسر فقط ) قابة الإداري ة في الش  صلة في الر 



 Latakia University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2025( 3( العدد )47. العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد )اللاذقيةمجلة جامعة 

 

    
journal. latakia-univ.edu.sy                                           Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

228 

 

لالة الإحصائي ة للقوة التفسيرية للنموذج عن طريق إحصائي ة  أعلاه تحليل الت باُ ن والذي يمكن من خلالا الت عر ف على الد 
(F( والتي بلغت قيمتها ،)لالة )179.756 لالة القياسي ة Sig.=0.000( عند معنوي ة الد  (، وهي أصغر من معنوي ة الد 
(Sig.=0.05 لالة الإحصائي ة لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائي ة، أي أن النموذج كلا ذو (، مما  ؤكِّد الد 

 دلالة معنوي ة.
قابة       رات الإحصائي ة لمعادلة أثر ر ا مستخدم نظام المعلومات على الر  ومن ثم  قامت الباحثة بإيجاد المؤشِّّ

 الإداري ة، وكانت الن تائج كما هي مبي نة في الجدول الآتي:
 

رات الإحصائيَّة لمعادلة أثر رضا مستخدم نظام المعلومات على (: 9الجدول رقم ) قابة الإداريَّةالمؤش ِّ  الرَّ
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.986 0.264  11.31 0.000 

 0.000 27.55 0.782 0.029 0.799 رضا مستخدم نظام المعلومات

a. Dependent Variable:  قابة الإداريَّةالرَّ  
 (SPSS 28المصدر: نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

      
قابة الإداري ة تعادل )9يشير الجدول ) (، وهي دال ة 0.799( إلى أن قيمة ت ثير ر ا مستخدم نظام المعلومات على الر 

لالة )، عند معنوي ة )27.55( المحسوبة والتي تساوي )tإحصائياس حسب قيمة ) (، وهي أصغر من Sig.=0.000الد 
لالة القياسي ة )  (، وهذا يشير لوجود علاقة طردي ة ذات دلالة إحصائي ة.Sig.=0.05معنوي ة الد 

كل الآتي9كما وبناءً على الجدول )  :( يمكن صياغة معادلة الانحدار على الشَّ
𝒚 = 𝟐. 𝟗𝟖𝟔 + 𝟎. 𝟕𝟗𝟗 𝒙 

ابقة على أن تغير تقييم ر ا مستخدم نظام المعلومات بنسبة )      قابة 1تدل المعادلة الس  %( سيؤدي إلى تغير في الر 
 دلالة ذو أثر يوجدونقول أنا:  %( وبالاتجاه الإيجابي. وعليا نرفض الفر ي ة الفرعي ة الرابعة80الإداري ة بنسبة تقارو )

قابة على لمعلوماتا نظام مستخدم لرضا إحصائيَّة ركات في الإداريَّة الرَّ ناعيَّة الشَّ راسة الص ِّ  .محل ِّ الد ِّ
ئيسة: -3/5  اختبار الفرضيَّة الرَّ

H0 : ناعي ة  لاستخدام نظم المعلومات الإداريَّةلا  وجد أثر ذو دلالة إحصائي ة ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش  على الر 
 محلِّّ الدِّراسة.

لاختبار هذه الفر ي ة قامت الباحثة أولاس بتحليل الارتباط بين المتغير المستقل الرئيس في الدِّراسة )نظم المعلومات      
قابة الإداري ة(، وكانت الن تائج كما هي مبي نة في الجدول الآتي:  الإداري ة( والمتغير الت ابع )الر 

جودة خدمات  جودة المعلومات، جودة نظام المعلومات،)معاً  الإداريَّة المعلومات نظمديد بين جميع معامل الارتباط والتح(: 10الجدول رقم )
قابة الإداريَّة( رضا مستخدم نظام المعلومات نظم المعلومات،  والرَّ

Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 0.759
a

 0.576 0.621 154.117 .000
b

 

b. Predictors: (Constant): رضا مستخدم نظام المعلومات، جودة خدمات نظم المعلومات، جودة المعلومات، جودة نظام المعلومات  
 (SPSS 28المصدر: نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج )
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نظم جميع أبعاد (، وبالتالي فإن الارتباط بين 0.759( أن قيمة معامل الارتباط تساوي )10 تبين من الجدول )     
ر ا مستخدم نظام  جودة خدمات نظم المعلومات، جودة المعلومات، جودة نظام المعلومات،معاس ) المعلومات الإداري ة

قابة الإداري ة طردي ومقبول. كما بلغت قيمة معامل التحد د )المعلومات  نظمجميع أبعاد (، مما يعني أن 0.576( والر 
ر ا مستخدم نظام  جودة خدمات نظم المعلومات، جودة المعلومات، جودة نظام المعلومات،) معاس  الإداري ة المعلومات
ركات محلِّّ الدِّراسة. كما  بين الجدول 58تفسر فقط ) (المعلومات قابة الإداري ة في الش  %( من الت غي رات الحاصلة في الر 

لالة الإحصائي ة للقوة التفسيرية للنموذج عن طريق إحصائي ة أعلاه تحليل الت باُ ن والذي يمكن من خلالا الت عر ف ع لى الد 
(F( والتي بلغت قيمتها ،)لالة )154.117 لالة القياسي ة Sig.=0.000( عند معنوي ة الد  (، وهي أصغر من معنوي ة الد 
(Sig.=0.05 لالة الإحصائي ة لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائي ة، أي أن النموذج كلا ذو (، مما  ؤكِّد الد 

 دلالة معنوي ة.
رات الإحصائي ة لمعادلة أثر       جودة معاس ) الإداري ة المعلومات نظمأبعاد جميع ومن ثم  قامت الباحثة بإيجاد المؤشِّّ

قابة  (المعلوماتر ا مستخدم نظام  جودة خدمات نظم المعلومات، جودة المعلومات، نظام المعلومات، على الر 
 الإداري ة، وكانت الن تائج كما هي مبي نة في الجدول الآتي:

 
رات الإحصائيَّة لمعادلة أثر (: 11الجدول رقم )  جودة المعلومات، جودة نظام المعلومات،معاً ) الإداريَّة المعلومات نظمجميع أبعاد المؤش ِّ

قابة الإداريَّة (نظام المعلوماترضا مستخدم  جودة خدمات نظم المعلومات،  على الرَّ

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 3.609 0.171 
 

14.618 0.000 

 0.000 11.262 0.228 0.042 0.473 جودة نظام المعلومات

 0.000 10.154 0.339 0.039 0.396 جودة المعلومات

 0.000 13.345 0.192 0.029 0.387 جودة خدمات نظم المعلومات 

 0.000 16.5 0.278 0.016 0.264 رضا مستخدم نظام المعلومات  

a. Dependent Variable: قابة الإداريَّة  الرَّ
 (SPSS 28المصدر: نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

     
قابة الإداري ة هي على التوالي: معاس  الإداري ة المعلومات نظمأبعاد جميع ( إلى أن قيمة ت ثير 11يشير الجدول )  على الر 

ر ا ، (0.387جودة خدمات نظم المعلومات )، (0.396جودة المعلومات )، (0.473جودة نظام المعلومات )
( المحسوبة والتي تساوي أيضاس على التوالي: tإحصائياس حسب قيمة )وهي دال ة ، (0.264مستخدم نظام المعلومات )
ر ا ، (13.345جودة خدمات نظم المعلومات )، (10.154جودة المعلومات )، (11.262جودة نظام المعلومات )

لالة )، (16.5مستخدم نظام المعلومات ) لالة الSig.=0.000عند معنوي ة الد  قياسي ة (، وهي أصغر من معنوي ة الد 
(Sig.=0.05.وهذا يشير لوجود علاقة طردي ة ذات دلالة إحصائي ة ،) 
 

كل الآتي11كما وبناءً على الجدول )  :( يمكن صياغة معادلة الانحدار على الشَّ
𝒚 = 𝟑. 𝟔𝟎𝟗 + 𝟎. 𝟒𝟕𝟑 𝒙𝟏 + 𝟎. 𝟑𝟗𝟔 𝒙𝟐 +  𝟎. 𝟑𝟖𝟕 𝒙𝟑 + 𝟎. 𝟐𝟔𝟒 𝒙𝟒 
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ابقة على أن تغير تقييم       %( سيؤدي إلى تغير 1بنسبة ) معاس  الإداري ة المعلومات نظمأبعاد جميع تدل المعادلة الس 
قابة الإداري ة وبالاتجاه الإيجابي. وعليا نرفض الفر ي ة الرئيسة التي تنص على أنا: لا   دلالة ذو أثر  وجدفي الر 

قابة على الإداري ة المعلومات نظم لاستخدام إحصائي ة ركات في الإداري ة الر  ناعي ة الش  راسة الصِّ . ونقول أنا: محلِّّ الدِّ
قابة على الإداريَّة المعلومات نظم لاستخدام إحصائيَّة دلالة ذو أثر يوجد ركات في الإداريَّة الرَّ ناعيَّة الشَّ محل ِّ  الص ِّ

راسة  .الد ِّ
 

 والتَّوصيات: الاستنتاجات
ل إلى النَّتائج الآتية:أسفر البحث عن   التوصُّ

ناعي ة محلِّّ الدِّراسة. لجودة نظام المعلومات وجد أثر ذو دلالة إحصائي ة  -1 ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش   على الر 
ناعي ة لجودة المعلومات وجد أثر ذو دلالة إحصائي ة  -2 ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش  راسة. على الر   محلِّّ الدِّ
ناعي ة محلِّّ  لجودة خدمات نظام المعلومات وجد أثر ذو دلالة إحصائي ة  -3 ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش  على الر 

 الدِّراسة.
ناعي ة محلِّّ  لرضا مستخدم نظام المعلومات وجد أثر ذو دلالة إحصائي ة  -4 ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش  على الر 
 راسة.الدِّ 
ناعي ة محلِّّ  لاستخدام نظم المعلومات الإداريَّة ذو دلالة إحصائي ة وجد أثر  -5 ركات الصِّ قابة الإداري ة في الش  على الر 

 الدِّراسة.
ركات محلِّّ الدِّراسة مرهون بمستو  تطبيق نظم المعلومات الإداري ة فيها، كون  -6 إن تحقيق رقابة إدارية فعالة في الش 

المعلومات الإداري ة العنصر الأساسي الذي يقوم بتوفير المعلومات والتقارير والإحصائيات لمختلر المستويات نظم 
الإداري ة في الشركة، وبناء على هذه التقارير والإحصائيات  تم و ع الخطط المناسبة والموازنات السنوية للشركة ومن 

قابة، أي أن تكنولوجيا المعلومات بشكل ثم  مقارنة الن تائج الفعلية مع الن تائج ا لمخططة وهو ما يعرف بجوهر عملية الر 
قابة الإداري ة.  عام ونظم المعلومات الإداري ة بشكل خاص هي البوابة الرئيسية للرفع من كفاءة الر 

قابة الإداري ة بنوعيها الداخلية والخارجية ساهمت بشكل مباشر في كشر مواطن الخلل  -7 والضعر في نشاط إن الر 
ركات بشكل  ناعي ة محلِّّ الدِّراسة، و يجاد الحلول المناسبة لها وذلك في الوقت المناسب، مما ساعد الش  ركات الصِّ الش 

 مباشر على تجنب خسائر كبيرة قد تهدد وجودها واستمراريتها.
ركات محلِّّ الدِّراسة والبر  -8 امج المستخدمة فيها بشكل عام بحاجة إلى إن نظم المعلومات الإداري ة المتوفرة في الش 

ناعي ة في الجمهورية العربية السوري ة والت ابعة للقطاع الخاص هي  ركات الصِّ تحد ث مستمر، وبالرغم من أن أغلب الش 
ركات لا زالت تستخدم نظم معلومات  من أكثر المؤسسات الخاصة مواكبةس للتكنولوجيا والتطور، إلا أن بعض هذه الش 

 سنوات. 10وبرامج لم  تم تطويرها أو تحد ثها منذ أكثر من 
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 كما اقترحت الباحثة التوصيات الآتية:
دددركات  -1 دددركات السدددوري ة عمومددداس، والش   دددرورة تنميدددة الدددوعي ب هميدددة وم ايدددا اسدددتخدام نظدددم المعلومدددات الإداري دددة فدددي الش 

راسدددة علدددى وجدددا التحد دددد، وذلدددك عدددن  دددناعي ة محدددلِّّ الدِّ طريدددق عقدددد النددددوات واللقددداءات والمحا دددرات المفتوحدددة بدددين الصِّ
الأكاديميين ومتخذي القرارات في المؤسسات السوري ة، إذ يمكن في مثل هذه اللقاءات نشر الحالات العملية التدي تو دح 

 كي ية وم ايا استخدام نظم المعلومات الإداري ة.
ا توصل إليا العلم في مجال نظم المعلومات الإداري ة وزيدادة الاهتمام بتدريب متخذي القرارات على استخدام أحدث م -2

 معارفهم بمجالات استخدام الحاسوو والبرامج ذات العلاقة.
راسة و حدداث أقسدام أو وحددات  -3 ركات محلِّّ الدِّ العمل على زيادة أعداد المتخصصين بنظم المعلومات الإداري ة في الش 

 ات تخطيطية ورقابية.إدارية خاصة بهذه النظم للعمل كمجموع
راسدة والمتعلقدة بتخ ديض درجدة مرك يدة وروتينيدة القدرارات  -4 دناعي ة محدلِّّ الدِّ دركات الصِّ تطوير الأسداليب الإداري دة فدي الش 

وتنظدديم قنددوات الاتصددال مددن أجددل تددوفير نظددام متكامددل للمعلومددات يكددون قددادراس علددى ت ويددد متخددذي القددرارات بالمعلومددات 
 واللازمة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب. والبيانات الدقيقة

راسددددة ببيئتهددددا الخارجيددددة المحيطددددة بهددددا، وذلددددك لضددددمان قدددددرتها علددددى التكيددددف  -5 ددددركات محددددلِّّ الدِّ تنميددددة وعددددي إدارة الش 
والاستمرار، وخاصةس في ظدل الأزمدة الحاليدة التدي تمدر بهدا سدوري ة، ولا شدك أن تحقيدق ذلدك  تطلدب زيدادة الدوعي الإداري 

 وير الأساليب والإجراءات بشكل   يد من سرعة وسهولة ودقة القرارات المتخذة.وتط
ددناعي ة السددوري ة بشددكل أكبددر، حيددث تعددد الإدارة  -6 ددركات الصِّ يجدب التوسددع فددي اسددتخدام نظددم المعلومددات الإداري ددة فدي الش 

ددركات ، لددذلك يجددب علددى الإدارة العليددا أن تقددوم العليددا المفتدداح الددرئيس لاسددتخدام نظددم المعلومددات الإداري ددة فددي مختلددر الش 
باتخاذ القرارات المناسبة، والاستعانة بالجهات الخارجية التي تراها  رورية لإنجاح استخدام نظم المعلومات الإداري ة فدي 

 المصارف بكفاءة وفعالية.
ناعي ة في سوري ة بما فيهم مدراء ا -7 ركات الصِّ لفروع ورؤساء الأقسام كافدة، ب هميدة  رورة تثقيف كافة العاملين في الش 

ومبددادن نظددم عمددل نظددم المعلومددات بشددكل عددام، ونظددم المعلومددات الإداري ددة بشددكل خدداص، وذلددك مددن خددلال إخضدداعهم 
لددددورات تدريبيدددة ومشددداركتهم فدددي المدددؤتمرات التدددي تعقدددد حدددول نظدددم المعلومدددات، هدددذا بالإ دددافة إلدددى ت ويددددهم بنسدددخ مدددن 

نظم المعلومدات، وهدذا الإجدراء يسداهم بشدكل مباشدر فدي زيدادة الر دا عدن نظدم المعلومدات المجلات العالميدة المختصدة بد
كل الصحيح.  الإداري ة وزيادة استخدامها بالش 

الاستفادة قدر الإمكان من المعلومات والخدمات التي توفرها نظم المعلومات الإداري ة ورفع جودتها، لما قد تسداهم بدا  -8
ركات وغيرها، ويمكن أن  تم ذلك في حل المشكلات، وترشيد ا لقرارات المتعلقة بإدارة الموارد والإمكانيات المتاحة في الش 

من خلال ت ويد موظفي نظم المعلومات الأدوات والبرامج المناسبة لتدقيق هذه المعلومات قبدل اسدتخدامها، وهدذا الإجدراء 
 مات الإداري ة تعد أساس أي ق قرار  تم اتخاذه.يعد في غاية الأهمية كون المعلومات التي  وفرها نظام المعلو 

 رورة استمرار مواكبة آخر التطورات التكنولوجية والتحد ثات المتوفرة فدي مجدال نظدم المعلومدات الإداري دة والحدرص  -9
دركات ومختلدر مؤسسد ات على استخدامها في كافة العمليات الإداري ة، وذلك عن طريق التواصل والتعاون الوثيق مدع الش 

 التكنولوجيا والاتصال في البلدان الصديقة بالإ افة إلى تع ي  الاتفاقيات مع البلدان الأخر  بهذا الش ن.
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