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  ABSTRACT    

 

    This study aimed to evaluate the availability of the dimensions of the learning 

organization (systems thinking, self-distinction, mental models, shared vision, and group 

learning) in the National Hospital in Tartous from the point of view of its employees.. The 

researcher used a descriptive approach, relying on a questionnaire to ascertain the opinions 

of the study sample. The questionnaire was distributed to a purposive sample of 173 

employees from all job specialties (technical, administrative, nursing, and medical) at 

Tartous National Hospital. The SPSS 20 statistical analysis program was used to conduct 

statistical descriptions and test hypotheses.                          

 The study reached the most important results: the availability of all dimensions of the 

learning organization in the National Hospital in Tartous.                                                  

The study makes several recommendations, including:                                                       

- strengthening the process of dialogue and discussion on important issues, encouraging 

employees to carry out their assigned tasks, and encouraging them to think systematically 

and learn from mistakes.                                                                               

- Encouraging self-excellence by motivating employees to develop their skills and abilities 

to be creative and innovative at work.                                                                    

- clarifying the vision for all hospital employees and enhancing their participation in 

setting hospital goals. and updating and improving the hospital's information systems to 

ensure that information is accessible to all staff members.                                                  
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 تقييم توافر أبعاد المنظمة المتعممة في المستشفيات العامة
 دراسة حالة المستشفى الوطني بطرطوس

 *محمد ديب
 **د. لينا فياض

 ***د. سامر قاسم
 

 (2025/  02/  32قبل لمنشر في  . 3235/  6/  32تاريخ الإيداع )    
 

  ممخّص 
ىدفت ىذه الدراسة إلى  تقيىيم مىدو تىوافر أ عىاد المنظمىة المتعلمىة )تنظيىر الىنظما التميىز الىذاتاا النمىاذج الذىنيىةا الرؤيىة 
المشىىترظةا الىىتعلم الجمىىا ا( فىىا المستشىىن  الىىوطنا  طرطىىوس مىىىن وجيىىة نظىىر العىىاملين فييىىاا  يىىث اسىىت دم ال ا ىىىث 

آراء  ينىىىة الدراسىىىةا وتىىىم توزيعىىىو  لىىى   ينىىىة قصىىىدية مىىىن العىىىاملين المىىىنيل الوصىىىناا  الا تمىىىاد  لىىى  الاسىىىت انة لمعرفىىىة 
 امىىىل  ظافىىىة ا تصاصىىىاتيم الوظينىىىة مىىىن )فنيىىىةا إداريىىىةا تمريىىىىيةا ط يىىىة( فىىىا المستشىىىن  الىىىوطنا  173والمؤلنىىىة مىىىن 

 .(ا فا إجراء التوصيف الإ صائا وا ت ار النرىيات(SPSS 20 طرطوسا وتم است دام  رنامل الت ليل الإ صائا
 صلت الدراسة إل  نتائل أىميا: توافر جميع أ عاد المنظمة المتعلمة فا المستشن  الوطنا  طرطوس.وتو 

 وتوصا الدراسة  عدة توصيات منيا:
تعزيز  ملية ال وار والنقاش للقىايا الميمة  شظل أظ را وتشىجيع العىاملين لتننيىذ اا مىال الموظلىة إلىييما وتشىجيعيم   -

 ستمر والتعلم من اا طاء. ل  التنظير المنظم  شظل م
 تشجيع التميز الذاتا من  لال ت نيز العاملين لتطوير مياراتيم وقدراتيم  ل  الإ داع والا تظار فا العمل.  -
توىيح الرؤيىة  شىظل أظ ىر لجميىع العىاملين فىا المستشىن  وتعزيىز مشىارظتيم فىا ت ديىد أىىداف المستشىن ا وت ىديث   -

   لىمان وصول المعلومات لجميع العاملين.وتطوير نظم المعلومات فا المستشن
 

 المنظمة المتعلمةا تنظير النظما التميز الذاتاا النماذج الذىنيةا الرؤية المشترظةا التعلم الجما ا. الكممات المفتاحية:
 

سوريةا ي تنظ المؤلنون   قوق النشر  موجب  -جامعة اللاذقية )تشرين سا قاً(مجلة  : حقوق النشر 
 CC BY-NC-SA 04التر يص 
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 مقدمة:
 جديىدة طىرق  ىن ال  ىث إلى  ال اجىة  لىق إلى  العاليىة  الجودة المتعلقة والتوقعات ال يئة فا السريعة التغيرات أدت     
 المنظمىىىة  اسىىىم يُعىىىرف جديىىىد تنظيمىىىا شىىىظل ولادة إلىىى  العىىىالما الاقتصىىىاد فىىىا التغييىىىر تسىىىارع أدو ظمىىىا .والتطىىىور لل قىىىاء

 .للتغيير والاستجا ة ال يئة مع التظيف من والمنظمات اافراد لتمظين المنظمات ىذه تصميم تم المتعلمةا  يث
 المىرجح مىن الىتعلم تت نى  التىا فالمنظمىات اليىوما الإدارة فظىر فىا  ىارزاً  المتعلمىة المنظمىة منيىوم أص ح السياق ىذا وفا
 تىىدريجياً  مظانتيىىا تنقىىد فقىىد  ىىالتعلم ت ىىالا لا التىىا المنظمىىات أمىىا  اسىىتمرارا المتزايىىدة التنافسىىية اا مىىال  يئىىة فىىا تتنىىوق أن

 .المنافسون  لييا يتنوق  ينما
وتعىىد المستشىىنيات مىىن القطا ىىات ال يويىىة اليامىىة التىىا تتطلىىب تىىوافر  يئىىة  مىىل مشىىجعة وآليىىة  مىىل م ىىددة م نيىىة  لىى  

 لى  ا ت ارىىىا مىن القطا ىىات ال دميىة التىىا  اظتسىاب المعرفىة والىىتعلم المسىتمر فىىا ظافىة أن ائيىىا ومشىارظة العىاملين فييىىاا
تيتم  ص ة وسلامة المرىى ا لىذلك جىاءت ىىذه الدراسىة لل  ىث فىا مىدو تىوافر أ عىاد المنظمىة المتعلمىة فىا المستشىن  

 الوطنا  طرطوس.
 الدراسات السابقة:

دانيةةة عمةةى الشةةركة دراسةةة مي -( بعنةةوان: أ ةةر المنظمةةة المتعممةةة عمةةى أدا  العةةاممين0202دراسةةة ) أبةةو سةةعدة   -1
 القابضة مصر لمطيران.

ىىىدفت الدراسىىة ت ليىىل أاىىر أ عىىاد المنظمىىة المتعلمىىة  لىى  أداء العىىاملين  الشىىرظة القا ىىىة مصىىر للطيىىران. ا تمىىدت     
جمعيىا. توصىلت الدراسىة إلى  مجمو ىة  تىم التىا الإ صىائية ال يانىات إلى  الدراسة  ل  المنيل الوصنا الت ليلا اسىتناداً 

النتائل أىميا: وجود  لاقىة ذات دلالىة إ صىائية  ىين تط يىق مىد ل المنظمىة المتعلمىة وأداء العىاملينا وجىود قصىور من 
 فا أ عاد المنظمة المتعلمة المتمالة فا اا عاد الإداريةا اا عاد التعليميةا اا عاد التقنيةا اا عاد الاقافية.

 الالتةةزام وتحقيةة  الوظيفيةةة الجةةدارات اكتسةةاب فةةي المتعممةةة ةالمنظمةة دور :بعنةةوان( 0202 أحمةةد  سةةيد) دراسةةة -0
 .التنظيمي

 الالتىىزام وت قيىىق الوظينيىىة الجىىدارات اظتسىىاب فىىا وأ عادىىىا المتعلمىىة المنظمىىة أاىىر  لىى  ىىىدفت الدراسىىة إلىى  التعىىرف    
التنظيمىىىاا  والالتىىىزام المتعلمىىىة المنظمىىىة  ىىىين العلاقىىىة  لىىى  وسىىىيط ظمتغيىىىر الوظينيىىىة الجىىىدارات دور التنظيمىىىاا وت ديىىىد

 العام القطاع فا التجارية ال نوك من  ظل التنظيما الالتزام وت قيق الوظينية الجدارات اظتساب تأاير مدو  ل  والتعرف
  لى  تط يقيىة دراسىة  ىججراء الت ليلىاا الوصىنا المنيل  ل  الدراسة العر ية. ا تمدت مصر  جميورية ال اص والقطاع
 الىى  الدراسىىة توصىىلت .العر يىىة مصىىر  جميوريىىة ال ىىاص والقطىىاع العىىام القطىىاع فىىا التجاريىىة ال نىىوك مىىن  ظىىل العىىاملين
  ين الوظينيةا العلاقة الجدارات  ل  المتعلمة المنظمة ا عاد إ صائية دلالة ذو تأاير يوجد :أىميا النتائل من مجمو ة
 الجىىدارات  ىىين إ صىىائية دلالىىة ذات  لاقىىة قويىىةا وجىىود طرديىىة  لاقىىة الوظينيىىة الجىىدارات و ىىين المتعلمىىة المنظمىىة أ عىىاد

 والالتزام التنظيما. المتعلمة المنظمة  ين وسيط ظمتغير الوظينية
 لمعةاممين المبتكةر السةمو  تجاه التعمم منظمات أ ار :بعنوان(  (Rosiwarna and Maharani,2017 دراسة -3

 (.اندونيسيا في دراسة) بالعمل المشاركة خلال من
 ا تمىدت . العمىل المشىارظة  ىلال مىن للعىاملين الم تظىر السىلوك تجىاه الىتعلم منظمىة تىأاير ت ليىل إل  الدراسة ىدفت    
 ال  ىث  يانىات جمىع تىم  يىث( SEM) الييظليىة المعىادلات نمذجىة  اسىت دام الت ليلىا الوصىنا المىنيل  ل  الدراسة ىذه
 مىن مجمو ىة إلى  الدراسىة توصلت .الاست انة  است دام إندونيسيا فا مواقع  دة فا السيارات تجار من  املاً  422 من
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 السىلوك تجىاه إيجىا ا تىأاير ليىا الىتعلم  العمىلا منظمىات المشىارظة  لى  إيجىا ا تىأاير ليىا الىتعلم منظمات :أىميا النتائل
  ىين الااىار يتوسىط  العمىل للعىاملينا المشىارظة الم تظىر  السىلوك إيجىا ا  شىظل يىؤار  العمىل للعاملينا المشىارظة الم تظر
 .للعاملين الم تظر والسلوك التعلم منظمات

 العامةة الشةركة فةي تطبيقيةة دراسةة - الةتعمم منظمةات فةي التمكةين  قافة تأ ير: بعنوان( 0200 حسوني ) دراسة -2
 .الديوانية/  المطاطية لمصناعات

 مدينىة فىا المطاطيىة للصىنا ات العامىة الشىرظة فىا الىتعلم منظمىات فا التمظين اقافة أار ال  ا ت ار الدراسة ىدفت    
 .وأ عىاده التمظىين  منيىوم ال نىاءا والتعريىف وقوا ىد النجىاح أسىس التعلما لمنظمات المناىيما  الإطار الديوانيةا والتعريف

 .جمعيا تم التا الإ صائية ال يانات إل  استناداً  الت ليلا الوصنا المنيل  ل  الدراسة ا تمدت
 شىىأنيا مىىن التىىا والتسىىييلات المىىوارد ظافىىة تىىوفير المنظمىىة إدارة أىميىىا:  لىى  النتىىائل مىىن مجمو ىىة الىى  الدراسىىة لتتوصىى

يجاد اظتساب  .التعلم ومنظمات التمظين اقافة  ين إ صائية دلالة ذو أار الجديدةا وجود المعرفة وا 
 تطبيقيةة دراسةة-المؤسسةي التميةز تحقية  فةي المتعممةة المنظمة خصائص أ ر: بعنوان( 0202 النسور ) دراسة -5

 .الأردنية العممي والبحث العالي التعميم وزارة في
 العمىىىلا فىىىرق ال ىىىوارا المسىىىتمرا الىىىتعلم) المتعلمىىىة المنظمىىىة  صىىىائص أاىىىر  ىىىن الظشىىىف إلىىى  الدراسىىىة ىىىىذه ىىىىدفت    

 التميىىىز المعرفىىىةا والعمليىىىاتا ال شىىىريةا المىىىوارد القيىىىادةا) المؤسسىىىا التميىىىز ت قيىىىق فىىىا( والتواصىىىل والاتصىىىال والتمظىىىينا
  است دام وذلك الت ليلا الوصنا المنيل  ل  الدراسة ا تمدت. ااردنية العلما وال  ث العالا التعليم وزارة فا( المالا

: أىميىىا النتىىائل مىىن مجمو ىة الىى  الدراسىىة توصىىلت. جمعيىا تىىم التىىا الإ صىىائية ال يانىات إلىى  اسىىتناداً  التط يقىىا ااسىلوب
 مسىىتوو  متوسىىطاًا ظىىان ااردنيىىة العلمىىا وال  ىىث العىىالا التعلىىيم وزارة فىىا المتعلمىىة المنظمىىة  صىىائص امىىتلاك مسىىتوو
 معنويىىة دلالىة ذو تىىأاير وجىود متوسىىطاًا ظىان ااردنيىىة العلمىا وال  ىىث العىالا التعلىىيم وزارة المؤسسىا التميىىز أ عىاد تط يىق

 .ااردنية العلما وال  ث العالا التعليم  وزارة المؤسسا التميز ت قيق فا المتعلمة المنظمة ل صائص
 .الأدا  لتحسين استراتيجيات: المعمومة ونقل المتعممة المنظمة :بعنوان( Weldy,2009) دراسة -6

 للىتعلم اسىتراتيجيات   ىر التىدريب مىن والاسىتنادة المتعلمىة المنظمىة  ىين العلاقىة وتقيىيم ىدفت الدراسة إل  استظشىاف    
دارة  الوصىىىنا المىىىنيل  لىىى  الدراسىىىة ا تمىىىدت . لييىىىا ال نىىىاظ أو تنافسىىىية ميىىىزة وت قيىىىق ااداء ت سىىىين  يىىىدف المعرفىىىة وا 

 الناتجىة المعلومىة نقىل  ىين إ صىائية دلالىة ذات  لاقىة ىنىاك :أىميا النتائل من مجمو ة ال  الدراسة الت ليلا. توصلت
 النىىرد  ااداء  ىىين إيجا يىىة ارت اطيىىة  لاقىىة ظظىىلا ىنىىاك للمنظمىىة التنظيمىىا ااداء وت سىىين العىىاملين  ىىين التىىدريب  ىىن

 الىىتعلم لمنيىىوم المنظمىىة ت نىىا ان التىىدريب واسىىتراتيجيات المتعلمىىة المنظمىىة  ىىين  ظسىىية  لاقىىة التنظيمىىاا ىنىىاك وااداء
 العاملين. لتدريب الم ططة التدريب تظاليف ت نيض  ل  سينعظس
 : السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة اختلاف
 فىىا أ ىىروا  متغيىىرات و لاقتيىىا أارىىىا ودراسىىة الم تلنىىة  أ عادىىىا المتعلمىىة المنظمىىات  دراسىىة السىىا قة الدراسىىات قامىىت    
 مرفىىق  ا ت ىىاره  طرطىىوس الىىوطنا المستشىىن  فىىا المتعلمىىة المنظمىىة أ عىىاد تىىوافر  مىىدو  ال  ىىث الدراسىىة ىىىذه قامىىت  ىىين
 فنيىىةا مىىن فييىىا العىىاملين مسىىتويات لظافىىة الدراسىىة  ينىىة شىىمول مىىع العامىىةا المستشىىنيات قطىىاع ىىىمن ىىىام  ىىدما  يىىو 

 .وط ية إدارية تمريىيةا
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 مشكمة البحث:
 رز فا الآونة اا يرة اىتماماً ظ يراً  منيوم المنظمة المتعلمة  أ عادىا و صائصيا فىا المنظمىات  ىا تلاف أنوا يىا     

 التىىىا  الىىىىغوط المتمالىىىة وال ارجيىىىة الدا ليىىىة الت ىىىديات مىىىن العديىىىد تواجىىىو  دميىىىة ظمنظمىىىات وأ جاميىىىاا والمستشىىىنيات
 المىىىوارد وقلىىة الظنىىاءات وىجىىرة ال شىىرية المىىوارد ونقىىص التظىىاليف زيىىادة  لىى   ىىلاوة معيىىاا المتعىىاملون العمىىلاء يمارسىىيا
 .متعلمة منظمات ال  الت ول ىرورة  لييا  تم ذلك ظل فيياا العاملين لدو الوظينا الرىا مستوو وان ناض الماليةا

و ناء  ل  الدراسات السا قة جاءت ىذه الدراسىة لل  ىث فىا مىدو تىوافر أ عىاد المنظمىة المتعلمىة فىا المستشىنيات العامىة 
 من  لال دراسة  الة المستشن  الوطنا  طرطوسا وتظمن المشظلة ال  اية ليذا ال  ث فا التساؤل الرئيسا الآتا:

 عاد المنظمة المتعلمة فا المستشن  الوطنا  طرطوس؟ما مدو توافر أ 
 يتنرع  نو ااسئلة النر ية الآتية:

 المستشن  الوطنا  طرطوس؟ فا تنظير النظم مدو توافر ما -1
 المستشن  الوطنا  طرطوس؟ فا التميز الذاتا توافر مدو ما -2
 المستشن  الوطنا  طرطوس؟ فا النماذج الذىنية توافر مدو ما -3
 المستشن  الوطنا  طرطوس؟ فا الرؤية المشترظة توافر مدو ما -4
 المستشن  الوطنا  طرطوس؟ فا التعلم الجما ا توافر مدو ما -5
 

 أىمية البحث وأىدافو: 
تتجل  ااىمية النظرية لل  ث فا إاراء المعرفة العلميىة و تزويىد المظت ىة العر يىة  أىميىة المنىاىيم التىا  الأىمية النظرية:

يىىا والمتمالىىة  المنظمىىة المتعلمىىة وأ عادىىىاا  والإجا ىىة  لىى  التسىىاؤلات العلميىىة المطرو ىىة المتعلقىىة  مىىدو تىىوافر أ عىىاد ي  ا
المنظمىىىة المتعلمىىىة فىىىا المستشىىىن  الىىىوطنا  طرطىىىوس  اسىىىت دام اادوات ال  ايىىىةا  يىىىث تعت ىىىر المنظمىىىة المتعلمىىىة مىىىن 

اء العىىاملين فىىا المستشىىنيات العامىىةا مىىن  ىىلال شىىعورىم  الرىىىا المواىىىيع ال دياىىة نسىى ياً والتىىا تىىنعظس نتائجىىو  لىى  أد
واامان والاستقرار والتمظين والتشجيع  ل  الا تظار والإ داع فىا  مليىم. و التىالا مىن الممظىن أن يسىيم ىىذا ال  ىث فىا 

لمستشنيات العامىة تقديم إطار نظر  لتوىيح العديد من النقاط المتعلقة  متغيرات ال  ث وتوفير إطار يسيم فا ت ويل ا
 إل  مستشنيات متعلمة.

تظمن من  لال تط يقو  ل  قطىاع ىىام ماىل المستشىنيات العامىةا  يىث تعت ىر مىن القطا ىات ال يويىة  الأىمية العممية:
اليامة التا تلعب دوراً ىاماً وم ورياً لجزء ظ ير من المجتمع و اصة ظونيا منظمات  دمية تعن   الصى ة العامىةا ظمىا 

 ل  ث الجيات المعنية فا معرفة ما ىا الوسائل التا تساىم فا توافر أ عاد المنظمة المتعلمة دا ل منظماتيا.يسا د ا
 

 أىداف البحث:
 اليدف الرئيس: ت ديد مدو توافر أ عاد المنظمة المتعلمة فا المستشن  الوطنا  طرطوس.    

 ويتنرع  نو ااىداف النر ية الآتية:
 المستشن  الوطنا  طرطوس. فا النظمتنظير  ت ديد مدو توافر -1
 المستشن  الوطنا  طرطوس. فا التميز الذاتا توافر ت ديد مدو -2
 المستشن  الوطنا  طرطوس. فا النماذج الذىنية توافر ت ديد مدو -3
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 المستشن  الوطنا  طرطوس. فا الرؤية المشترظة توافر ت ديد مدو -4
 الوطنا  طرطوس.المستشن   فا التعلم الجما ا توافر ت ديد مدو -5

 متغيرات البحث:
 أ عاد المنظمة المتعلمة ال مسة:    
 .تنظير النظم 
 .التميز الذاتا 
 .النماذج الذىنية 
 الرؤية المشترظة. 
 التعلم الجما ا. 

 فرضيات البحث:
 ينطم  البحث من الفرضية الرئيسية الآتية:    

 ول توافر أ عاد المنظمة المتعلمة فا المستشن  الوطنا لا توجد فروق معنوية  ين متوسط إجا ات أفراد  ينة ال  ث 
 (.3 طرطوس ومتوسط المقياس المست دم )

 يتنرع  ن ىذه النرىية الرئيسية النرىيات النر ية الآتية:
لا توجد فروق معنوية  ين متوسط إجا ات أفراد  ينة ال  ث  ول توافر تنظير النظم ظأ د  :الفرعية الأولى الفرضية
 (.3منظمة المتعلمة فا المستشن  الوطنا  طرطوس ومتوسط المقياس المست دم )أ عاد ال

لا توجد فروق معنوية  ين متوسط إجا ات أفراد  ينة ال  ث  ول توافر التميز الذاتا ظأ د  :الفرضية الفرعية ال انية
 (.3أ عاد المنظمة المتعلمة فا المستشن  الوطنا  طرطوس ومتوسط المقياس المست دم )

ظأ د  لا توجد فروق معنوية  ين متوسط إجا ات أفراد  ينة ال  ث  ول توافر النماذج الذىنية :ال ال ة الفرضية الفرعية
 (.3أ عاد المنظمة المتعلمة فا المستشن  الوطنا  طرطوس ومتوسط المقياس المست دم )

  ينة ال  ث  ول توافر الرؤية المشترظةلا توجد فروق معنوية  ين متوسط إجا ات أفراد  الفرضية الفرعية الرابعة:
 (.3ظأ د أ عاد المنظمة المتعلمة فا المستشن  الوطنا  طرطوس ومتوسط المقياس المست دم )

 لا توجد فروق معنوية  ين متوسط إجا ات أفراد  ينة ال  ث  ول توافر التعلم الجما ا الفرضية الفرعية الخامسة:
 (.3لمستشن  الوطنا  طرطوس ومتوسط المقياس المست دم )ظأ د أ عاد المنظمة المتعلمة فا ا

 
 منيجية البحث:

فىا لل  ىث   ىام ظمىنيل الوصىنا ا تمد ال ا ث  لى  المىد ل الاسىتن اطا لصىيارة فرىىيات ال  ىثا و لى  المىنيل    
 يىىىث قىىىام ال ا ىىىث  ىىىججراء مراجعىىىة أد يىىىة للعديىىىد مىىىن الرسىىىائل   لييىىىااد ال صىىىول اىىىىوء ط يعىىىة ال  ىىىث وال يانىىىات المىىىر 

والمقىىالات العلميىىةا وذلىىك مىىن أجىىل توصىىيف متغيىىرات ال  ىىث وت ليليىىاا والقيىىام  دراسىىة  مليىىة مىىن  ىىلال اسىىت انة لقيىىاس 
مىىىدو تىىىوافر أ عىىىاد المنظمىىىة المتعلمىىىة فىىىا المستشىىىن  الىىىوطنا  طرطىىىوسا وتىىىم توزيىىىع الاسىىىت انة  لىىى   ينىىىة قصىىىدية مىىىن 

وظىىان  ىىدد النسىىل الصىىال ة للت ليىىل الإ صىىائا (  امىىلا 178لعىىاملين فىىا المستشىىن  الىىوطنا  طرطىىوس تظونىىت مىىن )ا
لت ليليىا  SPSS 20إد ال ال يانىات إلى   رنىامل الت ليىل الإ صىائا  تم ومن ام %(ا97( نس ة  نس ة استجا ة )173)

جراء التوصيف الإ صائا وا ت ار فرىيات ال  ث.   وا 
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 البحث:مجتمع وعينة 
يتظون مجتمع ال  ث من جميع العاملين فا المستشىن  الىوطنا  طرطىوس. وشىملت  ينىة ال  ىث  ىدد مىن العىاملين     

( و ىىىدة معاينىىىة مىىىن 173 ظافىىىة مسىىىتوياتيم الإداريىىىة ىىىىمن المستشىىىن  الىىىوطنا  طرطىىىوسا و لىىى   جىىىم  ينىىىة الدراسىىىة )
 )الإداريينا الننيينا ااط اءا التمريض(.

 حدود البحث:
تنظيىىر الىىنظما التميىىز الىىذاتاا النمىىاذج الذىنيىىةا الرؤيىىة : ال  ىىث فىىا مىىدو تىىوافر أ عىىاد المنظمىىة المتعلمىة )الحةةدود العمميةةة

 ( للعاملين فا المستشن  الوطنا  طرطوس.المشترظةا التعلم الجما ا
 : العاملين فا المستشن  الوطنا فا مدينة طرطوس.الحدود المكانية
 .2024نيذ ال  ث  لال النصف الاانا للعام : تم تنالحدود الزمانية

 الإطار النظري
 مفيوم المنظمة المتعممة:

 Argrris and Schonدراسىات  مىن اشىتقت  يىث العشىرين القىرن مىن السى عينيات منذ المتعلمة المنظمة فظرة  دأت    
 التنظىىيم ونظريىىة العلمىىا ال  ىىث طريقىىة إلىى  جىىذورىا وتمتىىد اRevans دراسىىات إلىى  تعىىزو ظمىىا المتعلمىىةا المنظمىىات  ىىن

 مىىع التظيىف  ىىن المنظمىات مسىؤولية  ىىول Sengeإليىو  أشىار مىىا إلى  المتعلمىىة المنظمىة مصىطلح يعىىزو ظمىا العىىو ا
 تسىىع  متعلمىة منظمىات إلى  المنظمىات ت ىول المسىؤولية تلىك ت قيىق ويتطلىب والنوىى ا  ىالتغير الملىاء العىالم تطىورات

 .[8ظما فا ] أىدافيا ت قيق فا واست دامو التنظيما التعلم توفير إل 
 فلسىىناتيم لا ىىتلاف وت اينىىت ت عىىاً  المتعلمىىة المنظمىىة لمصىىطلح وال ىىا اون المنظىىرون قىىدميا التىىا التعرينىىات تعىىددت ولقىىد

 أنيىىا  لىى  المتعلمىىة المنظمىىة  ىىرف قىىد ال ىىامس ال عىىد ظتا ىىو فىىا  Senge نجىىد فمىىالا ال اصىىةا وتجىىار يم وت صصىىاتيم
 تتىىح  يىث  قىاًا يرر ونيىا التا النتائل لإنشاء  استمرار وقدراتيم طاقاتيم تعظيم  ل  فييا العاملون يقوم التا المنظمة
 رؤيىىة  اسىىتمرار أفرادىىىا ويىتعلم الجما يىىةا والطمو ىىات ااىىىداف مىن مجمو ىىة فييىىا وتوىىىع وواسىعةا جديىىدة فظريىىة أنمىاط
 .[13جما ا ظما ]  شظل الظل

 . اسىىتمرار ذاتيىىا  تعىىديل وتقىىوم فييىىاا العىىاملين جميىىع تعلىىم تسىىاند التىىا المنظمىىات  أنيىىا [2فىىا ] ظمىىا  Hawkins و رفيىىا
 مىن  ىو تمىر ما ت ليل  لال من والنيم الت صر  ل  قدرة إدارتيا تمتلك منظمة [  أنيا11ظما فا ] Foster  رفيا  ينما

 المنظمىة أنيىا  لى  وتىم تعرينيىا .سىل ية أم إيجا يىة نتىائل ذات التجارب تلك اظانت سواء منيا والاستنادة و  راتا تجارب
 معرفىىةا أظاىىر  مىىل قىىوة ت لىىق اىىم ومىىن العىىاملينا  ىىين المعلومىىات ت ىىادل وتىىروج أ ىىىائياا  ىىين الىىتعلم وتشىىجع تعلىىم التىىا

مشىترظة  رؤيىة  ىلال مىن وليت ادلوىىا معيىا ليتظينىوا الجديىدة اافظىار  ىن العىاملون ي  ىث  يىث للغايىةا مرنىة  مل وأجواء
  .[ 9ظما فا ]

ومن خلال ما سب  يمكن تعريف المنظمة المتعممة بأنيا: المنظمة التي تمتم  المرونةة اللازمةة للاسةتجابة لمتغييةرات 
 الحاصمة بكفا ة  والقادرة عمى تنمية ميارات العاممين لدييا من خلال التعمم المستمر وبشكل جماعي.

 :المنظمة المتعممة أىمية
  ىىن تمامىىاً  وت تلىىف الإدار ا العمىىل مجىىال فىىا جديىىدة رؤيىىة تمتلىىك ت ىىرز أىميىىة المنظمىىة المتعلمىىة فىىا ظونيىىا منظمىىة    
 .الإدارية المستويات جميع إل   سر ة ونقليا المعرفة واظتساب  لق ىرورة  ل  وتؤظد التقليديةا المنظمات فلسنة
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 تعزيىزه  لى  والعمىل  يىاا ال ىاص المعرفىا الم ىزون فىا العىاملين جميىع مشىارظة ت ىتم م ىددة تنظيمية أىدافاً  تمتلك ظما
 مىن ننسىيا ونقىل المتواصىلا الىتعلم  لى  قىدرتيا المنظمىة ىىذه وميىزة الىزمنا   ىر اظتس وىا و  رات تجارب من لدييم  ما

 [.6والتميز ظما فا ] والنمو ااداء فا أفىل مستوو إل  معين مستوو
 خصائص المنظمة المتعممة:

سمات  ديدة تميز المنظمة المتعلمة  ن ريرىا مىن المنظمىاتا ومىع ذلىك يجمىع معظىم  لمىاء الإدارة وال ىا اين فىا     
 التالية ال صائص  ل  Hale أظد التنظيم  ل  أن التغيير والا تظارا ىا السمة المميزة للمنظمة المتعلمة. و يذا الشأن

 [:16ا فا ]المتعلمة ظم للمنظمة نموذجية سمات  ا ت ارىا
 الش صية. القيم أساس  ل  معينة ميام لإنجاز القياسية المعدلات ت ديد يتم -1
 الم اشر. المدير ق ل من ليس ولظن المينيين زملائو ق ل من المنظمة فا  ىو ظل أداء تقييم يتم -2
 و ليا. المشاظل ت ديد  ل  الترظيز -3
 وال ناء. المنتوح التواصل -4
  املييا. معتقدات مع تتعارض دا لياً ولا جيد  شظل المنظمة ليا تروج التا القيم توصيل يتم -5
 النرد. إمظانات لتطوير ظوسيلة السلطة منح يتم-6
 للتعلم. أيىاً مظان ىو العمل مظان-7
 .معاً  التعلم ظينية  استمرار العاملون يتعلم -8

 أبعاد المنظمة المتعممة:
[  مسىىة أ عىىاد أو مجىىالات معرفىىة وممارسىىةا وا ت ىىر التميىىز والنجىىاح فىىا ظىىل منيىىا أساسىىاً 4ظمىىا فىىا ] Senge ىىدد     

لنجىاح  مليىىة الانتقىال مىىن المنظمىة التقليديىىة إلى  المنظمىىة المتعلمىىة وذلىك مىىن  ىلال نقىىل التنظيىر مىىن رؤيىة ااجىىزاء إلىى  
ل إلى  ا ت ىارىم مشىارظين فىا لين فىا صىنع مسىتق ليما رؤية الظلياتا ومن ا ت ار الافراد أنيم ىىعناء ويعملىون  ىرد النعى

 ومن  الة الاستجا ة لل اىر إل   الة  لق المستق لا وىذه اا عاد ىا ظالاتا:
طار  مل يقوم  ل  رؤية الظل  دلًا تفكير النظم:  -1 يعت ر تنظير النظم  جر ااساس للمنظمة المتعلمةا وىو منيل وا 

 ال ينية التا تر ط  ين أجزاء المنظمة  دلًا من الترظيز  ل  ااجزاء ذاتيا.من الجزءا ورؤية العلاقات 
وىىىو تعميىىق واظتشىىاف رؤيتنىىا الش صىىية  اسىىتمرارا وترظيىىز طاقاتنىىاا وتطىىوير قىىدراتنا  لىى  التىىأناا التميةةز الةةذاتي:  -2

ت مىع أنىو جىزء منيىاا وىىو أ عىد ورؤية الواقع  موىو ية. و التالا فجن التميز الش صا أ عد من منيوم الميارات والقىدرا
من الاننتاح الرو ا مع أنو جزء منو. واستت ا اً يمظن النظر إل  ذلك المنيوم  ل  أنو  اص من الظنىاءةا وااشى اص 

 الذين يتمتعون  مستوو  ال من التميز الش صا يعيشون فا  الة تعلم دائم.
والصىور الذىنيىة الراسى ة  عمىق لىدو اافىرادا والتىا تىؤار  وىىا النمىاذج والافتراىىات والتعميمىاتالنماذج الذىنيةة:  -3

ذا أرادت المنظمىات تطىوير القىدرات  فا تصوراتيم للعالما وفا تنسيرىم للأ داث من  وليم وفىا ظينيىة التعامىل معيىا. وا 
جىىراء تغييىى رات ال اصىىة  النمىىاذج الذىنيىىة فجنىىو يتوجىىب  لىى  ااشىى اص تعلىىم ميىىارات جديىىدة وتطىىوير توجيىىات جديىىدة وا 

 تنظيمية تد م  ملية التغيير تلك.
وىىىا العمىىل  لىى  إيجىىاد تصىىورات مشىىترظة للمسىىتق لا تعىىزز الالتىىزام والمشىىارظة ال قيقيىىةا وىىىذا الرؤيةةة المشةةتركة:  -4

يت قىىىق مىىىن  ىىىلال ال ىىىوار الىىىذ  يىىىد م تلىىىك الرؤيىىىة ويىىىدفع  اتجىىىاه ت قيقيىىىاا فعنىىىدما توجىىىد رؤيىىىة  قيقيىىىة للمنظمىىىةا فىىىجن 
ويتنوقونا ليس انو توجب  لييم ذلك  ىل انيىم يرر ىون  ىذلكا ظمىا أن  ىدداً ظ يىراً مىن القىادة لىدييم ااش اص يتعلمون 
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رؤيىة ش صىىية لا تىىتم ترجمتيىىا إلى  رؤيىىة مشىىترظة تليىىم المنظمىة  أظمليىىاا وىنىىا فىىجن المنظمىة ليسىىت   اجىىة إلىى  وصىىنات 
 جاىزة  ل إل  مجمو ة متظاملة من الم ادئ والممارسات الموجية.

وىىىو العمليىىة التىىا يىىتم  موج يىىا تنظىىيم وتطىىوير قىىدرات النريىىق للوصىىول إلىى  النتىىائل التىىا يررىىىب عمم الجمةةاعي: الةةت -5
أ ىاؤه  قيقة  الوصول إلييا. وااشى اص   اجىة ان يظونىوا قىادرين  لى  العمىل مىع  عىىيما  يىث تعىد النىرق  ماا ىة 

النىرق الىتعلم مىع  عىىيا فىجن ذلىك لا يعىود إيجا ىاً  لى  الو دات ااساسية فا تعلم المنظمات المعاصرةا فعنىدما تمىارس 
المنظمىة ف سىىبا  ىىل إن أ ىىىاء النريىىق سىىي ققون نمىواً  سىىر ة أظ ىىر ممىىا لىىو تىىم ذلىك فىىا ال الىىة المعاظسىىةا وي ىىدأ الىىتعلم 

 الجما ا  ال وارا وذلك  ندما يقوم أفراد النريق  تعليق الافتراىات النردية والتنظير ظجما ة  شظل  قيقا. 
 بنا  المنظمة المتعممة

 فىا تتجسىد التىا الىتعّلما اقافىة إلى  اليرميىة التقليديىة الاقافىة من والت ول التغيير  ند ي دأ المتعّلمة المنظمات  ناء إن    
:  ماىىل الميىاراتا وتنميىىة  ىالواقعا ور طىىو الىتعّلم اسىىتمرارية  لى  المنظمىة أفىىراد جميىع مسىىا دة  يىدف النريىىق  ىروح العمىل
 وىىىذا ال ديلىىةا واافظىىار الناقىىدة وااسىىئلة وال  ىىثا المنتو ىىةا المناقشىىة أسىىلوب واسىىت دام الىىرأ ا وا  ىىداء الاسىىتماعا ميىىارات
 فييىا ي تىرم التىا اافقيىة  العلاقىات واا ىذ اليرميىة العلاقىات مىن الىت لص  لى  تقىوم تعّلم اقافة  ناء أىمية  جلاء يظير
 .[17]ظما فا  واسياماتيم أرائيم وتقدر الجميع
 :[18 التالا ظما فا ] المتمالة المتعلمة المنظمات  ناء أساسيات  ددت الصدد ىذا وفا

 الظىروف ظل المنظمات توفر أن تتطلب والتا المتعلمةا المنظمات  ناء فا ااساسية القا دة تمال :المحركة القوى -1
 مىن الاسىتنادة ن ىو المنظمىة تسىع  وأن المنظمىةا رايىات لت قيىق منيىد ىىو مىا تعلم  ل  فييا ال شر  المورد تسا د التا
 .القا دة ىذه  ناء فا ظانطلاقة العاملون ي مليا التا ال  رة

 وذلك المنظمة مقاصد ت قيق  ن الذاتا ال  ث ن و العاملين يدفع للتعلم ااساسية القا دة توفر إن :الغرض إيجاد -2
 إيجىىاد ن ىىو فييىىا العىىاملون يسىىع  التىىا للمنظمىىة مظسىى اً  ويعىىد واسىىتراتيجياتياا المنظمىىة لقىىيم وادراظيىىم فيميىىم طريىىق  ىىن

 .جديدة أشياء تعلم طريق  ن أ ماليم لإنجاز فيندفعون المنظمة ررض
 يأ ذ  يث المنظمةا ررض  ن ال  ث ن و العاملين تدفع والتا التعلم لعملية الم رظة القوو  ل   ناء :الاستفيام -3

 أوىىىاع  ىىن والاسىىتنيام الاسىىتطلاع  غيىىة وذلىىك للاتصىىال الم تلنىىة الوسىىائل   ىىر الاتجاىىىات ظىىل فىىا  ىىالت رك العىىاملون
 مىنيم المطلو ىة للأ مىال تنيميىم ويزيىد العىاملين مىدارك توسيع إل   دوره يؤد  وىذا ال ارجيةا أم الدا لية سواء المنظمة

 .العمليات تلك إنجاز  تسييل الظنيلة الطرق وا تظار الإنجاز  مليات  لييم يسيل مما
 انىدفا يم وأن واسىتراتيجياتا أىىداف مىن  نيىا ين اىق ومىا المنظمىة ورسىالة لرؤيىة العىاملين إدراك زيىادة إن :التمكين -4

 الاستقلالية من أظ ر درجة العاملين تمنح وأن  المرونة تتصف أن المنظمة من يتطلب جديدةا وقدرات ميارات تعلم ن و
 فىا  ىىو ظىل من يتطلب مما النريقا تنظيم منيوم وت نا الصلا يات تنويض طريق  ن القرارات ات اذ فا والمشارظة

 .للمنظمة العامة المصل ة ي دم الذ  القرار ات اذ فا يشارك أن من المنظمة دا ل
  اسىىتمرار أ ماليىىا تقىىويم اسىىتطا ت إذا النجىىاح مىىن المطلو ىىة المظاسىىب وت قىىق تتنىىوق أن المنظمىىة تسىىتطيع :التقةةويم -5

 وطىرق وسىائل إلى  المعرفىا التىراظم وت ويىل القصىيرا المىدو  لى  اا طىاء مىن للىت لص الراجعىة التغذية من والاستنادة
  لىىى  التعىىىرف إلىىى  العىىىاملين ي نىىىز وىىىىذا اا مىىىالا نتىىىائل وتقيىىىيم للنجىىىاح معىىىايير وىىىىع  لاليىىىا مىىىن المنظمىىىة تسىىىتطيع

 مىع المسىتمر التواصىل طريىق  ن  ليا  ل  والعمل ال ارجية أو الدا لية  يئتيا ىمن المنظمة تواجييا التا المشظلات
 .والمعرفة المعلومات وت ادل الاجتما ات  قد  لال من المنظمة فا العليا الإدارة
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 النتائج والمناقشة:
 أداة الدراسة:

 النمىاذج الىذاتاا التميىز النظماتنظير ) المتعلمة المنظمة أ عاد تناولت   ارة 20 تتىمن قام ال ا ث  تصميم است انة    
ا لجمع ال يانات ااولية اللازمىة لل  ىثا وقىد تىم الا تمىاد فىا تصىميميا  لى  (الجما ا التعلم المشترظةا الرؤية الذىنيةا

طىاره النظىر  المقاييس المست دمة فا ال  وث السا قة  شىع ان أ ىو دراسىة ا ومنيىاو ما يتنق مع موىوع ال  ث ال الا وا 
تىم قيىىاس مىدلول الع ىارات المسىت دمة فىىا ال اليىةا إذ  الدراسىة مىىع يتناسىب  مىا الاسىت انة   ىىارات تعىديل مىع[ 1] فىا ظمىا

 الاست انة  الا تماد  ل  مقياس ليظرت ال ماسا.
 ا تمد ال ا ث  ل  معيار ال ظم وفقاً لمقياس ليظرت ال ماسا:

 درجة الاستجا ة الدنيا /  دد فئات الاستجا ة –طول النئة = درجة الاستجا ة العليا 
 0.8=  5( / 1-5طول النئة = )

 و ناءً  ليو تم ا تماد الت ويب المغلقا وتم ت ديد المجالات الآتية:
 

 ( معيار الحكم وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي1) رقم الجدول
 5 - 4.21 4.20 – 3.41 3.40 – 2.61 2.60 – 1.81 1.8 – 1 المجال

 جداً قوية  قوية متوسطة ضعيفة ضعيفة جداً  درجة الموافقة

 إعداد الباحث بالاعتماد عمى الدراسات السابقة  من المصدر:
[ وظانت النتىائل  لى  10است دم ال ا ث طريقة ألنا ظرون اخ ل ساب ا ات المقياس ظما فا ]: اختبار  بات أداة الدراسة

 الن و الم ين فا الجدول الآتا:
 ( معامل ألفا كرونباخ لعبارات الاستبانة2الجدول رقم )

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور الاستبانة
 0.921 4 تفكير النظم
 0.860 4 التميز الذاتي

 0.886 4 النماذج الذىنية
 0.901 4 الرؤية المشتركة
 0.852 4 التعمم الجماعي
 0.971 20 جميع العبارات

 .20إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

لظىل م ىور مىن م ىاور الاسىت انة ولجميىع   ىارات  0.60أن قيمة معامل ألنا ظرون اخ أظ ر مىن ( 2) يتىح من الجدول
 ا وىذا يدل  ل  أن الع ارات تتمتع  ا ات مرتنع ولا دا ا ل ذف أية   ارة.الاست انة معاً 

تم  ىرض الاسىت انة  لى  مجمو ىة مىن الم ظمىين ااظىاديميينا وفىا ىىوء توجييىاتيم تمىت  الصد  الظاىري للاستبانة:
 صيارة الع ارات والتعديل فيياا وصولًا إل  ت قيق الاست انة لشروط الملاءمة المطلو ة لقياس متغيرات الدراسة.

ت ىار صىدق الم تىوو لع ىارات الاسىت انةا قىام ال ا ىث  دراسىة لا (: صد  المحتوى )الاتسةا  الةداخمي لفقةرات الاسةتبانة
[ا ومىا ىىو 10العلاقة  ين متوسط ظل م ور مع المتوسط ااساسا وىو المتوسط الإجمىالا لع ىارات الاسىت انة ظمىا فىا ]

 م ين فا الجدول الآتا: 
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 Correlations( صد  المحتوى 3الجدول رقم )
 المتوسط الجماعي التعمم المشتركة الرؤية الذىنية النماذج الذاتي التميز تفكير النظم 

 تفكير النظم
Pearson Correlation 1 .884** .777** .866** .836** .938** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 
N 173 173 173 173 173 173 

 الذاتي التميز
Pearson Correlation .884** 1 .841** .898** .809** .951** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
N 173 173 173 173 173 173 

 الذىنية النماذج
Pearson Correlation .777** .841** 1 .890** .773** .911** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 
N 173 173 173 173 173 173 

 المشتركة الرؤية
Pearson Correlation .866** .898** .890** 1 .824** .957** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 
N 173 173 173 173 173 173 

 الجماعي التعمم
Pearson Correlation .836** .809** .773** .824** 1 .910** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 
N 173 173 173 173 173 173 

 المتوسط
Pearson Correlation .938** .951** .911** .957** .910** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 173 173 173 173 173 173 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .20إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

 ظانت:  يثأن جميع معاملات الارت اط  القيمة المطلقة دالة إ صائياًا  (3)يتىح من الجدول 
Sig =p= 0.000 < a = 0.01و التالا صلا يتيا ا ؛ اامر الذ  يشير إل  توافر الصدق فا   ارات الاست انة

 للتط يق  ل   ينة الدراسة.
 :التوصيف الإحصائي واختبار الفرضيات

 :يوىح الجدول الآتا الإ صاءات الوصنية المتعلقة  تنظير النظم: تفكير النظم 
 

 التوصيف الإحصائي لبعد تفكير النظم( 4الجدول رقم )
 N Mean Std. Deviation Sig 

 000. 625. 4.48 173 والحىار للىقاش المهمة القضايا طزح يتم
 000. 729. 3.94 173 وحماس بهمة وأػمالهم مهماتهم الؼاملىن يىفذ

 000. 659. 4.56 173 مستمز بشكل المىظم التفكيز ػلى الؼامليه تشجيغ يتم
 000. 609. 4.59 173 للتؼلم جديدة فزص أوها ػلى الأخطاء إلى الىظز يتم

 .20إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

( لجميىع الع ىاراتا 0.05( أصىغر مىن مسىتوو الدلالىة )Sig =0.000( أن قيمة ا تمال الدلالة )4يتىح من الجدول )
و التىىالا يمظىىن لل ا ىىث الا تىىداد  قيمىىة المتوسىىط الم سىىوب ظمعيىىار للمقارنىىةا ويتىىىح أن قىىيم المتوسىىط ال سىىا ا لجميىىع 
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 (4وىىو مىا يعنىا موافقىة أفىراد العينىة  لى  الع ىارات المتىىمنة فىا الجىدول )الع ارات ظانت مرتنعة  ن متوسط المقياس 
 المنظمة المتعلمة فا المستشن  الوطنا  طرطوس. ال اصة   عد تنظير النظم أ د أ عاد

توجد فروق معنويىة  ىين متوسىط إجا ىات أفىراد  ينىة ال  ىث  ىول تىوافر تنظيىر الىنظم  : لااختبار الفرضية الفرعية الأولى
 (.3لمست دم )ظأ د أ عاد المنظمة المتعلمة فا المستشن  الوطنا  طرطوس ومتوسط المقياس ا

 ولا ت ار ىذه النرىية قام ال ا ث  ججراء الا ت ار الآتا:
 

One-Sample Statistics ( 5) رقم الجدول   

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04491. 59073. 4.3931 173 تفكير النظم

 .20إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
  

One-Sample Test ( 6) رقم الجدول   

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.4817 1.3044 1.39306 000. 172 31.017 تفكير النظم

 .20إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

( و التىىالا يىىرفض ال ا ىىث 0.05( أصىىغر مىىن مسىىتوو الدلالىىة )sig = 0.000)( أن قيمىىة ا تمىىال 6ي ىىين الجىىدول )
فرىية العدم ويق ل النرىية ال ديلة التا تنص  ل  وجود فىروق معنويىة  ىين متوسىط إجا ىات أفىراد  ينىة ال  ىث  ىول 

(. 3المنظمىىة المتعلمىىة فىىا المستشىىن  الىىوطنا  طرطىىوس ومتوسىىط المقيىىاس المسىىت دم )تىىوافر تنظيىىر الىىنظم ظأ ىىد أ عىىاد 
أن قيمة المتوسط ال سىا ا ل عىد ( 5لمتوسط الم سوب ظمعيار للمقارنة. وي ين الجدول )و التالا يمظن الا تداد  قيمة ا

وبالتةالي يمكةةن القةول: يتةةوافر فةي المستشةةفى الةةوطني ا (4.3931ظانىىت مرتنعىة  ىن متوسىىط المقيىاس ) تنظيىر الىنظم
 .المنظمة المتعممةبطرطوس تفكير النظم كأحد أبعاد 

  :الإ صاءات الوصنية المتعلقة  التميز الذاتا: يوىح الجدول الآتاالتميز الذاتي 
 

 التوصيف الإحصائي لبعد التميز الذاتي( 7الجدول رقم )
 N Mean Std. Deviation Sig 

 000. 489. 4.61 173 المستشفى أهداف لتحقيق وقدراتي مهاراتي تطىيز ػلى القدرة أمتلك

 000. 943. 4.17 173 ػملي في والابتكار الابداع إلى دائما أسؼى

 000. 698. 4.02 173 داخلها الذاتي التميز مظاهز ػلى المستشفى إدارة تشجغ

 000. 573. 4.43 173 التؼلم أجل مه الؼامليه المستشفى إدارة تحفز

 .20إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
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( لجميىع الع ىاراتا 0.05( أصىغر مىن مسىتوو الدلالىة )Sig =0.000الدلالة ) ( أن قيمة ا تمال7يتىح من الجدول )
و التىىالا يمظىىن لل ا ىىث الا تىىداد  قيمىىة المتوسىىط الم سىىوب ظمعيىىار للمقارنىىةا ويتىىىح أن قىىيم المتوسىىط ال سىىا ا لجميىىع 

( 4متىىمنة فىا الجىدول )وىىو مىا يعنىا موافقىة أفىراد العينىة  لى  الع ىارات الالع ارات ظانت مرتنعة  ن متوسط المقياس 
 المنظمة المتعلمة فا المستشن  الوطنا  طرطوس. أ د أ عاد التميز الذاتاال اصة   عد 

توجد فروق معنوية  ين متوسط إجا ات أفراد  ينة ال  ىث  ىول تىوافر التميىز الىذاتا  : لااختبار الفرضية الفرعية ال انية
 (.3الوطنا  طرطوس ومتوسط المقياس المست دم )ظأ د أ عاد المنظمة المتعلمة فا المستشن  

 ولا ت ار ىذه النرىية قام ال ا ث  ججراء الا ت ار الآتا:
 

One-Sample Statistics ( 8) رقم الجدول   

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04448. 58500. 4.3107 173 الذاتي التميز

 .20إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
  

One-Sample Test ( 9)رقم الجدول    

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.3985 1.2229 1.31069 000. 172 29.469 الذاتي التميز
 .20إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:

 
( و التىىالا يىىرفض ال ا ىىث 0.05( أصىىغر مىىن مسىىتوو الدلالىىة )sig = 0.000)( أن قيمىىة ا تمىىال 9ي ىىين الجىىدول )

فرىية العدم ويق ل النرىية ال ديلة التا تنص  ل  وجود فىروق معنويىة  ىين متوسىط إجا ىات أفىراد  ينىة ال  ىث  ىول 
(. 3المنظمىة المتعلمىة فىا المستشىن  الىوطنا  طرطىوس ومتوسىط المقيىاس المسىت دم )توافر التميز الذاتا ظأ ىد أ عىاد 
أن قيمة المتوسط ال سىا ا ل عىد ( 8المتوسط الم سوب ظمعيار للمقارنة. وي ين الجدول ) و التالا يمظن الا تداد  قيمة

وبالتةالي يمكةن القةول: يتةوافر فةي المستشةفى الةوطني ا (4.3107ظانت مرتنعة  ن متوسىط المقيىاس ) التميز الذاتا
 .المنظمة المتعممةبطرطوس التميز الذاتي كأحد أبعاد 

 :يوىح الجدول الآتا الإ صاءات الوصنية المتعلقة  النماذج الذىنية: النماذج الذىنية 
 

 التوصيف الإحصائي لبعد النماذج الذىنية( 10الجدول رقم )
 N Mean Std. Deviation Sig 

 000. 499. 4.11 173 المستشفى ضمن العاممين بين الفري  روح تسود
 000. 498. 4.45 173 المستشفى داخل العاممين بين وتشاركية تفاعمية علاقات توجد

 000. 719. 4.01 173 فييا العاممين لجميع نجاحا معين مجال في النجاح المستشفى إدارة تعتبر
 000. 548. 4.12 173 والصراحة بالشفافية الجميع بين المناقشات تتصف

 .20إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
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( لجميع الع اراتا 0.05( أصغر من مستوو الدلالة )Sig =0.000( أن قيمة ا تمال الدلالة )10يتىح من الجدول )
و التىىالا يمظىىن لل ا ىىث الا تىىداد  قيمىىة المتوسىىط الم سىىوب ظمعيىىار للمقارنىىةا ويتىىىح أن قىىيم المتوسىىط ال سىىا ا لجميىىع 

( 4وىىو مىا يعنىا موافقىة أفىراد العينىة  لى  الع ىارات المتىىمنة فىا الجىدول )الع ارات ظانت مرتنعة  ن متوسط المقياس 
 .المنظمة المتعلمة فا المستشن  الوطنا  طرطوس أ د أ عاد النماذج الذىنيةال اصة   عد 

توجىىد فىىروق معنويىىة  ىىين متوسىىط إجا ىىات أفىىراد  ينىىة ال  ىىث  ىىول تىىوافر النمىىاذج  : لااختبةةار الفرضةةية الفرعيةةة ال ال ةةة
 (.3ذىنية ظأ د أ عاد المنظمة المتعلمة فا المستشن  الوطنا  طرطوس ومتوسط المقياس المست دم )ال

 ولا ت ار ىذه النرىية قام ال ا ث  ججراء الا ت ار الآتا:
 

One-Sample Statistics ( 11)رقم الجدول    

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 03762. 49484. 4.1691 173 الذىنية النماذج

 .20إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
  

One-Sample Test ( 12) رقم الجدول   

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.2433 1.0948 1.16908 000. 172 31.074 الذىنية النماذج
 .20إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:

 
( و التىىالا يىىرفض ال ا ىىث 0.05( أصىىغر مىىن مسىىتوو الدلالىىة )sig = 0.000)( أن قيمىىة ا تمىىال 12ي ىىين الجىىدول )

فرىية العدم ويق ل النرىية ال ديلة التا تنص  ل  وجود فىروق معنويىة  ىين متوسىط إجا ىات أفىراد  ينىة ال  ىث  ىول 
(. 3المنظمة المتعلمة فا المستشن  الوطنا  طرطوس ومتوسط المقيىاس المسىت دم )توافر النماذج الذىنية ظأ د أ عاد 

أن قيمىىة المتوسىىط ال سىىا ا ( 11مىىة المتوسىىط الم سىىوب ظمعيىىار للمقارنىىة. وي ىىين الجىىدول )و التىىالا يمظىىن الا تىىداد  قي
وبالتةالي يمكةةن القةةول: يتةوافر فةةي المستشةةفى ا (4.1691ظانىت مرتنعىىة  ىن متوسىط المقيىىاس ) النمىاذج الذىنيىىةل عىد 

 .المنظمة المتعممةالوطني بطرطوس بعد النماذج الذىنية كأحد أبعاد 
  يوىح الجدول الآتا الإ صاءات الوصنية المتعلقة  الرؤية المشترظة: المشتركة:الرؤية 

 التوصيف الإحصائي لبعد الرؤية المشتركة( 13الجدول رقم )
 N Mean Std. Deviation Sig 

 000. 575. 3.98 173 فييا العاممين لجميع المستشفى رؤيا توضيح يتم

 000. 738. 4.22 173 المستشفى أىداف تحديد في العاممون يشار 

 000. 493. 4.59 173 العاممين لكل المعمومات وصول يضمن معموماتيا نظاما المستشفى إدارة توفر

 000. 566. 4.46 173 مستشفاكم أولويات من لمعاممين المستمر التعمم يعد

 .20إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
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( لجميع الع اراتا 0.05( أصغر من مستوو الدلالة )Sig =0.000( أن قيمة ا تمال الدلالة )13يتىح من الجدول )
و التالا يمظن لل ا ث الا تداد  قيمة المتوسط الم سوب ظمعيار للمقارنةا ويتىح أن قيم المتوسط ال سا ا لجميع 

( 4و ما يعنا موافقة أفراد العينة  ل  الع ارات المتىمنة فا الجدول )وىالع ارات ظانت مرتنعة  ن متوسط المقياس 
 .المنظمة المتعلمة فا المستشن  الوطنا  طرطوس أ د أ عاد الرؤية المشترظةال اصة   عد 

توجىىد فىىروق معنويىىة  ىىين متوسىىط إجا ىىات أفىىراد  ينىىة ال  ىىث  ىىول تىىوافر الرؤيىىة  : لااختبةةار الفرضةةية الفرعيةةة الرابعةةة
 (.3المشترظة ظأ د أ عاد المنظمة المتعلمة فا المستشن  الوطنا  طرطوس ومتوسط المقياس المست دم )

 ولا ت ار ىذه النرىية قام ال ا ث  ججراء الا ت ار الآتا:
One-Sample Statistics ( 14) رقم الجدول   

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04003. 52648. 4.3136 173 المشتركة الرؤية

 .20إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
  

One-Sample Test ( 15) رقم الجدول   

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.3926 1.2346 1.31358 000. 172 32.817 المشتركة الرؤية

 .20إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

( و التالا يرفض ال ا ث 0.05( أصغر من مستوو الدلالة )sig = 0.000)( أن قيمة ا تمال 15ي ين الجدول )
فرىية العدم ويق ل النرىية ال ديلة التا تنص  ل  وجود فروق معنوية  ين متوسط إجا ات أفراد  ينة ال  ث  ول 

(. 3المنظمة المتعلمة فا المستشن  الوطنا  طرطوس ومتوسط المقياس المست دم )توافر الرؤية المشترظة ظأ د أ عاد 
أن قيمة المتوسط ال سا ا ل عد ( 14مة المتوسط الم سوب ظمعيار للمقارنة. وي ين الجدول )و التالا يمظن الا تداد  قي

وبالتالي يمكن القول: يتوافر في المستشفى الوطني ا (4.3136ظانت مرتنعة  ن متوسط المقياس ) الرؤية المشترظة
 .المنظمة المتعممةبطرطوس بعد الرؤية المشتركة كأحد أبعاد 

 :يوىح الجدول الآتا الإ صاءات الوصنية المتعلقة  التعلم الجما ا: التعمم الجماعي 
 التوصيف الإحصائي لبعد التعمم الجماعي( 16الجدول رقم )

 N Mean Std. Deviation Sig 

 000. 584. 4.55 173 بفاعمية والاتصالات المعمومات تكنولوجيا العاممون يستخدم

 000. 735. 4.02 173 تواجييا التي المشكلات لمعالجة العمل فر  نظام عمى المستشفى تعتمد

 000. 696. 4.26 173 أعماليا لتنفيذ اللازمة الصلاحيات العمل فر  المستشفى إدارة تعطي

 000. 668. 4.17 173 الموجودة العمل فر  بين والتنسي  التكامل تحقي  الى المستشفى إدارة تسعى

 .20إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
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( لجميع الع اراتا 0.05( أصغر من مستوو الدلالة )Sig =0.000( أن قيمة ا تمال الدلالة )16يتىح من الجدول )
سط ال سا ا لجميع و التالا يمظن لل ا ث الا تداد  قيمة المتوسط الم سوب ظمعيار للمقارنةا ويتىح أن قيم المتو 

( 4وىو ما يعنا موافقة أفراد العينة  ل  الع ارات المتىمنة فا الجدول )الع ارات ظانت مرتنعة  ن متوسط المقياس 
 .المنظمة المتعلمة فا المستشن  الوطنا  طرطوس أ د أ عادالتعلم الجما ا ال اصة   عد 

 ىىين متوسىىط إجا ىىات أفىىراد  ينىىة ال  ىىث  ىىول تىىوافر الىىتعلم توجىىد فىىروق معنويىىة  : لااختبةةار الفرضةةية الفرعيةةة الخامسةةة
 (.3الجما ا ظأ د أ عاد المنظمة المتعلمة فا المستشن  الوطنا  طرطوس ومتوسط المقياس المست دم )

 ولا ت ار ىذه النرىية قام ال ا ث  ججراء الا ت ار الآتا:
 

One-Sample Statistics ( 17) رقم الجدول   

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04258. 55999. 4.2514 173 الجماعي التعمم

 .20إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
  

One-Sample Test ( 18) رقم الجدول   

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.3355 1.1674 1.25145 000. 172 29.394 الجماعي التعمم

 .20إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

( و التالا يرفض ال ا ث 0.05( أصغر من مستوو الدلالة )sig = 0.000)( أن قيمة ا تمال 18ي ين الجدول )
فرىية العدم ويق ل النرىية ال ديلة التا تنص  ل  وجود فروق معنوية  ين متوسط إجا ات أفراد  ينة ال  ث  ول 

(. 3المنظمة المتعلمة فا المستشن  الوطنا  طرطوس ومتوسط المقياس المست دم )توافر التعلم الجما ا ظأ د أ عاد 
أن قيمة المتوسط ال سا ا ل عد ( 14ة المتوسط الم سوب ظمعيار للمقارنة. وي ين الجدول )و التالا يمظن الا تداد  قيم

وبالتالي يمكن القول: يتوافر في المستشفى الوطني ا (4.2514ظانت مرتنعة  ن متوسط المقياس ) التعلم الجما ا
 .المنظمة المتعممةبطرطوس بعد التعمم الجماعي كأحد أبعاد 

: لا توجىىد فىىروق معنويىىة  ىىين متوسىىط إجا ىىات أفىىراد  ينىىة ال  ىىث  ىىول تىىوافر أ عىىاد المنظمىىة الرئيسةةةاختبةةار الفرضةةية 
 (. 3المتعلمة فا المستشن  الوطنا  طرطوس ومتوسط المقياس المست دم )

 ولا ت ار ىذه النرىية قام ال ا ث  ججراء الا ت ار الآتا:
One-Sample Statistics ( 19) رقم الجدول   

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 03916. 51507. 4.2876 173 أبعاد المنظمة المتعممة

 .20إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
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One-Sample Test ( 20) رقم الجدول   

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.3649 1.2103 1.28757 000. 172 32.880 أبعاد المنظمة المتعممة

 .20إصدار  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  من المصدر:
 

( و التالا يرفض ال ا ث 0.05مستوو الدلالة )( أصغر من sig = 0.000)( أن قيمة ا تمال 20ي ين الجدول )
فرىية العدم ويق ل النرىية ال ديلة التا تنص  ل  وجود فروق معنوية  ين متوسط إجا ات أفراد  ينة ال  ث  ول 

(. و التالا يمظن الا تداد 3المنظمة المتعلمة فا المستشن  الوطنا  طرطوس ومتوسط المقياس المست دم )توافر أ عاد 
المنظمة المتعلمة ا عاد أن قيمة المتوسط ال سا ا ( 19المتوسط الم سوب ظمعيار للمقارنة. وي ين الجدول )  قيمة

وبالتالي يمكن القول: يتوافر في المستشفى الوطني بطرطوس أبعاد ا (4.2876ظانت مرتنعة  ن متوسط المقياس )
 .المنظمة المتعممة

 
 :والمناقشةالنتائج 
 النتائج:

  ناءً  ل  الدراسة العملية ونتائل ا ت ار النرىيات توصل ال ا ث إل  النتائل الآتية:    
ا  يث ظانت قيمة ا تمىال الدلالىة المنظمة المتعلمةيتوافر فا المستشن  الوطنا  طرطوس تنظير النظم ظأ د أ عاد  -1
(sig = 0.000( أصىغر مىن مسىتوو الدلالىة )وقيمىة المتوسىط ال سىا ا لإج0.05 ) ا ىات أفىراد العينىة  لى   عىد تنظيىر

( مرتنعة  ن متوسط المقياسا مما  ىدل  لى  فيىم العىاملون فىا جميىع ااقسىام لاسىتراتيجية المستشىن  4.3931النظم )
 وسعييم لت قيقيا  يمة و ماس.

لدلالىة ا  يىث ظانىت قيمىة ا تمىال االمنظمىة المتعلمىةيتوافر فا المستشن  الوطنا  طرطوس تميز ذاتا ظأ د أ عىاد  -2
(sig = 0.000( أصىغر مىن مسىتوو الدلالىة )وقيمىة المتوسىط ال سىا ا لإجا ىات أفىراد العينىة  لى   عىد التميىز 0.05 )

( مرتنعة  ن متوسط المقياسا وىذا يدل  ل   رص المستشن   ل  توفير  يئة تنظيمية تشجع  ل  4.3107الذاتا )
 التطور والا داع. 

ا  يىىث ظانىىت قيمىىة ا تمىىال المنظمىىة المتعلمىىةس النمىىاذج الذىنيىىة ظأ ىىد أ عىىاد يتىىوافر فىىا المستشىىن  الىىوطنا  طرطىىو  -3
( وقيمىة المتوسىط ال سىا ا لإجا ىات أفىراد العينىة  لى   عىد 0.05( أصىغر مىن مسىتوو الدلالىة )sig = 0.000الدلالىة )

ملين  لىى  إيجىىاد ( مرتنعىىة  ىىن متوسىىط المقيىىاسا ممىىا يعنىىا أن إدارة المستشىىن  تشىىجع العىىا4.1691النمىىاذج الذىنيىىة )
 طرق م تظرة لإنجاز الميام الموظلة إلييم.

ا  يىث ظانىىت قيمىة ا تمىىال المنظمىىة المتعلمىةيتىوافر فىا المستشىىن  الىوطنا  طرطىىوس الرؤيىة المشىترظة ظأ ىىد أ عىاد  -4
( وقيمىة المتوسىط ال سىا ا لإجا ىات أفىراد العينىة  لى   عىد 0.05( أصىغر مىن مسىتوو الدلالىة )sig = 0.000الدلالىة )

( مرتنعىىىة  ىىن متوسىىىط المقيىىىاسا وىىىذا يىىىدل  لىىى  ادراك العىىاملون فىىىا المستشىىىن  ادوارىىىىم 4.3136الرؤيىىة المشىىىترظة )
 ومسؤولياتيم لت قيق التصورات المستق لية.
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ا  يىىث ظانىىت قيمىىة ا تمىىىال المنظمىىىة المتعلمىىةيتىىوافر فىىا المستشىىن  الىىوطنا  طرطىىىوس تعلىىم جمىىا ا ظأ ىىد أ عىىاد  -5
( وقيمىة المتوسىط ال سىا ا لإجا ىات أفىراد العينىة  لى   عىد 0.05صىغر مىن مسىتوو الدلالىة )( أsig = 0.000الدلالىة )

( مرتنعىىىة  ىىىىن متوسىىىىط المقيىىىاسا وىىىىىذا يىىىدل  لىىىى  أن المستشىىىىن  تت نىىى  ممارسىىىىات الىىىىتعلم 4.2514الىىىتعلم الجمىىىىا ا )
يجا اً  ل  ااداء يشظل الجما ا ىمن أقساميا مما لو دور ظ ير فا تقديم  دماتيا  أفىل جودة ممظنة و ما ينعظس ا

  ام.
 

 التوصيات:الاستنتاجات و 
 يوصا ال ا ث  ما يأتا:    
فيما يتعلق  تنظير النظم: تعزيز  ملية ال وار والنقاش للقىايا الميمة  شظل أظ را وتشجيع العاملين لتننيذ   -1

 اا مال الموظلة إلييما وتشجيعيم  ل  التنظير المنظم  شظل مستمر والتعلم من اا طاء. 
لتطوير مياراتيم وقدراتيم  ل  الإ داع فيما يتعلق  التميز الذاتا: تشجيع التميز الذاتا من  لال ت نيز العاملين   -2

 والا تظار فا العمل.
فيما يتعلق  النماذج الذىنية: تشجيع العمل  روح النريق دا ل المستشن  وتشجيع العاملين  ل  التعاون والتشارك   -3

 فا العمل وتعزيز الشنافية والصرا ة فا مناقشة اافظار.
ة  شظل أظ ر لجميع العاملين فا المستشن  وتعزيز مشارظتيم فا فيما يتعلق  الرؤية المشترظة: توىيح الرؤي  -4

 ت ديد أىداف المستشن ا ت ديث وتطوير نظم المعلومات فا المستشن  لىمان وصول المعلومات لجميع العاملين.
فيما يتعلق  التعلم الجما ا: تدريب العاملين لاست دام تظنولوجيا المعلوماتا إ طاء فرق العمل الصلا يات   -5

 اللازمة لتننيذ أ ماليا وت قيق التنسيق والتظامل  ينيا.
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