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  ABSTRACT    

 

    This study aimed to determine the role of distance training, with its dimensions 

(planning, design, and evaluation), in fostering employee creativity at the Syrian Virtual 

University (SVU). 

    A descriptive approach was employed. A purposive sample of (60) employees working 

at SVU branches in Lattakia Governorate was selected. From this sample, (50) valid 

questionnaires were retrieved for statistical analysis. Data analysis was conducted using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 26. 

    The results revealed a positive relationship between distance training and employee 

creativity. Furthermore, effective planning of training programs was found to significantly 

contribute to the enhancement of creativity. However, the findings also indicated a limited 

focus on interaction and active participation in program design. The study suggests that 

there is an opportunity to improve mechanisms for assessing trainee satisfaction. In 

addition, the study emphasized the importance of a supportive work environment for 

creativity, as training alone is insufficient.The study recommended the formation of 

planning committees comprising representatives from various departments to ensure that 

programs meet their diverse needs. It also advocated for conducting regular employee 

opinion surveys to collect feedback and suggestions, utilizing data and analytics to identify 

skill gaps and design programs to address them, and developing performance indicators to 

evaluate the effectiveness of planning. 
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 دور التدريب عن بعد في تنمية إبداع العاممين
 ميدانية عمى العاممين في الجامعة الافتراضية السوريةدراسة 

 

 *مايا داود
 **ولاء نصور د.
 ***سوزان ناصر د.

 

 

 (2025/  9/  41قبل لمنشر في  . 6265/  5/  62تاريخ الإيداع )
 

  ممخّص 
في تنمية إبداع العاممين في  التصميم، التقييم( التخطيط،التدريب عن بعد بأبعاده ) دورىدف البحث إلى تحديد     

 .الجامعة الافتراضية السورية
( عامل من العاممين 56تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي، حيث تم اجراء البحث عمى عينة قصدية بمغ حجميا )    

لإحصائي، ( استبانة صالحة لمتحميل ا46في منافذ الجامعة الافتراضية السورية في محافظة اللاذقية، حيث تم استرداد )
 .SPSS 26كما تم تحميل البيانات بواسطة برنامج التحميل الإحصائي 

بداعوجود علاقة إيجابية بين التدريب عن بعد أظيرت النتائج     العاممين. كما بينت أن التخطيط الجيد لمبرامج  وا 
التركيز عمى التفاعل والمشاركة  إلى أن التدريبية يساىم بشكل كبير في تعزيز الإبداع. ومع ذلك، أشارت النتائج أيضاً 

، وأن ىناك فرصة لتحسين آليات تقييم رضا المتدربين. بالإضافة إلى ذلك، الفعالة في تصميم البرامج قد يكون محدوداً 
وأوصت الدراسة ضرورة  .أكدت الدراسة عمى أىمية وجود بيئة عمل داعمة للإبداع، حيث أن التدريب وحده ليس كافياً 

جراء تشكالعمل عمى  يل لجان تخطيط تضم ممثمين عن مختمف الأقسام لضمان تمبية البرامج لاحتياجاتيم المتنوعة، وا 
استطلاعات رأي منتظمة لمعاممين لجمع ملاحظاتيم واقتراحاتيم، واستخدام البيانات والتحميلات لتحديد الفجوات في 

 .م فعالية التخطيطالميارات وتصميم البرامج التي تعالجيا، ووضع مؤشرات أداء لتقيي
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 مقدمة:
في ظل التطورات المتسارعة التي يشيدىا العالم في مجالات المعرفة والتكنولوجيا، ولا سيما في تقنية المعمومات     

والاتصالات، برزت توجيات حديثة في ممارسات إدارة الموارد البشرية. ويعد التدريب عن بُعد من أبرز ىذه التوجيات 
تقنيات الحديثة في تطوير أساليب تدريبية تتجاوز القيود ىذه التي فرضتيا متطمبات العصر الرقمي، حيث أسيمت ال

تقييم و الدراسة إلى استقصاء دور التدريب عن بُعد في تنمية الإبداع لدى العاممين في الجامعة الافتراضية السورية، 
 .لتنمية إبداع العاممين فييا عن بعدمدى تطبيق استراتيجية التدريب 

 الدراسات السابقة:
  العربية:الدراسات 
أثر التدريب الإلكتروني عمى ميارات العاممين بجميورية السودان: دراسة ( بعنوان: 6265دراسة )بخيت،  .1

 2023-2015تطبيقية عمى موظفي محمية سنار خلال الفترة 
مع ىدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقة المحتممة بين التدريب الإلكتروني وميارات العاممين في محمية سنار،     

حيث تم  ،تم استخدام المنيج الوصفي  التركيز عمى دوره في تحسين الأداء الوظيفي وزيادة الإنتاجية في المؤسسات.
تم تحميل البيانات باستخدام ، كما موظف من مجتمع الدراسة 066عينة عشوائية بسيطة مكونة من توزيع استبانة عمى 

عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين التدريب الإلكتروني النتائج أظيرت  .SSSSتقنيات التحميل الكمي عبر برنامج 
، )المادة التدريبية، اختيار المدربين، البرنامج التدريبي، اختيار المتدربين( ومحور السموك، باستثناء تأثير البيئة التدريبية

تروني )المادة التدريبية، البيئة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة بين أبعاد التدريب الإلككما أظيرت 
 التدريبية، البرنامج التدريبي، اختيار المدربين( ومحور الشخصية.

( بعنوان: أخلاقيات العمل وعلاقتيا بالإبداع الإداري لدى العاممين في المشروعات 2025دراسة )الشريف،  .2
  الصغيرة بمدينة الرياض.

خلاقيات العمل، أالعاممين بالمشروعات الصغيرة في مدينة الرياض بالدراسة إلى معرفة مستوى التزام ىدفت     
اعتمدت الدراسة عمى المنيج  .ومستوى الإبداع الإداري لدييم، والتعرف عمى علاقة أخلاقيات العمل بالإبداع الإداري
عمى عينة عشوائية  توزيع استبانةالوصفي، وتمثل مجتمع الدراسة في العاممين بالمشروعات الصغيرة في الرياض، وتم 

وقد توصمت الدراسة . SPSS، كما تم تحميل البيانات من خلال برنامج التحميل الإحصائي ( موظفاً 120مكونة من )
إلى عدة نتائج يمكن إيجاز أىميا في أن أخلاقيات العمل لدى العاممين بالمشروعات الصغيرة بشكل عام عالية جداً. 

بالمشروعات الصغيرة عالي بشكل عام وقد بينت الدراسة وجود علاقة طردية موجبة وأن الإبداع الإداري لدى العاممين 
 بين معدل أبعاد أخلاقيات العمل وبين معدل أبعاد الإبداع الإداري بشكل عام.

 :الدراسات الأجنبية 
بداع الموظفين: بعنوان (Zeb et al, 2020) دراسة .1  القيادة الأصيمة وتبادل المعرفة وا 

بداع الموظف من خلال الدور الوسيط لبيئة  تىدف     الدراسة إلى تحميل تأثير القيادة الأصيمة عمى تبادل المعرفة وا 
( عضو 266( قائد فريق و )56الفريق لمسلامة النفسية والثقة. تم اتباع المنيج الوصفي، حيث تم توزيع استبيان عمى )

( في منطقة إسلام أباد، باكستان، بالإضافة OEPAرج )فريق يعممون في مختمف وكالات تشجيع التوظيف في الخا
( باستخدام نمذجة المعادلة الييكمية CFAإلى القيادة الحقيقية لمشرفييم، كما تم إجراء التحميل العاممي التوكيدي )

(SEM لمتحقق من صحة النتائج بين المتغيرات. أظيرت النتائج أن القيادة الحقيقية ىي التي تتنبأ بشكل إيجابي )



 0203 Latakia University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (5) ( العدد25المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  .اللاذقيةمجمة جامعة 
 

    
journal. latakia-univ.edu.sy                                             Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

114 

بداع الموظفين من خلال دور الوسيط في بيئة الفريق )السلامة النفسية وبيئة الثقة في الفريق(، كما  بمشاركة المعرفة وا 
بداع الموظفين. أن بيئة الفريق )السلامة النفسية وبيئة الثقة في  الفريق( أثرت عمى كل من تبادل المعرفة وا 

أثر التدريب الإلكتروني على أداء موظفي شركة الخليج لصناعة  :بعنوان( Alhooti; Anto, 2020) دراسة .6

 البتروكيماويات في مملكة البحرين.

التعرف عمى أثر التدريب الإلكتروني عمى مستوى أداء العاممين في شركة الخميج لصناعة ىدفت الدراسة إلى     
البتروكيماويات في مممكة البحرين. تم استخدم البحث المنيج الوصفي باستخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات تم 

ة جيبك والذين تمقوا تدريباً عبر الإنترنت، ( موظفاً تم اختيارىم عشوائياً من شرك83توزيعو عمى المشاركون في الدراسة )
أن التدريب الإلكتروني يؤثر بشكل . أظيرت النتائج SPSSكما تم تحميل البيانات باستخدام برنامج التحميل الإحصائي 

كبير عمى أداء الموظفين، وبالإضافة إلى ذلك، أظيرت النتائج أيضا أنو من بين المتغيرات التي تم النظر فييا في 
ار التدريب الإلكتروني، كانت البنية التحتية والكفاءة ذات أىمية كبيرة، بينما لم توجد طرق ذات دلالة إحصائية لثبات إط

 جميع المتغيرات الأخرى.
العمل من المنزل والإبداع الجماعي: استكشاف تجارب محترفي ( بعنوان: Ystein; Bjørn, 2023دراسة ) .3

 .تكنولوجيا المعمومات
( عمى الإبداع الجماعي 08-الدراسة إلى استكشاف كيف يؤثر العمل عن بُعد )وخاصة أثناء جائحة كوفيدىدفت     

اعتمدت الدراسة عمى المنيج  بين موظفي تكنولوجيا المعمومات، مع التركيز عمى التدريب التعاوني عبر الإنترنت.
( مع semi-structured interviewsة )( من خلال إجراء مقابلات شبو مييكمQualitative Approachالنوعي )

أظير المشاركون أن أدوات التعاون الرقمية  مجموعة من العاممين في مجال تقنية المعمومات ضمن شركات مختمفة.
إلا أن نقص التفاعلات غير الرسمية والمواجيات  ( تدعم جوانب الإبداع الجماعي.Miroو Slackو Zoom)مثل 

التدريب عن بعد يُسيم في تعزيز الإبداع عند تصميمو كما أظيرت أن  الأفكار الجديدة. العفوية يقمل من فرص تبادل
 بشكل تفاعمي وعالي التنظيم.

بداع الموظف في بعنوان:  (Ilma et al, 2025دراسة ) .4 أثر سياسة العمل عن بُعد، ومرونة مكان العمل، وا 
 تعزيز إنتاجية العاممين في الشركات الحكومية في إندونيسيا

بداع الموظفين  ىدفت     الدراسة إلى تحميل العلاقة بين سياسة العمل عن بعد ومرونة بيئة العمل من جية، وا 
نتاجيتيم من جية أخرى، وذلك في مؤسسات حكومية إندونيسية. الكمي  اعتمدت الدراسة عمى المنيج وا 

(Quantitative Approach باستخدام استبانة إلكترونية تم توزيعيا عمى )يعممون في شركات حكومية،  موظفاً  122
كان لمعمل عن بُعد تأثير أظيرت الدراسة أنو  (.SEM-PLSوتم تحميل البيانات باستخدام التحميل الإحصائي البنيوي )

مرونة مكان العمل تسيم بشكل غير مباشر في تعزيز الإبداع، مما يؤدي إلى ، كما أن مباشر موجب عمى الإبداع
 جية.ارتفاع في الإنتا

 
 أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

تبين أنّ الدراسة الحالية حيث الأجنبية، و لمجموعة من الدراسات السابقة العربية  قامت الباحثة بإجراء مراجعة أدبية    
دراسة نفس المتغيرات كل عمى حدة، حيث تختمف في بيئة التطبيق وذلك في من ناحية  تمك الدراساتتتشابو مع 
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الجامعة الافتراضية السورية، حيث لم تتطرق الدراسات السابقة إلى دراسة ىذا الدور الذي يؤديو التدريب عن بعد في 
 تنمية إبداع العاممين في الجامعة المدروسة.

 مشكمة البحث:
لمتسارعة، بات التدريب عن بُعد أحد الاستراتيجيات الحديثة التي تمجأ إلييا المؤسسات في ظل التحولات التقنية ا    

التعميمية لتطوير ميارات العاممين وتحفيز قدراتيم الإبداعية. وعمى الرغم من الانتشار الواسع ليذه الأساليب، إلا أن 
ات المتعمقة بالبنية التحتية التقنية وكفاءة فاعميتيا في تعزيز الإبداع لا تزال موضع تساؤل، خاصة في ضوء التحدي

 استخدام الأساليب الإلكترونية.
راسة استطلاعية عمى عينة من العاممين في الجامعة الافتراضية السورية، بيدف تقييم  قامت الباحثة بإجراء د ووعمي    

مجموعة من التساؤلات البحثية عمى مدى تطبيق استراتيجية التدريب عن بعد لتنمية إبداع العاممين فييا، حيث طرحت 
 ( من العاممين في الجامعة محل الدراسة، ومن أبرز ىذه التساؤلات129عينة وقدرىا )

 ىل يمكن الحصول عمى المعمومات بسرعة وفي الوقت المناسب؟ 
 ىل يوجد تشجيع عمى العمل الجماعي لاقتراح الأفكار الإبداعية؟ 
  العاممين في الجامعة الافتراضية السورية من حيث )الأصالة، الطلاقة، المرونة، ما مستوى الإبداع الوظيفي لدى

 الحساسية لممشكلات(؟
 ىل يشعر العاممون بالدعم المؤسسي لتحويل أفكارىم الإبداعية إلى ممارسات واقعية داخل العمل؟ 
 تراضية السورية؟ما ىو تأثير التدريب عن بُعد عمى تعزيز الإبداع لدى العاممين في الجامعة الاف 
 كيف يسيم التدريب عن بُعد في تطوير القدرات الإبداعية لمعاممين ضمن بيئة العمل الجامعية؟ 

 وبناء عمى نتائج الدراسة الاستطلاعية التي قامت بيا الباحثة توصمت إلى المؤشرات الآتية لمشكمة البحث9
مما قد يُضعف فرص التفكير الخلاق لدى بعض  جود تفاوت نسبي في الوصول إلى المعمومات في الوقت المناسب،

 العاممين.
  رغم وجود إشارات إلى العمل التشاركي، إلا أن تشجيع العمل الجماعي كمدخل لتوليد الأفكار الإبداعية لا يزال

 بحاجة إلى تعزيز مؤسسي.
  ًالطرح والحساسية لممشكلات ، إلا أن بعض جوانبو مثل الجرأة في مستوى مرتفعاً  سجّل بُعد الإبداع الوظيفي عموما

 كانت أقل من غيرىا.
  الدعم المؤسسي لتحويل الأفكار الإبداعية إلى واقع ممموس لا يزال بحاجة إلى تقوية، رغم توفر البيئة العامة

 المشجعة.
 داعي برامج التدريب عن بُعد مصممة بكفاءة، لكنيا لم تنعكس بالكامل في شعور العاممين بفاعمية تعزيز أدائيم الإب

 داخل بيئة العمل.
  ًلا تزال غير  رغم تنوع محتوى التدريب، إلا أن بعض القدرات الإبداعية كالثقة بطرح الأفكار الجديدة وتطبيقيا فعميا

 مدعومة كفاية.
(، وجدت أن ىناك 1613وبعد اطلاع الباحثة عمى أدبيات البحث والدراسات السابقة، منيا )الجرجاوي والعالم،      
من تحديد  الباحثة من المداخل لتنمية إبداع العاممين، منيا )التدريب عن بعد(، وبناء عمى كل ما سبق تمكَّنتالعديد 
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ما ىو دور التدريب عن بعد في تنمية إبداع العاممين في  الآتي9 التساؤل الرئيسمن خلال طرح  البحثمشكمة 
 9الآتية ويتفرع عنو التساؤلات الفرعية ؟الجامعة الافتراضية السورية

 الجامعة محل الدراسة؟كأحد أبعاد التدريب عن بعد في تنمية إبداع العاممين في التخطيط ما ىو دور  (0
 الجامعة محل الدراسة؟كأحد أبعاد التدريب عن بعد في تنمية إبداع العاممين في التصميم ما ىو دور  (1
 الجامعة محل الدراسة؟كأحد أبعاد التدريب عن بعد في تنمية إبداع العاممين في التقييم ما ىو دور  (2

 أىمية البحث وأىدافو:  
تنبع الأىمية النظرية ليذا البحث من حداثة الموضوع، حيث يربط بين التدريب عن بُعد كأحد الأىمية النظرية: 

متطمبات تعزيز القدرة التنافسية لممنظمات. ويستند ىذا الربط الأساليب الحديثة لتنمية الموارد البشرية، والإبداع كأحد 
إلى عدد من الأطر النظرية المعتمدة في أدبيات عمم الإدارة، إذ يستند التدريب عن بُعد إلى نظرية التعمم البنائي 

(Constructivist Learning Theory التي تؤكد عمى دور المتعمم الفعّال في بناء المعرفة من خلال ) التفاعل مع
البيئة، وىي النظرية التي تدعم توظيف تقنيات الواقع الافتراضي والمحاكاة في التدريب. من جية أخرى، يُستند في 

( التي ترى أن الإبداع لا ينشأ من الفرد فقط، بل ىو نتاج تفاعل Systems Theoryتفسير الإبداع إلى نظرية النظم )
( إلى أن Self-Determination Theoryيمية. كما تشير نظرية التحفيز الذاتي )ديناميكي بين الأفراد والبيئة التنظ

وتأمل الباحثة أن يسيم ىذا  توفير بيئات تدريبية داعمة يعزز الدافعية الداخمية، مما يسيم في رفع مستويات الإبداع.
 البحث في إضافة مادة عممية جديدة لمميتمين في ىذا المجال. 

الجامعات في  خلال النتائج والتوصيات التي تسيم في مساعدةمن الأىمية العممية لمبحث من تك الأىمية العممية:
التنظيمي،  معالجة التحديات الحالية، وتقديم حمول تساعد في بناء بيئة داعمة تُشجع عمى الابتكار وتحسين الأداء

 بشكل صحيح.إبداع العاممين في تنمية التدريب عن بعد والعمل عمى تقديم مقترحات لتطوير وتعزيز دور 
 تتمثل أىداف البحث من خلال الآتي:    

. الجامعة الافتراضية السوريةدور التدريب عن بعد في تنمية إبداع العاممين في تحديد إلى اليدف الرئيس البحث 
 ويتفرع عنو الأىداف الفرعية الآتية9

 الجامعة محل الدراسةكأحد أبعاد التدريب عن بعد في تنمية إبداع العاممين في التخطيط دور  تحديد. 

 الجامعة محل الدراسةكأحد أبعاد التدريب عن بعد في تنمية إبداع العاممين في التصميم دور  تحديد. 

 الجامعة محل الدراسةكأحد أبعاد التدريب عن بعد في تنمية إبداع العاممين في التقييم دور  تحديد. 

 فرضيات البحث:
 .الجامعة محل الدراسةتنمية إبداع العاممين في 9 يوجد دور معنوي لمتدريب عن بعد في H1الفرضية البحثية 
 .الجامعة محل الدراسةتنمية إبداع العاممين في يوجد دور معنوي لمتدريب عن بعد في 9 لا  H0الفرضية الصفرية

 ويتفرع عنيا مجموعة من الفرضيات الفرضية9 
 لبعد التخطيط:

H1 9 الجامعة محل الدراسةكأحد أبعاد التدريب عن بعد في تنمية إبداع العاممين في  لمتخطيطيوجد دور معنوي. 
H0 الجامعة محل الدراسةكأحد أبعاد التدريب عن بعد في تنمية إبداع العاممين في  لمتخطيطيوجد دور معنوي 9 لا. 

 لبعد التصميم: 

H1 9 الجامعة محل الدراسةكأحد أبعاد التدريب عن بعد في تنمية إبداع العاممين في لمتصميم يوجد دور معنوي. 
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H0 الجامعة محل الدراسةكأحد أبعاد التدريب عن بعد في تنمية إبداع العاممين في لمتصميم يوجد دور معنوي 9 لا. 
 لبعد التقييم: 

H1 9 الجامعة محل الدراسةكأحد أبعاد التدريب عن بعد في تنمية إبداع العاممين في  لمتقييميوجد دور معنوي. 
H0 الجامعة محل الدراسةكأحد أبعاد التدريب عن بعد في تنمية إبداع العاممين في  لمتقييميوجد دور معنوي 9 لا. 

 طرائق البجث ومواده:
 

 منيجية البحث:
اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي، وذلك من خلال مراجعة الأدبيات النظرية والدوريات العممية العربية     

والأجنبية التي تناولت موضوع البحث، بيدف بناء الإطار النظري وصياغة الفرضيات. أما في الجانب التطبيقي، فقد 
مصممة خصيصاً ليذا الغرض، وتم تحميل النتائج بالاعتماد تم جمع البيانات من أفراد عينة الدراسة باستخدام استبانة 
، وذلك بيدف اختبار فرضيات البحث والإجابة عمى SPSSعمى الأساليب الإحصائية المناسبة من خلال برنامج 

 تساؤلاتو.
يرات وقد اعتمدت الباحثة عمى المدخل الاستنباطي، حيث انطمقت من الأطر النظرية والنماذج المفسِّرة لمتغ    

الدراسة، وتمت صياغة الفرضيات البديمة بناءً عمييا. ولأغراض التحميل الإحصائي، تم اختبار الفرضيات الصفرية 
(H₀المقابمة، والتي تنص عمى عدم وجود علاقة ) .بين المتغيرات المدروسة، بيدف التحقق من دلالتيا الإحصائية 

 مجتمع وعينة البحث:
العاممين في الجامعة الافتراضية السورية بفروعيا المختمفة، إلا أن الباحثة ركّزت في ىذه شمل مجتمع البحث جميع     

مدينة اللاذقية كحالة تطبيقية. وبسبب طبيعة الوصول إلى المجتمع، تم الاعتماد عمى عينة قصدية  الدراسة عمى فرع
تم توزيع الاستبانة عمييم،  ،عاملاً  60أفرادىا  من العاممين في منافذ الجامعة الافتراضية في مدينة اللاذقية، بمغ عدد

 .استبانة صالحة لمتحميل الإحصائي 50واستُردّت منيا 
 حدود البحث:
 . 1614اقتصر ىذا البحث عمى الفترة خلال عام حدود زمانية: 
 الجامعة الافتراضية السورية.: حدود مكانية

 
 الإطار النظري لمبحث: 

أصبح التدريب عن بعد اليوم ضرورة لا غنى عنيا للأفراد والمنظمات، خاصة مع أولًا: مفيوم التدريب عن بعد:     
تعزيز فرص العمل من المنزل، وزيادة الميارات المطموبة في سوق العمل، مما أدى إلى ظيور متطمبات جديدة 

بأنو عممية تييئة بيئة المنظمة بتفاعمية غنية بالتطبيقات  عن بعديُعرَّف التدريب ، حيث [  ]حسب للانضمام إليو 
المعتمدة عمى تقنية الحاسب الآلي وشبكاتو ووسائطو المتعددة، مما يمكّن المتدرب من تحقيق أىداف العممية التدريبية 

 .[ ] الزمانمن خلال تفاعمو مع مصادرىا، وذلك في أقصر وقت وبأعمى مستويات الجودة دون التقيد بحدود المكان و 
فقد عرّفا التدريب الإلكتروني بأنو عممية التدريب عن بعد باستخدام الإنترنت لتوفير المعرفة  [  ]بحسب  أما    

الضرورية للأفراد حول مختمف الموضوعات المختارة أو المتخصصة، بيدف رفع المستوى العممي والعممي أو لتحقيق 



 0203 Latakia University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (5) ( العدد25المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  .اللاذقيةمجمة جامعة 
 

    
journal. latakia-univ.edu.sy                                             Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

102 

وت، الفيديو، الوسائط المتعددة، الكتب الإلكترونية، البريد الإلكتروني، إعادة التأىيل، وذلك باستخدام الحاسوب، الص
 الدردشة، ومجموعات النقاش.

 تنقسم إلى ثلاثة أنواع رئيسية9 عن بعدأنواع التدريب أن  [  ][  ]ويرى  كل من     
متواجدين في نفس  9 يتم ىذا النوع من التدريب في الوقت الفعمي، حيث يكون المدرب والمتدربونالتدريب المتزامن .1

 الوقت ويتفاعمون مباشرة من خلال الوسائل الإلكترونية.
9 لا يتطمب ىذا النوع حضور المدرب والمتدربين في نفس الوقت أو المكان، حيث يمكن التدريب غير المتزامن .2

 لممتدربين الوصول إلى المحتوى التدريبي في أي وقت يناسبيم.
يجمع بين التدريب التقميدي والتدريب الإلكتروني، حيث يدمج بين الجمسات التدريبية  التدريب المدمج )المتمازج(: .3

 المباشرة )الشبكية( والأنشطة غير المتصمة بالإنترنت، مما يوفر تجربة تعميمية متكاممة.
 في الآتي9 تكمن أىمية التدريب عن بعد أن    [ ][ ]يرى كل من  :أىمية التدريب عن بعدثانياً:     

لمعاممين فرصة التخمص من ضغط الوقت، حيث يمكنيم حضور الدورات التدريبية في أي  عن بعديتيح التدريب  - أ
 وقت ومن أي مكان عبر الإنترنت، دون الحاجة إلى تخصيص وقت محدد للالتحاق بيا.

داخل الشركات،  المتدربين حرية اختيار الدورات التي تتناسب مع طبيعة وظائفيم وأدوارىم عن بعديمنح التدريب  - ب
 لاحتياجاتيم المينية. مما يتيح ليم تطوير مياراتيم وفقاً 

مجموعة متنوعة من الأدوات والأساليب التعميمية التي تلائم القدرات الذىنية المختمفة  عن بعديوفر التدريب  - ت
 لمعاممين، بغض النظر عن مستوياتيم الوظيفية والإدارية.

بتكمفتو المنخفضة مقارنة بالتدريب التقميدي، الذي يتطمب استثمارات مالية كبيرة لتوفير  عن بعديتميز التدريب  - ث
 الدورات التدريبية المناسبة لمختمف قطاعات الأعمال.

فرصة لعدد كبير من الموظفين للالتحاق بالدورات عبر الفصول الافتراضية، مما يعزز مبدأ  عن بعديتيح التدريب  - ج
 ل عمى تدريب متميز، يسيم في تنمية وتطوير مياراتيم.تكافؤ الفرص في الحصو 

في توسيع قاعدة المعرفة لدى العاممين في القطاعات الصناعية المختمفة، من خلال توفير  عن بعديساىم التدريب  - ح
داعية محتوى تدريبي غني بالأمثمة التطبيقية المتعمقة بطبيعة العمل، مما يؤدي إلى تكوين كفاءات بشرية ذات ميارات إب

 وكفاءة عالية في أداء وظائفيم.
يختمف الباحثون حول العديد من المفاىيم والظواىر المستخدمة في مختمف العموم،  ثالثاً: مفيوم إبداع العاممين:    

يعد الإبداع من بين ىذه المفاىيم إذ يرتبط بشكل وثيق بجوانب الحياة عبر العصور، ويؤثر في المجالات الاجتماعية 
إبداع العاممين ىو مجموعة من الأفكار والممارسات التي يطرحيا  حيث أن،    والسياسية والاقتصادية والفنية

المديرون والعاممون بيدف تطوير العمميات الإدارية وتحسين الأساليب لتحقيق أىداف المنظمات بكفاءة وفعالية أكبر، 
 .[ ] مما يعزز قدرتيا عمى خدمة المجتمع بشكل أفضل

قدرة الفرد عمى الإنتاج بأكبر قدر من الطلاقة والمرونة والأصالة والمخاطرة والحساسية لمشكمة بأنو  [ ]كما عرفو    
 .أو موقف مثير
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بحسب يمكن توضيح أىمية إبداع العاممين في المنظمة من خلال النقاط الآتية : إبداع العاممينأىمية رابعاً:  
[  ][  ][ ] 9 

، حيث يسيم في مواكبة التطورات المعرفية المنظمةفي تحقيق التطوير والتقدم داخل  أساسياً  يُعدّ الإبداع عنصراً  - أ
من تبني أفكار وأساليب مبتكرة تساىم في خمق بيئة إيجابية تُساعد  المنظمةوالتكنولوجية في بيئة العمل. فيو يُمكّن 

 عمى تحقيق الأىداف الاستراتيجية.
، يجاد حمول فعالة لممشكلات وتنفيذىا بطرق عممية، مما يعزز كفاءة الأداء المؤسسيفي إ حيوياً  يمعب الإبداع دوراً  - ب
 يُسيم في غرس القيم التنظيمية بين العاممين وتعزيز فيميم ليا، مع التركيز عمى تحسين الأداء والإنتاجية.و 
تنظيمية مرنة وسيمة التعامل  يشجع الإبداع الموظفين عمى الاستقلالية وتبسيط الإجراءات الإدارية، مما يخمق بيئة - ت
 .عمى التنافس المنظمةيعزز قدرة و 
من الاستجابة السريعة لممتغيرات الخارجية، مما يحافظ عمى استقرارىا ويضمن استمرار  المنظمةقدرتو عمى تمكين  - ث

 العمميات المؤسسية بسلاسة.
والأفراد عمى حد سواء. كما يُتيح  نظمةالميسيم الإبداع في تحسين جودة الخدمات المقدمة، مما يعود بالنفع عمى  - ج

 لمعاممين فرصة تنمية قدراتيم الفكرية والعقمية من خلال اختبار مياراتيم الابتكارية.
يساعد الإبداع عمى الاستغلال الأمثل لمموارد البشرية، حيث يُوظَّف الموظفون في البحث عن حمول جديدة   - ح

 المحيطة، مما يعزز من كفاءة المؤسسة وتطورىا المستمر. وتطوير أنظمة العمل بما يتلاءم مع التغيرات
 النظريات الأساسية في التدريب عن بعد وتنمية الإبداع

تُعد نظرية التعمم البنائي من الُأطر النظرية (Constructivist Learning Theory): نظرية التعمم البنائي  (1
تنطمق ىذه النظرية من أن المتعمم ليس مجرد متمقٍ سمبي المحورية في مجال التعميم الإلكتروني والتدريب عن بعد. 

لممعمومات، بل ىو مشارك نشط في بناء معرفتو من خلال التفاعل مع بيئتو التعميمية وزملائو. ويُعتبر التفاعل 
ت مما الاجتماعي والتعاون من أىم عناصر التعمم البنائي، حيث يتيحان لممتعممين فرصة مناقشة الأفكار وتبادل الخبرا

يعزز الفيم العميق ويطور ميارات التفكير النقدي والإبداعي. تشير الدراسات الحديثة إلى أىمية تصميم بيئات تعمم 
افتراضية تدعم ىذه التفاعلات الاجتماعية الفعالة، حيث أن تحفيز المتعممين من خلال التفاعل الاجتماعي والمشاركة 

  [  ]نتائج التعمم في بيئات التدريب الإلكتروني النشطة يؤدي إلى تعزيز الدافعية وتحسين
تركز نظرية التحفيز الذاتي عمى فيم الدوافع (Self-Determination Theory): نظرية التحفيز الذاتي  (2

الداخمية التي تشجع الأفراد عمى التعمم والتطوير الذاتي. توضح النظرية أن تمبية ثلاثة احتياجات نفسية أساسية 
تُعد ضرورية لتعزيز الحافز الداخمي وتحقيق   (كفاءة، الحاجة إلى الاستقلالية، والحاجة إلى الانتماءالحاجة إلى ال)

الأداء الإبداعي. في سياق التدريب عن بعد، تشير الأبحاث الحديثة إلى أن البيئات التدريبية التي تراعي ىذه 
أن توفير الدعم اللازم حيث عمم، وتعزيز الإبداع. الاحتياجات تؤدي إلى زيادة انخراط المتدربين، وتحسين جودة الت

 [  ]لتحقيق ىذه الاحتياجات يعزز من دافع المتدربين الذاتي ويشجعيم عمى الابتكار والتميز في الأداء
ينظر نموذج الإبداع التفاعمي إلى (Interactionist Model of Creativity):  نموذج الإبداع التفاعمي (3

فاعل مستمر بين الخصائص الشخصية لمفرد والبيئة التي يعمل فييا. يشمل ذلك العوامل الإبداع عمى أنو ناتج لت
المعرفية مثل الميارات والقدرات، والعوامل الدافعية، بالإضافة إلى العوامل البيئية كالثقافة التنظيمية والدعم المؤسسي. 

حفز التفكير الإبداعي، وتوفر موارد داعمة تؤكد الأبحاث المعاصرة أىمية خمق بيئة عمل محفزة تدعم التجريب، وت
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في  جوىرياً  أن الشبكات الاجتماعية داخل المؤسسات تمعب دوراً  حيثلمموظفين لتعزيز الإبداع الفردي والجماعي. 
تعزيز تبادل الأفكار وتشجيع الإبداع، مما يجعل من الضروري أن تدمج برامج التدريب عن بعد استراتيجيات تحفز ىذه 

 [  ]تالتفاعلا
 الدراسة العممية:

 أداة الدراسة:

اعتمدددت الباحثددة عمددى الاسددتبانة كددأداة لجمددع البيانددات الأوليددة والتددي تددم اسددتخداميا فددي اختبددار الفرضدديات مددن أجددل     
الوصددول إلددى الأىددداف الموضددوعة عمددى أسدداس المددنيج الوصددفي المعتمددد، حيددث تددم بندداء الاسددتبانة عمددى أسدداس مقيدداس 

 الخماسي، وتم صياغة عبارات الاستبانة من خلال الرجوع إلى الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة. ليكرت
 تم بناء الاستبانة وتقسيميا إلى قسمين رئيسين:

 محور التدريب عن بعد، وقسم إلى:: القسم الأول 
 :عبارات. 3وتم قياسه من خلال  بعد التخطيط 
 :عبارات. 3وتم قياسه من خلال  بعد تصميم 
 :عبارات. 3وتم قياسه من خلال  بعد تقييم 
 عبارات. 4: وتم قياسه من خلال تناول محور إبداع العاملين: القسم الثاني 

رغم سعي في منافذ الجامعة الافتراضية في مدينة اللاذقية، و  مع العاممين قامت الباحثة أولًا بإجراء بعض المقابلات    
التي خضع ليا العاممون في الجامعة الافتراضية، إلا أن غياب بيانات دقيقة  الدورات التدريبيةالباحثة إلى إدراج عدد 

ومحدثة من إدارة الموارد البشرية حال دون ذلك. وليذا السبب اقتصر قياس المتغير المستقل )التدريب عن بعد( عمى 
( استبانة 56ومن ثم قامت الباحثة بتوزيع ). ع البرامج المقدمة، بناءً عمى الاستبانةتقييم العاممين لتجربتيم الفعمية م

صالحة لمتحميل الاحصائي، ومن ثم قامت الباحثة باستخدام مجموعة من الاختبارات  46، وتم استراد عمى أفراد العينة
 ة.محل الدراس في الجامعة دور التدريب عن بعد في تنمية إبداع العاممين الإحصائية لتبيان

، وتم أجراء التعديلات المطموبة، كما المختصينتم التأكد من صدق الاستبانة، حيث تم عرضيا عمى مجموعة من     
 9كما ىو موضح في الشكل الآتيباستخدام معامل ألفا كرونباخ،  الاستبانةتم اختبار ثبات 

 
 (: اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة1الجدول)

 Cronbach's Alpha N of Items 
 4 804. التخطيط

 4 .876 التصميم

 4 .846 التقييم

 5 .868 إبداع العاممين

 17 .953 الثبات الكمي

 spss26بالاعتماد عمى  ةالباحثإعداد المصدر: من 
، وبما أنّ 6.842لمحاور الاستبانة، وكان الثبات الكمي  (0.8)( أن  قيمة ألفا كرونباخ أكبر من 0يبين الجدول )    

وجاءت في مستوى عالي بالتالي  6.56قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة، وللأبعاد الفرعية أكبر من 
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حيث كان معيار الحكم عمى متوسط الإجابات وفقاً لمقياس  ىذا يدل عمى ثبات الأداة وصلاحيتيا لمقياس والدراسة.
 ليكرت9 

 عدد فئات الإجابة  /درجة الإجابة الدنيا( -المعيار=) درجة الإجابة العميا
 وبناءً عميو يكون توزيع الدرجات اعتماداً عمى طول الفئة كالآتي9  6.7  =4 /(0-4المعيار = )

 حسب المجال توزيع درجات مقياس ليكرت ب(: 2الجدول )
 المجال درجة الموافقة التقييم

.𝟏[ غير موافق بشدة منخفضة جداً  𝟖 − 𝟏] 

.𝟐[ غير موافق منخفضة 𝟔 − 𝟏. 𝟖𝟏] 

.𝟑[ محايد متوسطة 𝟒 − 𝟐. 𝟔𝟏] 

.𝟒[ موافق مرتفعة 𝟐 − 𝟑. 𝟒𝟏] 

𝟓] موافق بشدة مرتفعة جداً  − 𝟒. 𝟐𝟏] 

 )559، ص2024المصدر: )حسون وآخرون، 
وكانت النتائج  استُخدم مقياس بيرسون لقياس الاتساق الداخمي لعبارات الاستبانة،قياس صدق الاتساق الداخمي: 

 كما في الجدول الآتي9
(: صدق الاتساق الداخمي لأبعاد الاستبانة3الجدول)  

Correlations 

 Total ابداع العاممين التقييم التصميم التخطيط 

 التخطيط

Pearson Correlation 1 .731** .854** .885** .936** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

 التصميم

Pearson Correlation .731** 1 .691** .787** .851** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

 التقييم

Pearson Correlation .854** .691** 1 .859** .926** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

 ابداع العاممين

Pearson Correlation .885** .787** .859** 1 .960** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 

Total Pearson Correlation .936** .851** .926** .960** 1 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss26المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على  

بالتالي نرفض الفرضية العدم   0.1وىي أقل من  0.00المقابمة للأبعاد كافة  sig( أن  قيم 2خلال الجدول ) يبين     
ونقبل الفرضية البديل التي تنص بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأبعاد المدروسة فيما بينيا البعض ومع 

 بالتالي صدق فقرات الاستبانة.و تساق الداخمي ة الافستبانة، أي تحقق شرط مصفو الاالإجمالي الكمي لمحاور 
 حصاءات الوصفية:الإ
 بالنسبة لبعد )التخطيط(: .1

لبعد التخطيط حصاءات الوصفية لإا(: 4الجدول)  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean t Sig 

 0.00 10.478 126. 891. 4.32 50 .تُظير الجامعة كفاءة في تخطيط برامج التدريب عن بُعد بما يُمبي احتياجات التطوير الميني  

 0.00 12.652 111. 782. 4.40 50 .تُراعي خطط التدريب عن بُعد في الجامعة أىداف تنمية الإبداع لدى العاممين  

 0.00 17.502 087. 614. 4.52 50 .يتم تحديد أىداف التدريب عن بُعد بوضوح ويتم مُشاركتيا مع المُتدربين  

 0.00 20.186 080. 567. 4.62 50 .تتميز عممية تخطيط برامج التدريب عن بُعد بالتنظيم والييكمة  

 0.00 17.988 08144. 57590. 4.4650 50 بعد التخطيط

 spss26المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
      

من متوسط  أكثرالتخطيط ( أن قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة فيما يخص بُعد 3يبين الجدول رقم )
𝟓]وتقع بحسب مقياس ليكرت الخماسي ضمن المجال (، 1الحياد ) − 𝟒. ، مرتفعة جداً  بدرجة الإجابة وتقابل [𝟐𝟏

 معنويةبوجود فروق  فإننا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة  P=.000<6.64وبما أن احتمال الدلالة  
وعميو يمكن القول (، 2وبين متوسط المقياس المستخدم ) التخطيطبين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بواقع بعد 

 .جداً  ىو واقع مرتفع الجامعة محل الدراسةفي  التخطيطإن واقع بعد 
 لبعد )التصميم(:بالنسبة  .2

لبعد التصميم حصاءات الوصفية لإا(: 5) الجدول  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean t Sig 

 0.00 16.188 091. 646. 4.48 50 .تُصمم برامج التدريب عن بُعد بطريقة تُشجع عمى التفاعل والمشاركة الفعالة  

 0.00 21.061 079. 557. 4.66 50 .تُستخدم مجموعة متنوعة من الوسائط والأنشطة التفاعمية في برامج التدريب عن بُعد  

 0.00 16.188 091. 646. 4.48 50 .يُراعي تصميم برامج التدريب عن بُعد مبادئ التعمم  

 0.00 19.114 082. 577. 4.56 50 .تتميز محتويات برامج التدريب عن بُعد بالتنظيم والوضوح وسيولة الفيم  

 0.00 21.040 07343. 51925. 4.5450 50 بعد التصميم

 spss26المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
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من متوسط  أكثر ( أن قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة فيما يخص بُعد التصميم4يبين الجدول رقم )     
𝟓]وتقع بحسب مقياس ليكرت الخماسي ضمن المجال (، 1الحياد ) − 𝟒. ، مرتفعة جداً  بدرجة الإجابة وتقابل [𝟐𝟏

 معنويةبوجود فروق  فإننا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة  P=.000<6.64وبما أن احتمال الدلالة  
وعميو يمكن القول (، 2وبين متوسط المقياس المستخدم ) التصميمبين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بواقع بعد 

 .جداً  ىو واقع مرتفع الجامعة محل الدراسةفي  التصميمإن واقع بعد 
 لبعد )التقييم(:بالنسبة  .3

لبعد التقييم حصاءات الوصفية لإا(: 6الجدول)  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean t Sig 

 0.00 18.030 090. 635. 4.62 50 .تُطبق الجامعة آليات تقييم فعالة لقياس مدى تحقيق أىداف التدريب عن بُعد  

 0.00 15.658 100. 705. 4.56 50 .تُستخدم نتائج تقييم التدريب عن بُعد لتحسين وتطوير البرامج التدريبية  

 0.00 10.872 123. 872. 4.34 50 .يتم تقييم مُستوى رضا المُتدربين عن برامج التدريب عن بُعد  

 0.00 14.830 104. 734. 4.54 50 .يُراعي تقييم التدريب عن بُعد قياس أثره عمى تنمية ميارات الإبداع  

 0.00 17.469 08672. 61323. 4.5150 50 بعد التقييم

     
من متوسط الحياد  أكثر ( أن قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة فيما يخص بُعد التقييم5يبين الجدول رقم ) 
𝟓]وتقع بحسب مقياس ليكرت الخماسي ضمن المجال (، 1) − 𝟒. وبما أن ، مرتفعة جداً  بدرجة الإجابة وتقابل [𝟐𝟏

بين  معنويةبوجود فروق  فإننا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة  P=.000<6.64احتمال الدلالة  
وعميو يمكن القول إن (، 2وبين متوسط المقياس المستخدم ) التقييممتوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بواقع بعد 

 .جداً  ىو واقع مرتفع الجامعة محل الدراسةفي  التقييمواقع بعد 
 بالنسبة لمتغير )إبداع العاممين(: .4

 
لمتغير إبداع العاممين حصاءات الوصفية لإا(: 7الجدول)  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean t Sig 

 0.00 14.621 104. 735. 4.52 50 .أصبحتُ أكثر قدرة عمى توليد أفكار جديدة ومبتكرة بعد مُشاركتي في برامج التدريب عن بُعد  

 0.00 17.409 091. 642. 4.58 50 .أصبحتُ أكثر ميلًا لطرح أسئمة وتحدي الأفكار التقميدية  

 0.00 21.601 075. 530. 4.62 50 .زادت ثقتي بنفسي في اقتراح حمول إبداعية لممشاكل التي أُواجييا في العمل  

 0.00 17.130 091. 644. 4.56 50 .أصبحتُ أكثر انفتاحاً لتجربة مُقاربات جديدة وغير تقميدية في أداء ميام عممي  

 0.00 12.652 111. 782. 4.40 50 .أشعر بأن بيئة العمل تشجعني عمى التفكير الإبداعي والتعبير عن أفكاري  

 0.00 19.956 07697. 54427. 4.5360 50 إبداع العاممين

 spss26المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
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من  أكثر لإجابات أفراد العينة فيما يخص متغير إبداع العاممين( أن قيم المتوسطات الحسابية 6يبين الجدول رقم )
𝟓]وتقع بحسب مقياس ليكرت الخماسي ضمن المجال (، 1متوسط الحياد ) − 𝟒. مرتفعة  بدرجة الإجابة وتقابل [𝟐𝟏

بوجود فروق  فإننا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة  P=.000<6.64وبما أن احتمال الدلالة  ، جداً 
(، 2وبين متوسط المقياس المستخدم ) متغير إبداع العاممينبين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بواقع  معنوية

 .جداً  ىو واقع مرتفع الجامعة محل الدراسةفي  متغير إبداع العاممينوعميو يمكن القول إن واقع 
من  3.3أن المتوسطات الحسابية لجميع بنود الاستبانة جاءت مرتفعة، وقد تجاوزت في معظميا  وترى الباحثة    

دراكيم الإيجابي 4أصل  . ويُعزى ىذا الارتفاع إلى التقييم الواقعي من قبل أفراد العينة الذين عبّروا عن رضاىم العالي وا 
 ويُعزز ىذا التفسير ما يمي9 لجودة التدريب عن بُعد وأثره عمى تطوير قدراتيم الإبداعية.

ارتفاع معاملات الارتباط والدلالة الإحصائية بين أبعاد التدريب والإبداع، مما يدل عمى انسجام إجابات العينة  (1
 وتماسكيا.

تساق الاتجاىات الإيجابية في إجابات المبحوثين مع واقع الجامعة الافتراضية السورية التي تُعد من أوائل ا (2
 مية التي طبقت التدريب الإلكتروني بشكل ممنيج.المؤسسات التعمي

عدم وجود تباينات أو تناقضات في استجابات العينة، مما يُشير إلى أن الآراء المُعبر عنيا جاءت من واقع تجربة  (3
 حقيقية وليست بدافع المجاممة أو الانحياز.

عن  ناتجاً  إيجابياً  موضوعياً  الاستجابة، بل يعكس واقعاً وبالتالي، فإن ىذا الارتفاع لا يُعد مؤشراً عمى تحيّز في     
 .خبرات مباشرة لممبحوثين مع برامج التدريب المُقدمة في الجامعة

 
 اختبار الفرضيات: 

في ىذه الدراسة ييدف إلى إثبات العلاقة الارتباطية بين  Pearsonتجدر الإشارة إلى أن استخدام معامل الارتباط     
أبعاد التدريب عن بعد والإبداع، أي التحقق من "وجود علاقة ذات دلالة إحصائية". أما الانحدار الخطي المتعدد، فقد 

الإبداع( من خلال استخدم لقياس الأثر السببي لأبعاد التدريب عمى الإبداع، وتفسير نسبة التغيرات في المتغير التابع )
 )تأثير سببي(، ويكمل أحدىما الآخر. التأثير(. وعميو فإن تحميل العلاقة )دور( يسبق تحميل R²معامل التحديد )

 (: جدول التوزيع الطبيعي لممحاور 8الجدول)
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 

 0.200 50 0.078 بعد التخطيط

 0.118 50 0.072 تصميمبعد 

 بعد تقيم
0.065 50 0.147 

 0.155 50 0.069 أبداع العاممين 

 spss26المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
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𝑠𝑖𝑔( نلاحظ أن قيمة 7من الجدول رقم )     > بالتالي نقبل الفرضية العدم التي تنص أن البيانات تتبع لمتوزيع    . 
في الجانب  وبناءً عميو، فإن استخدام الاختبارات المعمميةالطبيعي ، أي أن محاور الاستبانة تتبع لمتوزيع الطبيعي، 

 التطبيقي من الدراسة يُعد مناسباً ومتوافقاً مع خصائص البيانات.
 في الجامعة محل الدراسة. في تنمية إبداع العاممينلمتخطيط لا يوجد دور معنوي الفرضية الفرعية الأولى:   
 

بداع العاممين(: 9الجدول ) نتائج الارتباط الخطي البسيط بين التخطيط وا   
Correlations 

 إبداع العاممين التخطيط 

 التخطيط
Pearson Correlation 1 .885 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 50 50 

 إبداع العاممين

Pearson Correlation .885 1 
Sig. (2-tailed) .000  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss26المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
     

، وعمية نرفض (0.01)وىي أصغر من مستوى الدلالة  (sig=0.000)قيمة احتمال الدلالة ( 8يبين الجدول رقم )
في تنمية إبداع العاممين في الجامعة محل  لمتخطيطبوجود دور معنوي فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تنص9 

عمى أنّ العلاقة طردية وقوية بين وبإشارة موجبة، مما يدل   (R=0.885)بمغت قيمة معامل الارتباط ، حيث الدراسة
بداع العاممين التخطيط  في الجامعة محل الدراسة. وا 

 في الجامعة محل الدراسة. في تنمية إبداع العاممينلمتصميم  لا يوجد دور معنويالفرضية الفرعية الثانية: 
بداع العاممين(: 10الجدول )     نتائج الارتباط الخطي البسيط بين التصميم وا 

Correlations 

 إبداع العاممين التصميم 

 التصميم

Pearson Correlation 1 .787 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 50 50 

 إبداع العاممين

Pearson Correlation .787 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 50 50 

 spss26المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
، وعمية (0.01)وىي أصغر من مستوى الدلالة  (sig=0.000)أن قيمة احتمال الدلالة ( 06يبين الجدول رقم )       

في تنمية إبداع العاممين في  لمتصميمبوجود دور معنوي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تنص9 
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ا يدل عمى أنّ العلاقة طردية بإشارة موجبة، مم  (R=0.787)بمغت قيمة معامل الارتباط ، حيث الجامعة محل الدراسة
بداع العاممين التصميموجيدة بين   في الجامعة محل الدراسة. وا 

 في الجامعة محل الدراسة. في تنمية إبداع العاممينلمتقييم  لا يوجد دور معنويالفرضية الفرعية الثالثة: 
 

بداع العاممين(: 11الجدول )  نتائج الارتباط الخطي البسيط بين التقييم وا 

Correlations 

 إبداع العاممين التقييم 

 التقييم

Pearson Correlation 1 .859 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 50 50 

 إبداع العاممين

Pearson Correlation .859 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss26المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على 

 
، وعمية نرفض (0.01)وىي أصغر من مستوى الدلالة  (sig=0.000)قيمة احتمال الدلالة ( 00يبين الجدول رقم )

في تنمية إبداع العاممين في الجامعة محل  لمتقييمبوجود دور معنوي فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تنص9 
بإشارة موجبة، مما يدل عمى أنّ العلاقة طردية وقوية بين   (R=0.859)وبمغت قيمة معامل الارتباط حيث  الدراسة.
بداع العاممين التقييم  في الجامعة محل الدراسة. وا 

 لمتدريب عن بعد في تنمية إبداع العاممين في الجامعة الافتراضية السورية. لا يوجد دور معنوي :الفرضية الرئيسية
 

معامل الارتباط والتحديد لنموذج الانحدار الخطي المتعدد لمتدريب عن بعد في تنمية إبداع العاممين(: 12الجدول )  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .923 .852 .842 1.08207 

 spss26المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
 

بداع العاممين(: 12الجدول ) جودة نموذج تحميل التباين بين التدريب عن بعد وا   

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 309.020 3 103.007 87.974 .000 

Residual 53.860 46 1.171   
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Total 362.880 49    

 spss26المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
 

  الانحدار المتعدد بين متغيرات الدراسة (: نتائج13الجدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.224 1.399  .875 .386 

 001. 3.619 426. 139. 503. التخطيط

 004. 3.013 255. 111. 334. التصميم

 006. 2.871 319. 123. 354. التقييم

 spss26المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
    

بداع العاممين( وىو يدلّ عمى ارتباط قوي بين 6.821بمغ معامل الارتباط ) (12من الجدول ) . التدريب عن بعد وا 
إبداع من التغيرات الحاصمة في  %63يفسر  التدريب عن بعد(، وىو ما يعني أن 2.630وبمغ معامل التحديد )

 وذلك وفق المعادلة الآتية9 .في الجامعة محل الدراسة العاممين
𝑌 (إبداع العاممين) = 𝛽 + 𝛼 𝑋1 (التخطيط) + 𝛼 𝑋2 (التصميم) + 𝛼 𝑋3  ( التقييم)

𝑌 =  .   +  .   𝑋1 +  .   𝑋2 +  .   𝑋3 
%، وكمما زاد بعد 46بمقدار إبداع العاممينبمقدار وحدة واحدة زاد التخطيط مما سبق يمكن القول أنو كمما زاد بعد     

بمقدار  إبداع العاممينزاد التقييم %، وكمما زاد بعد 22بمقدار  العاممينإبداع بمقدار وحدة واحدة أيضاً زاد التصميم 
، وبذلك يمكن القول أن إبداع العاممين%، وعميو ترى الباحثة تفاوت الأثر بين الأبعاد الثلاثة من حيث التأثير عمى 24
 . إبداع العاممينىو الأكثر تأثيراً عمى التخطيط بعد 
(، وىي أصغر من مستوى Sig= 0.000عند القيمة الاحتمالية )( 65.752)باين تبمغ كما أن قيمة معامل الت     

لمتدريب عن  دور معنويبوجود  وقبول الفرضية البديمة التي تنص9(، وىذا يعني رفض الفرضية العدم 2.23الدلالة )
 .في الجامعة محل الدراسة بعد في تنمية إبداع العاممين

 
 و المناقشة: النتائج

إيجابي وممموس عمى إبداع  دورأظيرت النتائج أن برامج التدريب عن بعد في الجامعة الافتراضية السورية ليا  .1
العاممين، حيث أصبح العاممون أكثر قدرة عمى توليد أفكار جديدة، وأكثر ميلًا لطرح الأسئمة وتحدي الأفكار التقميدية، 

ثر انفتاحاً لتجربة مقاربات جديدة في العمل. وىذا يتماشى مع النظريات وأكثر ثقة بأنفسيم في اقتراح حمول إبداعية، وأك
الحديثة في التعمم البنائي والتعمم الذاتي، التي تركز عمى دور المتعمم النشط وتوظيف التكنولوجيا لتعزيز التفكير النقدي 

 والإبداعي.
رئيسياً في تعزيز إبداع العاممين، من خلال  بيّنت النتائج أن التخطيط الجيد لبرامج التدريب عن بعد يُعد عاملاً  .2

وىذا يتفق مع ما ورد في النموذج المنيجي  وضوح الأىداف وتنظيم العممية التدريبية وتمبية احتياجات التطوير الميني.
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التي أشارت إلى أىمية التخطيط  [  ] لمتدريب القائم عمى تحميل الاحتياجات والتقويم المستمر، كما أكدت دراسة
 المنيجي في تدريب العاممين لتحقيق نتائج فعالة وتعزيز الإبداع.

رغم أن تصميم البرامج التدريبية كان جيداً من حيث المحتوى، إلا أن النتائج أظيرت أن التفاعل والمشاركة الفعالة  .3
دماج أدوات وأساليب تفاعمية حديثة. وىذا يتقاطع مع نتائج  لا تزال محدودة، مما يشير إلى الحاجة لمزيد من المرونة وا 

التي أكدت أن التدريب الفعّال يجب أن يُبنى عمى التفاعل والتعمم التشاركي باستخدام  [  ] دراسات سابقة، مثل دراسة
 تقنيات التعاون الرقمي لتعزيز المشاركة والإبداع.

تقييم رضا المتدربين، مما أوضحت النتائج أن التزام الجامعة بالتقييم يمثل نقطة قوة ميمة، خاصة في ما يتعمق ب .4
يوفر فرصة دائمة لمتحسين. وىذا يتوافق مع مفاىيم إدارة الجودة الشاممة التي تؤكد أىمية التغذية الراجعة في تطوير 

 البرامج التدريبية.
ن كان ضرورياً، لا يكفي وحده لتعزيز الإبداع ما لم تتوفر بيئة عمل داعمة تشجع  .5 كشفت النتائج أن التدريب، وا 
مى حرية التفكير والتعبير، وتكافئ الأفكار الجديدة والمخاطرات المحسوبة. وىو ما تشير إليو نماذج الإبداع المؤسسي ع

 والنظرية التحفيزية، التي تؤكد أىمية الثقافة التنظيمية في دعم التفكير الإبداعي.
 

 التوصيات: الاستنتاجات و 
نطاقيا، مع التركيز عمى البرامج التي ثبت أثرىا في تعزيز الإبداع،  الاستمرار في تقديم البرامج التدريبية وتوسيع .1

وذلك من خلال إجراء تحميل دوري لتقييم فعالية البرامج الحالية بناءً عمى نتائج الأداء والإبداع لدى العاممين، 
ضافة إلى تقديم حوافز وتخصيص ميزانيات مناسبة لتطوير برامج موجية بشكل أكبر نحو تنمية التفكير الابتكاري، بالإ

 لمعاممين الذين يظيرون تطبيقاً عممياً لما تعمموه، بما يعزز ثقافة التعمّم المستمر والإبداع.
تعزيز فعالية التخطيط لمبرامج التدريبية من خلال تشكيل لجان تخطيط مشتركة تضم ممثمين عن مختمف الإدارات،  .2

اعتماد أدوات جمع بيانات مثل استطلاعات الرأي وتحميل الفجوات لضمان توافق البرامج مع احتياجاتيم الفعمية، و 
الميارية، وتصميم برامج مخصصة لسد ىذه الفجوات. كما يُوصى بوضع مؤشرات أداء واضحة لتقييم التخطيط، 

 وضمان استمرارية تحسينو.
 تطوير البُعد التفاعمي والتصميمي في البرامج التدريبية، من خلال9 .3
 فاعمية مثل ورش العمل الافتراضية والمشاريع الجماعية.دمج الأنشطة الت 
 .استخدام منصات تعمم إلكترونية توفر أدوات تعاونية وتفاعمية 
  اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريب )مثل روبوتات المحادثة التفاعمية أو التقييم الذكي( لتحفيز التفكير

 الإبداعي.
 تراتيجيات تدريس حديثة ومشجعة لمتفاعل.تدريب المدربين عمى استخدام اس 
 .توفير دعم فني وتقني مستمر يسيل تجربة المتدربين 
جراء  .4 تعزيز آليات تقييم البرامج التدريبية من خلال إجراء استبيانات رضا المتدربين بعد كل برنامج تدريبي، وا 

مشكلات الشائعة، واستخدام نتائج التقييم في مقابلات فردية أو جماعية، وتحميل ردود المتدربين لتحديد الاتجاىات وال
 تحسين البرامج المستقبمية.
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توفير بيئة عمل تنظيمية داعمة للإبداع، من خلال تشجيع ثقافة التفكير الحر، وتخصيص وقت وموارد لدعم  .5
بين العاممين التجريب وتطبيق الأفكار الجديدة، وتقديم مكافآت لممساىمات الإبداعية، وتوفير قنوات اتصال مفتوحة 

 .والإدارة، إلى جانب تقديم الدعم اللازم لتحويل الأفكار الإبداعية إلى مشاريع عممية قابمة لمتنفيذ
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