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  ABSTRACT    

 

The research aimed to study the role of e-management in the digital marketing activity of 

the Syrian Telecommunications Company، by identifying the role of e-management 

requirements (administrative، human، technical، financial، and security) in the digital 

marketing process of the company under study. The research relied on the Descriptive 

analytical approach as a general research methodology، where a questionnaire was 

designed and distributed to a facilitated sample of employees in the company under study. 

The number of questionnaires valid for statistical analysis was 215. The research 

concluded that the Syrian Telecommunications Company applies e-management in its 

administrative activity، as one of the contemporary management concepts، at a high level، 

while the company under study applies digital marketing at an average level. E-

management also contributes positively to improving the effectiveness of digital marketing 

and its directed operations in the Syrian Telecommunications Company. The research 

results indicated a significant positive impact of e-management on the digital marketing 

process of the company under study. The ranking of e-management requirements in terms 

of the intensity of their impact on the digital marketing process in the company under study 

was as follows: financial requirements، administrative requirements، technical 

requirements، security requirements، and human requirements. 
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  ملخّص 
 

 

هدفَ البحث إلى دراسة دور الإدارة الإلكترونية في نشاط التسويق الرقمي للشركة السورية للاتصالات، من خلال تحديد 
دور متطلبات الإدارة الإلكترونية )الإدارية، والبشرية، والتقنية، والمالية، والأمنية( في عملية التسويق الرقمي للشركة 

الوصفي التحليلي كمنهج عام للبحث، حيثُ تمّ تصميم استبانة وتوزيعها على  المدروسة، واعتمدَ البحث على المنهج
استبانةً.  215عينة ميسرة من العاملين في الشركة المدروسة، وكان عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي 

الإدارة الإلكترونية في نشاطها الإداري، وكإحدى المفاهيم  تُطبق الشركة السورية للاتصالاتوتوصل البحث إلى أنّ 
تسهم الإدارة في حين تُطبق الشركة المدروسة التسويق الرقمي بمستوى متوسط. كما ، مرتفعالإدارية المعاصرة بمستوى 

ت، حيثُ أاارت الإلكترونية إيجاباً في تحسين فعالية التسويق الرقمي وعملياته الموجهة في الشركة السورية للاتصالا
نتائج البحث على وجود تأثير معنوي إيجابي للإدارة الإلكترونية في عملية التسويق الرقمي للشركة المدروسة، وكان 
ترتيب متطلبات الإدارة الإلكترونية من حيث ادة التأثير في عملية التسويق الرقمي في الشركة المدروسة، وفق الآتي: 

 .ات الإدارية، والمتطلبات التقنية، والمتطلبات الأمنية، والمتطلبات البشريةالمتطلبات المالية، والمتطلب
 

 الإدارة الإلكترونية، التسويق الرقمي، قطاع الاتصالات. الكلمات المفتاحية:

سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب  -جامعة اللاذقية )تشرين سابقاً(مجلة  : حقوق النشر 
 CC BY-NC-SA 04الترخيص 
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مة:  مُقدِّ
يعدّ التسويق العنصر الرئيس لنجاح أي منظمة بغض النظرر عرن حجمهرا والمجرال الّرتي تنتمري إليره، ولقرد ورلّ التسرويق 

والقنرروات التليفريونيرررة، الّتررري كانرررن تمّ ررل القنررروات التسررروي ية الأ  رررر  ،والجرائرررد ،لعقررود مرررن الررررمن محصرروراً فررري المجرررلات
، رقمريى التسرويق السرمّ نن وتكنولوجيا الاتصال الحدي ة، حيثُ وهرَ مفهوم جديد للتسرويق يُ فاعلية، إلى أن وهرت الإنتر 

والّررررتي غيّرررررَ الك يررررر مررررن مفرررراهيم التسررررويق وعلاقررررة المنظمررررة بالمسررررتعدم النهررررائي  فمررررن خلالرررره يم ررررن الوصررررول للعميررررل 
تطبيقررات و ، والمواقررع الإلكترونيّررة، والمجتمعررات الافتراضرريةالمسررتهدف بررأدوات مبتكرررة وعصرررية م ررل: محركررات البحررث، 

وبالترالي اء. الرسائل النصية في الم ان والرمان المناسبين، بل وفي الحالة الأفضرل لاتعراذ قررار الشرر و الهاتف المحمول، 
خلرق المعرفرة لكرلّ مسرتعدمي  الرقمري، حيرثُ يتطلرب التسرويق التسرويق جرءاً متكاملًا من اسرتراتيجية الرقمي يعدّ التسويق

 .1 والأدوات المعتلفة ،معلوماتوالفيديوهات، والصور، ال :عبر المحتوى المقدّم من ئة الرقميةالبي
وتستند عملية تطوير التسويق الرقمي في الوقن الرّاهن إلى المعرفة المتقدّمة والمتطوّرة بأداء المنظمات والأفراد على حدٍ 

ل في الإدارة الإلكترونية، والَّتي أصبحن ضرورة ملحّة في هتا سواء  الأمر الَّتي يتطلَّب إدارة من نوعٍ خاص تتم ّ 
الوقن في جميع المنظمات على اختلاف أدوراها ومهمّاتها ومسؤوليَّاتها، حيث ازداد مؤخراً اهتمام المنظمات بش لٍ عام 

ها تعدُّ أساساً فاعلًا لتنمية بالإدارة الإلكترونية كأحد المداخل الفكريّة المعاصرة  وذلك من خلال النّظر إليها على أنَّ 
المورد البشري، وعمليّات الإبداع والابتكار، وأساساً للرّاد الإداري السّليم  وذلك باستعدام الأدوات والأسراليب والطّرق 

 .2الفاعلة 
تقبليّة للدولة وانطلاقاً من اهتمام الح ومة السورية حالياً في قطاع الاتصالات  نظراً لأهميّته في رسم المسارات المس

رات المتسارعة لأنظمة الاتصال  السورية الحدي ة في ول ما تطرحه العولمة من مفاهيم وتطبيقات، تعرزها التّطوُّ
والمعلومرات، والَّتي نجم عنها تحوُّلات محوريّة باتجاه تبني مداخل، ومفاهيم إدارية، وتسوي ية تسهم في تطوير، وتحسين 

 ن من أبرزها مفهومي الإدارة الإلكترونية، والتسويق الرقمي.أداء هتا القطاع، والتي كا
وريّة للاتصالات كإحدى منظمات القطاع العام في سورية، والَّتي تسعى إلى تسويق خدماتها،  وبالنّظر إلى الشركة السُّ

الرقمي، كان لراماً دراسة وتحسين أدائها، وتم ين بيئتها التكنولوجية في ول تبني الح ومة السورية لاستراتيجية التحول 
العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والتسويق الرقمي في الشركة السورية للاتصالات  كونها تعدّ من أهمّ الجهات الح ومية 
في سورية المسؤولة، والمعنية بتطبيق استراتيجية التحول الرقمي، وبالتالي تقديم خدماتها للمواطن السوري ب فاءة 

  يحقق رضاه. وفاعلية، وبما
 الدراسات السابقة:

واقع التسويق الإلكتروني في اركات الاتصالات الجرائرية. وتمّ اتباع المنهج التحليلي، وتكونن عينة  3تناولن دراسة 
البحث من العاملين الإداريين في اركات الاتصالات الجرائرية، وبلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي 

نةً. وتوصلن الدراسة إلى أنّ اركات الاتصالات الجرائرية تُطبق التسويق الإلكتروني بمستوٍ متوسط، ( استبا210)
ويعاني التسويق الإلكتروني في الشركات المدروسة من العديد من المعوقات كان من أبرزها: انعفاض مستوى توافر 

اللازمة لرفع مهارات وكفاءات العاملين في قسم الكوادر المتعصصة بالتسويق الإلكتروني، وقلة الدورات التدريبية 
توافر متطلبات تبني التسويق إلى تحديد درجة  4التسويق بش لٍ عام، والإلكتروني منه خاصةً. وهدفن دراسة 

 ، والمتم لة: بالبنية التنظيمية، والكفاءات البشرية، وال قافة التنظيمية. وتمّ اتباعالإلكتروني في اركة جود التجارية
المنهج التحليلي، وتكونن عينة البحث من العاملين في اركة جود التجارية، وبلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل 
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( استبانةً. وتوصلن الدراسة إلى توافر البنية التنظيمية، والكفاءات البشرية في الشركة المدروسة 110الإحصائي )
إلى تحديد  5في الشركة المدروسة بدرجة متوسطة. كما هدفن دراسة بدرجة كبيرة، في حين توافرت ال قافة التنظيمية 

توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مديرية تربية اللاذقية )دائرة التعليم المهني(، وذلك من خلال تحديد درجة 
المنهج التحليلي، وتكونن عينة البحث من . وتمّ اتباع درجة توفر المتطلبات الآتية: الإدارية، والبشرية، والتقنية، والمالية

العاملين في دائرة التعليم المهني والمدارس المهنية التابعة لها في مديرية تربية اللاذقية، وبلغ عدد الاستبانات الصالحة 
تعرير، في ( استبانةً. وتوصلن الدراسة إلى توافر المتطلبات الإدارية والمالية ولكنها بحاجة إلى 91للتحليل الإحصائي )

إلى تحديد درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في  6 هدفن دراسةحين أنّ المتطلبات الفنية والبشرية غير متوفرة. و 
المشروعات الصناعية في العراق، وتحديد دور تطبيق الإدارة الإلكترونية في هته المشروعات في عملية تعطيط 

نن عينة البحث من العاملين في قطاع الصناعة الغتائية في العراق، وبلغ مواردها. وتمّ اتباع المنهج التحليلي، وتكو 
( استبانةً. وتوصلن الدراسة إلى أنّ المشروعات المدروسة تطبق 206عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي )

ي عملية تعطيط موارد هته الإدارة الإلكترونية بدرجة كبيرة، وهناك تأثير معنوي إيجابي لتطبيق الإدارة الإلكترونية ف
( MTNتقييم مستوى تطبيق أبعاد التسويق الرقمي في اركات الاتصالات )سيرتل و 7وتناولن دراسة  المشروعات.

في محافظة اللاذقية، والمتم لة: بالجتب، والتواصل، والمشاركة، والتعلم، والاحتفاظ. وتمّ اتباع المنهج التحليلي، 
املين في الشركتين المدروستين في مستويات الإدارة العليا، والوسطى، والتنفيتية، وبلغ عدد وتكونن عينة البحث من الع

( استبانةً. وتوصلن الدراسة إلى وجود مستوٍ مرتفع من تطبيق أبعاد 228الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي )
ر الإدارة الإلكترونية في تحقيق جودة إلى تحديد دو  8التسويق الرقمي في الشركتين المدروستين. وهدفن دراسة 

العدمات الصحية بمشفى ارق جدة، وتحديد مستوى توفر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية والمتم لة: بالمورد 
البشري، والبرامج والشب ات، والبنية التحتية وعتاد الحاسب، والمتطلبات الإدارية. وتمّ اتباع المنهج التحليلي، وتكونن 

لبحث من العاملين في معتلف الووائف )الإدارية، والفنية، والطبية( في المستشفى المدروس، وبلغ عدد عينة ا
( استبانةً. وأاارت النتائج إلى توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 205الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي )

لهته المتطلبات في تحقيق جودة العدمات الصحية في المستشفى المدروس بمستوى مرتفع، ووجود تأثير معنوي 
دور التسويق الرقمي في خلق ميرة تنافسية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة  9للمستشفى المدروس. وتناولن دراسة 

تمّ اتباع المنهج الوصفي التحليلي، وتمّ تصميم استبانة ل ياس متغيرات الدراسة وتوزيعيها على عينة قصدية و السورية.
من المشروعات الصغيرة والمتوسطة السورية العاملة في البيئة الرقمية، وبلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل 

يجابي للتسويق الرقمي في خلق ميرة تنافسية إمعنوي وجود تأثير ( استبانةً، وتوصلن الدراسة إلى 64الإحصائي )
للمشروعات محل البحث، وكان ترتيب أبعاد التسويق الرقمي من حيث قوة التأثير في خلق ميرة تنافسية للمشروعات 

دور  10وتناولن دراسة . التعلّمو الاحتفاظ، و الجتب، و التواصل، و محل البحث، وفق الترتيب الآتي: المشاركة، 
اتيجيات التسويق الرقمي الحدي ة في تحسين تجربة العملاء وبناء الولاء. وتمّ اتباع المنهج الوصفي التحليلي، استر 

( استبانةً، 210وتكونن عينة البحث من المشتريين عبر الإنترنن، وبلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي )
مي الحدي ة تسهم إيجاباً في تحسين تجربة العملاء وبناء الولاء. وتوصلن الدراسة إلى أنّ استراتيجيات التسويق الرق

والتسويق عبر  (SEO)تحسين محركات البحث  :تتضمن استراتيجيات التسويق الرقمي الحدي ة عدة تقنيات م لحيثُ 
هته و تحسين تجربة العملاء، مع التركير على تعرير التفاعل والارتباط مع العملاء. لوسائل التواصل الاجتماعي 

  .الاستراتيجيات تهدف إلى خلق تجارب معصصة للعملاء، مما يساعد في بناء ولاء العلامة التجارية
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حديد مستوى توافر إلى تحديد دور الإدارة الإلكترونية في جودة الأداء بشركة النفط اليمنية، وت 11وهدفن دراسة 
متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية والمتم لة: بالمتطلبات القانونية، والتقنية، والبشرية، والتنظيمية. وتمّ اتباع المنهج 
التحليلي، وتكونن عينة البحث من العاملين في الشركة المدروسة، وبلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي 

أاارت النتائج إلى توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الشركة المدروسة بمستوى مرتفع، ( استبانةً. و 173)
دور التسويق الرقمي في  12وتناولن دراسة ووجود تأثير معنوي لهته المتطلبات في تحسين أداء الشركة المدروسة. 

وتمّ اتباع المنهج الوصفي التحليلي،  عبر الإنترنن.العدمات المصرفية  العلاقة بين التكاء الاصطناعي وارتباط عملاء
، وبلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي العدمات المصرفية عبر الإنترنن عملاءوتكونن عينة البحث من 

المقدمة توصلن الدراسة إلى أنّ التسويق الرقمي يسهم إيجاباً في ارتباط العملاء بالعدمات المصرفية ( استبانةً، و 384)
 عبر الإنترنن، كما أنّ التسويق الرقمي يتوسط العلاقة بين التكاء الاصطناعي وارتباط العميل.

وبناءً على الدراسة المرجعية السابقة، يم ن القول: يتجلى الاختلاف الرئيس بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 
بتناول الدراسة الحالية العلاقة بين الإدارة الإلكترونية من خلال متطلباتها )الإدارية، والبشرية، والتقنية، والمالية، 

أبعاده )الجتب، والمشاركة، والاحتفاظ، والتعلم، والتواصل( في الشركة السورية  والأمنية( والتسويق الرقمي من خلال
للاتصالات إحدى أبرز منظمات قطاع الاتصالات السوري، وهتا ما لم يلحظه الباحث )على حدّ علمه( في الدراسات 

 ي سعن الدراسة إلى تح يقها.السابقة، وخاصةً التي تناولن البيئة السورية، بالإضافة إلى الاختلاف في الأهداف الت
 مشكلة البحث:

مررن عمررلاء  مفررردةً  50والترري تناولررن عينررة اسررتطلاعية بلغررن  ،مررن خررلال الدراسررة الاسررتطلاعية الترري قررام بهررا الباحررث
 تضمنن العديد من الأسئلة، كان منها: الشركة السورية للاتصالات

 الات؟هل تستعدم كافة العدمات التي تقدمها الشركة السورية للاتص .1
 هل تعتقد ان تكلفة العدمة تتناسب مع طبيعة وجودة العدمة المقدمة من الشركة السورية للاتصالات؟ .2
 ما هو تقييمك لجودة العدمة المقدمة من قبل الشركة السورية للاتصالات؟ .3
 هل لديك معرفة كافية بالعدمات المقدمة من الشركة السورية للاتصالات؟ .4
 العدمات من الشركة السورية للاتصالات بسهولة، وبالوقن المطلوب؟هل تستطيع الحصول على  .5
 هل تقدم الشركة السورية للاتصالات معلومات واضحة عن خدماتها؟ .6
هل تعتمرد علرى الموقرع الإلكترونري للشرركة أو صرفحاتها علرى وسرائل التواصرل الاجتمراعي للحصرول علرى معلومرات  .7

 تتعلق بعدماتها؟
 ة التي تحصل عليها يتم تقديمها بالصورة الصحيحة؟هل تعتقد أنّ خدمات الشرك .8
 هل تقوم الشركة بتوفير المعلومات التي تحتاجها عن العدمة بالآليات الصحيحة؟ .9

العينررة بالعديررد مررن العرردمات الترري  أفررراد معرفررة مسررتوى  فرري تبرراين وجررود لاحررظ الباحررثمررن خررلال إجابررات أفررراد العينررة، 
، معلومررات العمررلاء عررن الأسررعار وكيفيررة الاسررتفادة مررن هررته العرردمات مسررتوى  فرريو  الشررركة السررورية للاتصررالات،تقرردمها 

وآليرررة الحصرررول علرررى العدمرررة، وتكلفرررة الحصرررول عليهرررا، سرررواء فيمرررا يتعلرررق بسرررعر العدمرررة، أو إم انيرررة الوصرررول إليهرررا 
 مسرتوى  تفراوت فريوجرود ث الباحر إلكترونياً، حيثُ تراوح هتا التبراين برين المسرتوى المرنعفض والمتوسرط، وبالترالي اسرتنتج

و مرررن ناحيرررة التررروزع فررري أسرررواء مرررن ناحيرررة الانتشرررار،  الرقمررري للشرررركةرضرررا العمرررلاء عرررن عناصرررر المرررريج التسرررويقي 
 .الشركة السورية للاتصالاتالتي تتبعها  الرقميلى وجود مش لة في عملية التسويق إومنه يم ن الوصول ، الاستعدام
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عمليرة تعريرر وتطروير التسرويق  بالتسرويق الرقمري، وجرد أنّ م بهرا الباحرث فيمرا يتعلرق اومن خلال المراجعة الأدبية التري قر
تستند إلى المعرفة المتقدّمة والمتطوّرة بأداء المنظمات والأفراد علرى حردٍ سرواء  الأمرر الَّرتي يتطلَّرب إدارة مرن نروعٍ  الرقمي

  .خاص تتمّ ل في الإدارة الإلكترونية
الدراسات السرابقة، وانطلاقراً مرن أهميرة قطراع الاتصرالات فري قيرادة اسرتراتيجية التحرول الرقمري وبناءً على ما سبق وعلى 

 في سورية، يم ن تلعيص مش لة البحث بالتساؤل الرئيس الآتي:
 التسويق الرقمي في الشركة السورية للاتصالات؟ عمليةما دور الإدارة الإلكترونية في 
 الآتية:ويتفرع عنه التساؤلات الفرعية 

 التسويق الرقمي في الشركة السورية للاتصالات؟ في عمليةما دور المتطلبات الإدارية للإدارة الإلكترونية  .1
 التسويق الرقمي في الشركة السورية للاتصالات؟ في عمليةما دور المتطلبات البشرية للإدارة الإلكترونية  .2
 التسويق الرقمي في الشركة السورية للاتصالات؟ يةفي عملما دور المتطلبات التقنية للإدارة الإلكترونية  .3
 التسويق الرقمي في الشركة السورية للاتصالات؟ في عمليةما دور المتطلبات المالية للإدارة الإلكترونية  .4
 التسويق الرقمي في الشركة السورية للاتصالات؟ في عمليةما دور المتطلبات الأمنية للإدارة الإلكترونية  .5
 

 :و أهدافه أهمية البحث
وتتم ررل فرري تقررديم إطررار نظررري لمفهررومي الإدارة الإلكترونيررة، والتسررويق الرقمرري، حيررثُ يعرردّان مررن  ( الأهميةةة الريريةةة:1

المفرراهيم الحدي ررة نسرربياً فرري العلرروم الإداريررة والتسرروي ية، بالإضررافة إلررى دراسررة دور الإدارة الإلكترونيررة فرري نشرراط التسررويق 
تقرديم أنمروذع علمري لبيران العلاقرة برين المتغيررين اسرتناداً إلرى  للاتصرالات، وذلرك مرن خرلال الرقمي في الشرركة السرورية

 .مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع
تنبع الأهميّة العمليّة للبحث انطلاقراً مرن أهميرة قطراع الاتصرالات فري سرورية، ودوره الهرام والحيروي  ( الأهمية العملية:2

الاقتصادي والاجتماعي، حيثُ من المم ن أن تسهم النتائج التي تمّ التوصّرل إليهرا، والتوصريات التري ترمّ  على المستويين
اقتراحهررا فرري حررال الآخررت بهررا مررن قبررل أصررحاب القرررار فرري تحسررين مسررتوى عمليررة التسررويق الرقمرري للشررركة المدروسررة، 

 الكفاءة والفاعلية، وبما يحقق رضاه وولائه.وبالتالي تقديم العدمة الرقمية للمواطن السوري بمستوٍ عالٍ من 
 أهداف البحث:

، في الشركة السورية للاتصالاتتحديد دور الإدارة الإلكترونية في عملية التسويق الرقمي تمّ ل الهدف الرئيس للبحث ب
 من خلال: 

  التسويق الرقمي في الشركة السورية للاتصالات في عمليةدور المتطلبات الإدارية للإدارة الإلكترونية تحديد. 
  التسويق الرقمي في الشركة السورية للاتصالات في عمليةدور المتطلبات البشرية للإدارة الإلكترونية تحديد. 
  التسويق الرقمي في الشركة السورية للاتصالات في عمليةدور المتطلبات التقنية للإدارة الإلكترونية تحديد. 
  التسويق الرقمي في الشركة السورية للاتصالات في عمليةالمتطلبات المالية للإدارة الإلكترونية  دورتحديد. 
  التسويق الرقمي في الشركة السورية للاتصالات في عمليةدور المتطلبات الأمنية للإدارة الإلكترونية تحديد. 

 فرضيات البحث:
الإدارة الإلكترونية وعملية التسويق الرقمي في الشركة السورية لا توجد علاقة معنوية بين الفرضية الرئيسة للبحث: 

 للاتصالات. ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية:
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لا توجد علاقة معنوية بين المتطلبات الإدارية للإدارة الإلكترونية وعملية التسويق الرقمي  الفرضية الفرعية الأولى: .1
 في الشركة السورية للاتصالات. 

لا توجد علاقة معنوية بين المتطلبات البشرية للإدارة الإلكترونية وعملية التسويق الرقمي  الفرعية الثانية:الفرضية  .2
 في الشركة السورية للاتصالات. 

لا توجد علاقة معنوية بين المتطلبات التقنية للإدارة الإلكترونية وعملية التسويق الرقمي  الفرضية الفرعية الثالثة: .3
 رية للاتصالات. في الشركة السو 

لا توجد علاقة معنوية بين المتطلبات المالية للإدارة الإلكترونية وعملية التسويق الرقمي  الفرضية الفرعية الرابعة: .4
 في الشركة السورية للاتصالات. 

يق لا توجد علاقة معنوية بين المتطلبات الأمنية للإدارة الإلكترونية وعملية التسو  الفرضية الفرعية الخامسة: .5
 الرقمي في الشركة السورية للاتصالات. 

 
 مرهجية البحث:

اعتمررررردَ البحرررررث علرررررى المقاربرررررة الاسرررررتنباطيّة كمرررررنهج عرررررام فررررري التفكيرررررر، حيرررررثُ قرررررامَ بوضرررررع الفرضررررريّات، كمرررررا اعتمررررردَ 
كمررررنهج عررررام للبحررررث، مررررن خررررلال الرجرررروع إلررررى المصررررادر والرررردوريات الَّترررري  التحليلرررري الوصررررفي الباحررررث علررررى المررررنهج

تناولرررررررن المفررررررراهيم والعناصرررررررر الَّتررررررري تضرررررررمنها البحرررررررث، عرررررررن طريرررررررق قيامررررررره بمراجعرررررررة أدبيّرررررررة للعديرررررررد مرررررررن المقرررررررالات 
دَ العلميّررررة  وذلررررك مررررن أجررررل توصرررريي متغيرررررات البحررررث وتحليلهررررا اعتمرررراداً علررررى البيانررررات الَّترررري تررررمَّ جمعهررررا، وقررررد اعتمرررر

 ا، كررررران منهرررررةً ( اسرررررتبان223البحرررررث، حيرررررثُ ترررررمَّ توزيرررررع ) اتانيفررررري توزيرررررع اسرررررتب الميسررررررةالباحررررث علرررررى أسرررررلوب العينرررررة 
 للتحليررررررررل الإحصررررررررائي، ومررررررررن ثررررررررمَّ اعتمرررررررردَ الباحررررررررث علررررررررى برنررررررررامج التحليررررررررل الإحصررررررررائي ةصررررررررالح ةً ( اسررررررررتبان215)

Spss26،واختبار فرضيّات البحث.  وإجراء التوصيي الإحصائي ، كأداة لتحليل البيانات المتوافرة 
 حدود الدّراسة:

 21/5/2025ولغاية  16/12/2024: من الحدود الزمانية. 
 :الشركة السورية للاتصالات )الإدارة المركرية وفروعها في المحافظات السورية( الحدود المكانية. 
 :الإدارة الإلكترونية كمتغير مستقل، وتمّ قياسها من خلال متطلباتها )الإدارية، والبشرية،  الحدود الموضوعية

والتسويق الرقمي كمتغير تابع، وتمّ قياسه ك تلة واحدة من خلال أبعاده )الجتب،  ،والتقنية، والمالية، والأمنية(
، عة من أحدث الدراسات ذات الصلة بالموضوعاستناداً إلى مجمو  وذلك والمشاركة، والاحتفاظ، والتعلم، والتواصل(،

في قياس  7-15-16في قياس متغير الإدارة الإلكترونية، وعلى الدراسات  5-13-14حيثُ تمّ الاعتماد على الدراسات 
 متغير التسويق الرقمي.

 
 الإطار الريري:

 ( مفهوم الإدارة الإلكترونية:1
يُعد مصطلح الإدارة الإلكترونيّة من المصطلحات الحدي ة في علم الإدارة وكان وهورها حتمياً نتيجة الّ ورة الهائلة في 
اب ات المعلومات، والاتصالات، وذلك لما أحدثته تلك الّ ورة من تحولات جتريّة في أداء المنظمات وطرق تقديمها 
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ءة. إنّ الإدارة الإلكترونيّة تتعدى ب  ير عمليّة المي نة لإدارة العمل داخل لعدماتها من حيث السّرعة، والجودة، والكفا
المنظمة، لتصل إلى مفهوم تكامل البيانات والمعلومات المعتلفة والمتعددة، واست مار هته البيانات والمعلومات في 

دّاخلية والعارجيّة. كما أنّ الإدارة إجراءات عملها لتحقيق أهدافها وتوفير المرونة المطلوبة للاستجابة لمتغيراتها ال
الإلكترونيّة تشمل جميع م ونات الإدارة من تعطيط، وتنظيم، وتوجيه، ورقابة إلا أنها تتمير بقدرتها على خلق المعرفة 
بصورة مستمرة عن طريق الاستعدام الأم ل لبنية المعلومات داخل المنظمة، وهتا ما دفع الك ير من علماء الإدارة 

رين للنظر إليها على أنها انجاز الووائف الإداريّة ب فاءة وفعاليّة باستعدام تقنية المعلومات والاتصالات لتحقيق المعاص
. إنّ مفهوم الإدارة الإلكترونيّة يع س سعي الح ومات إلى إعادة ابتكار نفسها لكي تؤدي مهامها 17 أهداف المنظمة

بش ل فعال في العالم الافتراضي المتصل ببعضه البعض عبر اب ة الإنترنن، وبالتالي تعدّ تحول جتري في الطرق 
أن تحقق أهدافها عندما تتوافر البنية التحتية لها من  والإدارة الإلكترونية تستطيعالتي تتبعها الح ومات لمباارة أعمالها. 

الاتصالات والأجهرة والبرمجيات والكوادر المتعصصة، بالإضافة إلى الوعي المعلوماتي لدى المووفين والمواطنين. 
ول على الإلكترونية الرسمية وغير الرسمية والتي تتعلق بالاتصالات للحص وتحتوي الإدارة الإلكترونية على كل النظم

لقد تعددت تعريفات الباح ين للإدارة الإلكترونيّة، إلا أنهم لم و  .2 المنظمة المعلومات من وإلى الأاعاص داخل وخارع
بأنّها:  2021، ومن أبرز تعريفاتها وبما يتفق مع البحث الحالي حين عرفتها الأمم المتحدة عام في الجوهر ايعتلفو 

والمستفيدين  نوتقنية الاتصالات الحدي ة في العمليات الإدارية  لتقديم العدمات للمواطنيتطبيق التكنولوجيا المعلوماتية، 
ب فاءة وفعالية، وتحقيق الأهداف العامة بالوسائل الرقمية بهدف تحسين أعمال المنظمة الداخلية من خلال تقليل 

 .18في العمليات الإدارية التكاليي المالية، وتقليل أوقات المعاملات، واستعدام المعلومات الرقمية 
 ( متطلبات الإدارة الإلكترونية:2
يتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية، وجود بنية : (Administrative Requirements)( المتطلبات الإدارية 2-1

تنظيمية حدي ة توا ب التغيرات البيئية المتسارعة، إلى جانب وجود بنية تحتية تستند إلى قاعدة تقنية، ومعلوماتية 
ة، متطورة، وثقافة تنظيمية تتمحور حول قيمة الابتكار، والمبادرة، والإبداع في أداء، وإنجاز الأعمال ب فاءة وفعالي

والعمل على توعية الأفراد بجدوى أهمية تطبيقها، والعمل على حل المش لات القائمة في الواقع الإداري التقليدي، قبل 
التحول إلى الإدارة الإلكترونية  إذ يجب على الح ومات أن تقوم بتوفير المعلومات اللازمة عن مواطنيها عبر الإنترنن، 

التعامل مع جميع الوثائق إلكترونياً، ومن ثمّ فلا بد من وجود التشريعات، في ضوء سياسة يتم من خلالها إتاحة 
والنصوص القانونية التي تسهل عمل الإدارة الإلكترونية، وتضفي عليها المشروعية، والمصداقية على جميع النتائج 

 . 13القانونية المترتبة عليها 
توفر القوى البشريّة القادرة على التّعامل الإداري  يُعدّ : (Human Requirements)( المتطلبات البشرية 2-2

الإلكتروني العنصر الأهم في التّحول نحو الإدارة الإلكترونية، فهم يم لون ال يادات الرقميّة والمديرين والمحللين للموارد 
فيتها والتّغلب على المعرفيّة، ورأس المال الفكري ويتولون التّعطيط الاستراتيجي لعناصر الإدارة الإلكترونيّة وتن

مش لاتها، فالإدارة الإلكترونية تتطلب مهارات خاصة في التّعامل مع الحاسب، وطرق إدخال البيانات واسترجاعها 
وحفظها ونقلها وأرافتها، أو التّعامل مع برامج وأساليب حماية البيانات ومتابعتها، وطرق تنفيت الرقابة الإلكترونية، وهتا 

رية مدربة يم نها التعامل مع المتطلبات المادية والفنية اللازمة لإدارة المعلومات وتداولها عبر  له يتطلب عناصر بش
 .5 أنظمة وتطبيقات الإدارة الإلكترونية
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ش ل هته المتطلبات حجر الأساس لتطبيق الإدارة ت: (Technical Requirements)( المتطلبات التقرية 2-3
 في إلكترونيّة وأ شاك متكاملة، بيانات ونظم إلكترونية، حواسيب إيجاد بضرورة المتطلب هتا الإلكترونيّة، حيث يرتبط

والفا سات، ويتم من خلال تم يل المعلومات، ونقلها إلكترونياً مع ضمان سريتها ودقتها،  والهواتف، العموميّة، الأما ن
 :17وتنقسم هته المتطلبات إلى قسمين  وتنفيت المعاملات والعدمات عن بعد باستعدام الشّب ات الإلكترونيّة،

تتم ل ب ل التّأسيسات، والتّوصيلات الأرضية، والعلوية، وأجهرة  البرية التّحتيّة الصّلبة للأعمال الإلكترونيّة: (1
 ونياً.الحاسوب، والشّب ات، وتكنولوجيا المعلومات الماديّة الضّروريّة لممارسة الأعمال الإلكترونيّة وتبادل البيانات إلكتر 

وتتم ل بمجموعة العدمات، والمعلومات، والعبرات، وبرمجيات النّظم  البرية التّحتيّة الرّاعمة للأعمال الإلكترونيّة: (2
التّشغيليّة للشب ات التي يتم إنجاز برمجيات التّطبيقات من خلالها، وتتكون من مواقع الويب، وقواعد البيانات 

 الإلكترونيّة، وخدمات الشّب ات.
ترتبط المتطلبات المالية بتوفير مستوى مناسب من : (Financial Requirements)( المتطلبات المالية 2-4

التمويل بالش ل التي يمّ ن من إجراء صيانة دورية، وتدريب للكوادر العاملة على مستوى عالٍ من تقديم العدمات، 
 .14ونية وموا بة أي تطور حاصل في إطار التكنولوجيا، والعدمة الإلكتر 

على الرغم من كل ما يقدمه عصر المعلوماتية من : (Security Requirements)( المتطلبات الأمرية 2-5
ميرات، إلّا أنّ هناك تحديات كبيرة يتركر أغلبها على سرية المعلومات سواءً كان ذلك يتعلق بحفظ المعلومات، وإتاحتها 

المتطلبات الأمنية عدة محاور، من أبرزها: السرية، وتكامل نظم  للجميع بش ل متساوٍ. وعلى وجه العموم، تتضمن
 .13 المعلومات، ومدى سرعة توفير المعلومات، ومعرفة تاريخ دخول أي اعص إلى المعلومات، وأمن المعلومات

 ( مفهوم التسويق الرقمي:3
بدأت الأنشطة المرتبطة بمفهوم التسويق الرقمي بالظهور مع الطفرة الإعلانية عبر الإنترنن، والإصدارات الأولى من 

، واليوم هو مصطلح عام يتضمن التسويق عبر البريد الإلكتروني، وتحسين 1995تحسين محركات البحث عام 
لانات الدفع بالنقرة، وإعلانات العرض على الموقع محركات البحث، والتسويق عبر وسائل الإعلام الاجتماعية، وإع

 .19الإلكتروني، وإعلانات الألعاب، والتسويق عبر محركات البحث، وجميع تقنيات التواصل المستمر مع العملاء 
( م لن تطور 0.3، 0.2، 0.1حيثُ يم ن النظر إلى الإنترنن على أنها تش لن من خلال إصدارات معتلفة )الويب:

ويب العالمية. وفي هتا السياق، أاار )تايمينين( بأنّ التسويق الرقمي يم ن أن يعمل على ثلاثة مستويات اب ة ال
معتلفة تعدم تحقيق أهداف معينة عبر أدوات رقمية معتلفة )الموقع الإلكتروني، والمجتمعات الافتراضية، والبريد 

. وتمّن 20لال أدوات التحليل الرقمية م ل تحليلات جوجل( الإلكتروني، والإعلانات الرقمية، والتقييم والمراقبة من خ
 :21تسمية هته المستويات ال لاثة على النحو الآتي 

 :ويعدّ المستوى الأساس للتسويق الرقمي، التي يم ن الإاارة إليه بأنّه اتصال أحادي الاتجاه عبر الإنترنن،  التواجد
(، والتي تهدف إلى إعلام )تعريي( العملاء 0.1ل الأول من الويب )بالش ل التي يتلاءم مع قدرات )خيارات( الجي

 بالعلامة التجارية، وعروض المنتجات، وذلك على غرار التسويق التقليدي.
 :(، والإم انات التفاعلية التي توفرها البيئة 0.2يطبق هتا المستوى فكرة الويب ) مقابلة العملاء عبر الإنترنت

 الرقمية من خلال المدونات، والشب ات الاجتماعية.
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 :يهدف هتا المستوى إلى بناء مواقع إلكترونية معصصة، وأتمتة استراتيجيات التسويق  خدمة العملاء عبر الإنترنت
تكاء الصنعي، حيثُ ي ون الحاسب جرءاً رئيساً فاعلًا من اتصال ثنائي الاتجاه، من خلال الاعتماد على تقنيات ال

 ليصل إلى مستوى كبير من الفهم العملي للعملاء بغية تقديم العدمة المتوقعة لهم.

باستعدام هتا المفهوم للأدوات الرقمية،  ، إلّا أنها ااتركن فيما بينهاللتسويق الرقميلقد تعددت تعريفات الباح ين و 
، ويم ن تعريفه بما يتفق مع البحث الحالي بأنّه: تسهيل عمليات التبادل وخاصةً التفاعلية منها )المتصلة بالإنترنن(

المرغوبة عندما ي ون المنتج المقدّم لأطراف التبادل كبيانات، في ا ل أصفار وواحدات ويم ن تسليميه من خلال 
 .22ت الرقمية الأدوا

 ( أبعاد التسويق الرقمي:4
ل ياس التسويق الرقمي، وقد ركّر هتا الأنموذع على مجموعة من  أنموذجاً  (1996قدّم ) يرزكووس ي وزملاؤه( عام )

العطوات المعتلفة في التواصل ثنائي الاتجاه بين المنظمة وعملائها، ويعدّ بم ابة أداة م الية في فهم وإدارة التسويق 
سة أبعاد )أو خمس عبر الأدوات الرقمية، وقدّ تمّ اعتماده في العديد من الدراسات، ويتكون هتا الأنموذع من خم

 :1-9-23مراحل( للتسويق الناجح عبر الأدوات الرقمية، وهته الأبعاد، هي 
يشير هتا البعد إلى كيفية جتب المستعدمين إلى المنصات الرقمية التفاعلية للمنظمة سواء  :(Attract)( الجذب 4-1

 انن مستقلة م ل المواقع الإلكترونية أم تابعة م ل صفحات المنظمة على مواقع الشب ات الاجتماعية، ويم ن 
المنصات بالمقام الأول، وذلك من للمسوقين جتب المستعدمين إلى منصاتهم الرقمية من خلال التسويق الفعّال لهته 

 خلال النوافت الإعلانية، والروابط ذات الصلة، والتصميم التقني التسويقي الجتّاب للمحتوى الرقمي، وللمواقع الإلكترونية. 
تعدّ هته المرحلة نقطة رئيسة لعلق الطلب. فبعد جتب المستعدمين إلى المنصات  :(Engage)( المشاركة 4-2

علية للمنظمة، من الضروري جعلهم مستغرقين في الاهتمام، والمشاركة، والتفاعل مع هته المنصات  بمعنى الرقمية التفا
 آخر دفع المستعدمين للمشاركة في النشاط التسويقي الرقمي للمنظمة. 

تتطلب هته المرحلة من المسوقين المحافظة على الاتصال المستمر بين المنظمة : (Retain)( الاحتفاظ 4-3
لمستعدم  لبناء وتطوير العلاقة معه. وإذا كان المسوّقون قادرون على خلق اتصال صادق ومستمر مع المستعدمين  وا

فسي ون بوسعهم الاحتفاظ بهم كعملاء دائمين. فبعد جتب العملاء إلى المنصات الرقمية للمنظمة، وإغراقهم بها  فإنّ 
مرور الوقن، والحفاظ على اتصال مستمر معهم، وتطوير عملية عودة العملاء إلى هته المنصات مرة أخرى مع 
 العلاقة معهم تصبح ذات أهمية كبيرة في التسويق الرقمي. 

هو مصطلح أعمق من التعلّم الأ اديمي ويقصد به ال قافة في مجال التسويق الرقمي، حيثُ (: Learn( التعلّم )4-4
وكهم حول المنتج، كما أنّ العميل يترود ب افة البيانات يتولد لدى المسوقين معرفة قوية باتجاهات العملاء وسل

وتتطلب هته المرحلة من المسوقين دراسة  والمعلومات التي تهمه حول المنتج والمنظمة وهو ما يعدّ بم ابة ثقافة تسوق.
تهم والعمل المستعدمين من عدة جوانب، م ل: العوامل الديموغرافية، ومواقفهم وسلوكهم الرقمي  بهدف تحديد تفضيلا

على إاباعها سواء من حيث المحتوى الرقمي أو المنتج الأساس أو أيّ جانب آخر ينتج عن هته الدراسة، م ل: طريقة 
 الدفع المفضلة، طريقة التوزيع المفضلة. 

يعدّ التواصل واحداً من أ  ر الفرص أهميةً في التسويق الرقمي لعلق ال يمة للعملاء. حيثُ  :(Relate)( التواصل 4-5
يم ل في جوهره فرصة لتعصيص المنتج أو الجهد التسويقي لأ  ر من عميل في وقن واحد. حيثُ تسمح المنصات 

الأمر التي يسمح بعلق معرفة ترا مية  الرقمية التفاعلية بالتواصل المستمر وباتجاهين مع العملاء وفي الوقن الح يقي 
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عن العملاء من حيث: العصائص، والحاجات، والرغبات ومن ثمّ تعصيص الجهود التسوي ية لكل عميل أو مجموعة 
من العملاء، م ل تقديم العروض الشعصية، والتفاعل الشعصي، والإعلام عن منتجات مناسبة  الأمر التي يسهم ببناء 

 لتصور العميل بأهميته بالنسبة للمنظمة.  الرضا والولاء نظراً 
 

 الرتائج والمراقشة:
جميررع العرراملين فرري المسررتويات الإداريررة العليررا والوسررطى فرري الشررركة السررورية تمّ ررل مجتمررع البحررث ب( مجتمةةا البحةةث: 1

 للاتصالات )الإدارة المركرية، والمديريات الفرعية في المحافظات(.
( 223البحرررث، حيرررثُ ترررمَّ توزيرررع ) اتانيفررري توزيرررع اسرررتب الميسررررةاعتمررردَ الباحرررث علرررى أسرررلوب العينرررة  ( عيرةةةة البحةةةث:2

 .للتحليل الإحصائي ةصالح ةً ( استبان215) ا، كان منهةً استبان
قامَ الباحث بتصميم استبانة لجمع البيانات الأولية اللازمة للبحث. وقد تمّ الاعتماد فري تصرميمها علرى ( أداة الدراسة: 3

حيررثُ تررمّ اسررتعدام المقرراييس المسررتعدمة فرري البحرروث السررابقة، وبمررا يتفررق مررع موضرروع البحررث الحررالي، وإطرراره النظررري. 
(، غيرر موافرق 1سرتبانة، كرالآتي: غيرر موافرق بشردة )م ياس لي رت العماسي  ل ياس مدلول العبارات المستعدمة فري الا

 (.5(، موافق بشدة )4(، موافق )3(، محايد )2)
 أما معيار الح م على متوسط الاستجابات وفقاً لم ياس لي رت العماسي، فكان حسب المعادلة الآتية:

 ابة.درجة الاستجابة الدنيا( / عدد فئات الاستج –المعيار = )درجة الاستجابة العليا 
 .0.8=  5( /1-5المعيار = )

 على النحو الآتي: درجات الموافقة وفق التبويب المغلق،وبناءً عليه  تكون 
 

 (: مجالات درجات الموافقة وفق التبويب المغلق.1الجدول رقم )
 درجة الموافقة المجال

 جداً  ةضعيف 1.80 – 1
 ةضعيف 2.60 – 1.81
 ةمتوسط 3.40 – 2.61
 ة بير  4.20 – 3.41

 جداً  ة بير  5 – 4.21
 المصدر: إعداد الباحث

، وبالتطبيق على 24قام الباحث باستعدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات الم ياس ( اختبار ثبات الاستبانة: 4
 البحث الحالي يتضح الآتي:

 ( نتائج اختبار الثبات.2جدول )
 كرونباخقيمة معامل ألفا  عدد العبارات الرمر المتغير

 AR 6 0.918 المتطلبات الإدارية
 HR 6 0.787 المتطلبات البشرية
 TR 6 0.794 المتطلبات التقنية
 FR 6 0.834 المتطلبات المالية
 SR 6 0.913 المتطلبات الأمنية
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 DM 20 0.883 التسويق الرقمي
 T 50 0.947  امل عبارات الاستبانة 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 
في جميع حالات ال ياس، ولجميع المقاييس  0.60أ بر من  ( أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ2يتضح من الجدول )

 المستعدمة  وهتا يؤكد على قبول الاستبانة بجميع عباراتها ومقاييسها، وعدم الحاجة إلى حتف أية عبارة من عباراتها.
 توجيهاتهم. وفي ضوء نتمّ عرض الاستبانة على مجموعة من المح مين الأ اديميي( الصدق الياهري للاستبانة: 5

تمن صياغة العبارات والتعديل فيها، وصولًا إلى تحقيق الاستبانة لشروط الملاءمة المطلوبة ل ياس متغيرات الموضوع 
 المدروس.

لاختبار صدق المحتوى لعبارات الاستبانة، قامَ الباحث بدراسة العلاقة بين طرفيّات عدّة ( صدق المحتوى للاستبانة: 6
، وكانن 24 (MT)متغير( مع طرف أساس، وهو المتوسط الإجمالي لعبارات الاستبانة  في الدّراسة )متوسط كل

 جميع معاملات الارتباط بال يمة المطلقة دالة إحصائياً، حيثُ كانن:
Sig =p= 0.000 < a = 0.05 وبالتالي صلاحيتيها  ،الأمر التي يشير إلى توافر الصدق في عبارات الاستبانة؛

 .للتطبيق على عينة الدراسة
 .1( الإحصاءات الوصفيّة المتعلقة بمتغيرات الاستبانة3يوضح الجدول رقم )( التوصيف الإحصائي: 7

 
 ( التوصيف الإحصائي لمتغيرات البحث.3جدول )

 مستوى المعنوية الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير
 000. 953. 3.491 المتطلبات الإدارية
 000. 659. 4.711 المتطلبات البشرية
 000. 756. 3.560 المتطلبات التقنية
 000. 731. 3.394 المتطلبات المالية
 000. 736. 3.913 المتطلبات الأمنية
 000. 802. 3.814 الإدارة الإلكترونية
 000. 944. 3.191 التسويق الرقمي

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 

لمتغير الإدارة الإلكترونية ومتطلباتها كانن أصغر من مستوى  (Sig)( أنّ قيمة احتمال الدلالة 3يتضح من الجدول )
أيضاً أنّ متوسط  . ويتضح2(، وبالتالي يم ن الاعتداد ب يمة المتوسط المحسوب كمعيار للمقارنة0.05الدلالة )

(، وهته ال يمة تقابل درجة موافقة كبيرة على الم ياس 3.814العبارات التي قاسن متغير الإدارة الإلكترونية قد بلغ )
، وبالتالي يم ن القول: تتوافر متطلبات الإدارة الإلكترونية في الشركة السورية للاتصالات بدرجة كبيرة، حيثُ المستعدم

                                                           
هراك الكثير من المؤشرات الإحصائية التي تُعرى بتوصيف محاور الاستبانة وقد اكتفى الباحث ببعض المؤشرات التي تخدم البحث بشكل 1

 مباشر.
استيوديرت لعيرة واحدة؛ لاختبار وجود فروق جوهرية بين المتوسط المحسوب ومتوسط درجات المقياس  Tتمّ الاعتماد على اختبار 2

  المستخدم.



 اسماعيل، غدير ، سليطين                                  دور الإدارة الإلكترونية في نشاط التسويق الرقمي ضمن قطاع الاتصالات

 

journal. latakia-univ.edu.sy                                             Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
151 

لإدارية، والتقنية، والأمنية للإدارة الإلكترونية بدرجة كبيرة، والمتطلبات البشرية بدرجة كبيرة جداً، في تتوافر المتطلبات ا
 حين تتوافر المتطلبات المالية بدرجة متوسطة، وذلك وفق وجهة نظر أفراد عينة البحث.

مي كانن أصغر من مستوى الدلالة لمتغير التسويق الرق (Sig)أنّ قيمة احتمال الدلالة ( أيضاً، 3ويتضح من الجدول )
(، وبالتالي يم ن الاعتداد ب يمة المتوسط المحسوب كمعيار للمقارنة. ويتضح أيضاً أنّ متوسط العبارات التي 0.05)

، (، وهته ال يمة تقابل درجة موافقة متوسطة على الم ياس المستعدم3.191قاسن متغير التسويق الرقمي قد بلغ )
: تُطبق الشركة السورية للاتصالات مفهوم التسويق الرقمي بدرجة متوسطة، وذلك وفق وجهة نظر وبالتالي يم ن القول

 أفراد عينة البحث.
(، وبالترالي 0.953 ما يتضح من الجدول السابق أنّ أعلى قيمة للانحراف المعيراري كانرن لمتغيرر المتطلبرات الإداريرة )

ر بشرر ل أ بررر مررن تباينهررا حرول برراقي المتغيرررات، فرري حررين كانررن أقررل تتبراين إجابررات أفررراد عينررة البحررث حررول هرتا المتغيرر
(، وبالتالي تتباين إجابات أفرراد عينرة البحرث حرول هرتا 0.659قيمة للانحراف المعياري هي لمتغير المتطلبات البشرية )

 المتغير بش ل أقل من تباينها حول باقي المتغيرات.
دارة الإلكترونيرة والتسرويق الرقمري فري الشرركة السرورية للاتصرالات، انطلرق لدراسة العلاقة برين الإ( اختبار الفرضيات: 8

فرري الشررركة لا يوجررد علاقررة معنويررة بررين الإدارة الإلكترونيررة وعمليررة التسررويق الرقمرري الباحررث مررن فرضررية رئيسررة مفادهررا: 
باختبررار الفرضرريات الفرعيررة ومررن أجررل الوصررول إلررى الاختبررار النهررائي لهررته الفرضررية، قررام الباحررث  .السررورية للاتصررالات

لهته الفرضية، وقبل البدء باختبار الفرضيات الفرعية، قام الباحث باختبار أنموذع الانحدار العطي المتعدد للعلاقرة برين 
المتغيرات المستقلة )متطلبات الإدارة الإلكترونية( والمتغير التابع )التسويق الرقمي(  للتأ د من صلاحيته في تفسرير تلرك 

 قة، وكانن النتائج وفق الجدولين الآتيين:العلا
 

(: ملخص الأنموذج )الانحدار الخطي المتعدد( للعلاقة بين الإدارة الإلكترونية والتسويق الرقمي.4الجدول )  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .736
a
 .641 .635 .7775 

a. Predictors: (Constant),AR, HR, TR, FR, SR 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 

(: تحليل التباين )الانحدار الخطي المتعدد( للعلاقة بين الإدارة الإلكترونية والتسويق الرقمي.5الجدول )  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 139.820 5 27.964 185.142 .000
b
 

Residual 64.628 209 .302   

Total 204.448 214    

a. Dependent Variable: DM 

a. Predictors: (Constant), AR, HR,TR, FR, SR 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 
 (،0.05( وهي أصغر من مستوى الدلالة )0.000تساوي ) (.sig)أنّ قيمة احتمال الدلالة ( 5) يتضح من الجدول رقم

الإدارة الإلكترونية وعملية التسويق الرقمي في  بين معنوية   أيّ هناك علاقة    وبالتّالي فإنّ أنموذع الانحدار معنوي 
أنّ قيمة معامل ( 4يتبين من الجدول رقم ) والأنموذع المقترح صالح لتفسير تلك العلاقة. كما ،الشركة محل البحث

 وكانن قيمة معامل التّحديد المتغيرين،بين  مقبولوهي تشير إلى وجود ارتباط ( 0.736)الارتباط العطي بلغن 
عملية التسويق الرقمي % من التباينات في 63.5فسّر ت الإدارة الإلكترونية وبالتّالي فإنّ (، 0.635المصحح )
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قامَ الباحث بإجراء اختبار  ذاتياً،التّأ د من أنّ المتغيرات المستقلة لا ترتبط ومن أجل  ل أخرى.يعود لعوام %36.5و
 حيثُ يؤدي وجود التّعدد العطيّ إلى أخطاء في معاملات الأنموذع. العطيّ،وجود التّعدد 

 
.الإلكترونية والتسويق الرقميالإدارة (: جدول المعاملات )الانحدار الخطي المتعدد( للعلاقة بين 6الجدول )  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) .484 .527  3.113 .001   

AR .452 .145 .492 7.620 .002 .199 5.025 

HR .094 .154 .096 4.297 .041 .196 5.102 

TR .327 .167 .335 4.190 .000 .114 8.772 

FR .694 .135 .707 7.108 .000 .116 8.621 

SR .182 .177 .196 9.502 .004 .134 7.463 

a. Dependent Variable: DM 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 

 (،10)لجميرع المتغيررات المسرتقلة أصرغر مرن ال يمرة  (VIF)( أنّ قريم معامرل تضرعم التبراين 6الجدول رقرم )يتضح من 
 وبالتّالي هته المتغيرات لا تتأثر بمش لة التّعدد العطيّ.

والتأ د من وبعد التأ د من صلاحية الأنموذع المقترح في تفسير العلاقة بين الإدارة الإلكترونية وعملية التسويق الرقمي، 
أنّ المتغيررات المسررتقلة لا تترأثر بمشرر لة التعردد العطرري، قررام الباحرث باختبررار الفرضريات الفرعيررة للفرضرية الرئيسررة، وفررق 

 الآتي:
( الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد علاقة معروية بين المتطلبات الإداريةة وعمليةة التسةويق الرقمةي فةي الشةركة 8-1

 السورية للاتصالات.
( وهرررو 0.002لمتغيرررر المتطلبرررات الإداريرررة يسررراوي ) (.sig)( أنّ قيمرررة احتمرررال الدلالرررة 6مرررن الجررردول رقرررم ) يتضرررح

(  وبالتالي يرفض الباحث فرضية العدم، ويقبل الفرضية البديلة التي تنصّ على وجود 0.05أصغر من مستوى الدلالة )
عمليرة التسرويق الرقمري فري الشرركة محرل البحرث. ويتبرين مرن علاقة معنوية بين المتطلبرات الإداريرة لرلإدارة الإلكترونيرة و 

(، وهرري ذات إاررارة موجبررة، 0.452( أيضرراً أنّ قيمررة معامررل الانحرردار لمتغيررر المتطلبررات الإداريررة تسرراوي )6الجرردول )
هري علاقرة  وبالتالي العلاقة بين المتطلبات الإدارية للإدارة الإلكترونية وعملية التسرويق الرقمري فري الشرركة محرل البحرث

لمتطلبرررات الإدارة  هنررراك دور  وترررأثير  معنررروي  إيجرررابي  ترررأثير إيجرررابي )علاقرررة سرررببية(. وبنررراءً عرررل مرررا سررربق، يم رررن القرررول: 
 . تالإلكترونية الإدارية في عملية التسويق الرقمي في الشركة السورية للاتصالا

المتطلبات البشةرية وعمليةة التسةويق الرقمةي فةي الشةركة ( الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد علاقة معروية بين 8-2
 السورية للاتصالات.

( وهررو أصررغر 0.041لمتغيررر المتطلبررات البشرررية يسرراوي ) (.sig)( أنّ قيمررة احتمررال الدلالررة 6يتضررح مررن الجرردول رقررم )
تنصّ على وجود علاقرة  (  وبالتالي يرفض الباحث فرضية العدم، ويقبل الفرضية البديلة التي0.05من مستوى الدلالة )

معنوية بين المتطلبات البشرية للإدارة الإلكترونية وعملية التسرويق الرقمري فري الشرركة محرل البحرث. ويتبرين مرن الجردول 
(، وهرري ذات إاررارة موجبررة، وبالتررالي 0.094( أيضرراً أنّ قيمررة معامررل الانحرردار لمتغيررر المتطلبررات البشرررية تسرراوي )6)
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البشرررية لررلإدارة الإلكترونيررة وعمليررة التسررويق الرقمرري فرري الشررركة محررل البحررث هرري علاقررة تررأثير العلاقررة بررين المتطلبررات 
لمتطلبرات الإدارة الإلكترونيرة  هنراك دور  وترأثير  معنروي  إيجرابي  إيجابي )علاقة سببية(. وبناءً عل ما سبق، يم ن القرول: 

 . تالبشرية في عملية التسويق الرقمي في الشركة السورية للاتصالا
( الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد علاقة معرويةة بةين المتطلبةات التقريةة وعمليةة التسةويق الرقمةي فةي الشةركة 8-3

 السورية للاتصالات.
( وهرو أصرغر مرن 0.000لمتغير المتطلبات التقنية يساوي ) (.sig)( أنّ قيمة احتمال الدلالة 6يتضح من الجدول رقم )

(  وبالتررالي يرررفض الباحررث فرضررية العرردم، ويقبررل الفرضررية البديلررة الترري تررنصّ علررى وجررود علاقررة 0.05مسررتوى الدلالررة )
الجردول  معنوية بين المتطلبرات التقنيرة لرلإدارة الإلكترونيرة وعمليرة التسرويق الرقمري فري الشرركة محرل البحرث. ويتبرين مرن

(، وهررري ذات إارررارة موجبرررة، وبالترررالي 0.327( أيضررراً أنّ قيمرررة معامرررل الانحررردار لمتغيرررر المتطلبرررات التقنيرررة تسررراوي )6)
العلاقررة بررين المتطلبررات التقنيررة لررلإدارة الإلكترونيررة وعمليررة التسررويق الرقمرري فرري الشررركة محررل البحررث هرري علاقررة تررأثير 

لمتطلبرات الإدارة الإلكترونيرة  هنراك دور  وترأثير  معنروي  إيجرابي  ق، يم ن القرول: إيجابي )علاقة سببية(. وبناءً عل ما سب
 . تالتقنية في عملية التسويق الرقمي في الشركة السورية للاتصالا

( الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد علاقة معروية بةين المتطلبةات الماليةة وعمليةة التسةويق الرقمةي فةي الشةركة 8-4
 صالات.السورية للات

( وهرو أصرغر 0.000لمتغير المتطلبات المالية يسراوي ) (.sig)( أنّ قيمة احتمال الدلالة 6يتضح من الجدول رقم )
(  وبالتالي يرفض الباحث فرضية العدم، ويقبل الفرضية البديلة التي تنصّ على وجود علاقرة 0.05من مستوى الدلالة )

الجردول  معنوية بين المتطلبات الماليرة لرلإدارة الإلكترونيرة وعمليرة التسرويق الرقمري فري الشرركة محرل البحرث. ويتبرين مرن
(، وهررري ذات إارررارة موجبرررة، وبالترررالي 0.694( أيضررراً أنّ قيمرررة معامرررل الانحررردار لمتغيرررر المتطلبرررات الماليرررة تسررراوي )6)

العلاقررة بررين المتطلبررات الماليررة لررلإدارة الإلكترونيررة وعمليررة التسررويق الرقمرري فرري الشررركة محررل البحررث هرري علاقررة تررأثير 
لمتطلبرات الإدارة الإلكترونيرة  هنراك دور  وترأثير  معنروي  إيجرابي  ق، يم ن القرول: إيجابي )علاقة سببية(. وبناءً عل ما سب

 . تالمالية في عملية التسويق الرقمي في الشركة السورية للاتصالا
( الفرضية الفرعية الخامسة: لا يوجد علاقة معروية بين المتطلبات الأمرية وعملية التسويق الرقمي في الشةركة 8-5

 للاتصالات.السورية 
( وهو أصغر من 0.004لمتغير المتطلبات الأمنية يساوي ) (.sig)( أنّ قيمة احتمال الدلالة 6يتضح من الجدول رقم )

(  وبالتررالي يرررفض الباحررث فرضررية العرردم، ويقبررل الفرضررية البديلررة الترري تررنصّ علررى وجررود علاقررة 0.05مسررتوى الدلالررة )
الإلكترونيرة وعمليرة التسرويق الرقمري فري الشرركة محرل البحرث. ويتبرين مرن الجردول معنوية بين المتطلبات الأمنية للإدارة 

(، وهرري ذات إارررارة موجبرررة، وبالترررالي 0.182( أيضرراً أنّ قيمرررة معامرررل الانحررردار لمتغيررر المتطلبرررات الأمنيرررة تسررراوي )6)
ة محررل البحررث هرري علاقررة تررأثير العلاقررة بررين المتطلبررات الأمنيررة لررلإدارة الإلكترونيررة وعمليررة التسررويق الرقمرري فرري الشرررك

لمتطلبرات الإدارة الإلكترونيرة  هنراك دور  وترأثير  معنروي  إيجرابي  إيجابي )علاقة سببية(. وبناءً عل ما سبق، يم ن القرول: 
 . تالأمنية في عملية التسويق الرقمي في الشركة السورية للاتصالا

وبنرراءً علررى نتررائج اختبررار الفرضررية الرئيسررة وفرضررياتها الفرعيررة، يم ررن توضرريح العلاقررة بررين الإدارة الإلكترونيررة وعمليررة 
  التسويق الرقمي في الشركة السورية للاتصالات، من خلال الش ل الآتي:  
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 رية للاتصالات.(: تأثير الإدارة الإلكترونية في عملية التسويق الرقمي في الشركة السو 1الشكل )

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج اختبار الفرضية الرئيسة وفرضياتها الفرعية.
 

يتضح من الش ل السابق، وجود تأثير معنوي إيجابي للإدارة الإلكترونية في عملية التسرويق الرقمري فري الشرركة السرورية 
الإدارة الإلكترونية من حيث ادة التأثير فري عمليرة التسرويق  %، ويم ن ترتيب متطلبات63.5للاتصالات وبنسبة تأثير 

%، والمتطلبررات الإداريررة بنسرربة تررأثير 70.7الرقمرري فرري الشررركة المدروسررة، وفررق الآترري: المتطلبررات الماليررة بنشرربة تررأثير 
ت البشررررية %، والمتطلبرررا19.6%، والمتطلبرررات الأمنيرررة بنسررربة ترررأثير 33.5%، والمتطلبرررات التقنيرررة بنسررربة ترررأثير 49.2
 %.9.6بنسبة 

ويرررى الباحررث أنّرره علررى الرررغم مررن ترروافر معظررم متطلبررات الإدارة الإلكترونيررة بمسررتوى مرتفررع، ومرتفررع جررداً، إلّا أنّ هررته 
 المتطلبات لا يتم است مارها بالش ل الأم ل في عملية التسويق الرقمي، وخاصةً المتطلبات البشرية، والأمنية، والتقنية.

 
 :و التوصيات الاسترتاجات

حيثُ تتوافر المتطلبات تتوافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الشركة السورية للاتصالات بمستوٍ مرتفع،  .1
الإدارية، والتقنية، والأمنية بمستوٍ مرتفع، والمتطلبات البشرية بمستوِ مرتفع جداً، في حين تتوافر المتطلبات المالية 

 الباحث ذلك إلى مجموعة من الأسباب الرئيسة، من أبرزها:، ويعرو بمستوٍ متوسط
  امتلاك الشركة لبيئة عمل مناسبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية، واعتمادها على آلية عمل واضحة في مجال الأعمال

 .الإلكترونية
 جة، والصيانة، امتلاك الشركة للكوادر البشرية المتعصصة في مجال العمل الإلكتروني وخاصةً في مجالات البرم

 والشب ات.
  امتلاك الشركة للعوامل التقنية الرئيسة في مجال العمل الإلكتروني م ل: الشب ات الداخلية والعارجية، والإنترنين

 .السريع، والموقع الإلكتروني، والأجهرة الإلكترونية بأنواعها المعتلفة
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  الإلكترونية، وخاصةً من ناحية تطوير البنية التحتية، انعفاض في قيمة الميرانية المعصصة لتطبيق الإدارة
والصيانة الطارئة، والدورية للعناصر التقنية، فضلًا عن انعفاض الميرانية المعصصة لتدريب الكوادر البشرية على 

 أحدث الاتجاهات في مجال العمل الإلكتروني.
، حيثُ كانن قيمة الفرق الجوهري بين توسطةتُطبق الشركة السورية للاتصالات مفهوم التسويق الرقمي بدرجة م .2

(، تساوي 3المتوسط الإجمالي للعبارات التي قاسن متغير التسويق الرقمي في الشركة المدروسة ومتوسط الحياد )
( وفي الناحية الإيجابية من الم ياس المستعدم، وهته ال يمة تقابل درجة موافقة متوسطة على م ياس الح م 0.191)

يعرو الباحث عدم وجود درجة كبيرة جداً لتطبيق التسويق الرقمي في الشركة المدروسة إلى مجموعة من المستعدم. و 
 الأسباب الرئيسة، من أبرزها:

 .انعفاض مستوى الاست مار الأم ل لمتطلبات الإدارة الإلكترونية في عملية التسويق الرقمي للشركة المدروسة 
 تسويق الرقمي وخاصةً من حيث بُعدي الجتب، والمشاركة.انعفاض في مستوى فعالية معظم أبعاد ال 

تسهم الإدارة الإلكترونية إيجاباً في تحسين فعالية التسويق الرقمي وعملياته الموجهة في الشركة السورية   .3
 للاتصالات، حيثُ أاارت نتائج البحث على وجود تأثير معنوي إيجابي للإدارة الإلكترونية في عملية التسويق الرقمي

للشركة المدروسة، وكان ترتيب متطلبات الإدارة الإلكترونية من حيث ادة التأثير في عملية التسويق الرقمي في الشركة 
المدروسة، وفق الآتي: المتطلبات المالية، والمتطلبات الإدارية، والمتطلبات التقنية، والمتطلبات الأمنية، والمتطلبات 

 .البشرية
 

 التوصيات:
 البحث لأصحاب القرار في الشركة السورية للاتصالات، بالآتي:تتمثل توصيات 

الاست مار الفعّال لمتطلبات الإدارة الإلكترونية المتوافرة في الشركة في عملية التسويق الرقمي، العمل على تحقيق  .1
 من خلال تحقيق الآتي:

  وجود مسؤولين رئيسيين لمتابعة التنفيت، مع في الشركة لتطبيق مفهوم التسويق الرقمي بفعاليةدعم ال يادة العليا. 
 تطبيق التسويق الرقمي بش ل  عملية إعادة تصميم الهي ل الإداري ليدعمللشركة: من خلال  تطوير الهي لة التنظيمية

 بالتسويق الرقمي.، م ل إنشاء إدارات خاصة فعّال
  أهداف واضحة، وجداول زمنية، تحديد لتطبيق التسويق الرقمي بش ل فعّال: من خلال وضع خطة استراتيجية

 .مؤارات قياس الأداءمع ، لهتا التطبيق والموارد المطلوبة
  إجراءات مع تحديد ، الرقمية المتوافرة في عملية التسويق الرقمي بفعاليةصياغة سياسات واضحة لاستعدام الأنظمة

 ه الموجهة للعملاء.موحدة لتسهيل عمليات
 التسوي ية، ، مع التركير على المهاراتفي مجال التسويق الرقمي مة الرقميةتدريب المووفين على استعدام الأنظ 

 في التعامل مع المنصات الرقمية.التقنية و 
 الأمن السيبراني، وإدارة البياناتو تكنولوجيا المعلومات، و  التسويق الرقمي، توويي معتصين في مجال. 
 اختبارات الجودة والتحديث المستمر، مع إجراء للمعلومات والتطبيقات لتحقيق التبادلية السلسة ،دمج جميع الأنظمة  

 بالش ل التي يحقق أهداف التسويق الرقمي بفعالية. وأمان النظام ،لضمان استقرار
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  أنظمة كشف التسلل، وبرامج م افحة البرمجيات و جدران حماية، المتطورة، م ل:  أنظمة الأمن السيبرانياعتماد
 رقمي.في مجال التسويق ال العبي ة
  البرمجيات، وتجهير البنية و ص ميرانية لشراء الأجهرة، يعصمجال التسويق الرقمي من خلال تالاست مار في

 ، وتدريب المووفين بالش ل التي يحقق أهداف التسويق الرقمي بفعالية.التحتية
 تحسين فعالية أبعاد التسويق الرقمي، من خلال تحقيق الآتي: .2
 وذلك من باستعدام المنصات الرقمية للشركةمه انافع التي سيحصل عليها عند قيبالم السوري  تعريي المستعدم ،

 للشركة. والتقليدية ،خلال البرامج التسوي ية الإبداعية عبر جميع القنوات التسوي ية الرقمية
 والمتم لة  ،بأسلوب إبداعي، من خلال احتوائه على الأركان الأساس في تصميمه للشركة تصميم المحتوى الرقمي

تعدّ من النقاط الأساس في جتب انتباه  هووضوح تهوبساط المحتوى الرقمي البساطة والوضوح  فجاذبيةو بالجاذبية، 
 وإثارة اهتمامه. المستعدم

 إلى أقلّ درجة مم نة، وذلك من  في المنصات الرقمية للشركة تعفيض المعاطر المرتبطة بعملية التسوّق الرقمي
بأنّ عملية التسوّق الرقمي ستكون على درجة عالية من الأمان من حيث:  السوري  دى المستعدمخلال بناء ال قة ل

 .المعروضة العدماتوجودة  ،والتجارية ،معلوماته الشعصية
  وذلك من اً كبير  اً عقلي اً بسيطة وسهلة، لا تتطلب جهد في المنصات الرقمية للشركةجعل عملية التسوّق الرقمي ،

ومتوافق مع جميع الأجهرة الرقمية  ع الإلكتروني للشركة، بحيث يصبح دينامي ي )تفاعلي( بسيط،إعادة الموقخلال: 
إعداد دليل استعدام و المحمولة،  الهواتفعلى  رقمي للشركة يعملتصميم تطبيق و المستعدمة في الولوع إليه، 

 ي المنصات الرقمية للشركة.ف وفيديوهات تتضمن إرااد المستعدم إلى طريقة ال يام بعملية التسوّق الرقمي
 تعصيص قسم معتص بالإجابة على استفسارات المستعدمين وحلّ مشا لهم في أي وقن. 
  ،السوري. ومتوافق مع رغبة المستعدم ،سهل الاستعدامو موثوق، و توفير نظام دفع آمن 
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