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  ABSTRACT    

 

The research aimed to evaluate the reality of applying e-management in the Syrian 

Telecommunications Company, by determining the level of application of e-management 

functions by the Syrian Telecommunications Company, represented by: e-planning, e-

organization, e-guidance, and e-control. The research relied on the analytical approach as a 

general research approach, where a questionnaire was designed and distributed to a 

convenience sample of employees in the studied company, and the number of 

questionnaires valid for statistical analysis was 215 questionnaires. The research concluded 

that the Syrian Telecommunications Company applies e-management in its administrative 

activity, and as one of the contemporary administrative concepts at a high level, and the 

level of application of e-management functions in the Syrian Telecommunications 

Company can be arranged from the highest application to the lowest application according 

to the following: e-guidance, e-control, e-organization, and e-planning. The most 

prominent recommendations of the research are: strengthening the company's database and 

its sub-directorates for use in the e-planning process, keeping pace with and applying the 

latest software to provide permanent security in the e-work environment, adopting 

advanced electronic models to evaluate performance that suit the nature of the work, and 

reducing the impact of personal relationships using e-communication processes. 
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  ممخّص 
 

ىدفَ البحث إلى تقويم واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الشركة السورية للاتصالات, من خلال تحديد مستوى تطبيق 
الشركة السورية للاتصالات لوظائف الإدارة الإلكترونية, والمتمثمة: بالتخطيط الإلكتروني, والتنظيم الإلكتروني, والتوجيو 

واعتمدَ البحث عمى المنيج التحميمي كمنيج عام لمبحث, حيثُ تمّ تصميم استبانة الإلكتروني, والرقابة الإلكترونية, 
 437وتوزيعيا عمى عينة ميسرة من العاممين في الشركة المدروسة, وكان عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل الإحصائي 

الإدارة الإلكترونية في نشاطيا الإداري, وكإحدى  تُطبق الشركة السورية للاتصالاتوتوصل البحث إلى أنّ استبانةً. 
المفاىيم الإدارية المعاصرة بمستوى كبير, ويمكن ترتيب مستوى تطبيق وظائف الإدارة الإلكترونية في الشركة السورية 

التنظيم و , الرقابة الإلكترونية, و التوجيو الإلكترونيللاتصالات من الأعمى تطبيقاً إلى الأدنى تطبيقاً وفق الآتي: 
تدعيم قاعدة بيانات الشركة ومديرياتيا الفرعية لأجل . ومن أبرز توصيات البحث: الإلكتروني, والتخطيط الإلكتروني

ومواكبة وتطبيق أحدث البرمجيات لتوفير الأمان الدائم في بيئة العمل  ,استخداميا في عمميّة التّخطيط الإلكتروني
والحد من تأثير العلاقات الشخصية  ,ة متقدمة لتقويم الأداء تناسب طبيعة العملواعتماد نماذج إلكتروني ,الإلكترونيّة

 باستخدام عمميات الاتصال الإلكتروني.
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 CC BY-NC-SA 04 
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 مُقدِّمة:
يستند العمل الإداري في الوقت الرّاىن إلى المعرفة المتقدّمة والمتطوّرة بأداء المنظمات والأفراد عمى حدٍ سواء؛ 

ىذا الوقت في الأمر الَّذي يتطمَّب إدارة من نوعٍ خاص تتمثّل في الإدارة الإلكترونية, والَّتي أصبحت ضرورة ممحّة في 
جميع المنظمات عمى اختلاف أدوراىا وميمّاتيا ومسؤوليَّاتيا, حيث ازداد مؤخراً اىتمام المنظمات بشكلٍ عام بالإدارة 
الإلكترونية كأحد المداخل الفكريّة المعاصرة؛ وذلك من خلال النّظر إلييا عمى أنَّيا تعدُّ أساساً فاعلًا لتنمية المورد 

 لإبداع والابتكار, وأساساً لمرّشد الإداري السّميم؛ وذلك باستخدام الأدوات والأسـاليب والطّرق الفاعمة.البشري, وعمميّات ا
يشػل قطاع الاتصالات حاليَّاً اىتمام الحكومـات والمنظمات والأفراد؛ نظراً لأىميّتو في رسم المسارات المستقبميّة 

رحو العولمة من مفاىيم وتطبيقات, تعززىا التّطوُّرات المتسارعة لمدّول والمجتمعات, وازدادت أىميّتوُ في ظل ما تط
لأنظمة الاتصال والمعمومـات, والَّتي نجم عنيا تحوُّلات محوريّة باتجاه تبني مداخل ومفاىيم إدارية تسيم في تطوير 

العامـل الأقـوى والأكثر وتحسين أداء ىذا القطاع, ولعلّ الإدارة الإلكترونية تعدّ من أبرز ىذه المداخل, بـل أصبحت 
 تأثيراً في نجـاح المنظمات أو فشميا.

وبالنّظر إلى الشركة السُّوريّة للاتصالات كإحدى منظمات القطاع العـام فـي سـورية, والَّتـي تسـعى إلـى تحسـين أدائيـا 
تقـويم واقـع تطبيـق ىـذه  وتمكين بيئتيا التكنولوجية في ظل تبني الحكومة السورية لاسـتراتيجية التحـول الرقمـي, كـان لزامـاً 

؛ كونيـــا تعــدّ مــن أىــمّ الجيــات الحكوميـــة فــي ســورية المســؤولة, والمعنيــة بتطبيـــق الشــركة ليــذا المفيــوم الإداري الحــديث
  استراتيجية التحول الرقمي.

 الدراسات السابقة:
دراسة  -ربية اللاذقية( بعنوان: متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مديرية ت0202( دراسة )غدير وآخرون, 1

 .ميدانية عمى دائرة التعميم الميني
توفر متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مديرية تربية اللاذقية )دائرة التعميم ىدفت الدراسة إلى تحديد درجة 

. وتمّ اتباع المنيج الميني(, وذلك من خلال تحديد درجة توفر المتطمبات الآتية: الإدارية, والبشرية, والتقنية, والمالية
التحميمي, وتكونت عينة البحث من العاممين في دائرة التعميم الميني والمدارس المينية التابعة ليا في مديرية تربية 

( 91اللاذقية, وتمّ تصميم استبانة لقياس متػيرات الدراسة, وبمػت عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل الإحصائي )
إلى توفر المتطمبات الإدارية والمالية ولكنيا بحاجة إلى تعزيز, في حين أنّ المتطمبات الفنية  استبانةً. وتوصمت الدراسة

 . 1والبشرية غير متوفرة 
واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في منظمة الاتحاد الرياضي العام ( بعنوان: تقييم 0200( دراسة )ديوب, رسلان, 0

 .في سورية
. وذلك من تطبيق الإدارة الإلكترونية في منظمة الاتحاد الرياضي العام في سوريةجة ىدفت الدراسة إلى تحديد در 

خلال تحديد درجة توفر متطمبات الإدارة الإلكترونية في المنظمة المدروسة والمتمثمة: بعتاد الحاسب, والبرمجيات, 
والشبكات, وصناع المعرفة. وتمّ اتباع المنيج التحميمي, وتكونت عينة البحث من العاممين في منظمة الاتحاد الرياضي 

نة لقياس متػيرات الدراسة, وبمػت عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل الإحصائي العام في سورية, وتمّ تصميم استبا
( استبانةً. وتوصمت الدراسة إلى توفر متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المنظمة المدروسة بدرجة متوسطة 140)

ي المنظمة المدروسة, وفق مع غياب واضح لمعمل الإلكتروني. وكان ترتيب متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ف
 . 2الآتي: الشبكات, وعتاد الحاسب, وصناع المعرفة, والبرمجيات 
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واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الييئات الرياضية التابعة لوزارة ( بعنوان: 0203( دراسة )جعيم, الشريف, 3
 .الشباب والرياضة اليمنية

الإلكترونية في الييئات الرياضية التابعة لوزارة الشباب والرياضة  تطبيق الإدارةىدفت الدراسة إلى تحديد درجة 
, وتحديد التحديات التي تواجو عممية تطبيقيا في الييئات المدروسة. وذلك من خلال تحديد درجة توفر متطمبات اليمنية

المعموماتية, والميارات الإدارية الإدارة الإلكترونية في الييئات المدروسة والمتمثمة: بالميارات الإلكترونية, والميارات 
والتنظيمية, والموارد البشرية, والبنية التحتية والمالية لمتجييزات الإلكترونية. وتمّ اتباع المنيج التحميمي, وتكونت عينة 

ػيرات البحث من مدراء وموظفي الييئات الرياضية التابعة لوزارة الشباب والرياضة اليمنية, وتمّ تصميم استبانة لقياس مت
( استبانةً. وتوصمت الدراسة إلى توفر الميارات 58الدراسة, وبمػت عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل الإحصائي )

الإلكترونية والمعموماتية في الييئات المدروسة بدرجة ضعيفة, في حين تتوفر الميرات الإدارية والتنظيمية, والموارد 
يزات الإلكترونية بدرجة متوسطة. وكان من أبرز التحديات التي تواجو تطبيق البشرية والبنية التحتية والمالية لمتجي

الإدارة الإلكترونية في الييئات المدروسة, الآتي: النقص في عدد الموظفين المتخصصين في تشػيل وصيانة أجيزة 
 . 3ني دائم عمى الشبكة الحاسب, وقمة الوعي بأىمية الحماية والأمن المعموماتي لدييم, والافتقار إلى موقع إلكترو 

واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة الكويت والتحديات التي تواجييا من ( بعنوان: 0203( دراسة )العجمي, 4
 .وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

. وذلك من خلال تحديد درجة تطبيق جامعة الكويتتطبيق الإدارة الإلكترونية في ىدفت الدراسة إلى تحديد درجة 
وظائف الإدارة الإلكترونية في المنظمة المدروسة والمتمثمة: بالتخطيط الإلكتروني, والتنظيم الإلكتروني, والتنفيذ 
الإلكتروني, والمتابعة والتقييم الإلكتروني, والتحفيز الإلكتروني, وتحديد مستوى التحديات التي تواجو عممية تطبيق 

الإلكترونية في المنظمة المدروسة, والمتمثمة: بالتحديات التنظيمية, والتقنية, والبشرية, والمالية. وتمّ اتباع المنيج  الإدارة
التحميمي, وتكونت عينة البحث من أعضاء الييئة التدريسية في جامعة الكويت, وتمّ تصميم استبانة لقياس متػيرات 

( استبانةً. وتوصمت الدراسة إلى أنّ الجامعة 250لمتحميل الإحصائي )الدراسة, وبمػت عدد الاستبانات الصالحة 
المدروسة تطبق الإدارة الإلكترونية بدرجة متوسطة, حيث جاء مجال التخطيط الإلكتروني بدرجة مرتفعة, ومجال 

الإلكترونية  التحفيز الإلكتروني بدرجة منخفضة, وباقي المجالات بدرجة متوسطة, وبالنسبة لتحديات تطبيق الإدارة
جاءت مجالاتيا الأربعة بدرجة متوسطة, وبالمرتبة الأولى جاء مجال التحديات التنظيمية, ثم التحديات المالية, ثم 

 .4التحديات البشرية, وبالمرتبة الأخيرة التحديات التقنية 
 وىي بعنوان: (Ali, 2023)( دراسة 5

The role of e-Management in enterprise resource planning case study on Industry 

Sector in Iraq. 

دور الإدارة الإلكترونية في تخطيط موارد المشروعات دراسة حالة قطاع الصناعة في العنوان بالمغة العربية: )
 (.العراق

, وتحديد دور تطبيق تطبيق الإدارة الإلكترونية في المشروعات الصناعية في العراقىدفت الدراسة إلى تحديد درجة 
الإدارة الإلكترونية في ىذه المشروعات في عممية تخطيط مواردىا. وتمّ اتباع المنيج التحميمي, وتكونت عينة البحث من 
العاممين في قطاع الصناعة الػذائية في العراق, وتمّ تصميم استبانة لقياس متػيرات الدراسة, وبمػت عدد الاستبانات 

( استبانةً. وتوصمت الدراسة إلى أنّ المشروعات المدروسة تطبق الإدارة الإلكترونية 206حصائي )الصالحة لمتحميل الإ
 .5بدرجة كبيرة, وىناك تأثير معنوي إيجابي لتطبيق الإدارة الإلكترونية في عممية تخطيط موارد ىذه المشروعات 
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 :ابقةراسات السّ بين دراسة الباحث والدّ  والاختلاف أوجو التشابو 
تشابيت الدّراسة الحاليـة مـع جميـع الدسراسـات السّـابقة فـي تناوليـا لموضـوع الإدارة الإلكترونيـة, إلا أنّيـا اختمفـت معيـا 
فــي بيئــة التطبيــق )الشــركة الســورية للاتصــالات(, ومجــال التطبيــق )قطــاع الاتصــالات(, ومــع معظميــا فــي قيــاس متػيــر 

سة في قياس متػير الإدارة الإلكترونية عمى الوظـائف الرئيسـة لمفيـوم الإدارة الإدارة الإلكترونية, حيثُ اعتمدت ىذه الدرا
 المتمثمة بالتخطيط, والتنظيم, والتوجيو, والرقابة, بالإضافة إلى الاختلاف في الأىداف التي سعى إلييا البحث لتحقيقيا.

 مشكمة البحث:
الشــــركة الســــورية فــــي  الإدارة العميــــا والوســــطى() الباحــــث بــــإجراء دراســــة اســــتطلاعيّة عمــــى عيّنــــة مــــن العــــاممين قــــام

(, وبمــع عــدد العيّنــة ومديريــة الاتصــالات فــي اللاذقيــة, ومديريــة الاتصــالات فــي طرطــوس)الإدارة المركزيّــة,  للاتصــالات
 :منيا الآتيتمّ توجيو قائمة من الأسئمة, ؛ حيث واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في ىذه الشركة/ مفردة حـول 37الاستطلاعيّة /

 ىل ىناك بنية تحتيّة للاتصالات تستوعب ضػوط العمل في الشركة؟ (1
 الشركة؟ ىل ىناك كوادر متخصّصة بآليات عمل الإدارة الإلكترونيّة في (2
 الشركة؟ ىل ىناك اىتمام بالتدريب في مجال تطبيق الإدارة الإلكترونيّة في (3
 الشركة؟ ىل ىناك قاعدة معمومات فعّالة في (4
 الشركة؟ ازنة خاصة لتشػيل البّنية التّحتية الإلكترونيّة فيىل ىناك مو  (5

ومن خلال إجابات أفراد العينة الاستطلاعية, لاحظ الباحث وجود ظاىرة بحثية تتمثـل بارتفـاع درجـة تـوافر متطمبـات 
 تطبيق الإدارة الإلكترونية في الشركة المدروسة, حيثُ تمثمت مؤشرات ىذه الظاىرة بالآتي:

 طمبــات التقنيــة اللازمــة لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة )موقــع إلكترونــي, وحواســيب, وشــبكات اتصــال, وقواعــد تــوافر المت
 بيانات(.

  تـــوافر المـــوارد البشـــرية اللازمـــة لتطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة )مســـتخدمون, وعمـــال صـــيانة, وخبـــراء تقانـــة, وميندســـو
 اتصالات وشبكات(.

  الإدارية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية.توافر القوانين والتشريعات 
 .توافر الموازنة الخاصة بتطبيق إجراءات الإدارة الإلكترونية 

وبنــاءً عمــى مــا ســبق وعمــى الدراســات الســابقة, وانطلاقــاً مــن أىميــة قطــاع الاتصــالات فــي قيــادة اســتراتيجية التحــول 
 رئيس الآتي:الرقمي في سورية, يمكن تمخيص مشكمة البحث بالتساؤل ال

 ما مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في الشركة السورية للاتصالات؟
 ويتفرع عنو التساؤلات الآتية:

 ما مستوى تطبيق التخطيط الإلكتروني كأحد وظائف الإدارة الإلكترونية في الشركة السورية للاتصالات؟ .1
 الإلكترونية في الشركة السورية للاتصالات؟ما مستوى تطبيق التنظيم الإلكتروني كأحد وظائف الإدارة  .2
 ما مستوى تطبيق التوجيو الإلكتروني كأحد وظائف الإدارة الإلكترونية في الشركة السورية للاتصالات؟ .3
 ما مستوى تطبيق الرقابة الإلكترونية كأحد وظائف الإدارة الإلكترونية في الشركة السورية للاتصالات؟ .4
 

 :و أىدافو أىمية البحث
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 :وتتمثــل فــي تقــديم إطــار نظــري لمفيــوم الإدارة الإلكترونيــة ووظائفيــا, حيــثُ تعــدّ مــن المفــاىيم  الأىميةةة النظريةةة
الحديثـــة نســـبياً فـــي العمـــوم الإداريـــة, فضـــلًا عـــن توثيـــق واقـــع تطبيـــق الشـــركة الســـورية للاتصـــالات ليـــذا المفيـــوم الإداري 

 الحديث.
 :لمبحـــث انطلاقـــاً مـــن أىميـــة قطـــاع الاتصـــالات فـــي ســـورية, ودوره اليـــام  تنبـــع الأىميّـــة العمميّـــة الأىميةةةة العمميةةةة

والحيوي عمى المستويين الاقتصادي والاجتماعي, حيثُ من الممكن أن تسيم النتائج التي تمّ التوصّل إلييـا, والتوصـيات 
ع الاتصـالات ليـذا التي تمّ اقتراحيا في حال الآخذ بيا مـن قبـل أصـحاب القـرار فـي تحسـين مسـتوى تطبيـق شـركات قطـا

ــــق الإدارة  ــــة الرئيســــة لمشــــروع التحــــول الرقمــــي فــــي ســــورية, كــــون تطبي ــــالي تييئــــة البني المفيــــوم الإداري الحــــديث, وبالت
 الإلكترونية تعدّ من أىمّ ركائز تبني استراتيجية التحول الرقمي.

 أىداف البحث:
 تمثّمت أىداف البحث بالآتي:

 نية في الشركة السورية للاتصالات, من خلال: تحديد مستوى تطبيق الإدارة الإلكترو  .1
 .تحديد مستوى تطبيق التخطيط الإلكتروني في الشركة السورية للاتصالات كأحد وظائف الإدارة الإلكترونية 
 .تحديد مستوى تطبيق التنظيم الإلكتروني في الشركة السورية للاتصالات كأحد وظائف الإدارة الإلكترونية 
  التوجيو الإلكتروني في الشركة السورية للاتصالات كأحد وظائف الإدارة الإلكترونية.تحديد مستوى تطبيق 
 .تحديد مستوى تطبيق الرقابة الإلكترونية في الشركة السورية للاتصالات كأحد وظائف الإدارة الإلكترونية 
 تصالات.تحديد أي وظيفة من وظائف الإدارة الإلكترونية الأكثر تطبيقاً في الشركة السورية للا .2
 تحديد أي وظيفة من وظائف الإدارة الإلكترونية الأقل تطبيقاً في الشركة السورية للاتصالات. .3

 فرضيات البحث:
مستوى تطبيق الإدارة لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور  الفرضية الرئيسة:

مستوى (, بحيث يشير المتوسط المحسوب إلى 3توسط الحياد )وبين م الإلكترونية في الشركة السورية للاتصالات
 . وتتفرع عنيا الفرضيات الآتية:تطبيق الإدارة الإلكترونية في الشركة السورية للاتصالات

مستوى تطبيق لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور  الفرضية الفرعية الأولى: -
(, بحيث يشير المتوسط المحسوب إلى 3وبين متوسط الحياد ) في الشركة السورية للاتصالاتالتخطيط الإلكتروني 

 . مستوى تطبيق التخطيط الإلكتروني في الشركة السورية للاتصالات
مستوى تطبيق لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور  الفرضية الفرعية الثانية: -

(, بحيث يشير المتوسط المحسوب إلى 3وبين متوسط الحياد ) الإلكتروني في الشركة السورية للاتصالاتالتنظيم 
 . مستوى تطبيق التنظيم الإلكتروني في الشركة السورية للاتصالات

تطبيق التوجيو لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور  الفرضية الفرعية الثالثة: -
(, بحيث يشير المتوسط المحسوب إلى مستوى 3وبين متوسط الحياد ) لإلكتروني في الشركة السورية للاتصالاتا

 . تطبيق التوجيو الإلكتروني في الشركة السورية للاتصالات
مستوى تطبيق لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور  الفرضية الفرعية الرابعة: -
(, بحيث يشير المتوسط المحسوب إلى 3وبين متوسط الحياد ) ابة الإلكترونية في الشركة السورية للاتصالاتالرق

 . مستوى تطبيق الرقابة الإلكترونية في الشركة السورية للاتصالات
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journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
34; 

 
 منيجية البحث: 

امَ بوضــــــع اعتمــــــدَ الباحــــــث فــــــي ىــــــذا البحــــــث عمــــــى المقاربــــــة الاســــــتنباطيّة كمــــــنيج عــــــام فــــــي التفكيــــــر, حيــــــثُ قــــــ
كمـــــنيج عـــــام لمبحـــــث, مـــــن خـــــلال الرجـــــوع إلـــــى المصـــــادر  التحميمـــــيالفرضـــــيّات, كمـــــا اعتمـــــدَ الباحـــــث عمـــــى المـــــنيج 

والــــدوريات الَّتــــي تناولــــت المفــــاىيم والعناصـــــر الَّتــــي تضــــمنيا البحــــث, عــــن طريـــــق قيامــــو بمراجعــــة أدبيّــــة لمعديــــد مـــــن 
المقـــــالات العمميّـــــة؛ وذلـــــك مـــــن أجـــــل توصـــــيف متػيـــــرات البحـــــث وتحميميـــــا اعتمـــــاداً عمـــــى البيانـــــات الَّتـــــي تـــــمَّ جمعيـــــا, 

ــــة وقــــد اعتمــــ ــــى أســــموب العين ــــع اســــتب الميســــرةدَ الباحــــث عم ــــي توزي ــــع ) اتانيف ــــمَّ توزي ــــثُ ت , ةً ( اســــتبان223البحــــث, حي
لمتحميــــــــل الإحصــــــــائي, ومــــــــن ثــــــــمَّ اعتمــــــــدَ الباحــــــــث عمــــــــى برنــــــــامج التحميــــــــل  ةصــــــــالح ةً ( اســــــــتبان215) اكــــــــان منيــــــــ
جـــــــــراء التوصـــــــــيف الإحصـــــــــائي , كـــــــــأداة لتحميـــــــــل البيانـــــــــات المتـــــــــوافرة,Spss26 الإحصـــــــــائي واختبـــــــــار فرضـــــــــيّات  وا 

 البحث. 
 حدود الدّراسة: 
 2/11/2024ولػاية  25/7/2024: من الحدود الزمانية. 
 :الشركة السورية للاتصالات )الإدارة المركزية وفروعيا في المحافظات السورية( الحدود المكانية. 
 :استناداً إلى مجموعة من أحدث الدراسات ذات الصمة  وذلك وظائف الإدارة الإلكترونية, الحدود الموضوعية

 بالموضوع.
 :العاممون في الشركة السورية للاتصالات )الإدارة العميا والوسطى(.  الحدود البشرية 
 :العاممين في الشركة السورية للاتصالات كأبرز مؤسسات قطاع الاتصالات في  تمّ التطبيق عمى مجال التطبيق

 .سورية
 النظري:الإطار 

 ( مفيوم وتعريف الإدارة الإلكترونية:1
يُعد مصطمح الإدارة الإلكترونيّة من المصطمحات الحديثة في عمم الإدارة وكان ظيورىا حتمياً نتيجة الثّورة اليائمة 
في شبكات المعمومات, والاتصالات, وذلك لما أحدثتو تمك الثّورة من تحولات جذريّة في أداء المنظمات وطرق تقديميا 

ءة. إنّ الإدارة الإلكترونيّة تتعدى بكثير عمميّة الميكنة لإدارة العمل داخل لخدماتيا من حيث السّرعة, والجودة, والكفا
المنظمة, لتصل إلى مفيوم تكامل البيانات والمعمومات المختمفة والمتعددة, واستثمار ىذه البيانات والمعمومات في 

دّاخمية والخارجيّة. كما أنّ الإدارة إجراءات عمميا لتحقيق أىدافيا وتوفير المرونة المطموبة للاستجابة لمتػيراتيا ال
الإلكترونيّة تشمل جميع مكونات الإدارة من تخطيط, وتنظيم, وتوجيو, ورقابة إلا أنيا تتميز بقدرتيا عمى خمق المعرفة 

, وىذا ما دفع الكثير من عمماء الإدارة 6بصورة مستمرة عن طريق الاستخدام الأمثل لبنية المعمومات داخل المنظمة 
معاصرين لمنظر إلييا عمى أنيا انجاز الوظائف الإداريّة بكفاءة وفعاليّة باستخدام تقنية المعمومات والاتصالات لتحقيق ال

. إنّ مفيوم الإدارة الإلكترونيّة يعكس سعي الحكومات إلى إعادة ابتكار نفسيا لكي تؤدي مياميا 7 أىداف المنظمة
ببعضو البعض عبر شبكة الإنترنت, وبالتالي تعدّ تحول جذري في الطرق بشكل فعال في العالم الافتراضي المتصل 

والإدارة الإلكترونية تستطيع أن تحقق أىدافيا عندما تتوافر البنية التحتية . 8التي تتبعيا الحكومات لمباشرة أعماليا 
عموماتي لدى الموظفين ليا من الاتصالات والأجيزة والبرمجيات والكوادر المتخصصة, بالإضافة إلى الوعي الم



 4247 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (2) ( العدد69المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  .مجمة جامعة تشرين
 

    
journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

352 

الإلكترونية الرسمية وغير الرسمية والتي تتعمق بالاتصالات  . وتحتوي الإدارة الإلكترونية عمى كل النظم9 والمواطنين
لى الأشخاص داخل وخارج  .10 المنظمة لمحصول عمى المعمومات من وا 

 :, ومن أبرز تعريفاتيا, الآتيفي الجوىر ايختمفو  لقد تعددت تعريفات الباحثين للإدارة الإلكترونيّة, إلا أنيم لمو 
 الحديثة في العمميّات الإداريّة دمج آثار وفرص تكنولوجيا المعمومات والاتصال 11. 
  استخدام لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات ولاسيما شبكة الإنترنت كأداة تسمح بالوصول إلى إدارة أفضل12. 
 ات الإدارة والحكومةوالاتصال في تحسين عمميّ  استخدام تكنولوجيا المعمومات 13. 
  بأنيا: استخدام الإنترنت والشبكات الداخمية والخارجية في التواصل الإداري,  2015وقد عرفيا البنك الدولي عام

وتمكين أنشطة الأعمال الإلكترونية, والاتصال التنظيمي, والتعاون داخل المنظمة, والتعاون مع العملاء, وتمكين 
 .14ى إدارة أكثر كفاءة المواطنين من الحصول عمى أفضل الخدمات, والوصول إل

  بأنيا: تطبيق التكنولوجيا المعموماتية وتقنية الاتصالات الحديثة في  2021في حين عرفتيا الأمم المتحدة عام
والمستفيدين بكفاءة وفعالية, وتحقيق الأىداف العامة بالوسائل الرقمية  نالعمميات الإدارية؛ لتقديم الخدمات لممواطني

لمنظمة الداخمية من خلال تقميل التكاليف المالية, وتقميل أوقات المعاملات, واستخدام المعمومات بيدف تحسين أعمال ا
 .15الرقمية في العمميات الإدارية 

 ( وظائف الإدارة الإلكترونية:0
 تتكون الإدارة الإلكترونية, من أربع وظائف رئيسة, وىي:

 أولًا( التخطيط الإلكتروني:
 أكبر عمى وقدرة ةأكثر فعاليّ  بشكل يتم التّخطيط أصبح المعمومات تكنولوجيا مجالات في اليائمة لمتطورات نتيجة
 ومستقبلاً  أنياً  عممو يراد ما تحديد" التّخطيط الإلكتروني يُعرف أصبح حيث والتّطورات, المستجدات مختمف مواكبة

 من والاستفادة الإداريّة والقاعدة القمة بين مشترك بتعاون المنظمة وخارج داخل المعمومات من تدفق عمى بالاعتماد
 التّخطيط المحتممة. يعتمد وتفضيلاتيم الزبائن وحاجات المتػيرة الأسواق متطمبات لمواجية الشّبكة الإلكترونيّة

الاستراتيجيّة,  الأىداف تحقيق نحو والسّعي الاستراتيجي التّخطيط استخدام عمى بصفة أساسيّة التّركيز عمى الإلكتروني
دارتيا,  أقسام المنظمة مختمف لخدمة بالشموليّة التّخطيط في الإلكترونية النّظم تستخدم التي القرارات تتصف حيث وا 
 والنّظم القرار, دعم كنظم لممعرفة جديدة نظم استخدام عمى الإلكترونيّة الثّورة ظل أيضا في الإلكتروني التّخطيط ويعتمد
جراءات نظم تبسيط عمى أيضا يعتمد الاصطناعيّة كما العصبيّة كاتالشّب ونظم الخبيرة,  . 6العمل  وا 

  ثانياً( التنظيم الإلكتروني:
وذلك من خلال  ,التّقميدي إلى التّنظيم الإلكتروني الأنموذجفي ظل التّحول الإلكتروني حدث لمتنظيم انتقال من 
لى إوكذلك تػير التّنظيم العمودي من الأعمى  ,ابتة والكبيرةبروز ىيكل تنظيمي جديد قائم عمى بعض الوحدات الثّ 

 قسيم الإداريّ الأسفل إلى شكل تنظيم يعرف بتّنظيم المصفوفة يقوم أساساً عمى الوحدات الصػيرة, وبالتالي أصبح التّ 
م الإداري التي يُبرز قسيم الإداري عمى أساس الوحدات والأقسام, وكذلك من التّنظيقائماً عمى أساس الفرق بدلًا من التّ 

 ةة إلى الفرق المداره ذاتياً, ومن مركزيفصيميّ الرئيس المباشر إلى التّنظيم متعدد الرؤساء المباشرين ومن الموائح التّ 
بكية الميام, والعلاقات الشّ و مطة, الإطار الواسع لتوزيع السّ  بانّووبالتالي يمكن تعريفو: , مطةالسّ  مطة الى  تعدد مراكزالسّ 
قميدي من خلال تجميع نظيم التّ نظيم, والقضاء عمى مشاكل التّ نجاز الأىداف المشتركة لأطراف التّ إة, من أجل فقيّ الأ

ة ة, وتحديث واستحداث وحدات إداريّ الوظائف, أو إعادة تجميع الاختصاصات, أو استبعاد بعض الوحدات الإداريّ 
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وعمى وجو العموم, يعمل التّنظيم الإلكتروني عمى تحويل الزبائن من متمقين سمبيين إلى مشاركين فعالين  .16 جديدة
 . 17وذلك من خلال مشاركتيم في تصميم المنتجات التي يطمبونيا فتقوم المنظمة بإنتاجيا 

 ثالثاً( القيادة الإلكترونية )التوجيو الإلكتروني(:
بكة ويتصل بكل العاممين عمى الشّ  في كل مكان ويممك كل المعمومات, متواجداً لمدير لكترونية اتجعل القيادة الإ

 الإدارةتطبيقات  , إنعمى اتخاذ القرارات المقدرة تركز في , كما أنياةبكة الخارجيّ أو بالمتعاممين عبر الشّ  اخمية,الدّ 
 القدرة نتيجةواتخاذ القرارات  الصياغةعمى تحسين  القدرةمن  فيي تزيدشاط يجابي في ىذا النّ إبشكل  الإلكترونيّة أثرت

من جية  القرارات أفضلالقائد الإداري  بإعطاءتوفر البرامج التي تسمح  ونتيجة جيةعمى جمع المعمومات وتحميميا من 
, ولدييم وبالتالي يمكن تعريفيا بأنيا: امتلاك المدراء القدرة عمى التأثير في سموك الأخرين بطريقة إلكترونية أخرى,

القدرة عمى التعامل مع شبكات الأعمال الإلكترونية وتحميل المشكلات, واتخاذ القرارات الخاصة بشأنيا إلكترونياً, كما 
 .18أنيا تشمل ميارات الاتصال الفعّال مع الأخرين, إضافةً إلى الميارات الإداريّة 

 رابعاً( الرقابة الإلكترونية:
من  الآنية بالمراقبةتسمح  الإلكترونيّة أما الرقابةنفيذ بعد التّخطيط والتّ  تأتي لأنياعمى الماضي  التّقميديّة الرقابةتركز 

و. تصحيح ةبين عمميو اكتشاف الانحراف وعممي الزمنيّة الفجوةمكانيو تقميص إما يعطي م الدّاخمية المنظمةشبكة  خلال
وذلك من خلال تدفق المعمومات  بأول, أولًا  شف عن الانحرافتك ةددجو مت مستمرة ةعمميالإلكترونيّة  الرقابة نأكما 

لى زياده إالجميع يعمل في الوقت نفسو وىو ما يؤدي فوالمستيمكين  ,والموردين ,والعاممين ,شبيك بين المديرينالتّ و 
 الرقابة أنمما يعني  والإدارةو بين المستفيدين أ والإدارة ,الولاء الإلكتروني سواء بين العاممينالإلكترونيّة و  الثقّةتحقيق 

 . 19 الثقّةعمى  القائمة الرقابةمن  كثر اقتراباً أتكون  الإلكترونيّة
 
 النتائج والمناقشة: 
جميــع العــاممين فــي المســتويات الإداريــة العميــا والوســطى فــي الشــركة الســورية تمثّــل مجتمــع البحــث ب( مجتمةةع البحةةث: 1

 والمديريات الفرعية في المحافظات(.للاتصالات )الإدارة المركزية, 
( 223البحـــث, حيـــثُ تـــمَّ توزيـــع ) اتانيفـــي توزيـــع اســـتب الميســـرةاعتمـــدَ الباحـــث عمـــى أســـموب العينـــة  ( عينةةةة البحةةةث:0

 .لمتحميل الإحصائي ةصالح ةً ( استبان215) ا, كان منيةً استبان
قامَ الباحث بتصميم استبانة لجمع البيانات الأولية اللازمة لمبحث. وقد تمّ الاعتماد فـي تصـميميا عمـى ( أداة الدراسة: 3

طــاره النظــري.  حيــثُ تــمّ اســتخدام المقــاييس المســتخدمة فــي البحــوث الســابقة, وبمــا يتفــق مــع موضــوع البحــث الحــالي, وا 
(, غيـر موافـق 1سـتبانة, كـالآتي: غيـر موافـق بشـدة )مقياس ليكرت الخماسي؛ لقياس مـدلول العبـارات المسـتخدمة فـي الا

 (.5(, موافق بشدة )4(, موافق )3(, محايد )2)
 أما معيار الحكم عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي, فكان حسب المعادلة الآتية:

 الاستجابة.درجة الاستجابة الدنيا( / عدد فئات  –المعيار = )درجة الاستجابة العميا 
 .0.8=  5( /1-5المعيار = )

 عمى النحو الآتي: مستويات التطبيقوبناءً عميو؛ تكون 
 مستوى التطبيق المجال

 ضعيف جداً  1.80 – 1
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 ضعيف 2.60 – 1.81
 متوسط 3.40 – 2.61
 كبير 4.20 – 3.41
 كبير جداً  5 – 4.21

, وبالتطبيق عمى 20قام الباحث باستخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس ( اختبار ثبات الاستبانة: 4
 البحث الحالي يتضح الآتي:

 ( نتائج اختبار الثبات.1جدول )
 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الرمز المحور

 EP 5 2.900 التّخطيط الإلكتروني.
 EO 5 2.761 التّنظيم الإلكتروني.
 EL 5 2.774 التوجيو الإلكترونيّ.
 EC 5 2.890 الرقابة الإلكترونيّة.

 EM 20 2.937 كامل عبارات الاستبانة )الإدارة الإلكترونية(
 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 
في جميع حالات القياس, ولجميع المقاييس  0.60أكبر من  ( أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ1يتضح من الجدول )

 المستخدمة؛ وىذا يؤكد عمى قبول الاستبانة بجميع عباراتيا ومقاييسيا, وعدم الحاجة إلى حذف أية عبارة من عباراتيا.
 اتيم. وفي ضوء توجيينتمّ عرض الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين الأكاديميي( الصدق الظاىري للاستبانة: 5

تمت صياغة العبارات والتعديل فييا, وصولًا إلى تحقيق الاستبانة لشروط الملاءمة المطموبة لقياس متػيرات الموضوع 
 المدروس.

لاختبار صدق المحتوى لعبارات الاستبانة, قامَ الباحث بدراسة العلاقة بين طرفيّات عدّة ( صدق المحتوى للاستبانة: 6
, وكانت 20 (EM)( مع طرف أساس, وىو المتوسط الإجمالي لعبارات الاستبانة في الدّراسة )متوسط كل محور

 النتائج عمى النحو المبين في الجدول الآتي.
 
 

 (: صدق المحتوى.0الجدول رقم )

Correlations 

 EP EO EL EC EM 

EP 

Pearson Correlation 1 .999
**

 .985
**

 .992
**

 .997
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 215 215 215 215 215 

EO 

Pearson Correlation .999
**

 1 .990
**

 .994
**

 .999
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 215 215 215 215 215 

EL 
Pearson Correlation .985

**
 .990

**
 1 .989

**
 .994

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 
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N 215 215 215 215 215 

EC 

Pearson Correlation .992
**

 .994
**

 .989
**

 1 .997
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 215 215 215 215 215 

EM 

Pearson Correlation .997
**

 .999
**

 .994
**

 .997
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 215 215 215 215 215 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 
 أنّ جميع معاملات الارتباط بالقيمة المطمقة دالة إحصائياً, حيثُ كانت: 2يتضح من الجدول 

Sig =p= 0.000 < a = 0.01 وبالتالي صلاحيتييا  ,توافر الصدق في عبارات الاستبانةالأمر الذي يشير إلى ؛
 .لمتطبيق عمى عينة الدراسة

 .1( الإحصاءات الوصفيّة المتعمقة بمحاور الاستبانة3يوضح الجدول رقم )( التوصيف الإحصائي: 7
 

 ( التوصيف الإحصائي لمحاور البحث.3جدول )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور

 95076. 3.9102 التّخطيط الإلكتروني.
 93666. 3.9500 التّنظيم الإلكتروني.
 94541. 4.0634 التوجيو الإلكترونيّ.
 98985. 3.9513 الرقابة الإلكترونيّة.
 95262. 3.9687 الإدارة الإلكترونية

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 
لكل من التخطيط الإلكتروني, والتنظيم الإلكتروني, والتوجيو  أنّ المتوسط الإجمالي 3يتضح من الجدول 

الإدارة الإلكترونية أكبر من متوسط الحياد, كما أنّ المتوسط الإجمالي لوظائف الإلكتروني, والرقابة الإلكترونية كان 
وجود مستوى تطبيق كبير للإدارة الإلكترونية في الشركة (, الأمر الذي يشير إلى 3من متوسط الحياد ) أعمى كان

مستوى تطبيق كبير للإدارة وتحديد  ,, ولكن يبقى الأمر لاختبار الفرضيات لمتأكد من معنوية الفروقالمدروسة
 .الإلكترونية في الشركة المدروسة
الإلكترونية, وبالتالي تتباين أنّ أعمى قيمة للانحراف المعياري كانت لمحور الرقابة  3كما يتضح من الجدول 

إجابات أفراد عينة البحث حول ىذا المحور بشكل أكبر من تباينيا حول باقي المحاور, في حين كانت أقل قيمة 
للانحراف المعياري ىي لمحور التنظيم الإلكتروني, وبالتالي تتباين إجابات أفراد عينة البحث حول ىذا المحور بشكل 

 قي المحاور.أقل من تباينيا حول با
لتقيـــيم واقـــع تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة فـــي الشـــركة الســـورية للاتصـــالات, انطمـــق الباحـــث مـــن : ( اختبةةةار الفرضةةةيات8

مسـتوى تطبيـق الإدارة لا توجـد فـروق معنويـة بـين متوسـط إجابـات أفـراد عينـة البحـث عمـى محـور فرضية رئيسة مفادىا: 

                                                           
 .ىناك الكثير من المؤشرات الإحصائية التي تُعنى بتوصيف محاور الاستبانة وقد اكتفى الباحث ببعض المؤشرات التي تخدم البحث بشكل مباشر1
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مســتوى (, بحيــث يشــير المتوســط المحســوب إلــى 3وبــين متوســط الحيــاد ) تالإلكترونيــة فــي الشــركة الســورية للاتصــالا
 .تطبيق الإدارة الإلكترونية في الشركة السورية للاتصالات

ومن أجل الوصول إلى الاختبار النيائي ليذه الفرضية, قام الباحث باختبار الفرضيّات الفرعيّة ليذه الفرضيّة, وفق 
 الآتي:

مستوى لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور  الأولى:( الفرضية الفرعية 8-1
(, بحيث يشير المتوسط المحسوب 3وبين متوسط الحياد ) تطبيق التخطيط الإلكتروني في الشركة السورية للاتصالات

 . مستوى تطبيق التخطيط الإلكتروني في الشركة السورية للاتصالاتإلى 
(, ومتوسط 3.9102تيجة الفرضية قامَ الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب )ولمحكم عمى ن

( كمعيار لممقارنة, إذ تمّ 3( في مقياس ليكرت المستخدم, وذلك لتبيان إمكانية اعتماد متوسط الحياد )3الحياد )
 (:4وارد في الجدول الآتي رقم )لعينة واحدة, وظيرت النتائج كما ىو  ستودينت Tالاعتماد عمى اختبار 

 
 One-Sample Test( محور التخطيط الإلكترونيستودينت لعينة واحدة ) Tاختبار ( 4الجدول )

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

EP -1.821- 215 .000 -.08978- -.1867- .0071 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 
, وىي أقل من قيمة مستوى الدلالة 000.( يساوي (sigجد الباحث أنّ قيمة احتمَّال الدلالة ي, 4من الجدول 

(0.05=a؛ وبالتالي تُرفض فرضية العدم الَّتي تقول):  عينة البحث بعدم وجود فروق جوىريّة بين متوسط إجابات أفراد
بوجود فروق جوىريّة بين  :قبل الفرضيّة البديمة الَّتي تقول, وتُ (3ومتوسط الحياد ) محور التخطيط الإلكترونيعمى 

عتداد بمتوسط (, مما يُمكسن الا3ومتوسط الحياد )محور التخطيط الإلكتروني  عينة البحث عمىمتوسط إجابات أفراد 
  ( كمعيار لممقارنة.3المقياس )

من  أعمى(, وىو 3.9120كان ) عينة البحثأنّ متوسط إجابات أفراد  نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الأولى: بما
وىذه القيمة تقابل مستوى تطبيق كبير عمى مقياس الحكم المستخدم, وبالتالي يمكن القول: (؛ 3متوسط الحياد )

 ة السورية للاتصالات التخطيط الإلكتروني كأحد وظائف الإدارة الإلكترونية بمستوى كبير.تُطبق الشرك
مستوى لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور  ( الفرضية الفرعية الثانية:11-8-0

(, بحيث يشير المتوسط المحسوب 3وبين متوسط الحياد ) تطبيق التنظيم الإلكتروني في الشركة السورية للاتصالات
 . مستوى تطبيق التنظيم الإلكتروني في الشركة السورية للاتصالاتإلى 

                                                                                                                                                                                
  يحتاج اختبار الفرضيات في ىذا البحث إلى أمرين: الأول أن يتمّ حساب متوسط إجابات أفراد عينة البحث حتى يصار إلى مقارنتو بمتوسط

عمى  الحياد في المقياس المستخدم, وىذا شرط لازم لكنو غير كاف, والأمر الثاني: أن يكون الفرق بين المتوسطين معنوياً؛ لذلك تمّ الاعتماد
 بار استودينت.اخت
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(, ومتوسط 3.9500ولمحكم عمى نتيجة الفرضية قامَ الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب )
( كمعيار لممقارنة, إذ تمّ 3يان إمكانية اعتماد متوسط الحياد )( في مقياس ليكرت المستخدم, وذلك لتب3الحياد )

 (:5لعينة واحدة, وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول الآتي رقم ) ستودينت Tالاعتماد عمى اختبار 
 

 One-Sample Test( محور التنظيم الإلكترونيستودينت لعينة واحدة ) Tاختبار ( 5الجدول )

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

EO -1.030- 215 .000 -.05000- -.1455- .0455 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 
, وىي أقل من قيمة مستوى الدلالة 000.( يساوي (sigجد الباحث أنّ قيمة احتمَّال الدلالة ي, 5من الجدول 

(0.05=a؛ وبالتالي تُرفض فرضية العدم الَّتي تقول):  عينة البحث بعدم وجود فروق جوىريّة بين متوسط إجابات أفراد
بوجود فروق جوىريّة بين  :بديمة الَّتي تقولقبل الفرضيّة ال, وتُ (3ومتوسط الحياد ) محور التنظيم الإلكترونيعمى 

(, مما يُمكسن الاعتداد بمتوسط 3ومتوسط الحياد )محور التنظيم الإلكتروني  عينة البحث عمىمتوسط إجابات أفراد 
  ( كمعيار لممقارنة.3المقياس )

من  أعمى(, وىو 3.9522كان ) عينة البحثأنّ متوسط إجابات أفراد  نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية: بما
وىذه القيمة تقابل مستوى تطبيق كبير عمى مقياس الحكم المستخدم, وبالتالي يمكن القول: (؛ 3متوسط الحياد )

 تُطبق الشركة السورية للاتصالات التنظيم الإلكتروني كأحد وظائف الإدارة الإلكترونية بمستوى كبير.
تطبيق جد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور لا تو  ( الفرضية الفرعية الثالثة:8-3

(, بحيث يشير المتوسط المحسوب إلى 3وبين متوسط الحياد ) التوجيو الإلكتروني في الشركة السورية للاتصالات
 . تطبيق التوجيو الإلكتروني في الشركة السورية للاتصالات

ومتوسط  (,4.0634باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب )ولمحكم عمى نتيجة الفرضية قامَ الباحث 
إذ تمّ  لممقارنة,( كمعيار 3وذلك لتبيان إمكانية اعتماد متوسط الحياد ) المستخدم,( في مقياس ليكرت 3الحياد )

 (:6وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول الآتي رقم ) واحدة,لعينة  ستودينت Tالاعتماد عمى اختبار 
 

 One-Sample Test( محور التوجيو الإلكترونيستودينت لعينة واحدة ) Tاختبار ( 6الجدول )

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

EL 1.294 215 .000 .06344 -.0329- .1598 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
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, وىي أقل من قيمة مستوى الدلالة 000.( يساوي (sigجد الباحث أنّ قيمة احتمَّال الدلالة ي, 6من الجدول 
(0.05=a؛ وبالتالي تُرفض فرضية العدم الَّتي تقول):  عينة البحث بعدم وجود فروق جوىريّة بين متوسط إجابات أفراد

بوجود فروق جوىريّة بين  :قبل الفرضيّة البديمة الَّتي تقول, وتُ (3ومتوسط الحياد ) محور التوجيو الإلكترونيعمى 
عتداد بمتوسط (, مما يُمكسن الا3ومتوسط الحياد )محور التوجيو الإلكتروني  عينة البحث عمىمتوسط إجابات أفراد 

  ( كمعيار لممقارنة.3المقياس )
من  أعمىوىو  (,4.2634كان ) عينة البحثأنّ متوسط إجابات أفراد  نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: بما

وىذه القيمة تقابل مستوى تطبيق كبير عمى مقياس الحكم المستخدم, وبالتالي يمكن القول: (؛ 3متوسط الحياد )
 كة السورية للاتصالات التوجيو الإلكتروني كأحد وظائف الإدارة الإلكترونية بمستوى كبير.تُطبق الشر 

مستوى لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور  ( الفرضية الفرعية الرابعة:11-8-4
(, بحيث يشير المتوسط المحسوب 3وبين متوسط الحياد ) تطبيق الرقابة الإلكترونية في الشركة السورية للاتصالات

 . مستوى تطبيق الرقابة الإلكترونية في الشركة السورية للاتصالاتإلى 
 (,3.9513الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ) تولمحكم عمى نتيجة الفرضية قامَ 

إذ  لممقارنة,( كمعيار 3تبيان إمكانية اعتماد متوسط الحياد )وذلك ل المستخدم,( في مقياس ليكرت 3ومتوسط الحياد )
 (:7وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول الآتي رقم ) واحدة,لعينة  ستودينت Tتمّ الاعتماد عمى اختبار 

 
 One-Sample Test( محور الرقابة الإلكترونيةستودينت لعينة واحدة ) Tاختبار ( 7الجدول )

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

EC -.948- 215 .000 -.04866- -.1496- .0523 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 
, وىي أقل من قيمة مستوى الدلالة 000.( يساوي (sigجد الباحث أنّ قيمة احتمَّال الدلالة ي, 7من الجدول 

(0.05=a؛ وبالتالي تُرفض فرضية العدم الَّتي تقول):  عينة البحث بعدم وجود فروق جوىريّة بين متوسط إجابات أفراد
بوجود فروق جوىريّة بين متوسط  :لبديمة الَّتي تقولقبل الفرضيّة ا, وتُ (3ومتوسط الحياد ) محور الرقابة الإلكترونيةعمى 

( 3(, مما يُمكسن الاعتداد بمتوسط المقياس )3ومتوسط الحياد )محور الرقابة الإلكترونية  عينة البحث عمىإجابات أفراد 
  كمعيار لممقارنة.

من  أعمى(, وىو 3.9513كان ) عينة البحثأنّ متوسط إجابات أفراد  نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: بما
وىذه القيمة تقابل مستوى تطبيق كبير عمى مقياس الحكم المستخدم, وبالتالي يمكن القول: (؛ 3متوسط الحياد )

 تُطبق الشركة السورية للاتصالات الرقابة الإلكترونية كأحد وظائف الإدارة الإلكترونية بمستوى كبير.
قامَ الباحث باختبار ية الرئيسة, قام الباحث باختبار الفرضية الرئيسة, حيث وبعد اختبار الفرضيات الفرعية لمفرض

وذلك لتبيان  المستخدم,( في مقياس ليكرت 3ومتوسط الحياد ) (,3.9687وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب )
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وظيرت  واحدة,لعينة  نتاستودي Tإذ تمّ الاعتماد عمى اختبار  لممقارنة,( كمعيار 3إمكانية اعتماد متوسط الحياد )
 (:8النتائج كما ىو وارد في الجدول الآتي رقم )

 
 One-Sample Test( الإدارة الإلكترونيةستودينت لعينة واحدة ) Tاختبار ( 8الجدول )

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

EM -.633- 215 .000 -.03125- -.1284- .0659 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 
, وىي أقل من قيمة مستوى الدلالة 000.( يساوي (sigجد الباحث أنّ قيمة احتمَّال الدلالة ي, 8من الجدول 

(0.05=a ؛ وبالتالي تُرفض فرضية العدم)عينة البحث بعدم وجود فروق جوىريّة بين متوسط إجابات أفراد  :الَّتي تقول
بوجود فروق جوىريّة بين  :قبل الفرضيّة البديمة الَّتي تقول, وتُ (3ومتوسط الحياد ) محاور الإدارة الإلكترونيةعمى 

, مما يُمكسن الاعتداد بمتوسط (3ومتوسط الحياد )محاور الإدارة الإلكترونية  عينة البحث عمىمتوسط إجابات أفراد 
  ( كمعيار لممقارنة.3المقياس )

من  أعمى(, وىو 3.9687كان ) عينة البحثأنّ متوسط إجابات أفراد  نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة: بما
وىذه القيمة تقابل مستوى تطبيق كبير عمى مقياس الحكم المستخدم, وبالتالي يمكن القول: (؛ 3متوسط الحياد )

طبق الشركة السورية للاتصالات الإدارة الإلكترونية كأحد المفاىيم الإدارية المعاصرة, ومرتكزات التحول الرقمي تُ 
 بمستوى كبير.

ولترتيب وظائف الإدارة الإلكترونية بحسب مستوى تطبيقيا في الشركة المدروسة من الأكبر إلى الأصغر, قام 
وظيرت النتائج كما ىو , ANOVAالباحث بإجراء اختبار تحميل التباين لمجموعات عدّة حول المتوسط الحسابي 

 (:9الجدول رقم ) وارد في
 

 ANOVA لمجموعات عدّة حول المتوسط الحسابي تحميل التباين اختبار (:9رقم ) الجدول

 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

EP 

Between Groups 335.361 12 27.947 4.356 .000 

Within Groups .000 202 .000   

Total 335.361 214    

EO 

Between Groups 325.490 12 27.124 8.528 .000 

Within Groups .000 202 .000   

Total 325.490 214    

EL 

Between Groups 331.603 12 27.634 3.971 .000 

Within Groups .000 202 .000   

Total 331.603 214    
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EC 

Between Groups 363.509 12 30.292 7.757 .000 

Within Groups .000 202 .000   

Total 363.509 214    

 SPSS.المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

لذلك تُرفض  P = 0.000 < α =0.05يتضح أنّ قيمة الاحتمال وفي جميع حالات القياس  9ومن خلال الجدول 
فرضية العدم وتقُبل الفرضية البديمة التي تقول: بوجود فروق جوىرية بين إجابات أفراد عينة البحث عمى محاور الإدارة 

ة, وبالتالي إمكانية ترتيبيا بحسب مستوى تطبيقيا من وىذا يقود إلى الاعتداد بقيمة المتوسطات المحسوب .الإلكترونية
 كما ىو موضح بالجدول أدناه: أعمى مستوى إلى أصػر مستوى

 
(. من الأعمى تطبيقاً إلى 3ترتيب متوسط إجابات أفراد عينة البحث فيما يتعمق بوظائف الإدارة الإلكترونية ومتوسط الحياد ) (:12)الجدول 

 الأقل تطبيقاً.
 المتوسط المحسوب وظائف إدارة الأداء ث

 4.0634 التوجيه الإلكتروني 1

 3.9513 الإلكترونيتالرقابت  2

 3.9500 التنظيم الإلكتروني 3

 3.9102 التخطيط الإلكتروني 4

 SPSS.المصدر: اعداد الباحث استناداً عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

, يمكن ترتيب مستوى تطبيق وظائف الإدارة الإلكترونية في الشركة السورية للاتصالات من 10بناءً عمى الجدول 
التنظيم الإلكتروني, و , الرقابة الإلكترونية, والتوجيو الإلكترونيالأعمى تطبيقاً إلى الأدنى تطبيقاً وفق الآتي: 

 .والتخطيط الإلكتروني
 

 :و التوصيات الاستنتاجات
تُطبق الشركة السورية للاتصالات الإدارة الإلكترونية في نشاطيا الإداري, وكإحدى المفاىيم الإدارية المعاصرة  .1

بمستوى كبير, ويمكن ترتيب مستوى تطبيق وظائف الإدارة الإلكترونية في الشركة السورية للاتصالات من الأعمى 
التنظيم الإلكتروني, والتخطيط و , الرقابة الإلكترونية, و ترونيالتوجيو الإلكتطبيقاً إلى الأدنى تطبيقاً وفق الآتي: 

 . الإلكتروني
ارتفع متوسط أغمب إجابات أفراد عينة البحث عن كل عبارة من عبارات متػير التّخطيط الإلكتروني عن المتوسط  .2

, وىذا يعني موافقة أفراد عينة البحث عمى أن (3.9102)(, حيث بمػت قيمة المتوسط الإجمالي قيمة وقدرىا 3المقبول)
ويعزو الباحث  الشركة السورية للاتصالات تطبق التّخطيط الإلكتروني كإحدى وظائف الإدارة الإلكترونيّة بمستوى كبير.

ذلك لأن الشركة المدروسة تستخدم الوسائل الإلكترونيّة )حاسوب مكتبي, لا بتوب, ىاتف ذكي( عند وضع خطط 
وكذلك تمتمك فريق عمل مختص يُسيم في توفير قواعد بيانات إلكترونيّة تستخدميا بعمميّة التّخطيط. إضافةً العمل, 

لمعديد من البرمجيات المستخدمة بعمميّة التّخطيط, كما أن الشركة تقوم بإشراك العاممين لدييا بوضع الخطط من خلال 
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لمعنية بالتّخطيط تضع الخطط المستقبميّة استناداً إلى البيانات شبكات الاتصال المتوافرة لدييا, والطبقة الإدارية ا
 والمعمومات الإلكترونيّة.

ارتفع متوسط أغمب إجابات أفراد عينة البحث عن كل عبارة من عبارات متػير التّنظيم الإلكتروني عن المتوسط  .3
عني موافقة أفراد عينة البحث عمى أن , وىذا ي(3.9500)(, حيث بمػت قيمة المتوسط الإجمالي قيمة وقدرىا3المقبول)

ويعزو الباحث  كإحدى وظائف الإدارة الإلكترونيّة بمستوى كبير.التّنظيم الإلكتروني الشركة السورية للاتصالات تطبق 
ذلك بأن الشركة تقوم بالتنسيق بين مختمف الأقسام والدوائر من خلال شبكات الاتصال المتوافرة لدينا, كما انيا تعمل 

حوسبة جميع المعاملات الإدارية والمالية, وتستخدم قواعد البيانات الإلكترونيّة ونظم المعمومات المتوافرة في إنجاز  عمى
العمل إضافةً لموسائل الإلكترونية المتاحة, كما أن الشركة تستخدم تطبيقات برمجية ىدفيا تأمين بيئة عمل إلكترونية 

 ت المتاحة عمى الشبكة.أمنة لإدراكيا حساسية وأىمية المعموما
ارتفع متوسط أغمب إجابات أفراد عينة البحث عن كل عبارة من عبارات متػير التوجيو الإلكترونيّ عن المتوسط  .4

, وىذا يعني موافقة أفراد عينة البحث عمى أن (4.0634)(, حيث بمػت قيمة المتوسط الإجمالي قيمة وقدرىا3المقبول)
ويعزو الباحث  كإحدى وظائف الإدارة الإلكترونيّة بمستوى كبير.التوجيو الإلكترونيّ  الشركة السورية للاتصالات تطبق

ذلك لأن الشركة المدروسة تحصل عمى المعمومات اللازمة وبالدقة المناسبة من خلال قواعد البيانات الإلكترونيّة. 
ال. كما أن الشركة تمتمك نظام إضافة لمسرعة المناسبة بالحصول عمى المعمومات اللازمة من خلال شبكات الاتص

اتصال إلكتروني فعّال بين مختمف المستويات الإداريّة. وتقوم بتوجيو جيود العاممين من خلال نظام معمومات 
 وقيام الشركة بنشر جميع القرارات الإداريّة في منصاتيا الإلكترونيّة. إلكتروني,

عبارة من عبارات متػير الرقابة الإلكترونيّة عن المتوسط ارتفع متوسط أغمب إجابات أفراد عينة البحث عن كل  .5
, وىذا يعني موافقة أفراد عينة البحث عمى أن (3.9513)(, حيث بمػت قيمة المتوسط الإجمالي قيمة وقدرىا3المقبول)

ويعزو الباحث  كإحدى وظائف الإدارة الإلكترونيّة بمستوى كبير.الرقابة الإلكترونيّة الشركة السورية للاتصالات تطبق 
ذلك لأن الشركة المدروسة تستخدم شبكات الاتصال في مراقبة ومتابعة الخطط والأعمال اليوميّة. وتحدث قواعد 
البيانات الإلكترونيّة استناداً إلى تقارير الجيات المعنيّة بالرقابة والمتابعة, وتستخدم نظام إلكتروني )البصمة الإلكترونيّة 

صراف الموظفين, وتعتمد عمى نماذج إلكترونيّة في تقويم أداء العاممين, وتستخدم قواعد مثلًا( في ضبط حضور وان
 البيانات الإلكترونيّة في الكشف عن نقاط القوة والضّعف في العمل.

 
 التوصيات:الاستنتاجات و 

 تتمثل توصيات البحث بالآتي:
بدرجة كبيرة جداً في الشركة المدروسة, وذلك من خلال تعزيز استخدام التّخطيط الإلكتروني للانتقال إلى استخدامو  .1

زيادة استخدام الحاسوب في عمميات التنبؤ لتخطيط الأعمال, وتدعيم قاعدة بيانات الشركة ومديرياتيا الفرعية لأجل 
ال لشبكات استخداميا في عمميّة التّخطيط الإلكتروني, وادخال برمجيات جديدة تفيد عمميّة التّخطيط, والاستخدام الفعّ 

 الاتصال في عمميّة التّخطيط الإلكتروني.
تعزيز استخدام التّنظيم الإلكتروني للانتقال إلى استخدامو بدرجة كبيرة جداً في الشركة المدروسة, وذلك من خلال  .0

سيق بين الاعتماد بشكل أكبر عمى الحاسوب لمتقميل من كثافة العمل, وحوسبة جميع المعاملات المالية والإدارية, والتن
 الجميع من خلال شبكات الاتصال, ومواكبة وتطبيق أحدث البرمجيات لتوفير الأمان الدائم في بيئة العمل الإلكترونيّة.
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تعزيز استخدام التوجيو الإلكترونيّ للانتقال إلى استخدامو بدرجة كبيرة جداً في الشركة المدروسة, وذلك من خلال  .3
ع القرارات الإدارية إلكترونياً, والحد من تأثير العلاقات الشخصية باستخدام عمميات الاعتماد بشكل أكثر فعالية في توزي

الاتصال الإلكتروني, والتأكيد بشكل مستمر عمى ضرورة الحصول عمى المعمومة بشكل مناسب, وكذلك الاىتمام 
 بتوجيو جيود العاممين إلكترونياً.

ى استخداميا بدرجة كبيرة جداً في الشركة المدروسة, وذلك عن طريق تعزيز استخدام الرقابة الإلكترونيّة للانتقال إل .4
المراقبة اليومية لمخطط والأعمال بمساعدة شبكات الاتصال, وتحديث البيانات والمعمومات الإلكترونيّة بشكل آني وفق 

تالي اكتشاف نقاط القوة ملاحظات الجيات المعنية بالرقابة, واستخدام تطبيقات جديدة لتقويم الأعمال إلكترونياً وبال
 والضعف, واعتماد نماذج إلكترونية متقدمة لتقويم الأداء تناسب طبيعة العمل.

تعميم نتائج وتوصيات البحث عمى جميع الجيات الحكومية السورية التابعة لوزارة الاتصالات والتقانة, وذلك لتشابو  .5
 ظروف, وطبيعة عمميا مع الشركة محل البحث.
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