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  ABSTRACT    

 

The aim of the research was to determine the role of extended service innovative 

marketing in (product, price, distribution, distribution, physical evidence, operations, 

people), customer satisfaction of Syriatel cellular communications company in the city 

of Lattakia, and to work on determining the level that constitutes them, The researcher 

relied on the descriptive analytical approach, and adopted the questionnaire that was 

distributed to (225) clients. The secondary data was collected and analyzed using 

appropriate statistical analysis methods and the results were extracted using the SPSS 

program. 

The study found a significant relationship between innovative marketing elements and 

customer satisfaction for the company under study. Innovative marketing elements 

contribute significantly to customer satisfaction. The study recommended: the necessity 

for the company’s management to pay greater attention to the elements of innovative 

marketing in the plans put in place, considering it an influential factor in the company’s 

work in general, and in influencing customer satisfaction in particular. Focus more on 

the features of the services provided, whether in terms of price and quality, or in terms 

of the tangible characteristics and expected benefits of the service provided, in a way 

that meets the needs and desires of customers, and thus satisfaction and loyalty to the 

company under study. 
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  ملخّص 
 

بحخدد ما بحمتم دد  اددا جبحملدددت ا بحسدد, ا بحتدد وا ا بحت  ادد ا بحددد ح    دور بحتسددد الإ بكاتيدد ر   ت  يدد إحدد   هدد ا بحث دد 
وبح,مد  لالد   ا شد ة  يد  ا ت   ح تاّلاد ا, بحخل اد  ادا م يلد  بح   يّدادا راد  لامد    بحم د ا بح,مليد ,ا بفاد بد ا

وبلاتمدد د بايددتث ل  بحتددا تدد  ا بحمددل   بح يددلا بحت ل لدداوبلاتمدد  بحث  دد  لالدد  ت  يدد  مسددت ر بح ادد  بحمتيدد,  حدد ي  ا 
وتددد   مددد  بح ي لددد , بح  ل اددد  وت ل ل ددد    يدددتخ بلإ صيددد ح ن بحت ل ددد  بك لاددد  ا بحمل يدددث  ا لام ددد   225لالددد  ج ت  ا, ددد 

 SPSSوبيتخ بج بحلت      يتخ بلإ ا ل م  
إحدد  و دد د لا ادد   ب, داحدد  م,ل ادد  ادد و لال يدد  بحتسدد الإ بكاتيدد ر  ورادد  بح,مدد   حليدد ة  م دد   وت يدد  بحث دد 

ادد ور  : وصويدد  بحث دد ا يدد ة بحاددا رادد  لامدد    ر دد    دد  ا  بحتسدد الإ بكاتيدد ر  بح ربيدد ح   دد  تسدد ه  لال يدد  
بهتم لإ إدبر  بحي ة   ,ل ي  بحتس الإ بكاتي ر   ي,  صك د  ادا بحخ دل بحم اد لا    لاتث رهد  لاد م ا مدي  با ادا لامد  
بحي ة   ي,ٍ  لا لإا واا بحتأ    اا را  بح,م    ي,ٍ  خ صا و بحت ة ز صك   لال  م زب, بحخد م , بحمد مد  يد ب  

و ل  يددد  بحسددد,  وبحأددد د ا صو مدددو ل  يددد  بحخلاددد  ص بحملم يددد  وبحملددد ا  بحمت ا,ددد  مدددو بحخ مددد  بحمد مددد   مددد  يل دددا مددد
     , ورغث , بح,م  ا وب حت حا بح ا  وبح ا  حلي ة  م   بح ربي ح

 
بح,مليد ,ا بفاد بدا راد  بحتسد الإ بكاتيد ر ا بحملدت ا بحسد, ا بحتد وا ا بحت  اد ا بحد ح   بحمد د ا : الكلمات المفتاحيةة

 بح,م   ح

 سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -اللاذقيةمجلة جامعة  : حقوق النشر  
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 :مقدمة 
 , بح دد ر  بحلاددل اي  بح ب ,دد   يدد,   ددمر  بحمل دد لإ بحتدل دد   ح اتيدد ر اددا مأدد   بفلامدد  ا ةمدد  ص  حددد   ّ دد

وي همت  ابحمتس رلا  لال  مست ر بح, ح   ,لت مو بحلا,ن   با لال  بحي ة , م, ا  م  ي ا ه بح,م    د ا بحتغ  ب, 
 بحم د د بحمدأح ا لادو وبحخد وج بااتيد ر صاد   ادد  حدمح  بحت د ا, بااتلاد د   ادا  د   بحمل اسد  اد و بحيد ة ,ا

 إشث ع إم  حملظم , بفلام    ضمو بحتس الإ اا ا ااتي ر خ ي ا وبحتس الإ لا م  بحم, ي   بفلام   ح  ئ  بح  يس
 ح ر بحي مل  بحمستد لي  وبح غث , با تي   , تل ي  صو بحمل اس  ا  د مه لام  صخ ر     ق  بحزب  و ورغث , ب تي   ,

  .حل,م   وةسن را  ه ووا ه متم ز   يم  ت د لإ وب حت حا بح,م  
 صو بحسد قا و يد د  بحتل اسدا بحسدل  صلالد  إحد  بحلا, د ل   وبحمث در  حلل,  بيت بتيأي  بكاتي ر   بحتس الإ اي, و  كم 

  ,د  إ ب .بحم   بد    د  وبحظ به  بحمخ ط  ودا  بحملظم  ت ب     بحتا بحمي, , م  حلت, م  بحل,  ح د بيت بتيأي 
 حت د دلإ لامليد  وت  يد   ت ل    إح  ملظم , بفلام   تس رع بحتا حلتس الإ بحم, ي   مل هي بح مو بكاتي ر   بحتس الإ

ا حدمح  يد تل و  بحث  د  ادا هدمب لام  ه ا وبح,م  لال  ت د لإ صلال  م,د ا, بح اد  وبحد ا  ح ر متم ز  م رة   يم 
بحث   لال ي  بحتس الإ بكاتي ر    لاتث ره رةل ا صي يي ا حلت  ر اا ص  ش ة ا وبحم  ك وبحم  ده ح د  مدو ص د  ةسدن 

 ح [1] ل  يم,  بحي ة  وت س و ي رت   صم لإ لام  ه بحمزا  مو بح,م   مم  يل,,س لا
 الدراسات السابقة:

  بعنوان:2022العزاز، (دراسة ) 
 الكويت دولة في المصرفية المؤسسات زبائن لدى الذهنية الصورة على الإبتكاري  التسويق أثر

 ادا بحملاد يي  بحمييسد ,  بد  و حد ر بحمهليد  بحلا ر  لال  بكاتي ر   بحتس الإ ص   لال  بح ربي  بحت, ا ه ات
 مأتمد  وتيدّ    بح ربيد ا صهد با ت د دلإ ص د  مدو بحت ل لدا بح يدلا بحمدل   بحث   د  بيدتخ مت   د  بحي ادتا دوحد 

   د  بح طلي ا بح ل ك اا ت ا    س   , ح ي   بحميو بحي ات دوح  اا بحملا يي  اا بحمييس , بحزب  و مو بحث  
 ص  بحلت    وصظ  ,  ب ل اا  384 مو م,ّ ل   سي   لاي ب ي  لا ل  بيتخ بلإ وت   ا 100000  د رب م  لا ده  الغ

 ادا بااتيد ر -بحملدت  ادا بااتيد ر( بكاتي ر   بحتس الإ ص , د ت ا  لال  لا حي  ا ر   ي باد    بحمل  ي  بح, ل  صا بد
 كمد  بحي ادتا دوحد  ادا بح, ملد  بحملاد يي  بحمييسد , ادا)بحتد وا  ادا بااتيد ر -بحتسد,   ادا بااتيد ر - بحت  اد 
 بحلا ر  لال  )بحت وا  –بحتس,   –بحت  ا  –بحملت (    أ , ده ح اتي ر  إ لا  ي  داح   و ص   و  د بحلت    صظ  ,
 .[2] بحي ات دوح  اا بحملا يي  بحمييس ,  ب  و ح ر بحمهلي 
  بعنوان:2021بن عيسي، (دراسة ) 

  .دراسة حالة شريحة من زبائن مؤسسة موبيليس أم البواقي -للزبون أثر التسويق الإبتكاري على القيمة المدركة 
مدو  لا لد  لظد  و  د  مدو حلزبد  ا بحم رةد  بحقيمد  لالدا بكاتيد ر   بحتسد الإ ص د  م, اد  بح ربيد  إحد  هد ات

 لالد  بالاتمد د تد  بح ربيد  صهد با وحت د دلإ بح د بااا  دألإ مد ب ليس بحلدد   حل د ت  بح يدليي  باتلاد ا, شد ة   بد  و
 تلادميمه تد  بيدت ي   خد   مدو بح ي لد ,  مد  وتد   .بح ربيد , مدو بحلد ع ح دمب بحمل يدن بحت ل لداا بح يدلا بحمدل  
 لالدا با تمد لاا  بحت بيدل م باد  لا د  إحي,ت وليد  بايت ي   ت  ا  وت  بحس  د ا بح ربي , مو مأم لا  لالا بلاتم دب

 :بحت حي  بحلد ط اا تم   مل ده  لت    لا   إحا بح ربي  ت يلت وا   مل د ا 61مو  ميحل  لاي ب ي  لا ل 
 بحيخلاي  حلخلا  ص ت, د بحم رة  بحقيم  لاو بح, ل  صا بد إ    , اا إ لا  ي  داح   ب, ا وق  و  د لا لإ -
 .[3]حلزب    بحم رة  بحقيم  لال  بكاتي ر   بحتس الإ ف , د إ لا  ي  داح   و ص   و  د -



 Latakia University Journal Eco. & Leg. Sciences Series( 3( العدد )47. العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد )اللاذقيةمجلة جامعة 

   
journal. latakia-univ.edu.sy                                     Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

136 

 .( دراسةNguyen et al, 2015 ):بعنوان 
The Impact Of Marketing Mix Elements On Food Buying Behavior: A 

Study  Of Supermarket Consumers In Vietnam 

تأثير عناصر المزيج التسةويقي علةى السةلول الشةرائي للمنتجةات الةذائيةة، دراسةة علةى زبةائن السةوبر ماركةت فةي 
  فيتنام.

ه ات همه بح ربيد  حلت,د ا لالد  تدأ    لال يد  بحمدزا  بحتسد ادا لالد  بحسدل ك بحيد ب ا حمسدت ليا ملتأد , بف م د  
مسدت ل  يتسد ا   مدو خمسد  متد    ة د ر ادا ا تلد لإا ةمد   222اا ا تل لإا وبلاتمد  بحث  د  لالد  لا لد  م, لد   مدو 

بلاتمد , بح ربيدد  لالد  بحمددل   بحت ل لداا ومددو بحلتدد    بحتدا خللاددت ح د  بح ربيدد  إحدد  و د د لا ادد  إ أ ايد  ة  دد   ادد و 
تد    متغ  ب, بحمزا  بحتس ادا جبحملت ا بحسد, ا بحت  اد  وبحتد وا   وبحسدل ك بحيد ب ا حلملتأد , بحغمب يد ا و تييد  بحل

ص  لا م  بحملت   مد ر  بحتدأ    بفك د  لالد  اد بر بحمسدت ل  بحيد ب ا ا يليده لاللاد  بحت  اد  وبحأد  بح,د لإ حلمتد     د  
 ح[4]  أتا لاللا    بحس,  وبحت وا  لال  بحت بحا

 ( دراسةpalacio, Collazo s,, 2016:بعنوان ) 
Impact of Image and Satisfaction on Marketing Innovation: 

 تأثير صورة الشركة والرضا على التسويق الإبتكاري 
هددد ات هدددمه بح ربيددد  حت ل ددد  بح, اددد  اددد و بحتسددد الإ بكاتيددد ر  ومتغ ددد   راددد  بحزبددد  و ويددد ر  بحيددد ة  ادددا شددد ة ,  

مو م رب  شد ة ,  364بحسي    اا ة ح م ي ا و ح  مو خ   بالاتم د لال  بحمل   بحتأ ا ا لال  لا ل  ميحل  مو 
بحم روي ا وت يلت بح ربي  ح,   لت    صهم  : إ  بحيد ة , بحم رويد  حد  تد حا بحتسد الإ بكاتيد ر  بفهميد  بحسي    

بحي ييدد  وبلات  تدده مأدد د ةللدد  لا حيدد  و حدد  لالدد  بحدد    مددو تددأ   ه بك أدد اا لالدد  رادد  بح,م دد  ويدد ر  بحيدد ة  حدد ر 
 ح[5] لام  ه 

 راسة السابقة:أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والد
ةمتغ ددد  مسدددتد  وتأ   هددد  لالددد   لال يددد  بحمدددزا  بحتسددد ادا بكاتيددد ر   تل وحدددت دوربح ربيددد , بحسددد  د   م,ظددد         

اددا ا  لاددد , بحسددي    وباتلاددد   متغ دد ب, ت  ,دد  هدددا جبحسددل ك بحيدد ب اا بحقيمددد  بحم رةدد  حلزبدد  ا بحلاددد ر  بحمهليدد   
ا إا إ   بح ربي  بح  حي  يتد لإ ا ربي  ب,بحمتغ    همه إ أ اي  ا وو   ه ا     خللات تل  بح ربي , ح   د لا ا  

ادا شد ة   ةمتغ   تد    ودوره  اا ت د لإ را  بح,م   ةمتغ   مستد ا لال ي  بحمزا  بحتس ادا بكاتي ر  مأتم, 
 ي  ا ت   ح تلا ا, بحخل ا  اا م  اظ  بح   ي  اا ي را ح

 مشكلة البحث:
ح تلاد ا, بحخل اد  ادا م يلد  بح   يد ا     بيت  اي  لال  لا د مو لامد   شد ة  يد  ا ت ا لإ بحث     إ  ب  دربي

 دددإ  ب  حدددد  ب, ومدددد   , م,مدددد  وت  يددده لاددد د مدددو بفيدددئل  ييمددد   خدددص دور بحتسددد الإ   لام ددد ا واددد لإ 60ولاددد ده  ج
 ومو همه بفيئل :  بكاتي ر  اا ت د لإ را  هيا  بح,م  ا

طدد ق   يدد   ييمدد  يت,لددلإ اتددد    خدد م ت  ا وتسدد,  ه   مدد  يتل يددن مدد   دد د  بحخدد م , هدد  تددد لإ بحيدد ة    اتيدد ر  -
 بحمد م ؟

هدد  تددد لإ بحيدد ة    يددتخ بلإ صيدد ح ن ت واأيدد  م تيدد   لالدد  تددد    خدد م ت  ؟ وهدد  تتم ددز بحيدد ة  لاددو بحمل اسدد و اددا  -
 ؟ط ق ت  ا  بحخ م  وةمح  اا وي    بح  ئ  بحم د   بحم   د   م    دلإ را  لام    

 ه   متل  مد ما بحخ م  م  رب, متم ز  وم تي   لال  بحت, م  م  بح,م  ؟ -
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 ظ به  بحمي,ل  ة لآتا: حلث    وت  و 
  ا,  بحي ة   م ا ع بااتيد ر بحتسد ادا بحخد ما وبلاتم دهد  صيد ح ن تدل   د  مأح اد ا ام,ظد  لامليد , بحت سد و

صي ح ن بحت وا  بكاتي را  ةم  ه  ي    اا   ح ي  بحيد ة , اا   د  بحخ م  ال ل  وصي ح ن بحتس,   تلتد  حلم ول ا و 
 حبحمل اس   ب, بح, ا 

    تث يو آرب  بح,م   لاو لا لإ م, ا  صه  بح,ل ي  تأ   با مو ا و لال ي  بحتسد الإ بكاتيد ر  ادا راد ه ا وةدمح
و  د  لظد  لام  هد ا  ك ل   بحي ة  م   بح ربي  فهمي   ,ض همه بح,ل يد  مد اد  باهتمد لإ  ,ل يد  صخد ر مدو

  بلآتا:بح  يس ومو هل  تتم   مي,ل  بحث   اا بحسيب  
 ماهو دور عناصر التسويق الإبتكاري في تحقيق رضا عملاء الشركة محل الدراسة ؟ 

 واتل ع لاله:
 م ه  دور بااتي ر اا بحملت  اا ت د لإ را  لام   بحي ة  م   بح ربي  ؟  -
 م ه  دور بااتي ر اا بحس,  اا ت د لإ را  لام   بحي ة  م   بح ربي  ؟  -
 م ه  دور بااتي ر اا بحت وا  اا ت د لإ را  لام   بحي ة  م   بح ربي  ؟  -
 م ه  دور بااتي ر اا بحت  ا  اا ت د لإ را  لام   بحي ة  م   بح ربي  ؟  -
 لام   بحي ة  م   بح ربي  ؟ م ه  دور بااتي ر اا بح ح   بحم د  اا ت د لإ را   -
 م ه  دور بااتي ر اا بح,ملي , اا ت د لإ را  لام   بحي ة  م   بح ربي  ؟  -
 م ه  دور بااتي ر اا بفا بد اا ت د لإ را  لام   بحي ة  م   بح ربي  ؟  -

 

 :وأهدافه البحثأهمي ة 
 الأهمي ة من الن احية الن ظرية:֍

خ   دربي  لال ي  بحتسد الإ بكاتيد ر  بحتدا ت,ت د  مدو صهد  بفليد   مو بحلّ  ي  بحلّظ ا  مو  بحث  تتم   صهمي  
وبيد   دور هدمه بح,ل يد  ادا ت د دلإ راد  بح,مد   ادا شد ة , باتلاد    ؛بفي يي  حت س و م اد  بحيد ة  بحتل اسدا

خ حده م بكثد  تلاد ا , ويدل ك بحخل ا ا      بد, بح     إح  ت لا مدزا  تسد ادا باتيد ر  تسدت ي  بحيد ة , مدو 
لام  ه  بحمستم   ا  ا ت د لإ بح  ق بحمل يث  حت د لإ صهد با بحيد ة  وبا تلد ع  ,م   د  بح د ح  و وةسدن لامد   

   د وت د لإ را ه  ووا   ح 
 الأهمي ة من الناحي ة العملي ة:֍

لادو م, اد  صك د  بحث د  ت يد  ح د  بحتدا خد   بحلتد     تأتا صهمي  هدمب بحث د  مدو بحل  يد  بحت  يقيد  وبح,مليد  و حد 
م رويدد  اددا م  اظدد  وصهدد  بح,ل يدد  تددأ   با  مددو ادد و لال يدد  بحتسدد الإ بكاتيدد ر  اددا ت د ددلإ رادد  لامدد   بحيدد ة  بح

تسدد لا  هددمه بحلتدد    بحمدد رب  وبح,دد مل و اددا بحيدد ة  وبحيدد ة , بفخدد را وبيددتخ بم   مددو ادد ل   ةتدليدد  بح   يدد ا   دد  
ا ةمددد   يدددأ  هدددمب بحث ددد  مددد رب  بحيددد ة  بحم رويددد  لالددد  ت لدددا بحتسددد الإ  ددد  وبحتددد وا  لال ددد   ي ددد  لالددد  طددد   ملتأ ت

بكاتيددد ر  بحخددد ما وبح,مددد  لالددد  ت  يدددده ادددا ة اددد  بحمأددد ا,  مددد  يتل يدددن مددد     ددد , ورغثددد , بح,مددد  ا وتل يددد  
ددا صهد با   ادا ب تي   ت   اا ظ  بحظ وا بحمتغ   ا مم   س ه  اا ت س و يد ر  بحيد ة  صمد لإ  م  رهد  ا د ا ت 



 Latakia University Journal Eco. & Leg. Sciences Series( 3( العدد )47. العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد )اللاذقيةمجلة جامعة 

   
journal. latakia-univ.edu.sy                                     Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

138 

كسددن لامدد    دد دا وبحم  اظدد  لالدد  لام   دد  بح دد ح  وا وبمدد    دددلإ ح دد  م ةددز تل اسددا ادد   ومتم ددز لاددو بحيدد ة , 
 بحمل اس  بفخ ر  ب, بح, ا ح 

 يسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية:و      
 حبح, ا  ا و لال ي  بحتس الإ بكاتي ر  ورا  بح,م   ل   خ م , بحي ة  بحم روي  ت  ي  -
بح ي   إح  مأم لا  مو بحلتد     ب,  يمد  ت  يقيد ا حتسدتل   مل د  إدبر  بحيد ة  لالد  طد   ملتأ ت د  ادا بحسد ق  -

 وخ ي  اا ظ  بفوا ع بح بهل ح
 :ونموذجه متةيرات البحث -5
يتم   بحمتغ   بحمستد   ,ل ي  بحتس الإ بكاتي ر  وبحمتم   اا جبحملت ا بحس, ا بحت وا ا  المتةير المستقل: -

 بحت  ا ا بح ح   بحم د ا بح,ملي ,ا بفا بد   
 حيتم   بحمتغ   بحت    ا ا  لام   بحي ة  م   بح ربي  المتةير التابع: -

   لم  ج بحث  :1-1وا اح بحي,  ج
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: نموذج البحث1-1الشكل )
 المصدر: إعداد الباحث

 
 منهجي ة البحث:

حت يددديل بحملددد هي  بحخ يددد    ح ربيددد  وت ل ددد  بح ي لددد , بفوحيددد   بحت ل لدددا لالددد  بحمدددل   بح يدددلابحث ددد   بلاتمددد      
بحث  دد   أم, دد  مددو خدد   بحّ  دد ع إحدد  بحملادد در بحمختللدد ا مددو ةتددن ودورادد , ومددد ا, لالميدد ا  ادد لإوبحّ  ل ادد  بحّتددا 

تلاددميم     ايددت, ل   تد لالدد  ص د لأ بف  دد لأ وبح ربيدد , بح, بيد  مل دد  وبف ل يد ا إادد ا  إحدد  بايدتث له بحتددا   وبلاتمد
اددا SPSS ا لدد م  بيددتخ بلإ  لالدد  مقيدد   حي,دد ب, بحخم يددا اددا تلاددميم   و وبلاتمدد اددث,ض بحّ ربيدد , بحسّدد  د ا 

 ت ل ل  ح
   :فرضيات الدراسة
ئيسة:  اد  اد و لال يد  بحتسد الإ بكاتيد ر  وت د دلإ راد  لامد   بحيد ة  بحم رويد  ا ت  د  لا اد  م,ل   الفرضية الر 

 اا م  اظ  بح   ي ح واتل ع لال   بحل اي , بحل ايّ  بلآتي :

ا ت    لا ا  م,ل اد  اد و بااتيد ر ادا بحملتأد , وت د دلإ راد  لامد   بحيد ة   الفرضي ة الفرعي ة الأولى: -
 .بحم روي  اا م  اظ  بح   ي 

التسويق  :المتغيرات المستقلة

 الإبتكاري الخدمي

 الابتكار في المنتج -

 الابتكار في السعر -

 الابتكار في الترويج -

 الابتكار في التوزيع -

 الابتكار في الدليل المادي -

 الابتكار في العمليات -

 الابتكار في الأفراد -

 :المتغير التابع

 

 رضا العملاء
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ا ت  د  لا اد  م,ل اد  اد و بااتيد ر ادا بحتسد,   وت د دلإ راد  لامد   بحيد ة   الفرعي ةة الّ انيةة:الفرضي ة  -
 .بحم روي  اا م  اظ  بح   ي 

ةةة الّ الّةةة: - ا ت  دد  لا ادد  م,ل ادد  ادد و بااتيدد ر اددا بحتدد وا  وت د ددلإ رادد  لامدد   بحيدد ة   الفرضةةي ة الفرعي 
 .بحم روي  اا م  اظ  بح   ي 

ةةة الرابعةةة:الفرضةةي ة الفر  - ا ت  دد  لا ادد  م,ل ادد  ادد و بااتيدد ر اددا بحت  ادد  وت د ددلإ رادد  لامدد   بحيدد ة   عي 
 .بحم روي  اا م  اظ  بح   ي 

ا ت  د  لا اد  م,ل اد  اد و بااتيد ر ادا بحد ح   بحمد د  وت د دلإ راد  لامد    الفرضي ة الفرعي ة الخامسةة: -
 بحي ة  بحم روي  اا م  اظ  بح   ي 

ا ت    لا ا  م,ل ا  ا و بااتي ر اا بح,ملي , وت د لإ را  لام   بحي ة   ي ة السادسة:الفرضي ة الفرع -
 .بحم روي  اا م  اظ  بح   ي 

ةةة السةابعة: - ا ت  د  لا ادد  م,ل اد  اد و بااتيدد ر ادا بفاد بد وت د ددلإ راد  لامد   بحيدد ة   الفرضةي ة الفرعي 
 بحم روي  اا م  اظ  بح   ي 

 مجتمع وعينة الدراسة:
لام   ش ة  ي  ا ت   اا م  اظ  بح   ي ا وا  اد لإ بحث  د    ختيد ر لا لد   ة ا  يتي   مأتم  بحث   مو

بيددتم ر   275مل دد   بيددتم ر  بيددت ي  ا وبيدت د 320 ات  اد   ملد د ا إ  ادد لإ 320ميسد   مددو مأتمد  بح ربيدد   أم دد  ج
 ل  حبيتم ر      ي ح   حلت  50ي ح   حلت ل  ا و  225بيت ي  ا مل   

 حدود البحث: 
 2024–: ت  ا  بايت ي   اا ش    تي او بفو  وبح  لاالحدود الزمنية

 : ت  ا  بايتث له اا م  اظ  بح   ي حالحدود المكانية
وبحمتم   اا جبحملت ا بحس, ا بحت وا ا بحت  ا ا بح ح   بحم د ا  بحتس الإ بكاتي ر  لال ي  الحدود الموضوعية: 

 بفا بد  ورا  بح,م  حبح,ملي ,ا 
 :الإطار النظري للبحث

 :الإبتكاري  التسويق مفهوم 1
 ألدده: تلاددمي  وتلل ددم مأم لادد  مددو بفايدد ر بحخ ادد  و  دد  بحتدل   دد  وت  ال دد  إحدد  ت  يددد , لامليدد  اددا ص دد   وا,دد ا

 ح[6] مأ ا, بحمزا  بحتس ادا
الجديدة ووضعها في الممارسة، مؤكداً علةى أن هو عملية إنشاء الأفكار ويرى الباحث إن التسويق الإبتكاري 

 .أفضل المنظمات هي التي تتوصل إلى الأفكار الخلاقة ومن ثم تضعها للتطبيق
 التسويق ألابتكاري يتسم بعدد من الخصائص أهمها ما يلي:  الباحث يرى إن وبناء على ما تقدم، فإن

 ر  ح  إح  وا  همه بحلي   م ا  بحت   لإ بح,ملاح صله ا  د  لال     ت ح   صو إ أ د اي     ي  ا وإلم  يت ,  
   ص  بحتس الإ صااتي ر  ا  دتلا  لال  مأ   تسد ادا م,د وا وإلمد   متد  ف  مأد   صو مم ريد  تسد اقي ا ةمد  ص

هلددد ك بح, يددد  مدددو بفم لددد  بح باأيددد  حلتسددد الإ صااتيددد ر  ادددا لاددد ح  بفلامددد   ت,,دددس ت  يدددده ادددا بح, يددد  مدددو بحمأددد ا, 
 بحتس اقي ح

 



 Latakia University Journal Eco. & Leg. Sciences Series( 3( العدد )47. العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد )اللاذقيةمجلة جامعة 

   
journal. latakia-univ.edu.sy                                     Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

140 

  [7] ها بحخ ما لال ي  بحتس الإ بكاتي ر  : إن الخدمي عناصر التسويق الإبتكاري  2
 ,دد  مددو بحت دد   , بحتددا ت ب دده بحمييسدد ,ا ادد  ادد  مددو إ أدد د وتددد    ملتأدد ,   يدد   صو الابتكةةار فةةي المنتجةةات:  -1

 م تي   ت   مأ  بحملتأ , بحتا ويلت إح  م  ل  بال  برح
 ي  ا إح  إ أ د ط اد    ي   اا تس,   بحملتأ , بحتا ح  تست,م  مو ا  حالابتكار في التسعير:  -2
ادد ر  بحمييسددد  لالدد  لامليددد  بااتيدد ر ادددا باتلادد     ح,م ددد  حت, الدده  ملتأددد , بحمييسددد  الابتكةةار فةةةي التةةةرويج:  -3

 وم  وح  إال لاه  هح
ادا تلادمي  حيد,  مللدم بحت  اد   صواا ت  ا  بحملتأد ,  ا   ,   ط اد    ي   و    مأح ا  الابتكار في التوزيع: -4

 للسهح
مددو خدد   بيددتخ بلإ ة ادد  بح يدد    بحم د دد  بحتددا تم زهدد  لاددو بحمل اسدد و وبحت دد ا   الابتكةةار فةةي الةةدليل المةةادي: -5

 وبحت س و اا بح  ئ  بحم د  ح
  و مد لإ بحخ م  وبح,م  حه  بااتي ر اا "ط اد  تد    بحخ م ا وتت,للإ   حتل لا  ا الابتكار في العمليات: -6
   131ا 2021بحت سو وبحت  ا  اا ط اد  ت, م  بحم ظل و م  بحزب  و ج به  وآخ و ا  الابتكار في الأفراد: -7

 مفهوم الرضا:
 هل ك ت, رال لا ي   حل ا ا اد  لُا اّا  أله:

بايت  ك مد  ت ا, تده مدو بحملدت  ه  ش, ر بحل د   حس, د  صو بحخما  بحل ت  لاو مد رل  صدب  بحملت  بحم رك  ,   -
 ح[8] ا   بايت  ك

 ألدده:   حدد  بحتددأ    بك أدد اا بحلدد ت  لاددو بحتد ددي  حأميدد    بلددن لا ادد    دد  م, لدد  مدد    دد   بح,م دد ولادد ا  رادد   -
 ح [9] صخ ر 

ا حملظمدد , تدد رك بح دد لإ صل دد  تسددت ي  بحمل اسدد   ل لاليدد  صك دد  مددو خدد   ادد رت   لالدد  تم  ددز للسدد   لالدد  يدد,    دد د  
 . [10]بحمت, مل و م,    بح,م  يل,   وخ م ت   بحمد م ا وت س و را  

 بحلد ط بلآتي : [11]مو خ   بحت, رال بحس  د  ي ر 
 ح لا   لاليهحو  د ه ا م, و ي  ن بحمست ل    ح ي   وب 1-
 بح ا  لاو همب بح  ا وبح ,  لاليه  ,   ادل مو خ   مأي ر مد رل  ةم    ر يساح 2-
 لاملي  تد ي  بح ا  تت لن ت خ  لاللا او هم  بفدب  وبحمد رل  3-

، العميةلمةع توقعةات  أداء المنةتجويرى الباحث إن الرضةا مقيةاس يمكةن للمنظمةة اسةتخدامه لمعرفةة مةدى تطةابق 
غيةر راضةي  فالعميلراضي وسعيد، وإذا كان الأداء أصةر من التوقعات  فالعميلالأداء أكبر من التوقعات  فإذا كان

 حوغير سعيد
 

 : [12]: ولاليه  م,و تلا ر خلا  ص بح ا    ح  ا, بلآتي خصائص الرضا
هلدد   ,للادد او صي يدد و: ط ي,دد  ومسددت ر بحت ا,دد , بحيخلاددي  حلمسددت ل  مددو   دد ا  بح,م دد يت,لددلإ رادد  الرضةةا ذاتةةي:

وبكدربك بحددمبتا حلخدد م , بحمد مدد  مددو   ددد  صخدد را الظدد   بحمسددت ل  هددا بحلظددد   بح   دد   بحتددا  م,ددو صخددمه   ,ددد و 
لالدد   ا   ,دد  لالدد   دد د  بحخ مدد  ا باأيدد  وم ادد اي ا ا دد    ,دد  ا ح,م دد بالاتثدد ر ييمدد   خددص م ادد ع بح ادد ا 

بحم  ي ر إ  بحخ م  بحمد م  ص سو مو بحخد م , بحمل اسد ا  ا ح,م    د  بحخ م  مو خ   م  يت ا,ه مو بحخ م ا 
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آخدد   أل دد  صادد   دد د  مددو بحخدد م , بحم  دد د  اددا بحسدد قا ومددو هلدد  تظ دد  صهميدد  بالتددد   مددو بحلظدد    لام دد ي بهدد  
بح ا  ا ا حي ة   أن  -  بحخ ر ي  بحتا ت,تم  لال  جبحأ د بحم   د   إح  بحلظ   -بح بخلي  بحتا ت ةز لال  جبحأ د 

 حبح,م  ص  ا تد لإ خ م , والإ م بيل , وم, ي   م  د  وإلم  تلت  والإ م  يت ا,ه وا ت  ه 
 ددد لإ   حمد رلدد  مددو خدد   لظ تدده  لام دد ا يت,لددلإ بح ادد  هلدد     حدد  م لددد  و إلمدد  اتددد ي  لسدد اا ايدد  الر ِّضةةا نسةةبي: 

حم,دد ي   بحسدد قا يثدد ح    مددو إ  بح ادد   بتددا إا صلدده يتغ دد   سددن مسددت ا , بحت ادد ا الددا بح  حدد  بحتددا  ,دد   ا  دد  
ب لددد   يتلقيددد   للدددس بحخ مددد  ادددا للدددس بحيددد وط  م,دددو ص   ,ددد   رصي مددد    ح ددد  مختللددد ا تم مددد ا ف  ت ا, ت مددد   لامدددي  

 ا وهمب م   لساّ  حل   ألَّه حيست بحخ م , بف سو ها بحتا تث ع  م, ا, ة  د  ا اد حم   بفي يي  ل   بحخ م  مختلل
ح ومددو هلدد   م,ددو ص  لل دد   يدد,  بح,مدد  حدديس ص  تيدد   بف سددوا وحيددو  أددن ص  تيدد   بفك دد  ت باددد ا مدد  ت ا,دد , 

  ي ا وإلمد  حت  يد  بحت ا,د , صاض  بح ور بحم   حتدسي  بحس ق اا مأ   بحتس الإا اليس ا  ا ت  ي  بحد  لاد , بحسد
 مو ص   تد    خ م , تت بالإ م  همه بحت ا, ,ح حل,م  بحمتأ لس  

يتغ دد  رادد  بح,م دد  مددو خدد   ت دد ا  هددميو بحمأيدد راو: مسددت ر بحت ادد  مددو   دد ا ومسددت ر بفدب  الر ِّضةةا تطةةوري: 
لتيأد  حظ د ر خد م ,   يدد   صو ص  ت,د ا ت د ربا  بح,م د بحمد رك مدو   د  صخد را امد  مد ور بحدزمو  م,دو حت ا,د , 

حأد د   بح,م د ت  ر بحم, ي   بحخ ي    حخ م , بحمد م ا و ح   س ن  ا د  بحمل اس ا وللدس بحيدا    حلسدث  كدربك 
 بحخ م  بحم   م,و ص   , ا ه  ص ض ا ت  ربا خ   لاملي  تد    بحخ م ح 

 
 النتائج والمناقشة:

 ل , بفوحي  حل ربي  بحم  بلي  مست, ل ا  أدب  بح ربي  بح  يس  جبايت ي   ا ا لإ بحث      يتدلا   بح ي أداة الدراسة:
وبحتا يممت بيتل دبا حل ربي , بحس  د ا وبكط ر بحلظ   حل ربي ا وتتأح  صدب  بح ربي  مو اث رب, متخلالا ا 

يت ي     يتخ بلإ وبحتا ييغت  سن متغ  ب, بح ربي ح وا  تمت م, حأ  بح ي ل , بحتا تّ   م,   مو خ   با
  حSPSSبح  ل م  بك لا  ا ج

 :ليكرت لمقياس وفقاً  الاستجابات متوسط على الحكم معيار أما
 بايتأ    ائ , لا د/بح لي  بايتأ    در   – بح,لي  بايتأ    در   = بحلئ  ط  
 0.8 = 5/ 1 -5 = بحلئ  ط  
 :بلآتي  بحمأ ا, ت  ي  وت ّ  بحمغللإ بحت  ان بلاتم د ت ّ  لاليه وبل  ا 
 1.80 – 1  جملخلض   با ح 
 2.60 -1.81 ج ملخلض ح 
 3.40 – 2.61 جمت يل ح 
 4.20 – 3.41 جم تل  ح 
 5 -4.21 جم تل    با ح 

ا  ا بختث ر در   ملا ب ي  بح ي ل , وم ر ت با  بح ث , وباتس ق بح بخلا ا و بك    , لال   :اختبار الّبات
ا ةم   ظ   30صيئل  بايت ي  ا ت  ب تس ب م, م  بح ث , صحل  ة ولث خ حأث رب, بايتث له  مي,  ا ولا ده  

  مم   ي   إح  ت با  در   لا حي  مو بح ث ,  حلإ    , مم   م,و مو بالاتم د لاليه اا (0.811 وبلغبحأ و ا 
 ح[13]اأك   0.60بختث ر بحل اي ,ا وت,  بحقيم  بحمد  ح  حم, م  صحل  
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 :الاستبانه(: اختبار الّبات ألفا كرونباخ لجميع عبارات 1الجدول ) 
 
 

 .SPSSباستخدام برنامج  يالمصدر: نتائج التحليل الإحصائ
ا لإ بحث    ات ييل اث رب, بايت ي   ة  م  ر لال    با اي لت لت    ت ييل  توصيف عبارات الاستبيان:
 بحم  ه حل,م  ح بااتي ر اا بحملت م  ر مت ي  , در  , ال د  (2) ي اح بحأ و  بحم  ور لال  بحي,  بلآتا:

 
 متوسطات درجات بنود محور الابتكار في المنتج (2)الجدول 

رقم 
 بارةعال

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

Sig 
 

 درجة الموافقة

  ب,   د  لا حي  خ م , ح  تد لإ بحي ة  1
 حوت بلاا بح ا  بح بهو

 مرتفعة 000 . 98. 3.81

 مرتفعة جداً  000. 70. 4.34 حتد لإ بحي ة  ات س و خ م ت    ي,  دب   2
تد لإ بحي ة   إا ا  مزب   حخ م ت   تتل ين  3

 حو    , بح,م  
 متوسطة 000. 82. 3.01

تد لإ بحي ة   إلت ج صي ح ن باتي راه   ي   اا  4
 تد    خ م ت  

 مرتفعة 000. 80. 3.78

تد لإ بحي ة    حتأ ي  وبااتي ر مد رل   5
 ح  حمل اس و

 مرتفعة 000. 76. 4.04

    3.79 المتوسط العام لمحور الابتكار في المنتج  
 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدراسة الإحصائية.

 
تي   إح   بااتي ر اا بحملت  ي اح بحأ و  بحس الإ إح  إ  بتأ ه , صا بد لا ل  بحث   بحمت,لد   أث رب, م  ر 

م  ر بااتي ر مت ي  , در  , ال د  (3) وا اح بحأ و  (.3.79) ا و ح  ا يل  س اام تل, بحم باد  ا ر   
 بحمت,للإ  ل اي , بحث  : حل,م  بحم  ه  اا بحس, 

 
 متوسطات درجات بنود محور الابتكار في  السعر  (3)الجدول 

 بحأث ر  رقم العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

Sig 
 

درجة 
 الموافقة

 متوسطة 000 . 92. 2.88 بحي ة  مل يث    باح خ م ,صي, ر  6
 مرتفعة 000. 1.35 3.44 ح  تل ين م    دتت بحم تي    بحي ة  صي, ر خ م , 7
بحي ة ,  حخ م ,بحي ة  مل اس   خ م ,صي, ر  8

 بفخ رح
 مرتفعة 000. 67. 4.15

Cronbach's Alpha  N of Items 

.811 30 
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تأخم بحي ة  آرب   ب  ل    , و بالاتث ر لال  تس,    9
 حملتأ ت  

 مرتفعة 000. 98. 3.81

 مرتفعة 000. 92. 3.92 بحمل ا  بحتا ص لا  لال    تتل ين م  صي, ر بحملت ح 10

    3.64 المتوسط العام لمحور الابتكار في السعر 
 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدراسة الإحصائية.

 
تي   إح   بحس,   بااتي ر اا بحمت,لد   أث رب, م  ري اح بحأ و  بحس الإ إح  إ  بتأ ه , صا بد لا ل  بحث   

م  ر بااتي ر مت ي  , در  , ال د  (4) وا اح بحأ و  (.3.64) ا و ح  ا يل  س اام تل, بحم باد  ا ر   
 بحمت,للإ  ل اي , بحث  : حل,م  بحم  ه  اا  بحت وا 

 
 متوسطات درجات بنود محور الابتكار في الترويج  (4)الجدول 

المتوسط  العبارة بارةعرقم ال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

Sig 
 

درجة 
 الموافقة

تد لإ بحي ة    اتي ر صي ح ن إلا لي  تس ه    لا    11
 حبح,م   لال  بحم,ل م , بحم ل ب 

 مرتفعة 000 . 97. 3.80

تد لإ بحي ة  ات وا  ري حت   بكلا لي   م  يتل ين  12
 حم  بحظ وا بح بهل 

 مرتفعة 000. 81. 4.08

تزودلا بحي ة   م,ل م , وباأي  لاو خ م ت   مو  13
 خ   إلا ل ت   بح با  

مرتفعة  000. 89. 4.29
 جدا  

 مرتفعة 000. 1.26 3.56 حتتث  بحي ة  صي ح ن م تي   اا صي ح     بحت واأي  14
تس,  بحي ة  ح اتي ر اا بحت وا  كال ع بح,م    15

 ح  حت, م  م,  
 متوسطة 000. 1.24 3.13

    3.77 الترويجالابتكار في المتوسط العام لمحور  
 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدراسة الإحصائية.

 
تي   إح   بحت وا  بااتي ر اا ي اح بحأ و  بحس الإ إح  إ  بتأ ه , صا بد لا ل  بحث   بحمت,لد   أث رب, م  ر 

م  ر بااتي ر مت ي  , در  , ال د  (5) وا اح بحأ و (.3.77) ا و ح  ا يل  س اام تل,  بحم باد  ا ر   
 بحمت,للإ  ل اي , بحث  : حل,م  بحم  ه  اا بحت  ا 

 

 متوسطات درجات بنود محور الابتكار في التوزيع  (5)الجدول 
 رقم العبارة

 بحأث ر 
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
Sig 

 
درجة 

 الموافقة
 مرتفعة 000 . 1.20 3.89تمتل  بحي ة  باتي رب, تيل ح  ي  تأ,  بحزب   يتلد   16
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 خ م ت   اا ص  م,  
 مرتفعة 000. 1.06 4.07 حتستخ لإ بحي ة  صي ح ن م تي   ح ي  وت  ا  خ م ت   17
 متوسطة 000. 1.13 3.02 ت  ع بحي ة  خ م ت    ي,   أمب بح,م   18
 مرتفعة 000. 1.10 3,51 حملتأ ت   مو خ   لا   ا وع ح  ت  ع بحي ة   19
تستخ لإ بحي ة  صي ح ن م تي   اا ت  ا  خ م ت    20

 مد رل    حمل اس و
 مرتفعة 000. 0.88 3.88

    3.67 المتوسط العام لمحور الابتكار في التوزيع 
 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدراسة الإحصائية.

 
تي   إح   بحت  ا   اا ربااتي  ي اح بحأ و  بحس الإ إح  إ  بتأ ه , صا بد لا ل  بحث   بحمت,لد   أث رب, م  ر

م  ر بااتي ر مت ي  , در  , ال د  (6) وا اح بحأ و (.3.67) ا و ح  ا يل  س اام تل, بحم باد  ا ر   
 بحمت,للإ  ل اي , بحث  : اا بح ح   بحم د  حل,م  

 
 متوسطات درجات بنود محور الابتكار في الدليل المادي (6)الجدول 

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

Sig 
 

درجة 
 الموافقة

يت با  اا بحي ة  م بكز بيتقث   مل يث   21
 حوم ا   حل,م  

 مرتفعة 000 . 1.16 3.62

 مرتفعة 000. 1.15 3.57 تتم ز بحي ة   مظ    مبب ومل ين حل,م   22
الابتكار في الدليل الماديلمحور  المتوسط العام  3.59  

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدراسة الإحصائية.
 

تي    بح ح   بحم د   اا ربااتي  ي اح بحأ و  بحس الإ إح  إ  بتأ ه , صا بد لا ل  بحث   بحمت,لد   أث رب, م  ر
م  ر مت ي  , در  , ال د  (7) وا اح بحأ و  (.3.59) ا و ح  ا يل  س اام تل, إح  بحم باد  ا ر   

 بحمت,للإ  ل اي , بحث  : بح,ملي ,بااتي ر اا 
 

 متوسطات درجات بنود محور الابتكار في العمليات (7)الجدول 
رقم 

 العبارة
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

Sig 
 

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 000 . 1.12 3.74 حبح,ملي , اا بحي ة    حس لا  بحي يي تلأز  23
ت,تم  بحي ة  اا إدبر  لاملي ت   م  بح,م    24

 لال  صيل ن   ي   وم تي  
 مرتفعة 000. 1.02 3.73

العملياتالابتكار في لمحور  المتوسط العام  3.73  
 الإحصائية.المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدراسة 
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تي   إح    بح,ملي , اا ربااتي  ي اح بحأ و  بحس الإ إح  إ  بتأ ه , صا بد لا ل  بحث   بحمت,لد   أث رب, م  ر
م  ر بااتي ر مت ي  , در  , ال د  (8) وا اح بحأ و  (.3.73) ا و ح  ا يل  س اام تل, بحم باد  ا ر   

 بحمت,للإ  ل اي , بحث  : بحم  ه حل,م   بفا بداا 
 

 متوسطات درجات بنود محور الابتكار في الأفراد (8)الجدول 
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

Sig 
 

درجة 
 الموافقة

اا بحي ة    حس لا  وبحم ول      مت   بح, مل   25
 حاا تد    بحخ م , حل,م  

 مرتفعة 000 . 65. 4.35
 جداً 

   ص بحم ظل   لال  باحتزبلإ   حم بلا    26
 بحم  د  ييم   خص خ م  بح,م  

 مرتفعة 000. 87. 3.93

الأفرادالابتكار في لمحور  المتوسط العام  4.14  
 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدراسة الإحصائية.

 
تيد   إحد    بفاد بد ادا ربااتيد   أثد رب, م د ر ي اح بحأ و  بحسد الإ إحد  إ  بتأ هد , صاد بد لا لد  بحث د  بحمت,لدد 

 (.4.14) ا و ح  ا يل  س اام تل, بحم باد  ا ر   
 

 متوسطات درجات بنود محور المتةير التابع )رضا العملاء( المتعلق بفرضيات البحث: (9) ويوضح الجدول
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

Sig 
 

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 000 . 96. 3.67 صل  ي,   ح لا حا لال  بحخ م  مو بحي ة  ح 27
ح   بتأ ه حلت  لأ لاو ملتأ , بحي ة   ي,   28

 إ أ اا
 مرتفعة 000. 1.15 3.57

 ي,  لا لإ صل  رباا لاو بحخ م , بحمد م  مو  29
 بحي ة  ح

 متوسطة 000. 1.02 3.36

م  ملتأ , تللاح م, را  وصي ا      حت, م   30
 بحي ة ح

 مرتفعة 000. 1.14 3.55

لمحور رضا العملاء المتوسط العام  3.53  
 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدراسة الإحصائية.

 
تي   إحد  بحم بادد  ا ر د   بح ا  ي اح بحأ و  بحس الإ إح  إ  بتأ ه , صا بد لا ل  بحث   بحمت,لد   أث رب, م  ر 

 (.3.53) و ح  ا يل  س ااا م تل, 
 وقبل اختبار الفرضي ات قام الباحث بالاعتماد على القيم الآتية لتحديد قيمة مُعامل الارتباط، ونوع العلاقة 
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   لال م  تي    يR > 0,90 ا ارتث ط ا و بحمُتغّ  او مت و   با جا     با ح 
   0,80لال م  تي    ي ≤ R ≤ 0,90 ا ارتث ط مت و ادل ا و بحمُتغّ  او جا   ادل ح 
   0,70لال م  تي    ي ≤ R ≤ 0,80 ا ارتث ط     ا و بحمُتغّ  اوح 
   لال م  تي    ي R < 0,70[14] ا ارتث ط  اأيل ا و بحمُتغّ  اوح: 

عمةةلاء الشةةركة محةةل الابتكةةار فةةي المنتجةةات وتحقيةةق رضةةا بةةين  معنويةةةلا توجةةد علاقةةة  :الأولةةىالفرضةةية اختبةةار 
  الدراسة.

اختث ر همه بحل اي  ا لإ بحث     إ  ب  ت ل   بارتث ط ا و بحمتغ   بحمستد  جبااتي ر ادا بحملدت  ا وبحمتغ د  بحتد    
   بلآتا:10جرا  بح,م   ح وة لت لتيأ  بختث ر بحل اي  ةم  ه  م اح   حأ و  ج

 
 رضا العملاء و الابتكار في المنتج( معامل ارتباط 10 الجدول)

 الابتكار في المنتج رضا العملاء 

 رضا العملاء
Pearson Correlation 1 .661

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 225 225 

 الابتكار في المنتج
Pearson Correlation .661

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 225 225 

         **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  spssالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 ا وهدمب يد   لالد  ص  هلد ك برتثد ط م  دن 0.661  ص   يم  م, مد  بارتثد ط بحخ دا هدا ج10يتضح مو بحأ و  ج
  و ح  ح   د لا م  لأمت و  أ لن  يمد  م, مد  0.01مست ر داح  جواأيل ا و بحمتغ  او ا وها م,ل ا   لال  

 ا وحدددمح  0.01  وهدددا صيدددغ  مدددو ج0.000  تسددد و  جSigبارتثددد ط ا ةمددد  ص  بحقيمددد  با تم حيددد  حمسدددت ر بح احددد  ج
 اددا بحملددت  و رادد  رلدد اض ا اددي  بح,دد لإا ولد دد  بحل اددي  بح  يلدد  ص  هلدد ك لا ادد   ب, داحدد  م,ل ادد  ادد و بااتيدد 

 لام   بحي ة  م   بح ربي ح
الابتكار في التسةعير وتحقيةق رضةا عمةلاء الشةركة المدروسةة بين  معنويةجد علاقة تو لا  :الّانيةالفرضية اختبار 

 .في محافظة اللاذقية
اختثدد ر هددمه بحل اددي  ادد لإ بحث  دد   ددإ  ب  ت ل دد  بارتثدد ط ادد و بحمتغ دد  بحمسددتد  جبااتيدد ر اددا بحسدد,  ا وبحمتغ دد    

   بلآتا:11ةم  ه  م اح   حأ و  جبحت    جرا  بح,م   ح وة لت لتيأ  بختث ر بحل اي  
 

 الابتكار في السعر ورضا العملاء( معامل ارتباط  11الجدول)

 الابتكار في السعر رضا العملاء 

 رضا العملاء
Pearson Correlation 1 .701

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 
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N 225 225 

 الابتكار في السعر

Pearson Correlation .701
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 225 225 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).             

  spssالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
  

 ا وهدمب يد   لالد  ص  هلد ك برتثد ط م  دن 0.701  ص   يم  م, مد  بارتثد ط بحخ دا هدا ج11يتضح مو بحأ و  ج
  و حدد  ح  دد د لا مدد  لأمتدد و  أ لددن  يمدد  م, مدد  0.01و  دد  ادد و بحمتغ دد او ا وهددا م,ل ادد   لالدد  مسددت ر داحدد  ج

 ا وحدددمح  0.01  وهدددا صيدددغ  مدددو ج0.000  تسددد و  جSigةمددد  ص  بحقيمددد  با تم حيددد  حمسدددت ر بح احددد  ج بارتثددد ط ا
ادا بحتسد,   و راد   رلد اض ا ادي  بح,د لإا ولد د  بحل ادي  بح  يلد  ص  هلد ك لا اد   ب, داحد  م,ل اد  اد و بااتيد 

 لام   بحي ة  م   بح ربي ح
الابتكار فةي التةرويج وتحقيةق رضةا عمةلاء الشةركة المدروسةة بين  معنويةلا توجد علاقة  :الّالّةالفرضية اختبار 

 في محافظة اللاذقية
اختثدد ر هددمه بحل اددي  ادد لإ بحث  دد   ددإ  ب  ت ل دد  بارتثدد ط ادد و بحمتغ دد  بحمسددتد  جبااتيدد ر اددا بحتدد وا  ا          

   بلآتا:12ح   حأ و  جةم  ه  م اوبحمتغ   بحت    جرا  بح,م   ح وة لت لتيأ  بختث ر بحل اي  
 

 الابتكار في الترويج ورضا العملاء( معامل ارتباط 12الجدول)

 الابتكار في الترويج رضا العملاء 

 
 رضا العملاء

 

Pearson Correlation 1 .665
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 225 225 

 الابتكار في الترويج

Pearson Correlation .665
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 225 225 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).             

  spssالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
  

 ا وهدمب يد   لالد  ص  هلد ك برتثد ط م  دن 0.665  ص   يم  م, مد  بارتثد ط بحخ دا هدا ج12يتضح مو بحأ و  ج
  و ح  ح   د لا م  لأمت و  أ لن  يمد  م, مد  0.01واأيل ا و بحمتغ  او ا وها م,ل ا   لال  مست ر داح  ج

 ا وحدددمح  0.01  وهدددا صيدددغ  مدددو ج0.000  تسددد و  جSigبارتثددد ط ا ةمددد  ص  بحقيمددد  با تم حيددد  حمسدددت ر بح احددد  ج
اددا بحتدد وا  و رادد   رحدد  م,ل ادد  اد و بااتيدد لد اض ا اددي  بح,دد لإا ولد دد  بحل اددي  بح  يلد  ص  هلدد ك لا ادد   ب, دا

 لام   بحي ة  م   بح ربي ح
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الابتكار فةي التوزيةع وتحقيةق رضةا عمةلاء الشةركة المدروسةة بين  معنويةلا توجد علاقة  :الرابعةالفرضية اختبار 
 في محافظة اللاذقية.

متغ دد  بحمسددتد  جبااتيدد ر اددا بحت  ادد  ا اختثدد ر هددمه بحل اددي  ادد لإ بحث  دد   ددإ  ب  ت ل دد  بارتثدد ط ادد و بح         
   بلآتا:13وبحمتغ   بحت    جرا  بح,م   ح وة لت لتيأ  بختث ر بحل اي  ةم  ه  م اح   حأ و  ج

 
 الابتكار في التوزيع ورضا العملاء( معامل ارتباط 13الجدول)

 الابتكار في التوزيع رضا العملاء 

 
 رضا العملاء

 

Pearson Correlation 1 .686
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 225 225 

 الابتكار في التوزيع

Pearson Correlation .686
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 225 225 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).             

  spssالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
  

 ا وهدمب يد   لالد  ص  هلد ك برتثد ط م  دن 0.686  ص   يم  م, مد  بارتثد ط بحخ دا هدا ج13يتضح مو بحأ و  ج
  و ح  ح   د لا م  لأمت و  أ لن  يمد  م, مد  0.01واأيل ا و بحمتغ  او ا وها م,ل ا   لال  مست ر داح  ج

 ا وحدددمح  0.01  وهدددا صيدددغ  مدددو ج0.000ج   تسددد و  Sigبارتثددد ط ا ةمددد  ص  بحقيمددد  با تم حيددد  حمسدددت ر بح احددد  ج
اددا بحت  ادد  و رادد   رلدد اض ا اددي  بح,دد لإا ولد دد  بحل اددي  بح  يلدد  ص  هلدد ك لا ادد   ب, داحدد  م,ل ادد  ادد و بااتيدد 

 لام   بحي ة  م   بح ربي ح
الشةركة الابتكةار فةي الةدليل المةادي وتحقيةق رضةا عمةلاء بةين  معنويةةلا توجةد علاقةة  :الخامسةةالفرضية اختبار 

 المدروسة في محافظة اللاذقية.
اختثددد ر هدددمه بحل ادددي  اددد لإ بحث  ددد   دددإ  ب  ت ل ددد  بارتثددد ط اددد و بحمتغ ددد  بحمسدددتد  جبااتيددد ر ادددا بحددد ح            

   بلآتا:14بحم د  ا وبحمتغ   بحت    جرا  بح,م   ح وة لت لتيأ  بختث ر بحل اي  ةم  ه  م اح   حأ و  ج
 

 الابتكار في الدليل المادي  ورضا العملاءرتباط ( معامل ا14الجدول)

 الابتكار في الدليل المادي رضا العملاء 

 
 رضا العملاء

 

Pearson Correlation 1 .733
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 225 225 

 الابتكار في الدليل المادي
Pearson Correlation .733

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  
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N 225 225 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).             

  spssالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
  

 ا وهدمب يد   لالد  ص  هلد ك برتثد ط م  دن 0.733  ص   يم  م, مد  بارتثد ط بحخ دا هدا ج14يتضح مو بحأ و  ج
  و حدد  ح  دد د لا مدد  لأمتدد و  أ لددن  يمدد  م, مدد  0.01م,ل ادد   لالدد  مسددت ر داحدد  جو  دد  ادد و بحمتغ دد او ا وهددا 

 ا وحدددمح  0.01  وهدددا صيدددغ  مدددو ج0.000  تسددد و  جSigبارتثددد ط ا ةمددد  ص  بحقيمددد  با تم حيددد  حمسدددت ر بح احددد  ج
بحد ح   بحمد د  و ادا  رل اض ا ادي  بح,د لإا ولد د  بحل ادي  بح  يلد  ص  هلد ك لا اد   ب, داحد  م,ل اد  اد و بااتيد 

 را  لام   بحي ة  م   بح ربي ح
الابتكةةار فةةي العمليةةات وتحقيةةق رضةةا عمةةلاء الشةةركة بةةين  معنويةةةلا توجةةد علاقةةة  :السادسةةةالفرضةةية اختبةةار 

 المدروسة في محافظة اللاذقية.
اختثدد ر هددمه بحل اددي  ادد لإ بحث  دد   ددإ  ب  ت ل دد  بارتثدد ط ادد و بحمتغ دد  بحمسددتد  جبااتيدد ر اددا بح,مليدد , ا          

   بلآتا:15وبحمتغ   بحت    جرا  بح,م   ح وة لت لتيأ  بختث ر بحل اي  ةم  ه  م اح   حأ و  ج
 

 الابتكار في العمليات  ورضا العملاء( معامل ارتباط 15الجدول)

 الابتكار في العمليات رضا العملاء 

 
 رضا العملاء

 

Pearson Correlation 1 .761
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 225 225 

 الابتكار في العمليات

Pearson Correlation .761
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 225 225 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).             

  spssالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
  

 ا وهدمب يد   لالد  ص  هلد ك برتثد ط م  دن 0.761  ص   يم  م, مد  بارتثد ط بحخ دا هدا ج15يتضح مو بحأ و  ج
 أ لددن  يمدد  م, مدد    و حدد  ح  دد د لا مدد  لأمتدد و 0.01و  دد  ادد و بحمتغ دد او ا وهددا م,ل ادد   لالدد  مسددت ر داحدد  ج

 ا وحدددمح  0.01  وهدددا صيدددغ  مدددو ج0.000  تسددد و  جSigبارتثددد ط ا ةمددد  ص  بحقيمددد  با تم حيددد  حمسدددت ر بح احددد  ج
ادا بح,مليد , و راد   رل اض ا اي  بح, لإا ولد   بحل اي  بح  يلد  ص  هلد ك لا اد   ب, داحد  م,ل اد  اد و بااتيد 

 لام   بحي ة  م   بح ربي ح
الابتكار فةي الأفةراد وتحقيةق رضةا عمةلاء الشةركة المدروسةة بين  معنويةلا توجد علاقة  :السابعة الفرضيةاختبار 

 في محافظة اللاذقية.



 Latakia University Journal Eco. & Leg. Sciences Series( 3( العدد )47. العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد )اللاذقيةمجلة جامعة 

   
journal. latakia-univ.edu.sy                                     Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

150 

اختثددد ر هدددمه بحل ادددي  اددد لإ بحث  ددد   دددإ  ب  ت ل ددد  بارتثددد ط اددد و بحمتغ ددد  بحمسدددتد  جبااتيددد ر ادددا بفاددد بد ا          
   بلآتا:16بختث ر بحل اي  ةم  ه  م اح   حأ و  جوبحمتغ   بحت    جرا  بح,م   ح وة لت لتيأ  

 
 الابتكار في الأفراد  ورضا العملاء( معامل ارتباط 16الجدول)

 الابتكار في الأفراد رضا العملاء 

 
 رضا العملاء

 

Pearson Correlation 1 .787
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 225 225 

 الابتكار في الأفراد

Pearson Correlation .787
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 225 225 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).             

  spssالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
  

لالد  ص  هلد ك برتثد ط م  دن  ا وهدمب يد   0.787  ص   يم  م, مد  بارتثد ط بحخ دا هدا ج16يتضح مو بحأ و  ج
  و حدد  ح  دد د لا مدد  لأمتدد و  أ لددن  يمدد  م, مدد  0.01و  دد  ادد و بحمتغ دد او ا وهددا م,ل ادد   لالدد  مسددت ر داحدد  ج

 ا وحدددمح  0.01  وهدددا صيدددغ  مدددو ج0.000  تسددد و  جSigبارتثددد ط ا ةمددد  ص  بحقيمددد  با تم حيددد  حمسدددت ر بح احددد  ج
اددا بفادد بد و رادد   ر  ص  هلدد ك لا ادد   ب, داحدد  م,ل ادد  ادد و بااتيدد لدد اض ا اددي  بح,دد لإا ولد دد  بحل اددي  بح  يلدد

 لام   بحي ة  م   بح ربي ح

معنويةةة بةةين عناصةةر التسةةويق الإبتكةةاري وتحقيةةق رضةةا عمةةلاء الشةةركة توجةةد علاقةةة  لا :الرئيسةةةالفرضةةية اختبةةار 
 المدروسة في محافظة اللاذقية.

 ,دد  بحقيدد لإ ا ربيدد  بحل اددي , بحل ايدد  ادد لإ بحث  دد    ختثدد ر بحل اددي  بح  يسدد ا واختثدد ر هددمه بحل اددي  ادد لإ          
وبحمتغ دددد  بحتدددد    جرادددد    الال يدددد  بحتسدددد الإ بكاتيدددد ر  بحث  دددد   ددددإ  ب  ت ل دددد  بارتثدددد ط ادددد و بحمتغ دددد  بحمسددددتد  ج

   بلآتا:17و  جبح,م   ح وة لت لتيأ  بختث ر بحل اي  ةم  ه  م اح   حأ 
 

 ورضا العملاءعناصر التسويق الإبتكاري ( معامل ارتباط 17الجدول)

 عناصر التسويق الإبتكاري  رضا العملاء 

 
 رضا العملاء

 

Pearson Correlation 1 .801
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 225 225 

عناصر التسويق 
 الإبتكاري 

Pearson Correlation .801
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 225 225 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).             

  spssالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
  

 ا وهدمب يد   لالد  ص  هلد ك برتثد ط م  دن 0.801  ص   يم  م, مد  بارتثد ط بحخ دا هدا ج17يتضح مو بحأ و  ج
  و حدد  ح  دد د لا مدد  لأمتدد و  أ لددن  يمدد  م, مدد  0.01ادد و بحمتغ دد او ا وهددا م,ل ادد   لالدد  مسددت ر داحدد  ج وادد   

 ا وحدددمح  0.01  وهدددا صيدددغ  مدددو ج0.000  تسددد و  جSigبارتثددد ط ا ةمددد  ص  بحقيمددد  با تم حيددد  حمسدددت ر بح احددد  ج
و لال ي  بحتس الإ بكاتيد ر  م,ل ا  ا و ل اض ا اي  بح, لإا ولد   بحل اي  بح  يل  ص  هل ك لا ا   ب, داح  

 را  لام   بحي ة  م   بح ربي ح
 

 والتوصيات: الاستنتاجات
 حللت    بلآتي : ت ي  بحث  مو خ   بح ربي  بحم  بلي  وبل  ا لال  لت    بختث ر بحل اي ,  

و  د لا ا   ب, داح  م,ل ا  ا و لال ي  بحتس الإ بكاتي ر  مأتم,  وراد  لامد   بحيد ة  بحم رويد ا   د   1-
ا لت لت    ت ل   بحل اي  بح  يسد  و د د برتثد ط اد   اد و هدميو بحمتغ د او ح ص  إ َّ هلد ك دور ح دمه بح,ل يد  لالد  

 را  لام   بحي ة  م   بح ربي ح
اأيل   ا و دور ة  مدو بااتيد ر ادا جلاللاد  بحملدت ا ولاللاد  بحتد وا ا ولاللاد   و  د لا ا  م,ل ا  ا ر   2-

وبحمتغ   بحت    جرا  بح,م    ةم  صوا ت لت    بختث ر بحل اي , بحمت,لد   ,  مل  ا وهمب ي   لالد  إ   )بحت  ا 
 د  حخد م ت   تتل يدن و   د , مزب   اتيد ر بحي ة  بحم روي  ح  ت حا باهتم لإ بحي اا ح مه بح,ل يد ا ا حيد ة  ا تدد لإ

ا وحدد  تددد  ات  ادد  خدد م ت    يدد,   أددمب بح,مدد  ا ةمدد  صل دد  ا ت تيدد  صيدد ح ن إلا ليدد  ت واأيدد    يدد   تسدد لا  بح,م دد 
 بح,م   اا بح لا   لال  بحم,ل م , بحمت,لد   خ م ت   ولا وا     حلا ر  بحأ   ح

 ر ادددا جلاللاددد  بحسدد, ا ولاللاددد  بحددد ح   بحمددد د ا و دد د لا اددد  م,ل اددد  ا ر دد    ددد    اددد و دور ةددد  مددو بااتيددد -3
وبحمتغ د  بحتد    جراد  بح,مد    ةمد  صواد ت لتد    بختثد ر بحل ادي , بحمت,لدد   )ولاللا  بح,ملي ,ا ولاللا  بفا بد

 ,  مل  ا وهمب ي   لال  إ  بحي ة  بحم روي  تس,  خ م ت    م  يتل ين م  بحأد د  بحم تيد   وبمد  يتل يدن وصيد, ر 
وت,مدد  لالد  تددد    مدد ظل و  و مظ د  صل ددلإ  سدو  متدد  و    حسدد لا  ادا إلأدد   م د م  ا وتددد    بحخدد م , مل اسد   ا 

اا بحم بلا د  بحم د د ا ةمد  تمتد   بحيد ة  ادا إ أد د صيد ح ن م تيد   ادا إدبر  لاملي ت د  مد  بح,مد   وإلأ  هد    حسد لا  
 ت با  م بكز بيتقث   مل يث  وم ا   حل,م  ح بحم ل ب ا و

وبحمتغ د  بحتد    جراد  بح,مد    صك د  مدو  يمد   )ت  يم  بارتثد ط اد و بحمتغ د  بحمسدتد  جبااتيد ر ادا بفاد بدة ل 4-
بارتث ط اد و بحمتغ د ب, بحمسدتدل  بفخد را وبحمتغ د  بحتد   ا وهدمب يد   لالد  إ  ح  ادد  بااتيد ر ادا بفاد بد وباهتمد لإ 

وي ح ا لم  ة لت  يم  بارتث ط ا و بحمتغ   بحمستد  جبااتيد ر ادا ا   بحتأ    بفك   لال  را  لام   بحي ة  بحم ر 
وبحمتغ   بحت    جرا  بح,م    صا  مو  يم  بارتث ط ا و بحمتغ  ب, بحمستدل  بفخ را وبحمتغ د  بحتد   ا وهدمب  )بحملت 

 ي ة  بحم روي حي   لال  إ  ح  اد  بااتي ر اا بحملت  وباهتم لإ ا   بحتأ    بفا  لال  را  لام   بح
وبحمتغ   بحت    جرا  بح,مد     )ة لت  ي  بارتث ط ا و بحمتغ  ب, بحمستدل  جلال ي  بحتس الإ بكاتي ر  مأتم,  5-

 ح ص  إ  تددأ    لال يدد  بحتسدد الإ بكاتيدد ر  لالدد  رادد  بح,مدد   حدديس 0.80-0.66ا ادد ا وت بو ددت هددمه بحقددي  ادد و ج
   صخ ر تي   لال  بحمتغ   بحت    ي ي  ا ربيت   اا بح ربي , بحمستد لي حك   باا بفم  بحم   ي    أ  هل ك لا بم
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 التوصيات:
 ي يا بحث      لآتا: بحث  بحتا ت ي  إح     بحلت   ال  با لال  

بحتلثدده فهميدد  لال يدد  بحمددزا  بحتسدد ادا بحخدد ما لظدد با فهم تدده بحي  دد   اددا ت د ددلإ رادد  بح,مدد  ا و دد  مدد رب   -1
ومددد ظلا بحيددد ة  لالددد  باهتمددد لإ وبح,ل  ددد  ا اددد  بح,م ددد    لاتثددد ره م ددد ر م ددد  حخلدددلإ بح دددد  وبحملاددد ب ي  اددد و بحيددد ة  

 ح,م   لال  ش ب  خ م ت  ح ولام    ا وخللإ بل ث ع إ أ اا حلا ر  بحي ة  ا  ا  ا د  إ ث   ب
ادد ور  بهتمدد لإ إدبر  بحيدد ة   ,ل يدد  بحتسدد الإ بكاتيدد ر   يدد,  صك دد    لاتث رهدد  لادد م ا مددي  با اددا لامدد  بحيدد ة   -2

  ي,ٍ  لا لإا واا بحتأ    اا را  بح,م    ي,ٍ  خ ص و ح  مو خ   بلآتا:
   ,وبحأددد د ا صو مدددو ل  يددد  بحخلاددد  ص بحت ة دددز صك ددد  لالددد  م دددزب, بحملتأددد , بحم  و ددد  يددد ب  مدددو ل  يددد  بحسددد

 بحملم ي  وبحمل ا  بحمت ا,  مو بيتخ بلإ بحملت   م  يل ا     , ورغث , بح,م  ح
   بحت ة ز لال  ط ق بحت وا  بحم تي   لال  ط   ملتأ ,   ي  ا وبح,م  لال  بيتخ بلإ صدوب, ت واأي  تسد لا  لالد

 ت د لإ را  بح,م  ح
   ويدد   ملتأدد , بحيدد ة  حل,مدد     حيدد,  بحمل يددنا واددا بحزمدد   وبحم,دد    باهتمدد لإ  إيددت بتيأي  بحت  ادد  واددم

 بحمل ي  وح
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