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Abstract 

This study aimed to analyze the impact of university brand adoption on positive word-of-

mouth among academic staff at Al-Manara University. The study employed a descriptive-

analytical approach and used a questionnaire as the primary instrument for collecting data 

from faculty members at the university. University brand adoption was examined as the 

independent variable through its dimensions of brand understanding, brand identification, 

and brand enactment in professional behavior, while positive word-of-mouth represented 

the dependent variable. Data from 100 valid questionnaires were analyzed statistically. The 

findings revealed a high level of university brand adoption and a high level of positive 

word-of-mouth among the respondents. The results also demonstrated a statistically 

significant effect of university brand adoption on positive word-of-mouth, with the 

dimensions of university brand adoption explaining 66.9% of the variance in positive 

word-of-mouth. Furthermore, the findings indicated differences in the magnitude of 

influence among the adoption dimensions, with brand identification exerting the strongest 

effect, followed by brand enactment in professional behavior and brand understanding. The 

results highlight the importance of academic staff’s adoption of the university brand and its 

role in enhancing positive word-of-mouth toward the university. 
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تأثير تبنّي العلامة التجارية الجامعية عمى الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء ىيئة 
 التدريس: دراسة ميدانية في جامعة المنارة باللاذقية

 

 *د. عباس رشيد كعده
 
 

 (2026/  7/  7.  قُبِل لمنشر في  2026/  6/  9)تاريخ الإيداع 

 الممخص

ي العلامة التجارية الجامعية في الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء ىيئة إلى تحميل تأثير تبنّ ا البحث ىدف ىذ
واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانة أداةً لجمع البيانات من  ،التدريس في جامعة المنارة

التجارية الجامعية بأبعاده المتمثمة في وتمثّل المتغير المستقل في تبنّي العلامة  ،أعضاء الييئة التدريسية في الجامعة
فيم العلامة التجارية، والارتباط بيا، وتمثّميا في السموك الميني، في حين تمثّل المتغير التابع في الكممة المنقولة 

أظيرت النتائج وجود مستوى حيث  ،( استبانة صالحة لمتحميل الإحصائي100وقد جرى تحميل بيانات ) ،الإيجابية
كما بيّنت ، تبنّي العلامة التجارية الجامعية، ومستوى مرتفع من الكممة المنقولة الإيجابية لدى أفراد العينة مرتفع من

النتائج وجود تأثير معنوي لتبنّي العلامة التجارية الجامعية في الكممة المنقولة الإيجابية، حيث فسّرت أبعاد تبنّي العلامة 
أظيرت النتائج أيضاً اختلاف كما  ،من التغير في الكممة المنقولة الإيجابية %(66.9التجارية الجامعية ما نسبتو )

مستوى التأثير بين أبعاد التبنّي المختمفة، حيث جاء الارتباط بالعلامة التجارية في المرتبة الأولى من حيث قوة التأثير، 
. وتؤكد النتائج أىمية تبنّي أعضاء الييئة يميو تمثّل العلامة التجارية في السموك الميني، ثم فيم العلامة التجارية

 التدريسية لمعلامة التجارية الجامعية، ودوره في تعزيز الكممة المنقولة الإيجابية تجاه الجامعة.

 

تمثّل  - الارتباط بالعلامة التجارية -التجارية  ةفيم العلام -تبنّي العلامة التجارية الجامعية  الكممات المفتاحية:
 الكممة المنقولة الإيجابية. -السموك الميني العلامة في 

سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب  -جامعة اللاذقية )تشرين سابقاً(مجمة  : حقوق النشر 
 CC BY-NC-SA 04الترخيص 
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 مقدمة: -1
ة البرامج الأكاديمية تشيد مؤسسات التعميم العالي في مختمف أنحاء العالم بيئة تنافسية متزايدة، لم تعد تقتصر عمى جود

والخدمات التعميمية فحسب، بل امتدت لتشمل قدرة الجامعات عمى بناء علامة تجارية قوية ومتميزة تعزز مكانتيا في 
وفي ىذا السياق أصبحت العلامة التجارية الجامعية أحد الأصول الاستراتيجية  ،أذىان مختمف الأطراف ذات العلاقة

مؤسسية، وتعزيز القدرة التنافسية واستقطاب الطمبة والكفاءات الأكاديمية، فضلًا عن التي تسيم في دعم السمعة ال
 .ترسيخ صورة ذىنية إيجابية لدى المجتمع

ولم يعد نجاح العلامة التجارية الجامعية مرتبطاً فقط بالأنشطة الاتصالية والترويجية الموجية إلى الجميور الخارجي، 
مى مدى تبني العاممين داخل المؤسسة الجامعية لقيم العلامة التجارية وتوجياتيا. ويُعد بل أصبح يعتمد بصورة متزايدة ع

أعضاء ىيئة التدريس من أكثر الفئات تأثيراً في ىذا المجال، نظراً لدورىم المحوري في العممية التعميمية وتفاعميم 
العلامة  ممثميفة، الأمر الذي يجعميم من أبرز المستمر مع الطمبة والباحثين والمؤسسات الأكاديمية والمجتمعية المختم

 عمى المستوى الميني والاجتماعي. التجارية الجامعية

تمثل الكممة المنقولة الإيجابية أحد أكثر أشكال الاتصال غير الرسمي تأثيراً في تشكيل الانطباعات  وفي المقابل
وتزداد  ،لمصداقية مقارنة بوسائل الاتصال الرسميةوالاتجاىات تجاه المؤسسات، لما تتمتع بو من مستوى مرتفع من ا

أىمية ىذا النوع من السموك التواصمي في البيئة الجامعية، حيث يسيم ما ينقمو أعضاء ىيئة التدريس من انطباعات 
 .وتقييمات حول الجامعة في دعم صورتيا الذىنية وتعزيز مكانتيا التنافسية

تبني العاممين لمعلامة التجارية يرتبط  العلامة التجارية الداخمية إلى أن   وتشير الأدبيات الحديثة في مجال إدارة
وعمى الرغم من تزايد الاىتمام بيذا  ،بمجموعة من السموكيات الداعمة لممنظمة، من بينيا الكممة المنقولة الإيجابية

ي العلامة التجارية الجامعية في الكممة الدراسات التي تناولت تأثير تبن الموضوع في العديد من القطاعات الخدمية، فإن  
 .ولا سيما في البيئة العربية والسورية المنقولة الإيجابية لدى أعضاء ىيئة التدريس ما تزال محدودة

، إلى تحميل تأثير تبني العلامة التجارية بأبعادىا المتمثمة في فيم العلامة التجارية يسعى البحثوانطلاقاً من ذلك 
 .في الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة المنارة ،وتمثميا في السموك الميني، والارتباط بيا

 مشكمة البحث: -2
من خلال متابعة الباحث لواقع التفاعل الميني والاجتماعي لأعضاء ىيئة التدريس في جامعة المنارة، بوصفو أحد 

في طبيعة الانطباعات والرسائل التي ينقميا أعضاء ىيئة التدريس عن أعضاء الييئة التدريسية فييا، لوحظ وجود تباين 
وقد ، الجامعة، عمى الرغم من عمميم ضمن البيئة الجامعية ذاتيا وخضوعيم لمسياسات والتوجيات المؤسسية نفسيا

براز جوانب تميزىا، والتوصية بي ا في المواقف ظير ىذا التباين في اختلاف مستوى الحديث الإيجابي عن الجامعة، وا 
 الأكاديمية والمينية المناسبة.

يثير  ماويشير ىذا التباين إلى أن الكممة المنقولة الإيجابية لا تتشكل بالدرجة نفسيا لدى جميع أعضاء ىيئة التدريس، 
تبني وبالاستناد إلى الأدبيات التسويقية، يُعد ، تساؤلات حول العوامل القادرة عمى تفسير اختلاف مستوياتيا بينيم
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العاممين لمعلامة التجارية من المتغيرات التي ارتبطت بالسموكيات الداعمة لممنظمة في العديد من الدراسات، الأمر الذي 
 .يبرز أىمية التحقق من دوره في تفسير الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء ىيئة التدريس

 :تيتتمثل مشكمة البحث في التساؤل الرئيس الآ ،وبناءً عمى ذلك

ما مستوى تأثير تبنّي العلامة التجارية الجامعية عمى الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء ىيئة التدريس في 
 :الآتيةويتفرع عنو الأسئمة الفرعية  جامعة المنارة؟

  ما مستوى تبنّي العلامة التجارية الجامعية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة المنارة؟ 
 المنقولة الإيجابية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة المنارة؟ ما مستوى الكممة 
  ما مستوى تأثير فيم العلامة التجارية في الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة المنارة؟ 
 تدريس في جامعة المنارة؟ما مستوى تأثير الارتباط بالعلامة التجارية في الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء ىيئة ال 
  ما مستوى تأثير تم ثل العلامة في السموك الميني في الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء ىيئة التدريس في

 جامعة المنارة؟

 أىداف البحث: -3
 مستوى تبنّي العلامة التجارية الجامعية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة المنارة دتحدي.  
 مة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة المنارةتحديد مستوى الكم. 
 وتمثميا في ، والارتباط بيا ،تحميل تأثير أبعاد تبنّي العلامة التجارية الجامعية، والمتمثمة في فيم العلامة التجارية

 .رةالكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة المنا في ،السموك الميني

 أىمية البحث -4
تسيم ىذه الدراسة في تحميل تبنّي العلامة التجارية في السياق الجامعي من خلال تفكيكو إلى النظرية: الأىمية  -4-1

أبعاده المختمفة، وربطيا بسموك الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء ىيئة التدريس. كما تسد فجوة في الدراسات 
 .لعلاقة في البيئة الجامعية، ولا سيما في البيئة السوريةالتطبيقية التي تناولت ىذه ا

تحديد الأبعاد الأكثر تأثيراً في الكممة المنقولة الإيجابية، بما يساعد الإدارة  يسعى البحث إلى: الأىمية العممية -4-2
 التنافسي.الجامعية عمى توجيو استراتيجياتيا إلى الجوانب التي تسيم في تعزيز الصورة الذىنية وموقعيا 

 :حدود البحث -5
  :اقتصر البحث عمى جامعة المنارة في محافظة اللاذقيةالحدود المكانية. 
 2026نيسان( من العام الدراسي -رتم إجراء الدراسة خلال الأشير )آذا :الحدود الزمانية 
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 متغيرات البحث وأنموذجو: -6
 فيم العلامة التجارية ذا المتغير من الأبعاد الآتية:ويتكوّن ى: المتغير المستقل: تبنّي العلامة التجارية الجامعية - 

 تمثّل العلامة في السموك الميني - الارتباط بالعلامة التجارية
 المتغير التابع: الكممة المنقولة الإيجابية 

 :فرضيات البحث -7
  :ممة المنقولة الإيجابية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتبنّي العلامة التجارية الجامعية في الكلا الفرضية الرئيسة

 .لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة المنارة
 الفرضيات الفرعية: 
  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لفيم العلامة التجارية في الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء ىيئة التدريس في لا

 .جامعة المنارة
  تجارية في الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء ىيئة التدريس بالعلامة ال للارتباطيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لا

 .في جامعة المنارة
  ذو دلالة إحصائية لتم ثل العلامة في السموك الميني في الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء ىيئة  يوجد تأثيرلا

 .التدريس في جامعة المنارة
 الدراسات السابقة: -8
 :بعنوان Mostafa, El-Borsaly, Hafez, & Hassan (2021) دراسة -

The Mediating Effect of Person–Organization Value Fit on the Relationship Between 

University Branding and Academic Staff Citizenship Behavior: Evidence from the 

Egyptian Private Higher Education Sector 

قيمي بين الفرد والمنظمة في العلاقة بين العلامة التجارية الجامعية وسموك المواطنة المرتبط الأثر الوسيط لمتوافق ال
 قطاع التعميم العالي الخاص في مصر. بالتطبيق عمىبالعلامة التجارية لدى أعضاء الييئة التدريسية: 

يمية لدى أعضاء الييئة التدريسية في ىدفت الدراسة إلى تحميل أثر العلامة التجارية الجامعية في سموك المواطنة التنظ
واعتمدت ، مؤسسات التعميم العالي الخاصة المصرية، مع اختبار الدور الوسيط لمتوافق القيمي بين الفرد والمنظمة

( عضو ىيئة تدريس في الجامعات 332الدراسة المنيج الكمي باستخدام الاستبانة، وطُبقت عمى عينة مكونة من )
ظيرت النتائج وجود تأثير إيجابي معنوي لمعلامة التجارية الجامعية في سموك المواطنة التنظيمية، الخاصة المصرية. وأ

كما تبين أن التوافق القيمي بين الفرد والمنظمة يؤدي دوراً وسيطاً في تعزيز ىذه العلاقة، بما يشير إلى أىمية العلامة 
 [1]. لممؤسسة لدى أعضاء الييئة التدريسيةالتجارية الجامعية في دعم السموكيات التطوعية الداعمة 

 :بعنوان Piehler, King, Burmann, & Xiong (2016) دراسة -
The Importance of Employee Brand Understanding, Brand Identification, and Brand 

Commitment in Realizing Brand Citizenship Behaviour 
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ارية، وتماىييم مع العلامة التجارية، والتزاميم بيا في تحقيق سموك المواطنة المرتبط أىمية فيم العاممين لمعلامة التج
 .بالعلامة التجارية

ىدفت الدراسة إلى تحميل دور فيم العاممين لمعلامة التجارية، وتماىييم معيا، والتزاميم بيا في تعزيز سموك المواطنة 
نيج الكمي باستخدام الاستبانة وتحميل النمذجة بالمعادلات الييكمية واعتمدت الدراسة الم ،المرتبط بالعلامة التجارية

(SEM)،  وأظيرت النتائج أن فيم العاممين لمعلامة التجارية يسيم في تعزيز تماىييم مع العلامة والتزاميم بيا، وأن ىذه
ائج أن ارتفاع مستوى فيم العلامة المتغيرات تؤثر إيجابياً في سموك المواطنة المرتبط بالعلامة التجارية. كما بينت النت

 [2]. التجارية يعزز السموكيات الداعمة والترويجية لمعلامة داخل المنظمة وخارجيا

 :بعنوان Afshardoost, Eshaghi, & Bowden (2023) دراسة -
Internal Brand Management, Brand Understanding, Employee Brand Commitment, and 

Brand Citizenship Behavior: A Meta-Analysis 

إدارة العلامة التجارية الداخمية، وفيم العلامة التجارية، والتزام العاممين بالعلامة التجارية، وسموك المواطنة المرتبط 
 .بالعلامة التجارية: دراسة بالتحميل التموي

يم العاممين لمعلامة التجارية، والتزاميم بيا، ىدفت الدراسة إلى تحميل العلاقات بين إدارة العلامة التجارية الداخمية، وف
(، ويقصد Meta-Analysisوسموك المواطنة المرتبط بالعلامة التجارية. واعتمدت الدراسة أسموب التحميل التموي )

بالتحميل التموي أسموب إحصائي يقوم عمى تجميع نتائج عدد من الدراسات السابقة التي تناولت موضوعاً أو علاقة 
وشممت  متشابية، ثم تحميميا كمياً لموصول إلى استنتاجات أكثر شمولًا ودقة حول طبيعة العلاقة بين المتغيراتبحثية 

( دراسة منشورة في قطاعات ودول متعددة. وأظيرت النتائج وجود علاقات إيجابية ومعنوية بين إدارة العلامة 38)
تزاميم بيا، كما بينت أن فيم العاممين والتزاميم بالعلامة التجارية التجارية الداخمية وفيم العاممين لمعلامة التجارية وال

وقدمت الدراسة دعماً تراكمياً لأىمية ممارسات العلامة  ،يرتبطان إيجابياً بسموك المواطنة المرتبط بالعلامة التجارية
  [3].التجارية الداخمية في تعزيز السموكيات الداعمة لمعلامة التجارية داخل المنظمات

 :بعنوان Mittal, Gupta, & Motiani (2022) دراسة -
Examining the Linkages Between Employee Brand Love, Affective Commitment, Positive 

Word-of-Mouth, and Turnover Intention: A Social Identity Theory Perspective 

لتزام الوجداني، والكممة المنقولة الإيجابية، ونية ترك العمل: فحص العلاقات بين حب العاممين لمعلامة التجارية، والا
 .من منظور نظرية اليوية الاجتماعية

( في الالتزام Employee Brand Loveىدفت الدراسة إلى تحميل أثر حب العاممين لمعلامة التجارية لممنظمة )
(، ونية ترك Positive Word-of-Mouth(، والكممة المنقولة الإيجابية )Affective Commitmentالعاطفي )
واعتمدت  ،(Social Identity Theory(، استناداً إلى نظرية اليوية الاجتماعية )Turnover Intentionالعمل )

الدراسة المنيج الكمي باستخدام الاستبانة، وطُبقت عمى عينة من العاممين في عدد من المنظمات الخدمية. وأظيرت 
ابي معنوي لحب العاممين لمعلامة التجارية في كل من الالتزام العاطفي والكممة المنقولة النتائج وجود تأثير إيج
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الإيجابية، كما بينت أن ارتفاع مستوى حب العاممين لمعلامة التجارية يعزز ميميم إلى التحدث إيجابياً عن المنظمة 
  [4].والتوصية بيا للآخرين

 :بعنوان Nguyen, Yu, Melewar, & Chen (2019) دراسة -
The Mediating Role of Brand Knowledge on Employees’ Brand Citizenship Behaviour: 

Does Organizational Tenure Matter, Evidence from Hospitality Service Employees in 

Vietnam 

لامة التجارية: ىل تؤثر مدة الخدمة الدور الوسيط لمعرفة العاممين بالعلامة التجارية في سموك المواطنة المرتبط بالع
 .التنظيمية؟ بالتطبيق عمى العاممين في قطاع خدمات الضيافة في فيتنام

( في تفسير العلاقة بين Brand Knowledgeىدفت الدراسة إلى تحميل دور معرفة العاممين بالعلامة التجارية )
 ،بالعلامة التجارية، مع اختبار أثر مدة الخدمة التنظيميةممارسات العلامة التجارية الداخمية وسموك المواطنة المرتبط 

( موظفاً في مؤسسات خدمية 257واعتمدت الدراسة المنيج الكمي باستخدام الاستبانة، وطُبقت عمى عينة مكونة من )
رتبط بالعلامة وأظيرت النتائج وجود تأثير إيجابي لمعرفة العاممين بالعلامة التجارية في سموك المواطنة الم ،في فيتنام

التجارية، كما بينت أن معرفة العلامة التجارية تؤدي دوراً وسيطاً ميماً في نقل أثر ممارسات العلامة التجارية الداخمية 
  [5].إلى السموكيات الداعمة لمعلامة التجارية لدى العاممين

 _ أوجو التشابو والاختلاف والفجوة البحثية:9

 اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناوليا دور المتغيرات  ابقة:أوجو التشابو مع الدراسات الس
المرتبطة بالعلامة التجارية الداخمية في تفسير السموكيات الداعمة لممنظمة، كما تشابيت معيا في التركيز عمى أبعاد 

 .وانعكاسيا في السموك المينيمثل فيم العلامة التجارية، والارتباط بيا، 
  اختمفت الدراسة الحالية في تناوليا تبني العلامة التجارية الجامعية بوصفو  الاختلاف مع الدراسات السابقة:أوجو

بوصفيا أحد  بالتحديد يضم الأبعاد المعرفية والنفسية والسموكية، وفي تركيزىا عمى الكممة المنقولة الإيجابية مركباً متغيراً 
 ي لدى أعضاء الييئة التدريسية في مؤسسات التعميم العالي.المخرجات السموكية المباشرة ليذا التبن

 :عمى الرغم من تأكيد الدراسات السابقة وجود علاقات إيجابية بين المتغيرات المرتبطة بالعلامة  الفجوة البحثية
ئية أو التجارية الداخمية والسموكيات الداعمة لممنظمة، فإنيا تناولت ىذه المتغيرات في معظم الأحيان بصورة جز 

أما تأثير تبني العلامة التجارية الجامعية بوصفو متغيراً متعدد الأبعاد في ، منفصمة، وربطتيا بمخرجات سموكية متنوعة
الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء الييئة التدريسية فما يزال من الموضوعات التي لم تحظ باىتمام كافٍ، ولا سيما 

 ربية والسورية.في مؤسسات التعميم العالي الع
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 _ الإطار النظري:10

 تبني العلامة التجارية: -10-1

يندرج مفيوم تبنّي العلامة التجارية ضمن أدبيات إدارة العلامة التجارية، التي تركّز عمى تحويل العلامة من مجرد وعد 
لإدارة  سموكياً  اً ذجنمو  Burmann  & Zeplin وقد قدّم ،العاممين سموك اتصالي خارجي إلى إطار داخمي يوجّو

يربط نجاح العلامة بقدرة العاممين عمى استيعاب ىويتيا وترجمتيا إلى سموكيات متسقة معيا، وىو ما  ،العلامة الداخمية
   [6] .جعل العاممين جزء أساسي من تحقيق وعد العلامة التجارية

م العاممين لمعلامة التجارية، وتحديدىم لمدى أن مخرجات إدارة العلامة التجارية الداخمية تشمل في Piehlerكما أوضح 
تطابق ىويتيم مع ىوية العلامة التجارية، والتزاميم بيا، بما يسيم في تعزيز السموكيات الداعمة لمعلامة التجارية داخل 

  [2] .المنظمة وخارجيا

بل باعتباره عممية متعددة  نظرية بالعلامة فقط، ةلا يُفيم تبنّي العلامة التجارية بوصفو معرف ،وبناءً عمى ذلك
المستويات تبدأ بفيم معاني العلامة وقيميا، ثم انتقال ىذه المعاني إلى مستوى الارتباط معيا، وصولًا إلى تمثّميا في 

العلاقة بين العامل والعلامة التجارية  من أن  ويتسق ىذا التصور مع ما تشير إليو الأدبيات التسويقية  ،السموك الميني
ر عمى الإدراك المعرفي، بل تشمل أبعاداً نفسية وسموكية تؤثر في طريقة تمثيل العامل لمعلامة في ممارساتو لا تقتص

  [8] [7] .وتفاعلاتو المينية

وفي ضوء ذلك تتناول الدراسة الحالية تبنّي العلامة التجارية الجامعية بوصفو متغيراً مركباً من ثلاثة أبعاد مترابطة: فيم 
 .ارية، والارتباط بالعلامة التجارية، وتمثّل العلامة في السموك المينيالعلامة التج

 أبعاد تبنّي العلامة التجارية -10-2

  فيم العلامة التجارية: -10-2-1

لتبني العلامة التجارية، ويشير إلى مدى استيعاب العاممين لمعاني العلامة  البعد المعرفي يمثل فيم العلامة التجارية
ميا ووعودىا والأىداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا من خلاليا. ويعكس ىذا البعد درجة وضوح التجارية وقي

التصور الذىني لدى العاممين حول ىوية العلامة التجارية وما تمثمو، بما يمكنيم من إدراك السموكيات والممارسات 
  [2].المتوقعة منيم في ضوء تمك اليوية

م العاممين لمعلامة التجارية يعد من المتطمبات الأساسية لنجاح برامج العلامة التجارية في وتشير الأدبيات إلى أن  
الداخمية، إذ يسيم في توحيد إدراك العاممين لمعاني العلامة التجارية ورسائميا، ويحد من التفسيرات الفردية المتباينة ليا، 

ارتفاع مستوى فيم العلامة  أنّ كما   [9].لعلامة التجاريةيعزز اتساق السموك التنظيمي مع القيم التي تعبر عنيا ا مما
قدرة العاممين عمى تمثيل العلامة التجارية بصورة متسقة في تفاعلاتيم المينية، ويدعم ظيور  يزيد منالتجارية 

  [2] .السموكيات المؤيدة لمعلامة التجارية داخل المنظمة وخارجيا
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ارية في الدراسة الحالية عن درجة إدراك أعضاء الييئة التدريسية ليوية الجامعة يعبر فيم العلامة التج، وبناءً عمى ذلك
 ضمنيا. وقيميا ورسالتيا وفيميم لممعاني التي تعكسيا في ممارساتيم الأكاديمية والمينية

  الارتباط بالعلامة التجارية: -10-2-2

تجارية، ويعبر عن درجة شعور العاممين بالانتماء إلى يمثل الارتباط بالعلامة التجارية البعد النفسي لتبني العلامة ال
وينشأ ىذا الارتباط عندما يدرك العاممون توافقاً بين قيم  ،العلامة التجارية وارتباطيم بيا عمى المستوى الشخصي

خفاقيا بوص فو جزءاً من العلامة التجارية وىويتيم الذاتية، الأمر الذي يدفعيم إلى النظر إلى نجاح العلامة التجارية وا 
 . [10]نجاحيم أو إخفاقيم الشخصي

دماجيا ضمن تصورىم لذواتيم  وتشير الأدبيات إلى أن الارتباط بالعلامة التجارية يعكس مستوى التماىي النفسي معيا وا 
م ويسيم ىذا الارتباط في تعزيز الاتجاىات الإيجابية نحو المنظمة، ويدفع العاممين إلى تبني سموكيات تدع، المينية

  [11] [2].العلامة التجارية

شعور أعضاء الييئة التدريسية بالانتماء  مستوىعن  ىذا البحثوبناءً عمى ذلك يعبر الارتباط بالعلامة التجارية في 
 .إلى العلامة التجارية الجامعية واعتبارىا جزءاً من ىويتيم المينية، بما يعزز استعدادىم لدعميا

 : موك المينيتمثّل العلامة في الس -10-2-3

البعد السموكي لتبني العلامة التجارية، ويعبر عن مدى انعكاس قيم العلامة  إلى تمثّل العلامة في السموك الميني يشير
ويظير ىذا البعد عندما لا يقتصر تبني العاممين لمعلامة  ،التجارية ومبادئيا في ممارسات العاممين وسموكياتيم المينية

يم أو الارتباط النفسي، بل يمتد ليؤثر في طريقة أدائيم لأدوارىم المينية وتفاعميم مع مختمف التجارية عمى مستوى الف
  [6] .الأطراف ذات العلاقة

وتشير أدبيات العلامة التجارية إلى أن العاممين الذين يستوعبون قيم العلامة التجارية ويتماىون معيا يكونون أكثر قدرة 
 .من خلال تبني ممارسات تتسق مع الوعود والقيم التي تعبر عنيا العلامة التجارية عمى تجسيدىا في سموكيم اليومي،

[13] [12]  

درجة انعكاس قيم العلامة التجارية  يصفتمثّل العلامة في السموك الميني في الدراسة الحالية  فإن  وبناءً عمى ذلك، 
الييئة التدريسية، بما يعكس التزاميم العممي بتجسيد الجامعية وتوجياتيا في الممارسات الأكاديمية والمينية لأعضاء 

 ىوية الجامعة في سموكيم الميني.

 :الكممة المنقولة الإيجابية -10-3

لمعاممين تجاه العلامات التي تعكس الاتجاىات الإيجابية  ات الاتصاليةتُعد الكممة المنقولة الإيجابية من أىم السموكي
 ،بنقل الآراء والتجارب والتوصيات الإيجابية المتعمقة بيا إلى الآخرين بصورة طوعية ينالعامموتشير إلى قيام التجارية، 

وتحظى الكممة المنقولة الإيجابية بأىمية خاصة في الأدبيات التسويقية نظراً لما تتمتع بو من مستوى مرتفع من 
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ة فعالة في تشكيل الانطباعات وتعزيز المصداقية والتأثير مقارنة بمصادر الاتصال الرسمية، الأمر الذي يجعميا أدا
  [14] .السمعة وترسيخ الصورة الذىنية لممنظمة

 الاستعدادالكممة المنقولة الإيجابية لا تقتصر عمى التعبير عن الرضا، بل تمثل سموكاً يعكس  وتشير الأدبيات إلى أن  
 العاملالمؤشرات الميمة عمى قوة العلاقة بين  كما تعد من، متعامل معيالبالمنظمة وتشجيع الآخرين  الإيجابية لمتوصية

  [16] [15] .العلامة التجاريةو 

نقل انطباعات إيجابية عن الجامعة لميل أعضاء الييئة التدريسية بوفي البيئة الجامعية تتجمى الكممة المنقولة الإيجابية 
نجازاتيا في تفاعلاتيم الفي المجتمعوالتوصية بيا  براز نقاط قوتيا وا  مينية والاجتماعية. وبناءً عمى ذلك، تعبر ، وا 

الكممة المنقولة الإيجابية في الدراسة الحالية عن استعداد أعضاء الييئة التدريسية لمتحدث إيجابياً عن الجامعة 
 والتوصية بيا للآخرين والدفاع عن صورتيا بصورة تعكس اتجاىاتيم الإيجابية نحوىا.

 لتجارية والكممة المنقولة الإيجابية:العلاقة بين تبنّي العلامة ا -10-4

تشير أدبيات العلامة التجارية الداخمية إلى أن العاممين الذين يتبنون العلامة التجارية لا يقتصر دورىم عمى أداء 
متطمبات العمل الرسمية، بل يصبحون أكثر ميلًا إلى إظيار سموكيات داعمة لممنظمة تعكس اتجاىاتيم الإيجابية 

د تأييد المنظمة والتوصية بيا أمام الآخرين من أبرز ىذه السموكيات، إذ تسيم ممارسات العلامة التجارية ويُع ،نحوىا
الداخمية في تعزيز ارتباط العاممين بالعلامة التجارية وزيادة استعدادىم لتمثيل المنظمة بصورة إيجابية والدفاع عنيا في 

  [17] .علامة التجارية داخل المنظمة وخارجياتفاعلاتيم المختمفة، بما يعزز دورىم كسفراء لم

السموكيات الاتصالية  ىكما بينت الدراسات أن  قوة العلاقة النفسية التي تربط الأفراد بالمنظمة تنعكس في ارتفاع مستو 
إدراكاً الداعمة ليا، بما في ذلك التوصية بيا والتحدث عنيا بصورة إيجابية، ويُفسر ذلك بأن الأفراد الذين يمتمكون 

أكثر استعداداً لنقل ىذه الاتجاىات الإيجابية إلى الآخرين  ،إيجابياً لممنظمة ويشعرون بدرجة مرتفعة من الارتباط بيا
  [4] [18] .من خلال الكممة المنقولة الإيجابية

 أنموذج البحث: -11

 حث عمى النحو الآتي:ث بتصميم أنموذج البحإلى الإطار النظري والدراسات السابقة، قام البا اً استناد
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 من إعداد الباحث بالاعتماد عمى الإطار النظري والمراجعة الأدبية - ( أنموذج البحث1الشكل )

 :طريقة البحث ومواده -12

 منيج البحث -12-1

اعتمد البحث المنيج الوصفي التحميمي لملاءمتو لمدراسات التي تيدف إلى وصف الظواىر وتحميل العلاقات والتأثيرات 
تبنّي العلامة التجارية في الكممة المنقولة  تأثيروقد تم توظيفو لدراسة ، بين المتغيرات في البحوث الإدارية والتسويقية

لاختبار  وتحميميا إحصائياً  اً الإيجابية لدى أعضاء الييئة التدريسية في جامعة المنارة، من خلال جمع البيانات ميداني
 .فرضيات البحث

 وعينتو: مجتمع البحث -12-2

تمثل مجتمع البحث في جميع أعضاء الييئة التدريسية المكمفين بالتدريس في جامعة المنارة، سواء كانوا متعاقدين عمى 
، ونظراً لمحدودية مجتمع البحث اً عضو  (156) والبالغ عددىم أو التفرغ الجزئي أو بنظام المحاضرة أساس التفرغ الكمي

مكانية الوصول إلى مفرداتو،  وقد بمغ عدد  إلى جميع أفراد المجتمع، الاستبانةتوجيو و أسموب الحصر الشامل  تُمداعوا 
 .( استبانة صالحة لمتحميل الإحصائي100(، كان منيا )110الاستبانات المستردة )

 أداة البحث: -12-3

الدراسات السابقة، اعتمد البحث عمى الاستبانة أداةً لجمع البيانات الأولية، وقد صُممت في ضوء الإطار النظري و 
واعتمدت الاستبانة  ،الشخصية والوظيفية لممبحوثين، إلى جانب محاور لقياس متغيرات البحث لمصفات اً وتضمنت قسم

 عمى مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المبحوثين.
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 الدراسة العممية: -13

 تحميل صدق وثبات الأداة: -13-1

 :متحقق من لالخبرة العممية المختصين من ذوي عمى عدد من المحكمين  تم عرض أداة البحث الصدق الظاىري
 وملاءمتيا لقياس متغيرات البحث، وتم إجراء التعديلات اللازمة. وضوح وسلامة العبارات

 :الصدق البنائي 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .883 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2708.259 

df 253 

Sig. .000 

بمغت  KMOوقد أظيرت النتائج أن قيمة  Bartlett'sواختبار  (KMO)تم التحقق من الصدق البنائي باستخدام مقياس 
نتيجة اختبار  ( وىي قيمة مرتفعة تشير إلى كفاية حجم العينة وملاءمة البيانات لمتحميل العاممي، كما كانت0.883)

Bartlett، ( ذات دلالة إحصائيةSig.=0.000 مما يدل عمى وجود ارتباطات كافية بين متغيرات الدراسة تسمح ،)
 بإجراء التحميل العاممي. وبناءً عمى ذلك يمكن القول إن أداة البحث تتمتع بدرجة جيدة من الصدق البنائي.

 :ر إجراء اختبار أداة البحث عب تتم التحقق من ثبا ثبات الأداةCronbach's Alpha 
 اختبار ألفا كرونباخ  – (1الجدول )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

 8 0.898 فهم العلامت التجاريت –المتغير المستقل 

 5 23890 الارتباط بالعلامت التجاريت –المتغير المستقل 

 5 23589 جاريت في السلىك المهنيتمثل العلامت الت –المتغير المستقل 

 5 23888 الإيجابيت تالكلمت المنقىل –المتغير التابع 

 SPSS23المصدر: 

 أشارت النتائج إلى أن جميع قيم معامل ألفا كرونباخ تجاوزت الحد الأدنى المقبول في بحوث العموم الإدارية والبالغ
( يشير 0.80من الثبات الداخمي، كما أن تجاوز جميع القيم )مما يدل عمى تمتع أداة البحث بدرجة مقبولة ، (0.60)

 .إلى مستوى مرتفع من الثبات، الأمر الذي يعزز موثوقية أداة البحث وصلاحيتيا لمتحميل الإحصائي

 توصيف متغيرات البحث: -13-2

 المتغير المستقل: -13-2-1

 :معرفة العلامة التجارية 
Descriptive Statistics (2الجدول )   

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q1 100 2.0 5.0 4.040 .8155 
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q2 100 2.0 5.0 4.210 .6860 

q3 100 2.0 5.0 4.110 .8396 

q4 100 2.0 5.0 4.060 .8387 

q5 100 2.0 5.0 4.140 .9103 

Valid N (listwise) 100     

 SPSS23المصدر: 

المتوسطات الحسابية لعبارات ىذا البعد  أظيرت نتائج الإحصاءات الوصفية الخاصة ببعد فيم العلامة التجارية أنّ 
( وىي قيم مرتفعة مما يشير إلى امتلاك أفراد العينة مستوى مرتفع من فيم العلامة 4.210–4.040تراوحت بين )

ما يميز جامعة المنارة عن غيرىا من الجامعات أعمى متوسط سجمت العبارة المتعمقة بمعرفة  حيث ،التجارية الجامعية
( 4.040(، في حين سجمت العبارة المتعمقة بفيم التوجو العام لمجامعة أدنى متوسط حسابي بمغ )4.210حسابي بمغ )

 .كما أظيرت الانحرافات المعيارية درجة مناسبة من التجانس في استجابات أفراد العينة

 لتجاريةالارتباط بالعلامة ا 
Descriptive Statistics (3الجدول )   

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q6 100 1.0 5.0 4.020 .9533 

q7 100 2.0 5.0 4.220 .8478 

q8 100 2.0 5.0 4.380 .7355 

q9 100 2.0 5.0 4.500 .6890 

q10 100 2.0 5.0 4.200 .9640 

Valid N (listwise) 100     

 SPSS23در: المص

أظيرت نتائج الإحصاءات الوصفية الخاصة ببعد الارتباط بالعلامة التجارية أن المتوسطات الحسابية لعبارات ىذا البعد 
(، وىي قيم مرتفعة تدل عمى وجود مستوى مرتفع من الارتباط النفسي بالعلامة التجارية 4.500–4.020تراوحت بين )

مت العبارة المتعمقة باعتبار الانتماء إلى جامعة المنارة مصدر اعتزاز ميني أعمى وقد سج ،الجامعية لدى أفراد العينة
(، في حين سجمت العبارة المتعمقة بانسجام توجو الجامعة مع القناعات المينية أدنى 4.500متوسط حسابي بمغ )
 .في استجابات أفراد العينةكما أظيرت الانحرافات المعيارية درجة مناسبة من التجانس  ،(4.020متوسط حسابي بمغ )

 :تمثل العلامة التجارية في السموك الميني 
Descriptive Statistics (4الجدول )   

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q11 100 1.0 5.0 3.740 .9279 

q12 100 2.0 5.0 4.030 .7171 
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q13 100 2.0 5.0 4.410 .6681 

q14 100 2.0 5.0 4.170 .8294 

q15 100 2.0 5.0 3.980 .8406 

Valid N (listwise) 100     

 SPSS23المصدر: 

أظيرت نتائج الإحصاءات الوصفية الخاصة ببعد تم ثل العلامة في السموك الميني أن المتوسطات الحسابية لعبارات 
رسة المينية المتسقة مع (، وىي قيم مرتفعة تدل عمى مستوى مرتفع من المما4.410–3.740ىذا البعد تراوحت بين )

العلامة التجارية الجامعية لدى أفراد العينة، وقد سجمت العبارة المتعمقة بتجسيد قيم الجامعة في التعاملات اليومية داخل 
(، في حين سجمت العبارة المتعمقة بتأثير العمل في الجامعة عمى القرارات 4.410الجامعة أعمى متوسط حسابي بمغ )

كما أظيرت الانحرافات المعيارية درجة مناسبة من  ،(3.740كاديمي أدنى متوسط حسابي بمغ )ضمن المسار الأ
 .التجانس في استجابات أفراد العينة

 المتغير التابع: الكممة المنقولة الإيجابية: -13-2-2

Descriptive Statistics (5الجدول )   

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q16 100 2.0 5.0 4.480 .6739 

q17 100 2.0 5.0 4.520 .6432 

q18 100 2.0 5.0 4.540 .6264 

q19 100 2.0 5.0 4.540 .6100 

q20 100 2.0 5.0 4.450 .6256 

q21 100 2.0 5.0 4.430 .6397 

q22 100 2.0 5.0 4.240 .7929 

q23 100 2.0 5.0 4.430 .7420 

Valid N (listwise) 100     

 SPSS23المصدر: 

أظيرت نتائج الإحصاءات الوصفية الخاصة بمتغير الكممة المنقولة الإيجابية أن المتوسطات الحسابية لعبارات ىذا 
، وىي قيم مرتفعة تشير إلى ارتفاع مستوى الكممة المنقولة الإيجابية لدى أفراد (4.540–4.240)المتغير تراوحت بين 

تشجيع الآخرين عمى النظر إلى جامعة المنارة بوصفيا أحد الخيارات الجامعية العينة، وقد سجمت العبارتان المتعمقتان ب
لكل   (4.540)الممكنة، والإشارة إلى الجوانب المميزة في الجامعة عند الحديث عنيا، أعمى متوسط حسابي بمغ 

ند الحديث عن قضايا منيما، في حين سجمت العبارة المتعمقة بإعطاء أمثمة من جامعة المنارة في التواصل الميني ع
كما أظيرت الانحرافات المعيارية درجة مناسبة من التجانس في  (4.240) أكاديمية أدنى متوسط حسابي بمغ 

 .استجابات أفراد العينة



 كعده                                         تأثير تبنّي العلامة التجارية الجامعية عمى الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء ىيئة التدريس

 

journal. latakia-univ.edu.sy                                             Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
88 

 اختبار الفرضيات: -13-3

بيدف قياس  بعد التحقق من صدق أداة البحث وثباتيا، تم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام تحميل الانحدار المتعدد،
أثر أبعاد تبنّي العلامة التجارية الجامعية في الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء الييئة التدريسية في جامعة المنارة، 

 .إضافة إلى تحديد مستوى تأثير كل بعد من الأبعاد المكونة لممتغير المستقل

Model Summary (6الجدول )   

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .818a .669 .659 .34201 

 SPSS23المصدر: 

ANOVA
a  

(7الجدول )  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22.729 3 7.576 64.772 .000b 

Residual 11.229 96 .117   

Total 33.958 99    

Coefficientsa (8الجدول )   

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.434 .228  6.281 .000   

 2.854 350. 045. 2.034 202. 084. 171. المعرفي

 5.171 193. 004. 2.975 397. 104. 310. الارتباط

 3.340 299. 010. 2.617 281. 094. 245. السلىك

 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتبنّي العلامة التجارية الجامعية عمى الكممة المنقولة لا الفرضية الرئيسة:  -13-3-1
 :الإيجابية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة المنارة

  :ل الانحدار المتعدد وجود تأثير معنوي لتبنّي العلامة التجارية أظيرت نتائج تحميتفسير نتائج الفرضية الرئيسية
الجامعية بأبعاده المختمفة في الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء الييئة التدريسية في جامعة المنارة، حيث بمغ معامل 

ي العلامة التجارية مما يدل عمى أن أبعاد تبنّ  (R²=0.669)في حين بمغ معامل التحديد ، (R=0.818)  الارتباط
 (F=64.772) %( من التغير في الكممة المنقولة الإيجابية، كما بمغت قيمة اختبار66.9الجامعية تفسر ما نسبتو )

(، مما يشير إلى 0.05وىي قيمة أقل من مستوى الدلالة المعتمد )، (Sig=0.000)  عند مستوى دلالة إحصائية
 .العلاقة بين المتغيرات معنوية نموذج الانحدار وصلاحيتو لتفسير
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 :التي  نرفض الفرضية الرئيسية ونقبل الفرضية البديمة وبناءً عمى النتائج السابقة نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية
تنص عمى وجود تأثير معنوي لتبنّي العلامة التجارية الجامعية بأبعاده المختمفة في الكممة المنقولة الإيجابية لدى 

 .ريسية في جامعة المنارةأعضاء الييئة التد
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لفيم العلامة التجارية في الكممة المنقولة لا  الفرضية الفرعية الأولى: -13-3-2

 :الإيجابية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة المنارة

  :في  لعلامة التجارية تأثيراً معنوياً أن  لمعرفة اأظيرت نتائج تحميل الانحدار نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى
  ، وبمغت قيمة الدلالة الإحصائية(Beta=0.202) الكممة المنقولة الإيجابية، حيث بمغت قيمة معامل التأثير المعياري

(Sig=0.045) ،( مما يدل عمى معنوية التأثير0.05وىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد ). 
  النتائج السابقة نرفض الفرعية الأولى، ونقبل الفرضية الفرعية  بناءً عمىولى: نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الأ

في الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء الييئة  لمعرفة العلامة التجاريةالتي تنص عمى وجود تأثير معنوي  البديمة
 .التدريسية في جامعة المنارة

ذو دلالة إحصائية لارتباط بالعلامة التجارية في الكممة المنقولة  يوجد تأثيرلا  الفرضية الفرعية الثانية: -13-3-3
 الإيجابية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة المنارة

  :في  اً معنوياً تأثير  للارتباط بالعلامة التجارية أظيرت نتائج تحميل الانحدار أن  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية
  وبمغت قيمة الدلالة الإحصائية، (Beta=0.397)  حيث بمغت قيمة معامل التأثير المعياريالكممة المنقولة الإيجابية، 

(Sig=0.004) ،( مما يدل عمى معنوية التأثير0.05وىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد ،). 
  :لفرضية الفرعية النتائج السابقة نرفض الفرعية الأولى، ونقبل ا بناءً عمىنتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية

في الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء الييئة  للارتباط بالعلامة التجاريةالتي تنص عمى وجود تأثير معنوي  البديمة
 .التدريسية في جامعة المنارة

كممة يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتم ثل العلامة في السموك الميني في اللا  الفرضية الفرعية الثالثة: -13-3-4
 :المنقولة الإيجابية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة المنارة

  :اً تأثير لتمثّل العلامة في السموك الميني  أظيرت نتائج تحميل الانحدار أن  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 
وبمغت قيمة الدلالة ، (Beta=0.281) في الكممة المنقولة الإيجابية، حيث بمغت قيمة معامل التأثير المعياري معنوياً 

 .(، مما يدل عمى معنوية التأثير0.05وىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد )، (Sig=0.010)  الإحصائية
  :النتائج السابقة نرفض الفرعية الأولى، ونقبل الفرضية الفرعية  بناءً عمىنتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

في الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء  لتمثّل العلامة في السموك المينيير معنوي التي تنص عمى وجود تأث البديمة
 .الييئة التدريسية في جامعة المنارة
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 :مناقشةو ال النتائج -14

  أظيرت نتائج الدراسة وجود تأثير معنوي لتبني العلامة التجارية الجامعية في الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء
ريس في جامعة المنارة، مما يؤكد أن الكممة المنقولة الإيجابية لا تتشكل بصورة مستقمة عن علاقة أعضاء ىيئة التد

نما تتأثر بدرجة تبنييم ليا. وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة  ىيئة التدريس بالعلامة التجارية الجامعية، وا 
 بالعلامة التجارية الداخمية بالسموكيات الداعمة لممنظمة.المتين أكدتا ارتباط المتغيرات المرتبطة  [3] [2]

  كما أظيرت النتائج تبايناً في قوة تأثير أبعاد تبني العلامة التجارية الجامعية، حيث جاء الارتباط بالعلامة التجارية
لامة التجارية. ويشير في المرتبة الأولى من حيث التأثير، يميو تمثل العلامة التجارية في السموك الميني، ثم فيم الع

ىذا الترتيب إلى أن تأثير العلامة التجارية في السموك التواصمي لا يعتمد عمى المعرفة بيا فقط، بل يزداد كمما انتقل 
من المستوى المعرفي إلى المستويين النفسي والسموكي. ففيم العلامة التجارية يمثل مدخلًا أساسياً لعممية التبني، إلا أن 

 ح أكثر وضوحاً عندما يتحول إلى ارتباط بالجامعة وتجسيد لقيميا في الممارسة المينية.تأثيره يصب
  ويفسر تفوق الارتباط بالعلامة التجارية عمى بقية الأبعاد بأن الكممة المنقولة الإيجابية تمثل سموكاً اختيارياً يرتبط

ئة التدريس بأن الجامعة تمثل جزءاً من ىويتو بدرجة كبيرة بمستوى الانتماء والارتباط النفسي. فكمما شعر عضو ىي
التي بينت أن  [4]المينية، ازداد استعداده لمتوصية بيا والتحدث عنيا بصورة إيجابية. وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 

 المتغيرات العاطفية المرتبطة بالعلامة التجارية ترتبط إيجابياً بالكممة المنقولة الإيجابية.
  العلامة التجارية في السموك الميني المرتبة الثانية، فيشير إلى أن تجسيد قيم الجامعة وتوجياتيا أما احتلال تمثل

في الممارسات الأكاديمية اليومية يسيم في تعزيز الكممة المنقولة الإيجابية، إلا أن أثره يبقى أقل من أثر الارتباط 
 ي تأثيره الممارسة السموكية الداعمة لمجامعة.بالعلامة التجارية، مما يدل عمى أن الدافع النفسي يسبق ف

  وبصورة عامة، توضح النتائج أن أبعاد تبني العلامة التجارية الجامعية لا تسيم في الكممة المنقولة الإيجابية
نما تتدرج أىميتيا من البعد النفسي إلى البعد السموكي ثم البعد المعرفي، وىو ما يشير إلى أن تعز  يز بالدرجة نفسيا، وا 

الكممة المنقولة الإيجابية يتطمب تجاوز تنمية المعرفة بالعلامة التجارية إلى بناء الارتباط بيا وترسيخيا في السموك 
 الميني.

 :التوصياتو  الاستنتاجات -15

 أظيرت الدراسة وجود تأثير معنوي لتبني العلامة التجارية الجامعية في الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء ىيئة 
 التدريس في جامعة المنارة، مما يؤكد دور ىذا المتغير في تفسير جانب من السموك التواصمي الإيجابي تجاه الجامعة.

  بينت النتائج أن أبعاد تبني العلامة التجارية الجامعية لا تؤثر في الكممة المنقولة الإيجابية بالدرجة نفسيا، حيث
بة الأولى من حيث قوة التأثير، يميو تمثل العلامة التجارية في السموك الميني، جاء الارتباط بالعلامة التجارية في المرت

 ثم فيم العلامة التجارية.
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  أظيرت النتائج أن الارتباط بالعلامة التجارية يمثل البعد الأكثر تأثيراً في الكممة المنقولة الإيجابية، مما يشير إلى
 مة لمجامعة مقارنة بالأبعاد الأخرى.أىمية البعد النفسي في تشكيل السموكيات الداع

  بينت الدراسة أن تمثل العلامة التجارية في السموك الميني يسيم في تعزيز الكممة المنقولة الإيجابية، الأمر الذي
 يؤكد أىمية ترجمة قيم الجامعة وتوجياتيا إلى ممارسات مينية فعمية لدى أعضاء ىيئة التدريس.

 ة التجارية يؤثر معنوياً في الكممة المنقولة الإيجابية، إلا أن تأثيره كان الأقل مقارنة أظيرت النتائج أن فيم العلام
ببقية الأبعاد، مما يشير إلى أن المعرفة بالعلامة التجارية تمثل أساساً لعممية التبني، لكنيا لا تكفي وحدىا لإحداث 

 أعمى مستويات التأثير في السموك التواصمي.
  النظر إلى تبني العلامة التجارية الجامعية بوصفو متغيراً متعدد الأبعاد يجمع بين الجوانب دعمت نتائج الدراسة

 المعرفية والنفسية والسموكية، ويسيم في تفسير الكممة المنقولة الإيجابية لدى أعضاء ىيئة التدريس.
 مة التجارية الجامعية في تفسير الكممة قدمت الدراسة دليلًا تطبيقياً من البيئة الجامعية السورية عمى أىمية تبني العلا

 المنقولة الإيجابية، بما يدعم توسيع تطبيق مفاىيم العلامة التجارية الداخمية في مؤسسات التعميم العالي.
 :المقترحات -16

إطلاق برنامج مؤسسي يضم نخبة من أعضاء الييئة التدريسية الذين يتمتعون بمستويات  «سفراء المنارة». برنامج 1
رتفعة من الارتباط بالجامعة والتفاعل الإيجابي معيا، بحيث يمثمون الجامعة في المؤتمرات والندوات والفعاليات م

الأكاديمية والمجتمعية. وييدف البرنامج إلى الاستفادة من المكانة العممية لأعضاء الييئة التدريسية في نقل صورة 
اط الأكاديمية والمينية، بما يسيم في دعم سمعتيا وترسيخ مكانتيا مينية متسقة عن الجامعة وتعزيز حضورىا في الأوس

 التنافسية.

تبني نيج مؤسسي ينظر إلى أعضاء الييئة التدريسية بوصفيم شركاء أساسيين في بناء  «روّاد المنارة». مبادرة 2
ت المرتبطة بيوية الجامعة سمعة الجامعة وتطوير صورتيا الذىنية، من خلال إشراكيم بصورة أكبر في مناقشة المبادرا

وتوجياتيا المستقبمية، والاستفادة من آرائيم وخبراتيم في تطويرىا. ومن شأن ذلك تعزيز شعورىم بالانتماء والارتباط 
 بالجامعة، وىو ما أظيرت نتائج الدراسة أنو يمثل العامل الأكثر تأثيراً في تعزيز الكممة المنقولة الإيجابية.

إتاحة المجال أمام أعضاء الييئة التدريسية لاقتراح وقيادة مبادرات أكاديمية وبحثية  «المنارة مبادرات». برنامج 3
ومجتمعية تحمل اسم الجامعة وتعكس توجياتيا وقيميا. فكمما ازداد شعور عضو ىيئة التدريس بأنو يسيم بصورة 

نجازاتيا، تعزز ارتباطو بيا وازدادت رغبتو ف ي تمثيميا بصورة إيجابية والدفاع عن مكانتيا مباشرة في نجاح الجامعة وا 
 في مختمف السياقات المينية والأكاديمية.

إطلاق برنامج مؤسسي مستمر عبر المنصات الرقمية الرسمية لمجامعة ييدف إلى التعريف  «وجوه المنارة». منصة 4
نجازاتيم البحثية والم براز خبراتيم الأكاديمية وا  ينية ومساىماتيم المجتمعية بصورة دورية بأعضاء الييئة التدريسية وا 

ومنظمة. ويمكن أن يتضمن البرنامج نشر بطاقات تعريفية، ومقابلات مختصرة، وقصص نجاح، ومحتوى رقمياً يعكس 
خبرات أعضاء الييئة التدريسية وأدوارىم في تطوير الجامعة. ومن شأن ىذا التوجو أن يعزز شعور أعضاء الييئة 
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والانتماء، ويسيم في تقوية ارتباطيم بالعلامة التجارية الجامعية، إضافة إلى تعزيز الصورة الذىنية  التدريسية بالتقدير
 لمجامعة من خلال إبراز كفاءاتيا العممية أمام مختمف الأطراف ذات العلاقة.

وبين أعضاء  إنشاء رابطة مؤسسية لمخريجين تيدف إلى تعزيز التواصل المستدام بينيم «خريجو المنارة». رابطة 5
الييئة التدريسية والجامعة، من خلال المقاءات المينية والأنشطة العممية وبرامج الإرشاد والتوجيو. وتسيم ىذه الرابطة 
في الحفاظ عمى الروابط الأكاديمية والمينية بعد التخرج، كما تتيح لمخريجين نقل تجاربيم الإيجابية إلى المجتمع وسوق 

ر الكممة المنقولة الإيجابية ويوسع نطاق التأثير المعنوي لمعلامة التجارية الجامعية خارج حدود العمل، بما يعزز انتشا
 الحرم الجامعي.

استحداث جائزة سنوية تمنح لأعضاء الييئة التدريسية الذين يسيمون بصورة متميزة في تعزيز  «منارة التميز». جائزة 6
ممية، أو مشاركاتيم المجتمعية، أو أدوارىم في التعريف بالجامعة صورة الجامعة وسمعتيا من خلال إنجازاتيم الع

وتمثيميا بصورة إيجابية. وييدف ىذا التوجو إلى ترسيخ ثقافة التمثيل الإيجابي لمجامعة وتحفيز السموكيات التي تعزز 
 مكانتيا الأكاديمية والمجتمعية.

لعلامة التجارية الجامعية لدى أعضاء الييئة التدريسية تبني نظام دوري لقياس مستوى تبني ا «نبض المنارة». مؤشر 7
من خلال استبيانات ومؤشرات تقييم دورية تقيس أبعاد الفيم والارتباط والتمثل السموكي. كما يوصى بعرض نتائج ىذه 

بني المؤشرات ومناقشتيا ضمن لقاء سنوي يجمع الإدارة الجامعية وأعضاء الييئة التدريسية بيدف متابعة مستوى ت
العلامة التجارية الجامعية وتطويره بصورة مستمرة. ويسيم ىذا التوجو في الكشف المبكر عن جوانب القوة وفرص 
التحسين، بما يساعد الجامعة عمى المحافظة عمى المستويات المرتفعة من تبني العلامة التجارية وتعزيزىا بصورة 

 مستدامة.

 مقترحات لمبحوث المستقبمية -17

 سات تتناول أثر تبنّي العلامة التجارية الجامعية في سموكيات تنظيمية أخرى لدى أعضاء الييئة التدريسية، إجراء درا
مثل سموك المواطنة التنظيمية، والالتزام التنظيمي، والنية في الاستمرار بالعمل، بيدف توسيع فيم مخرجات تبنّي 

 .العلامة التجارية في مؤسسات التعميم العالي
 •عوامل التنظيمية التي تسيم في تعزيز تبنّي العلامة التجارية الجامعية لدى أعضاء الييئة التدريسية، مثل دراسة ال

 .القيادة الأكاديمية، والاتصال الداخمي، والثقافة التنظيمية، باعتبارىا متغيرات قد تؤثر في تكوين ىذا التبنّي وتعزيزه
 صة مختمفة، بما يسمح بالمقارنة بين البيئات الجامعية المختمفة اختبار النموذج المقترح في جامعات حكومية وخا

 .والتحقق من مدى استقرار العلاقات التي توصمت إلييا الدراسة الحالية
  تطوير نماذج بحثية أكثر شمولًا تتضمن متغيرات وسيطة أو معدلة بين تبنّي العلامة التجارية الجامعية والكممة

 م في تفسير الآليات التي تنتقل من خلاليا آثار تبنّي العلامة إلى السموك التواصمي لمعاممينالمنقولة الإيجابية، بما يسي
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 ( الاستبانة1ممحق رقم )

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية:

 أنثى –الجنس: ذكر  •

 قسم المتطمبات –إدارة أعمال  –فنون أداء  –علاج وظيفي  –ىندسة عمارة  –ىندسة  –صيدلة  –الكمية: طب أسنان  •

 أستاذ –أستاذ مساعد  –الدرجة العممية: مدرس  •

 محاضر –تفرغ جزئي  –غ كمي نوع التعاقد: تفر  •

 الخبرة التدريسية في جامعة المنارة:ت سنوا •

 سنوات 8أكثر من  - سنوات 7إلى  6من  - سنوات 5إلى  4من  - سنوات 3أقل من 

 تبنّي العلامة التجارية الجامعية: القسم الثاني: المتغير المستقل

 فيم العلامة التجارية: 
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 بشدة

 العبارة

 لدي فيم واضح لمتوجو العام لجامعة المنارة ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 أعرف ما الذي يميز جامعة المنارة عن غيرىا من الجامعات ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 أفيم القيم التي تعتمد عمييا جامعة المنارة في عمميا الأكاديمي ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ى تحقيقو عمى المستوى الأكاديميأفيم ما الذي تسعى جامعة المنارة إل ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

لدي فيم واضح لما تتوقعو جامعة المنارة من عضو ىيئة التدريس في عممو  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 الأكاديمي

 الارتباط بالعلامة التجارية 
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 بشدة

 العبارة

 عاتي المينيةينسجم التوجو الذي تتبناه جامعة المنارة مع قنا ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 تتوافق القيم التي تمثميا جامعة المنارة مع نظرتي لمعمل الأكاديمي ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 يمثل انتمائي إلى جامعة المنارة امتداد مناسب ليويتي المينية ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 يمثل انتمائي إلى جامعة المنارة مصدر اعتزاز ميني لي ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 معة المنارة الصورة المينية التي أرغب أن أُعرف بيايعكس عممي الأكاديمي في جا ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 :تمثّل العلامة في السموك الميني 
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 بشدة

 العبارة

 يؤثر عممي في جامعة المنارة في القرارات التي أتخذىا ضمن مساري الأكاديمي ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
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 ي الطريقة التي أؤدي بيا مسؤولياتي الأكاديميةتنعكس ىوية جامعة المنارة ف ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 أجسد قيم جامعة المنارة في تعاملاتي اليومية داخل الجامعة ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 يمنح العمل في جامعة المنارة طابعاً خاصاً لممارستي الأكاديمية ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 مية مع المجتمعتنعكس ىوية جامعة المنارة في علاقاتي المينية الرسمية وغير الرس ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 :المتغير التابع: الكممة المنقولة الإيجابية 
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 بشدة

 العبارة

أتحدث عن جامعة المنارة بصورة إيجابية عند مناقشة موضوعات تتعمق بالتعميم  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 الجامعي

 خيارات جامعية مناسبةأذكر جامعة المنارة عندما يُطمب مني اقتراح  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

أشجع الآخرين عمى النظر إلى جامعة المنارة بوصفيا أحد الخيارات الجامعية  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 الممكنة

 أشير إلى الجوانب التي أراىا مميزة في جامعة المنارة عند الحديث عنيا ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 بجامعة المنارة أنقل للآخرين بعض الخبرات أو الانطباعات الإيجابية المرتبطة ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

أوضح بعض الجوانب الإيجابية المتعمقة بجامعة المنارة عند طرح آراء سمبية أو  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 غير دقيقة عنيا

أعطي أمثمة من جامعة المنارة في تواصمي الميني عند الحديث عن قضايا  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 أكاديمية

 ارات جامعية أخرىأُظير تفضيلًا لجامعة المنارة عند مقارنتيا بخي ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 

 

 


