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  ABSTRACT    

 

This study aimed to assess the extent to which sustainable marketing dimensions—

namely environmental, social, and economic—are present at Al-Sindian Food Industries 

Company in Latakia Governorate, from the perspective of the consumers. The 

researchers employed a descriptive-analytical approach, designing a questionnaire 

comprising 26 items distributed across the three dimensions. Data were analyzed using 

SPSS26, and the validity and reliability of the instrument were verified through 

Cronbach’s alpha coefficient, along with One-Sample tests to examine the hypotheses. 

The results indicated that the average evaluation of sustainable marketing dimensions 

was high. Statistical analyses also revealed significant differences between the current 

level of sustainable marketing and the ideal level that should be available, confirming 

the presence of these dimensions in the factory. The dimensions were ranked according 

to their means as follows: social dimension first, followed by environmental, and then 

economic. 

The study recommends enhancing all three dimensions through expanding 

environmental awareness programs, supporting community initiatives and projects, 

improving product quality and pricing strategies, and implementing periodic 

mechanisms to measure and evaluate marketing performance, ensuring sustainability 

and achieving integration among environmental, social, and economic dimensions. 
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  ممخّص 
 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم مدى توافر أبعاد التسويق المستدام، المتمثلة في البعد البيئي والاجتماايي والاتتااادي، 
فاااي ةااارنة السااانديان للاااانايات الظذائياااة بممافظاااة التذتياااة، مااان منظاااور مساااتيلني منتجاااات الةااارنة  وتاااد ايتماااد 

موزية يلى الأبعاد الثتثة، وتم تمليال  اً ندب 62تتضمن  واستبانالبامثان المنيج الوافي التمليلي، ميث تم تاميم 
، مااا التمقااق ماان ااادق وثبااات الأداة بواسااطة معاماال ألفااا نرونباااخ، وتطبيااق SPSS26البيانااات باساات دام برنااامج 

 .لا تبار الفرضيات  One-Sampleا تبار 
ا أةاارت التملايتت اصمااائية إلاى وجاود ، نماوأظيرت النتائج أن متوسط تقييم أبعااد التساويق المساتدام ناان مرتفعااً 

فروق معنوية بين مستوى التسويق المستدام المالي والمستوى المثالي الواجب توافره، مما يؤند توافر ىاذه الأبعااد فاي 
 .، يليو البعد البيئي، ثم البعد الاتتااديالةرنة، ما ترتيبيا مسب المتوسطات: البعد الاجتمايي أولاً 

ضاارورة تعزيااز الأبعاااد الثتثااة للتسااويق المسااتدام ماان  ااتل توساايا باارامج التوييااة البيئيااة، ودياام وتواااي الدراسااة ب
المبااادرات والمةاااريا المجتمعيااة، وتمسااين جااودة المنتجااات واسااتراتيجيات التسااعير، إلااى جانااب وضااا  ليااات دوريااة 

 .البيئية والاجتمايية والاتتاادية لقياس وتقييم الأداء التسويقي لضمان استدامتو وتمقيق التنامل بين الأبعاد
 

البعد  المستدام،التسويق المستدام، البعد البيئي للتسويق المستدام، البعد الاجتمايي للتسويق  الكممات المفتاحية:
 .الاتتاادي للتسويق المستدام
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 المقدمة: -1
فااي ظاال التمااولات المتسااارية التااي تةاايدىا بيئااة الأيمااال المعاااارة، ومااا يرافقيااا ماان تظياارات اتتاااادية واجتماييااة 

تبنااي اسااتراتيجيات إدارياااة وتسااويقية مديثااة تتمنينياااا ماان تمقياااق وبيئيااة متزاياادة التعقياااد، أااابمت المنظمااات مطالباااة ب
التااوازن بااين أىاادافيا الاتتاااادية ومتطلبااات التنميااة المسااتدامة  وتااد أدى تاااايد التمااديات البيئيااة واسااتنزا  المااوارد 

المساااتدام الطبيعياااة، إلاااى جاناااب تزاياااد الاااويي المجتمعاااي بقضاااايا المساااؤولية الاجتمايياااة، إلاااى باااروز مفياااوم التساااويق 
بوافو أمد المدا ل الاستراتيجية القادرة يلى تعزيز الميزة التنافسية للمنظمات وتمقيق استدامة أيماليا يلى المدى 

 .الطويل
ويتعاد التساويق المساتدام توجيااً تساويقياً متناامتً يساعى إلاى  لاق تيماة مساتدامة للمساتيلنين وأااماب الماالمة مان 

  نمااا يرتناز ىاذا التوجااو يلاى تمقيااق المساتيلنين الماااليين والمارتقبين اتل تقاديم منتجااات و ادمات تلبااي امتياجاات 
لبيئااي، والبعااد الاجتمااايي، والبعااد الاتتاااادي، بمااا يساايم فااي التناماال بااين الأبعاااد الثتثااة لتسااتدامة، وىااي: البعااد ا

 .تعزيز الأداء المؤسسي وتمقيق التنمية الةاملة
وتد انتسبت ممارسات التساويق المساتدام أىمياة متزايادة فاي السانوات الأ يارة نتيجاة تناامي إدراك المساتيلنين لأىمياة 

فضاايتتيم الةاارائية واتجاىاااتيم نمااو الةاارنات التااي تتظياار القضااايا البيئيااة والاجتماييااة، الأماار الااذي انعنااس يلااى ت
التزاماً واضماً بمبادئ الاستدامة  ومن ثمي أابمت تدرة المنظمة يلى تبني ممارسات تسويقية مساتدامة ياامتً ماؤثراً 

 .والعالمية في بناء اورتيا الذىنية، وتعزيز ثقة المستيلنين بيا، وتمسين تدرتيا يلى المنافسة في الأسواق المملية
وانطتتاً من أىمية التسويق المستدام ودوره في تعزيز اساتدامة المنظماات وتمقياق أىادافيا الاساتراتيجية، جااءت ىاذه 
الدراسااة بيااد  تقياايم ماادى تااوافر أبعاااد التسااويق المسااتدام فااي ةاارنة الساانديان للااانايات الظذائيااة ماان وجيااة نظاار 

لك للنة  يان مساتوى تطبياق ىاذه الأبعااد وتمدياد الجواناب التاي يمنان مستيلني منتجاتيا في ممافظة التذتية، وذ
 .تطويرىا بما يسيم في تعزيز الأداء التسويقي المستدام للةرنة

 :الدراسات السابقةمراجعة  -2
 الدراسات العربية:

 ( بعُواٌ: [1])2024, حسيٍدراسة 

 اليمن في الأدوية وتجارة صناعة شركات في المستدام التسويق أبعاد واقع تشخيص
الدراسة إلى تة يص واتا أبعاد التسويق المستدام في ةرنات اناية وتجاارة الأدوياة فاي الايمن، مياث تمثال  تىدف

ولتمقيق  .المنتج المستدام، السعر المستدام، الترويج المستدام، والتوزيا المستدام :التسويق المستدام في أبعاده الأربعة
نًاا مان القياادات و  .اً وتطويرىا لظرض جما البيانات ميداني ستبانواأىدا  الدراسة، تم تاميم  نان مجتما الدراساة منوي

، الماديرين، وناواب الماديرين، وماديري العماوم، ورؤسااء الأتسااماصدارية في ةارنات ااناية وتجاارة الأدوياة، ويةامل 
 181فاردًا، وتام اساترجاع  193لاغ ياددىا التاي ب العينة القااديةفردًا، بينما تمثل يينة الدراسة  593والبالغ يددىم 

 .االمة للتمليل استبانو
 (SPSS) ايتمدت الدراساة يلاى المانيج الواافي التمليلاي، واسات دمت مزماة البارامج اصمااائية للعلاوم الاجتمايياة

وجياااة نظااار  مااان توافاااق ياااالد لأبعااااد التساااويق المساااتداموأظيااارت نتاااائج الدراساااة وجاااود .للتمليااال اصمااااائي للبياناااات
 أدناى البتعاد تقييمًاا بينماا ناان، أيلى البتعد تقييمًاا ىاو البعاد المتعلاق باالمنتج المساتدام القيادات اصدارية، ميث تبين أن

تمسااااين مسااااتوى تطبيااااق اسااااتنادًا إلااااى النتااااائج، أوااااات الدراسااااة بضاااارورة و  .ىااااو البعااااد المتعلااااق بااااالترويج المسااااتدام
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 ااتل الالتاازام المسااتمر بجااودة المنتجااات، وضاامان سااتمتيا، وياادم تسااببيا باا ي ماان  البعاادالمتعلق بااالمنتج المسااتدام
ضرر لامة العمتء، إلى جانب تعزيز الممارساات المساتدامة فاي الأبعااد الأ ارى للتساويق لضامان اساتدامة الأداء 

 .التسويقي وتمقيق رضا أاماب المالمة
  ,بعُواٌ: [6])2023دراسة )انرجوة 

 مدينعة فعي الربحيعة غيعر منظمعاتملوالأجنبعي  يمعالمح التمويعل جعذ  فعي ودوره المسعتدام التسعويق تطبيعق واقعع
 " (الربحية غير المنظمات في الإداريين دراسة استطلاعية لآراء) يلمالخ

 والأجنباي يلاالمم التمويال جاذب فاي ودوره المساتدام التساويق تطبياق واتاا ىلاي التعار  إلاى ىادفت ىاذه الدراساة
 البامثاة وتامات ي،لايلالتم الواافي جيالمان البامثاة اتبعات ذلاك ولتمقياق يال،لال  مديناة فاي الربمياة غيار منظماتلل

 فاي اصدارياين مان ( 285 ) مان العيناة تنونات مياث ،الدراساة ييناة مان الأولياة البياناات لجماا اساتبانو بتااميم
 الاتتااادي،(  المساتدام التساويق تطبياق واتاا أن إلاى الدراساة تلتواا، ياللال  مديناة فاي ربمياة الظيار المؤسساات
 التمويال جاذب أن و مرتفعاة، بدرجاة ناان يال،لال  مديناة فاي ربمياة الظيار المؤسساات فاي ) البيئاي الاجتماايي،

 .مرتفعاة بدرجاة جااء ايافي اصدارياين نظار ةياوج مان ياللال  مديناة فاي ربمياة الظيار اتساالمؤس في يلوالمم الأجنبي
  )البيئاي ،الاجتماايي، الاتتاادي  ( ب بعاده المستدام التسويق تطبيق بين ارتباطيو يتتة وجود النتائج رتيأظ نما

 .يللال  مدينة في ربمية الظير المؤسسات في والأجنبي يلالمم التمويل وجذب ومنفردة مجتمعة
  ,بعُواٌ: [5]( 2022دراسة ) أبو زيد 

 ) ميدانية دراسة) ةالتسويقي الكفاءة عمى وتأثيرىا المستدام التسويق ممارسات
 البعاد ،الاجتماايي البعاد (الأبعااد المتمثلاة فاي  المساتدام التساويق ممارساات تا ثير معرفاة إلاى ىادفت ىاذه الدراساة

 البماث العماتء، رضاا التساويقية، التناالي ( والمتمثلاة فاي  التساويقية النفااءة أبعااد يلاى )البيئاي البعاد ،الاتتااادي
 البرناامج اسات دام تام .رمضاان مان العاةار بمديناة النيميائياة الاانايات ةارنات يمادير  يلاى باالتطبيق ) والتطوير

ومان النتاائج التاي تواالت إليياا  الميدانياة، الدراساة لبياناات اصمااائي التمليال إجاراء يفا (SPSS) اصمااائي
 لممارساات تا ثير يوجاد ولا التساويقية، النفااءة أبعااد يلى الاجتمايي البعد لممارسات إيجابي ت ثير يوجد أنو الدراسة
 النفااءة أبعااد يلاى البيئاي البعاد لممارساات يجزئا تا ثير يوجاد بينماا التساويقية، النفااءة أبعااد يلاى الاتتااادي البعاد

 .التسويقية النفاءة يلى المستدام التسويق لممارسات إيجابي ت ثير وجد وأ يراً  التسويقية،
  بعنوان: [4]( 2222حويل،  وبن )الجريريدراسة 

 الصناعية المنظمات عمى بالتطبيق مرجعية دراسة المستدام التسويق
ىدفت الدراسة المالية إلى تمليل الجيود البمثية السابقة وما توالت إليو الدراسات المتعلقة بالتسويق المساتدام، ماا 

أىاااام النتااااائج الترنيااااز يلااااى أبعاااااد ىااااذا النااااوع ماااان التسااااويق، وذلااااك ماااان  ااااتل مراجعااااة الأدبيااااات السااااابقة ومناتةااااة 
 :وأظيرت نتائج الدراسة ما يلي.(Meta-Analysis) المست لاة في ىذا المجال باست دام منيج التمليل البعدي

  أظيرت بعض الدراسات السابقة وجود اتجاه إيجابي من تبل الطتب نمو التعليم ين بعد، ما درجة رضا يالية
 .تجاه مقومات التعليم ين بعد

 بقة ين اتفاق مومد ماول أبعااد التساويق المساتدام، مياث تراومات النتاائج والتطبيقاات باين لم تسفر الدراسات السا
 .بيئات ومجالات م تلفة
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  وبناءً يلى الفجوات البمثية التي نةفتيا ىذه الدراسة المرجعية، تم اتتراح مجموياة مان الموضاويات التاي يمنان
 .تطوير البمث العلمي في مجال التسويق المستدامأن تةنل مجالات  ابة للدراسات المستقبلية، بما يسيم في 

 الدراسات الأجنبية:
 ( دراسةMichal, 2024 )[3] :ٌبعُوا 

Sustainable Marketing in the Communication Practice of a Higher Education 

Institution as Exemplified by the Humanitas Academy 

 انتسويق انًستداو في يًبرسبت الاتصبل في يؤسسبت انتعهيى انعبني كًب تجسدِ أكبديًية هيويبَيتبس

إلى مناتةة افتراضات التسويق المستدام والأدوات المست دمة فيو، وذلك من  تل  بةنل أساسي ىدفت الدراسة
لعارض ، و ساة تعلايم ياالد غيار منومياةالتسويق لأناديمية ىيومانيتااس فاي سوسانوفيتش، وىاي مؤس إستراتيجية دراسة

، استت دمت منيجية البمث الأدبي والمنيج الأمادي، الاذي يتمماور ماول دراساة الدراسةواست تص نتائج  الموضوع
لمؤسسة ممددة  وبناءً يلى المانيج الأماادي ونةااط التساويق ليناديمياة، تاام الباماث بتمليال الوثاائق  مالة تفايلية

اللااوائا الدا ليااة، والنتيبااات اصيتنيااة، والتقااارير والبيانااات، باصضااافة إلااى التظطيااة اصيتميااة  ذلااكالدا ليااة، بمااا فااي 
 الأناديميااة وممتااوى الموتااا اصلنترونااي  وتااد اسااتتنملت الأساااليب العلميااة المتساات دمة بمقااابتت بمثيااة مااا مااوظفي 

ن ياابا التسااويق المااادر الرئيساي وممااور اىتمااام التسااويق المسااتدام أ النتااائج التاي توااالت إلييااا الدراساة أن نوما
طة التساويقية التاي نفاذتيا المنظمة بالتنمية المستدامة للبيئة ال ارجية والدا لية  وتد ت ند نجاح ىذا المفيوم في الأنة

يق بما في ذلك مؤسسات التعليم العالي  وأظير مثال أناديمية ىيومانيتاس أن تطبيق مبادئ التساو  متنوية، منظمات
التساويق،  إساتراتيجية، بادءًا مان أبمااث الساوق وتااميم  ،التساويقيالمستدام يمنان أن يةامل جمياا ينااار المازيج 

 التواال الترويجي  مرورًا بالمنتجات التعليمية، وةبنة توزيا العروض التعليمية، واولًا إلى
  دراسة(Melet and Magas, 2024) [2] :بعنوان 

Sustainable Marketing For Sustainable Development 

 التسويق المستدام من أجل التنمية المستدامة
إلااى تسااليط الضااوء يلااى العتتااة المتبادلااة بااين التسااويق المسااتدام والتنميااة المسااتدامة  تتعتباار التنميااة ىاادفت ىااذه 

 (والعدالة الاجتمايية، وجاودة البيئاة الاستدامة الاتتاادية والازدىار، )يةمل  اً مفيومًا ثتثي الأبعاد راس المستدامة
ولتمقيق التنامل الأمثل بين ىذه الأبعاد، من الضروري تفعيل التسويق المستدام، الذي لا يتفيم فقاط يلاى أناو يتتاة 

نااوع ماان التسااويق المسااؤول  مسااتدامة ومربمااة مااا العمااتء، والبيئااة الطبيعيااة والاجتماييااة، باال يتفياام أيضًااا يلااى أنااو
 أو يلااى نطاااق أوسااا، يلااى أنااو نااوع ماان التسااويق الاجتمااايي، أو فااي نيايااة المطااا ، نااوع ماان التسااويق ،اً اجتمايياا
يمناان للتسااويق المسااتدام أن يتساايم فااي التنميااة المسااتدامة لاايس فقااط ماان  ااتل الممارسااة اليوميااة لتقلياال الأثاار . النلااي

مفياوم أوساا للنماو المساتدام نجازء أساساي  مان  اتل تطبياق سياساات واساتراتيجيات جديادة لتعزياز البيئي، بل أيضاً 
 الاتتاادية  من النيانات

  ( دراسةAbdullah and Huda, 2024  )[1] :ٌبعُوا 

Investigating The Current State Of Implementing Sustainable Green Marketing 

Among Higher Education Students  

 العالي. الأخضر المستدام بين طلا  التعميمدراسة الوضع الراىن لتطبيق التسويق 
ومتطلبااات تطبيقااو ماان  الوضااا الااراىن لتطبيااق التسااويق الأ ضاار المسااتدام ىاادفت ىااذه الدراسااة للتعاار  يلااى 
اساتبيان مناون  فاي سالطنة يتماان  اساتت دمت أداتاان بمثيتاان لجماا البياناات منظاور طاتب مؤسساات التعلايم العاالي
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 931اااتمية وموثوتيااة الأداتااين  بلااغ مجاام يينااة الدراسااة  ومقااابتت جماييااة مرناازة  تاام التمقااق ماان بنااداً  53ماان 
يرون أىمية تطبيق التسويق الأ ضر  من مؤسسات التعليم العالي في يتمان   لات الدراسة إلى أن الطتب طالباً 

فاي متظيارات الجانس والجامعاة  ااائيةنما أظيرت الدراساة يادم وجاود فارق ذي دلالاة إم المستدام في سلطنة يتمان 
بةااا ن  وبنااااءً يلاااى ذلاااك، توااااي الدراساااة بنةااار الاااويي المجتمعاااير المساااتدام، والنلياااة فاااي تطبياااق التساااويق الأ ضااا
 ب الجامعات التسويق الأ ضر المستدام بين طت

  ( دراسةDarrell et al, 2021  )[8] :ٌبعُوا 

How Sustainable Marketing Strategies Apply Digital Economy Innovations in 

Cyber Marketing and Digital Communications for Colleges 

فعععي التسعععويق الإلكترونعععي  تطبيعععق ابتكعععارات الاقتصعععاد الرقمعععي كيفيعععة تطبيعععق اسعععتراتيجيات التسعععويق المسعععتدام
 نهكهيبت. والاتصالات الرقمية

تمليااال ممتاااوى الأدبياااات لاستنةاااا  نيفياااة تطبياااق أسااااليب التساااويق المساااتدام  ىااادفت ىاااذه الدراساااة إلاااى
لابتنااارات الاتتااااد الرتمااي فااي التسااويق اصلنترونااي والاتاااالات الرتميااة لتسااويق الطااتب وتااوظيفيم يلااى المسااتوى 

يق المساتدام، التاي ىو انتساب معرفة يملية وتطبيقية مول نيفية ت ثير استراتيجيات التسو من ذلك اليد  و العالمي  
ية يتعادي التساويق الواجياة الأساسا مياثتتطبيق ابتنارات الاتتااد الرتمي في التسويق اصلنتروني والاتاالات الرتمياة، 

وينماااان العاماااال الماساااام فااااي التفاياااال بااااين التسااااويق  بااااين الجامعااااات والطااااتب  اً بااااين أي ةاااارنة ويمتئيااااا، وتمديااااد
ماان , وفعااا  يي فااي فيام نيفيااة ضامان اساتدامة اساات دامو نمال تسااويقي نااجااصلنتروناي ووساائل التواااال الاجتماا

تفتقر العديد من مؤسسات التعليم العالي إلى القدرة يلى نةر الممتوى اصلنتروناي  النتائج التي توالت ليا الدراسة:
بمااا يلبااي امتياجااات مساات دمييا  وماان الناميااة النظريااة، تتةاانيل يمليااة الاسااتدامة مةاانلة أو تنلفااة باىظااة، نظاارًا لأن 

ات أن تنااون يلااى اسااتعداد لتبنااي يجااب يلااى المؤسساا، وبالتااالي غالبًااا مااا يتساااء فيمااو أو تفساايره الممتااوى اصلنترونااي
 والاتاالات  تظييرات منيجية من أجل منافسة المرانز الأناديمية التي تترنيز يلى دمج التننولوجيا

 تعقي  عمى الدراسات السابقة:ال
بعاااد مراجعاااة البامثاااان لمجموياااة مااان الدراساااات الساااابقة العربياااة منياااا والأجنبياااة، تباااين أن معظااام الأبمااااث 

وتاام ربطااو مااا ، سااة التسااويق المسااتدام وتطبيقااو فااي مؤسسااات تعليميااة، أو فااي منظمااات غياار ربميااةرناازت يلااى درا
، والنفااءة التساويقية نماا فاي  )6365متظيرات أ رى مثل جذب التمويال المملاي والأجنباي نماا فاي دراساة )الرجاوب،

المساتدام متمثلاة فاي )البعاد البيئاي، أبعااد التساويق  تاوافر، أما الدراسة المالياة تادرس مادى  )6365دراسة )أبو زيد، 
، وذلاك لمعرفاة البعد الاجتمايي، البعد الاتتاادي( فاي بيئاة جديادة م تلفاة يان البيئاات الساابقة وىاي البيئاة الساورية

  ابالتسويق المستدام من وجية نظر مستيلني منتجاتي ةمدى اىتمام الةرنة المدروس
 مشكمة البحث: -3

ة وثورة الاتااالات والمعلوماات أاابمت المفااىيم التساويقية فاي تظييارات مساتمرة نتيجة للتظيرات التننولوجي
وفقاً للواتا المفروض؛ ف ساليب التسويق التقليدي أابمت غير مفيدة في ظل ويي الجميور لقضايا مجتمعية وبيئية 

لوك المستيلنين وميوليم وغيرىا تمس ماالمو نافة،  فالتةريعات ال ااة بالتلوث ومماية البيئة، و التظيرات في س
بالاستدامة البيئية والقضايا والايتبارات الاجتمايية والاتتاادية، ونذلك سعي المساتيلك  اىتماموالتي أابمت أنثر 

لاتتناء منتجات لا تضر البيئة، والت نياد مان جمعياات مماياة المساتيلك يلاى الترنياز يلاى اساتراتيجيات تمقاق تنمياة 
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إساتراتيجية تساويق مساتدام تساعى مان  تلياا لاماتتك ميازة تنافساية  ىيلى المنظمات أن تتبنامستدامة؛ أابا لزاماً 
 بةنل أفضل  مستيلنيياتتميز فييا ين غيرىا، باصضافة إلى تمقيق رضا وولاء 

السععنديان  شععركةعععدد مععن مسععتيمكي منتجععات عمععى  اسععتطلاعيةبععرجراء دراسععة  ثععانوفععي ىععذا الإطععار، قععام الباح
 :ىاومن أبرز  عمييم،وتم طرح عدد من التساؤلات  مستيمك، 52، والبالغ عددىم غذائيةلمصناعات ال

  ؟الةرنة بتبني ممتت تويية اجتمايية وبيئية يتوجو بيا إلى المستيلنين تقومىل 
  ؟المجتمعيةبتةجيا وديم المةارنات والمبادرات الةرنة  تقومىل 
  ًيلى البيئة؟ ىل تؤثر منتجات الةرنة بما فييا الم لفات سلبا 
  الةرنة المعلومات النافية لطرق الاست دام والت لص من منتجاتو؟ تقدمىل 
  المدرنة من تبل المستيلنين؟يلى أساس القيمة  اأسعار منتجاتي الةرنة تجددىل 
  ؟مناسبة للجودة المقدمة الةرنةأسعار منتجات ىل 
  الةرنة جزء من يوائده لديم مةاريا اجتمايية؟ ت اصىل 
  ؟تعتبر أن منتجات الةرنة مناسبة للظرو  الاتتاادية للمستيلنين ذوي الد ل الممدودىل 
 :تمثمت بالآتيإلى تحديد ظواىر المشكمة والتي  انتوصل الباحث المطروحة،بعد الإجابة عمى التساؤلات و 
 ضع  معرفة المستيلنين بمستوى مةارنة الةرنة في المبادرات والأنةطة المجتمعية. 
  تساؤلات لدى المساتيلنين ماول مادى التازام الةارنة بالماد مان ابثاار البيئياة السالبية الناجماة يان منتجاتياا وجود

 .وم لفاتيا
 يدم وضوح أو نفاية المعلومات المقدمة للمستيلنين بة ن الاست دام الأمثل للمنتجات وطرق الت لص منيا. 
  ما القيمة المدرنة التي يمالون يليياا تت   راء المستيلنين مول مدى توافق أسعار المنتجات. 
 تباين تقييم المستيلنين لمدى تناسب أسعار المنتجات ما مستوى الجودة المقدمة. 
 ممدودية الويي لدى المستيلنين بمساىمات الةرنة في ديم المةرويات والأنةطة الاجتمايية. 
 جاات للظارو  الاتتااادية، ولا سايما وجود ا تت  في وجيات نظر المستيلنين مول مدى متءمة أسعار المنت

 .بالنسبة لذوي الد ل الممدود
  من طرح التساؤل الرئيس ابتي: انن البامث، تمني )مستيلني منتجات الةرنة( وبناءً يلى إجابات أفراد العينة

فعي شعركة السعنديان  (البععد الاقتصعادي الاجتمعاعي،البععد  البيئعي،البععد ) تعوافر أبععاد التسعويق المسعتدامما مدى 
 ؟لمصناعات الغذائية

 ويتفرع ينو الأسئلة الفريية ابتية:    
 ؟ةالمدروس الةرنةما مدى توافر البعد البيئي ن مد أبعاد التسويق المستدام في   1
 ؟ةفي الةرنة المدروسما مدى توافر البعد الاجتمايي ن مد أبعاد التسويق المستدام   6
 ؟ةفي الةرنة المدروسما مدى تطبيق البعد الاتتاادي ن مد أبعاد التسويق المستدام   5

 
 
 



 Latakia University Journal Eco. & Leg. Sciences Series  2026( 3( العدد )48هجلت جاهعت تشرين. العلىم الاقتصاديت والقانىنيت الوجلد )

 

   
journal.latakia-univ.edu.sy                                         Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

208 

 أىمية البحث وىدفو: -4
تتمثل الأىمية النظرية للبمث من  تل التعر  يلى إستراتيجية تسويقية مديثة وىامة وىي  الأىمية النظرية: 

التسويق المستدام، وتقديم إطار نظري للتعري  ب بعاده الثتثة )البعد البيئي، والبعد الاجتمايي، والبعد الاتتاادي( 
رة متمية للمنظمات لي ذ بو، ولمساىمتو ، نون التسويق المستدام أابا ضرو ةالمدروس الةرنةونيفية تطبيقيا في 

 التي الدراسات من يدد البمث يقترحفي تةنيل وتطوير ثقافة مؤسسية تائمة يلى الاستدامة بنافة مجالاتيا، نما وس
  ال ااة بالتسويق المستدام ونيفية تطبيقو في منظمات الأيمال المستقبلية الأبماث في تسيم أن يمنن

والتي يمنن من  وأبعاده،والتوايات ال ااة بالتسويق المستدام  النتائج من مجموية البمث يقدمالأىمية العممية: 
وأداء   اص،بةنل  ة تل تطبيقيا بالةرنة ممل الدراسة أن تنون مرةد في تطوير وتمسين أداء الةرنة المدروس

ولًا استراتيجياً ىاماً يجعل وأن تمدث تم التسويقية،الةرنات التجارية السورية بةنل يام في مجال الاستدامة 
مما ينعنس إيجاباً يلى ت ثيرىا البيئي والاجتمايي  الةرنة،التسويق المستدام مرتبط ارتباطاً وثيقاً في يمل وأداء 

  ويلى الأداء النلي للةرنة والاتتاادي،
 شعركة السعنديان لمصعناعات الغذائيعة فعي المسعتدامتعوافر التسعويق معدى ىدف البحث إلى التعرف عمعى و 

 .الك بالتطبيق عمى مستيمكي منتجاتيوذ
 ويتفرع عنو الأىداف الفرعية الآتية:    
 ةالةرنة المدروسالبعد البيئي ن مد أبعاد التسويق المستدام في  توافر تقييم مدى  
 ةالمدروسالةرنة ن مد أبعاد التسويق المستدام في  الاجتماييالبعد  توافر تقييم مدى  
 ةالةرنة المدروسن مد أبعاد التسويق المستدام في  الاتتااديالبعد  توافر تقييم مدى  
  والتااي ماان الممناان أن تمساان  المسااتدام،تقااديم مجمويااة ماان النتااائج والتوااايات المسااتقبلية فيمااا ي ااص التسااويق

 وتطور يمل الةرنات و اوااً بمجال القضايا البيئية والاجتمايية والاتتاادية 
 فرضيات البحث: -5

 الفرضية الرئيسة:    
فعي  التسويق المستدام الواج  توافرهوبين  حالياً، المتوافر التسويق المستدامبين  معنويةلا توجد فروق 

 اللاذقية محافظةالسنديان لمصناعات الغذائية في  شركة
 الآتية: الفرعية وينبثق عنيا الفرضيات

  للتسااويق المسااتدام  البعااد البيئااي وبااين مالياااً، المتااوافر للتسااويق المسااتدام البعااد البيئااي بااين معنويااةلا توجااد فااروق
  ةالةرنة المدروسفي  توافرهالواجب 

  للتسااويق  البعااد الاجتمااايي وبااين ،مالياااً المتااوافر  للتسااويق المسااتدام البعااد الاجتمااايي بااين معنويااةلا توجااد فااروق
  ةالةرنة المدروسفي  توافرهالمستدام الواجب 

  للتسااويق  البعااد الاتتاااادي وبااين مالياااً، المتااوافر للتسااويق المسااتدام البعااد الاتتاااادي بااين معنويااةلا توجااد فااروق
  ةالةرنة المدروسفي  توافرهالمستدام الواجب 

 الزمانية لمبحث:الحدود المكانية و -6
 لظاية          اتتار ىذا البمث يلى الفترة الممتدة بين الةير حدود الزمانية: ال           
 في ممافظة التذتية  ةرنة السنديان: مستيلني منتجات الحدود المكانية 
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 (البعد الاتتاادي ،الاجتماييالبعد ، البعد البيئيوالمتمثلة في ) التسويق المستدام يناار: الحدود الموضوعية 
 منيجية البحث:-7

 اتل  و في الجاناب النظاري تام جماا البياناات مان، نمنيج يلم للبمث ايتمد البمث يلى المنيج الوافي التمليلي
ساواء العربياة منياا أم الأجنبياة، بقااد اصماطاة الناملاة بموضاوع البماث،  والرسائل العلمية دورياتالنتب والمراجعة 

تام تااميميا مان  اتل ايتمااد من  تل اساتبانة  البمثوفي الجانب العملي تم جما المعلومات ال ااة بمتظيرات 
البامثان يلى  ، وايتمداصماائي SPSS26است دام برنامج وتم تمليل البيانات  ب السابقة، البامثان يلى الدراسات

التنرارات الوافية والمتوسطات المساابية والانمرافاات المعيارياة، باصضاافة لا تباارات الاادق والثباات ألفاا نرونبااخ 
Cronbach's Alpha وتم تطبيق ا تبار ، One-Sample Statistics لا تبار فرضيات الدراسة 

 مجتمع وعينة البحث: -8
وتد تام  ،التذتيةمستيلني منتجات الةرنة ممل الدراسة في ممافظة  نون مجتما البمث منت

تم مسابيا من  تل القانون  مفردة،( 384من مجتما الدراسة مجميا ) يةوائيةبا تيار يينة  انالبامث
 :[9]ابتي 

𝒏 =
𝒑(𝟏 − 𝒑)

𝒑[(𝟏 − 𝒑) ÷ 𝑵)] + [𝑬𝟐 ÷ (𝑺.𝑫𝟐)]
 

 : حيث
n: يينة الدراسة ممج. 
N: مجتما الدراسة  ممج 
P: مئويَّة تتراوح تيمتيا بين الافر والوامد، وتمَّ ايتماد ةنسب P = 0.5. 

E: ال ط  المسموح بو وىو غالباً يساوي ةنسب E = 0.05. 
S.D: 93/ يند معامل ثقة: 92 1المعياريَّة وتساوي / ةالدَّرج%. 

n = 0.5 × (1- 0.5) / 0.5 × [(1-0.5) ÷ 1000000)] + [(0.0025 ÷ 3.8416)] = 384 

ماان وجيااة نظااار  وىااي نافيااة نبياار،( وذلاااك لأني مجاام المجتمااا 384بلااغ المااد الأدنااى لمجاام العينااة الااتزم ساامبو )
 330واساتردت منياا  ،اساتبانو 384 بتوزياا انوتاام البامثا النتاائج فاي دتاة اللتمقياق الاساتقرار اصمااائي و  البامثين  
 استمارة غير االمة للتمليل  63و للتمليل،االمة  305منيا  ،استبانو

 الإطار النظري لمبحث: -9
 :     التسويق المستدام

ييد  التسويق المستدام إلى تمقيق التوازن بين السلوك الأ تتي الذي يفياد البيئاة والمجتماا، وباين الاربا  
وتؤسس يتتاات متيناة ماا الجمياور  ويتا ثر أداء  اليدر،ل من وتد يةمل ذلك تطوير أساليب تمد من الضرر، وتقلي 

أن الا تتفااات بااين الأسااواق  إلا للبيئااة،التااادير بتطبيااق  طااة تسااويق تااادير اااديقة اصنتاااج و الةاارنة فااي مجااال 
الممليااااة وأسااااواق التااااادير ماااان ميااااث الظاااارو  التننولوجيااااة والاتتاااااادية، ومسااااتوى المنافسااااة، وضااااظوط أاااااماب 

ء، تاؤدي إلاى تبنااي اساتراتيجيات تساويق تااادير فعالاة  ياتوة يلااى ذلاك، فا ن التوافااق الماالمة، و ااائص العماات
 إساتراتيجيةضاروري لفعالياة  وما الناار الاجتمايية والاتتااادية ،والجزئيةالمناسب ما ىذه العناار البيئية النلية 

 .[10] تسويق مستدام
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 والاتتااادية الايتبارات البيئية والاجتمايية والثقافيةنيج استراتيجي يرنز يلى دمج  :يعرف التسويق المستدام بأنو
ولأفاراد  في تارارات التساويق، بياد  لايس فقاط تمقياق الاربا، بال أيضااً  لاق تيماة طويلاة الأجال لأااماب الماالمة

 [11]المجتما 
والأسااليب التاي تتبعياا  ية،التساويق والبارامج ماواردال ط وتنظايم ومراتباةت طاي" :ب ناوالتساويق المساتدام  [12] ويعار 

 الأىادا  وتمقياق ة والاتتاااديةوالبيئيا الاجتمايياة المعاايير مرايااة المساتيلنين ورغبااتيم امتياجاات لتلبياةالمنظماة 
  .المنظمة

 والمجتما والمنظمة المستيلنين امتياجات بين تجما تسويقية طريقة ىو" :ب نوالتسويق المستدام  [13]يرى  مين في
 ."الطويل المدى يلى يام بةنل

تسععويقية ىادفعة لتمبيععة متطمبععات المسععتيمكين مععع الحفععاظ عمععى  إسععتراتيجيةويعرى الباحثععان أن التسععويق المسععتدام 
العدم   محصعمة ىعو أي مسعئولية،وتحقيق أرباح لممنظمة بطريقعة أكثعر  والاقتصادية،القضايا البيئية والاجتماعية 

 الربحية( البيئة، المستيمك،وىي ) منظمات الأعمالوالتكامل بين العناصر الثلاث الرئيسة لعمل 
 يلااى ينااس التسااويق التقلياادي، الااذي غالباااً مااا يرنااز فقااط يلااى انتساااب العمااتء ومجاام المبيعااات، ياادمج التسااويقو 

يعنااس ىاااذا و عتمااة التجارياااة والتواااال والتوزيااا، فااي اسااتراتيجيات ال والاجتمايياااة القاايم الأ تتيااة والبيئيااة المسااتدام
الانيج تمااولًا جااذرياً فااي التساويق ماان ممارسااات تااايرة الأجال ترنااز يلااى المعااامتت إلاى بناااء يتتااات طويلااة الأمااد 

دوراً بااالغ  المسااتدامتتضاامن المسااؤولية البيئيااة والعدالااة الاجتماييااة، فااي سااياق المنتجااات العضااوية، يلعااب التسااويق 
، لأن المستيلنين يتوتعون المااداتية والةافافية والاتسااق فاي اديااءات الاساتدامة مان المنتجاين  إلاى جاناب الأىمية

فااي ىااذا القطاااع أداةً أساساايةً لتوييااة المسااتيلنين بالفوائااد البيئيااة والااامية  المسااتدامتعزيااز المبيعااات، يتعااد التسااويق 
 [14] يتك أنثر مسؤوليةل ياراتيم، مما يؤثر يلى مواتفيم وسلونياتيم نمو است

 انبعد انبيئي:

 ونيطااالبوأفااراد المجتمااا   الاجتماييااة فالفئااات ،التسااويقية أااابمت ممايااة البيئااة تضااية تثياار تلااق اااانعي السياسااات
بياد  تمقياق التاوازن باين  ؛ وذلاكبمساؤولية من اصنتاج إلى  دمة ما بعاد البياابدءاً  ب دارة يملية اصنتاج،  المنتجين
، فالمسااتيلنون اليااوم ميتمااون بالبيئااة، ويطااالبون المسااوتين والماجااة الأوسااا لممايااة البيئااة الةاارنة إلااى الاارباماجااة 

والمنتجين بالت في  من مدة الأزماة البيئياة وتممال مساؤوليتيا، فمطلاوب مان الةارنات المنتجاة الياوم أن تراياي يناد 
 [15]يا ، لما لذلك من  ثار يلى أداء ىذه الةرنات تقديم منتجاتيا المفاظ يلى البيئة المادية وممايتيا واون

يركعز عمعى حمايعة البيئعة معن التمعوث وتقميعل التعأثيرات البيئيعة معن خعلال ممارسعات  البيئيويرى الباحثان إن البعد 
 والمجتمع.قييم أثر الأنشطة الإنتاجية والتسويقية عمى الطبيعة والالتزام بالمعايير البيئية وت ،أخضرإنتاج وتوزيع 

  :الاجتماعي البُعد
فاااي إطاااار التساااويق المساااتدام، يعناااى البعاااد الاجتماااايي بتمليااال ابثاااار الاجتمايياااة المرتبطاااة بنةااااط التساااويق يلاااى 
المجتما والأفراد، ما الت نيد يلى تعزيز الاستدامة الاجتمايياة نجازء مماوري مان اصساتراتيجية التساويقية، وذلاك مان 

المجتمعيااة، وضاامان ماااادر أ تتيااة ومسااؤولة، وتوجيااو   ااتل تبنااي ممارسااات تعاازز العدالااة الاجتماييااة والرفاىيااة
جميا الموارد والأنةطة نماو جمياا المجتماا المملاي وتطاويره، نماا يرناز البعاد الاجتماايي يلاى تعزياز تمناين فئاات 
المجتمااا الم تلفاااة مااان المةاااارنة الفايلاااة فاااي يملياااة ات اااذ القااارار، فمااان  اااتل إيطااااء الأولوياااة لمساااؤولية المنظماااة 

 التسويقية الممارسات يقدرون الذين المستيلنين بين الثقة بناء للمنظمات يمنن ،ايية في جيودىا التسويقية، الاجتم
 [16] الاجتمايية
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وشعفافية  المحمي،ودعم المجتمع  والاندماج،جتماعي يعنى بالعدالة الاجتماعية والتنوع ويرى الباحثان إن البعد الا
 العلاقات مع المستيمكين وأصحا  المصمحة ككل.

 البعد الاقتصادي:
 مين،ىالمساا( الأطارا  المعنياة بالمنظماة  جمياا ماا فاي التعامال المساتدام التساويق فاي الاتتااادي البعاد ويتمثال

بةنل مسؤول مبناي يلاى أساس أ تتياة،  )المنظمة فييا تعمل التي البيئة المجتما، الموردين، العمتء، المستثمرين،
ييااد  ىااذا البعااد إلااى تعزيااز الةاافافية والالتاازام الأ تتااي وتوطيااد و ، وبااذل جيااد نبياار فااي المفاااظ يلااى العتتااة معياام

المبااادئ الأساسااية التااي تضاامن فوائااد إيجابيااة متوازنااة لجميااا الأطاارا ، مااا دياام النمااو الاتتاااادي والمفاااظ يلااى 
 تطاوير إلاى د يات التاي ياتلالعم مجموية إلى الاتتاادي البعد يةير وبذلك ، يادل ا بةنلالمقوق وتوزيا المناف

جاراءات إدارياة ،التساويقية الاتااالات مجاال فاي اتنالةار  مساؤولية وتعزياز  التجااوزات مناات يبار وضاا أطار واا
ية، نمااا يتضاامن تااوفير مسااتوى يميااق ماان اصفااااح مااول السياسااات التسااويقية ونةاار معلومااات ةاافافة مااول التسااويق

التوجو الاستراتيجي للمنظمة، وتؤند ىذه الأطر يلى التوازن باين الأداء الاتتااادي والمساؤولية الاجتمايياة والالتازام 
 [17] ى المدى الطويل البيئي بما يعزز ثقة أاماب المالمة ويسيم باستدامة الأيمال يل

ويرى الباحثان إن البععد الاقتصعادي يععزز الشعفافية والمسعؤولية معع جميعع الأطعراف المشعاركة ويعوازن بعين الأداء 
 الاقتصادي والالتزام الأخلاقي والبيئي لضمان النمو المستدام وسمعة المنظمة ورضا وولاء مستيمكي منتجاتيا.

 النتائ  والمناقشة: -10
 الدراسة:أداة  -1

وبناااءً  الدراسااة،الااالة بموضااوع  والأجنبيَّااة ذاتيلااى مجمويااة ماان الدعراسااات والأبماااث العربيَّااة  انبعااد إطعااتع البامثاا
بتاميم  ثانتام البام  منتجات الةرنة ممل الدراسةمستيلني  يلىبيا  ايلى نتائج الدعراسة الاستطتييَّة التي تام

التسااويق المسااتدام ممااور ماان  تنوناات الأساائلةوتااد  ،البمااثئلة المتعلعقااة بموضااوع تضاامَّنت مجمويااة ماان الأساا اسااتبانو
 ( يبارة 26موزية يلى ) (البعد الاتتاادي، البعد الاجتمايي، البعد البيئي) ب بعاده
 :ليكرت لمقياس وفقاً  الاستجابات متوسط عمى الحكم معيار أما

 الاستجابة فئات يدد/الدنيا الاستجابة درجة – العليا الاستجابة درجة = الفئة طول
 0.8 = 5 / 1 -5   =الفئة طول
 :ابتية المجالات تمديد وتمي  المظلق التبويب ايتماد تمي  يليو وبناءً 
 1.80 – 1 ( )ًمن فض جدا 
 2.60 -1.81 من فض( ) 
 3.40 – 2.61  )متوسط( 
 4.20 – 3.41  )مرتفا( 
 5 -4.21  )ًمرتفا جدا( 

عرضاايا يلااى مجمويااة ماان الأناااديميين لأ ااذ متمظاااتيم، وتاام أجااراء التعااديتت بتاام الت نااد ماان ااادق الاسااتبانة، و 
تااايم  (1مياااث يوضاااا الجاادول رتااام )، خنااارو نباااالمطلوبااة، نماااا تاام ا تباااار ثباااات أداة البمااث باسااات دام معامااال ألفااا 

 معامتت الثبات:
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 لمحاور الاستبانة الثبات ألفا كرونباخ ر(: اختبا1)الجدول 
 Cronbach's Alpha N of Items المتغير

 9 767. البعد البيئي

 9 821. البعد الاجتماعي

 8 741. البعد الاقتصادي

 26 754. التسويق المستدام

 spss26الباحث بالاعتماد عمى إعداد المصدر: من 
( لنال مماور مان ممااور 0.60مرتفعاة وأنبار مان القيماة ) خنارو نبااتيمة معامل ألفا  يظير من الجدول السَّابق أنَّ  

ااا0.821( و )0.741الاساااتبانة، فياااي تتاااراوح باااين ) ا تيماااة ىاااذا المعامااال لجمياااا ممااااور الاساااتبانة فقاااد بلظااات (، أمَّ
وزياا ا بدرجة جيدة جداً من الادق والثبات، مما يعني أنيا تابلاة للتَّ الاستبانة تتمتَّ  (  وبذلك يمنن القول أنَّ 0.754)

  المطلوبةيلى أفراد العيعنة واالمة للماول يلى البيانات 

 الإحصاءات الوصفية: -2
 البعد الأول )البعد البيئي لمتسويق المستدام(: 

 
 متوسط درجات بنود محور البعد البيئي لمتسويق المستدام(: 2الجدول)

  العبارة
N 

 المتوسط الحسابي
Mean 

 الانحراف المعياري
Std. Deviation 

الأىمية 
 النسبية

 3 76939. 3.7311 305 .صديقة لمبيئة وغير مضرة بالصحة الشركةمنتجات  -1
 7 66966. 3.3607 305 .قابمة لإعادة التدوير الشركةمنتجات  -2
 2 71527. 3.9607 305 الشركة معمومات كافية عن طرق التخمص من مخمفات المنتجات  تقدم -3
 6 1.00702 3.4197 305 عن آثار منتجاتو البيئية الشركة معمومات كافية وواضحة تقدم -4
 1 82628. 4.0689 305 الأمثل لممنت  الصحييتم توعية المستيمكين حول الاستخدام  -5
 9 47824. 2.9607 305 الطرق الآمنة لمتخمص من مواد تغميف المنت  الشركة توضح -6

 5 45534. 3.7082 305 .العبوة بشكل واضح عمى ياوالانتياء من لممنتجات الشركة يتم تدوين تاريخ الصلاحية -7
 8 46099. 3.0361 305 قيم المحافظة عمى البيئة وغرسيا في عقول المستيمكين الشركة تتبنى -8

 4 45534. 3.7082 305 من خلال استخدام مواد تغميف آمنة وصحيةبمنع التموث البيئي الشركة  تيتم -9

 3.55 المستدامالمتوسط العام لمحور البعد البيئي لمتسويق 

 spss26إعداد الباحث بالاعتماد عمى  نالمصدر: م
أمااا  مرتفااا،( وىااي مسااتوى موافقااة 3.55)أفااراد العينااة يلااى ممااور البعااد البيئااي بلظاات  إجاباااتإن  (2) يبااين الجاادول
يااتم توييااة المسااتيلنين مااول  (، ميااث مااالت العبااارة  2,96و  4.06تراوماات بااين ) المسااابيةالمتوسااطات بقيااة تاايم 
الطاارق  ةاارنةال توضااا ، فااي مااين مااالت العبااارة  4.06  يلااى أيلااى متوسااط مسااابي وىااوالأمثاال للمنااتج الاااميالاسات دام 

يلى أتل متوسط مسابي بين المتوسطات  2.96  يلى أتل متوسط مسابي وىو ابمنة للت لص من مواد تظلي  المنتج
 يئي للتسويق المستدام المسابية لعبارات ممور البعد الب

 :للتسويق المستدام الاجتماييدرجات بنود ممور البعد  ( متوسط3ويوضا الجدول رتم )
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 لمتسويق المستدام الاجتماعيمتوسط درجات بنود محور البعد (: 3)الجدول 
  العبارة

N 
 المتوسط الحسابي

Mean 
 الانحراف المعياري
Std. Deviation 

الأىمية 
 النسبية

 1 70737. 4.0787 305 تتفاعل معوالشركة بعض المنتجات التي تحقق الرفاىية لأفراد المجتمع الذي  تقدم  -12

 8 64023. 3.2885 305 اتجاه المجتمع ايوقيم الشركةىناك شفافية ووضوح في ممارسة   -11

 7 91651. 3.4459 305 قنوات لاستقبال الشكاوى والالتزام الاجتماعي الشركةلدى   -12

 9 78307. 3.2721 305 بتشجيع ودعم المشاركات والمبادرات المجتمعية الشركة تقوم  -13

 5 70385. 3.6361 305 فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع الشركة تقدم  -14

 6 77789. 3.5311 305 الفروقات الثقافية لأفراد المجتمع الشركة تحترم  -15

 3 75032. 3.7869 305 الشركةمنتجات  تقديميتم مراعاة ذوي الاحتياجات الخاصة عند   -16

 2 86624. 3.9213 305 الشركة العادات والتقاليد والقيم داخل المجتمع تراعي  -17

 4 75994. 3.7475 305 كتبرعات لمشاريع مجتمعية اجزء من أرباحيالشركة  تقدم  -18

 3.63 المتوسط العام لمحور البعد الاجتماعي لمتسويق المستدام

 spss26إعداد الباحث بالاعتماد عمى  المصدر:من
، ( وىاي مساتوى موافقاة مرتفاا،3.63)بلظات  الاجتمااييأفراد العينة يلى مماور البعاد  إجاباتإن  (3) يبين الجدول

بعاااض  ةااارنةال تقااادم (، مياااث ماااالت العباااارة  3,27و  4.07تراومااات باااين ) المساااابية أماااا بقياااة تااايم المتوساااطات 
، فاي ماين ماالت 4.07  يلاى أيلاى متوساط مساابي وىاو امعيا تتفايالالمنتجاات التاي تمقاق الرفاىياة لأفاراد المجتماا الاذي 

يلااى أتاال  2.96  يلااى أتاال متوسااط مسااابي وىااو  بتةااجيا ودياام المةااارنات والمبااادرات المجتمعيااة ةاارنةال تقااوم العبااارة  
 متوسط مسابي بين المتوسطات المسابية لعبارات ممور البعد الاجتمايي للتسويق المستدام 

 :للتسويق المستدام الاتتااديدرجات بنود ممور البعد  ( متوسط4ويوضا الجدول رتم )
 

 لمتسويق المستدام الاقتصاديمتوسط درجات بنود محور البعد (: 4الجدول)

  العبارة

N 

 الحسابيالمتوسط 
Mean 

 الانحراف المعياري
Std. Deviation 

الأىمية 
 النسبية

 3 76958. 3.7574 305  الشركةتقوم بدفع سعر أعمى مقابل الحصول عمى منتح   -19
 6 67714. 3.3738 305 تتجاوز الفوائد الاقتصادية المتحققة من منت  الشركة قيمتو السعرية  -22
 2 73954. 3.9508 305 مقارنة بالمنافسين الشركةتثق بأسعار منتجات   -21
 5 1.01793 3.3967 305 مناسبة لمجودة المقدمة الشركةأسعار منتجات   -22
 1 82439. 4.0361 305 مع قدراتك الشرائية الشركةتتناس  أسعار منتجات   -23
 7 44794. 2.9967 305  تحفزك عمى شراء منتجاتيا الشركة عروض تشجيعية تقدم  -24

 4 45972. 3.6984 305 يتناس  سعر منت  الشركة مع القيمة المدركة من قبمك  -25
 8 43290. 2.9902 305 طبقتك ومكانتك الاجتماعيةسعر المنت  يناس    -26

 3.52 نهتسويق انًستداو المتوسط العام لمحور البعد الاقتصادي

 spss26المصد:من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 
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 مرتفاا،( وىاي مساتوى موافقاة 3.52)بلظات  الاتتاااديأفاراد العيناة يلاى مماور البعاد  إجابااتإن  (4) يبين الجدول
تتناسااب أسااعار منتجااات  (، ميااث مااالت العبااارة  2,99و  4.03تراوماات بااين ) المسااابيةالمتوسااطات أمااا بقيااة تاايم 

طبقتااك سااعر المنااتج يناسااب   ، فااي مااين مااالت العبااارة 4.03  يلااى أيلااى متوسااط مسااابي وىااو مااا تاادراتك الةاارائية ةاارنةال
يلااى أتاال متوسااط مسااابي بااين المتوسااطات المساااابية  2.99  يلااى أتاال متوسااط مسااابي وىاااو  ومنانتااك الاجتماييااة

 لعبارات ممور البعد الاتتاادي للتسويق المستدام 
ة الرئيساااة وبعاااد الانتيااااء مااان توااااي  ممااااور الاساااتبيان تاااام البامثاااان با تباااار الفرضااايات الفريياااة المنوناااة للفرضاااي

 نابتي: للبمث
 وبعين حاليعاً، المتعوافر لمتسعويق المسعتدام البعد البيئي بين معنويةلا توجد فروق  اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

 .ةالشركة المدروسفي  لمتسويق المستدام الواج  توافره البعد البيئي
، والاذي يقايس متوساط إجاباات أفاراد العيناة One-Sample testولا تبار ىذه الفرضاية تاام البامثاان با جراء ا تباار 

 (، وجاءت النتائج نما ىو موضا في الجداول ابتية:3مقارنة بمتوسط المقياس )
  One-Sample Statistics         ( 5  الجدول رقم ) 

 
 البعد البيئي 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
305 3.5505 .39916 .02286 

 spss26إعداد الباحث بالاعتماد عمى  المصدر:من
 

One-Sample Test        (6)    الجدول رقم  
 

 

 البعد البيئي

Test Value = 3 
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

24.084 304 .000 .55046 .5055 .5954 
 spss26إعداد الباحث بالاعتماد عمى  المصدر:من

مساااتيلني منتجاااات الةااارنة وجياااة نظااار  لتقيااايم البعاااد البيئاااي مااان الأول أن المتوساااط العاااام( 5يوضاااا الجااادول رتااام )
  أما الجدول مرتفا من وجية نظر العينة لتوافر ىذا البعد ، وىو ما يعنس مستوى تبول إيجابي3.55بلغ  ةالمدروس
( 3.55وساط الممسااوب لجااودة ال دمااة )لعينااة واماادة، مياث تاام مقارنااة المت  (t) نتااائج ا تباارفيعاارض ( 6)الثااني 

إلاى وجاود فارق ذي دلالاة إمااائية باين  (df=304) ( ودرجاة المرياة24.084) (t) (  تةير تيمة3بقيمة مرجعية )
  لمتوسط الممسوب والقيمة المرجعيةا
.   )  أنّ وبمعا   (𝟐 −       )  = .    ) بالتعالي نعرفض الفرضعية الععدم ونقبعل الفرضعية البديمععة    .   

 البععد البيئعي وبعين ،حاليعاً  المتعوافر لمتسعويق المسعتدام البععد البيئعي بعين معنويعةتوجد فروق و التي تنص عمى أن
وىعذا الفعرق لصعالح أفعراد العينعة ويعنعكس عمعييم بشعكل  ،ةالشعركة المدروسعفعي  لمتسويق المستدام الواج  توافره

 .توافر البعد البيئي في الشركة محل الدراسةمما يشير إلى  إيجابي
 حاليعاً، المتعوافر لمتسعويق المسعتدام الاجتمعاعيالبععد  بعين معنويعةلا توجد فروق  :الثانيةاختبار الفرضية الفرعية 

 .ةالشركة المدروسفي  الواج  توافرهلمتسويق المستدام  الاجتماعيالبعد  وبين
، والاذي يقايس متوساط إجاباات أفاراد العيناة One-Sample testولا تبار ىذه الفرضاية تاام البامثاان با جراء ا تباار 

 (، وجاءت النتائج نما ىو موضا في الجداول ابتية:3مقارنة بمتوسط المقياس )
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  One-Sample Statistics         ( 7  الجدول رقم ) 
 

 البعد الاجتماعي 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

305 3.6342 .49441 .02831 
 spss26المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

 

One-Sample Test        (8)    الجدول رقم  
 

 

 البعد الاجتماعي

Test Value = 3 
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

22.404 304 .000 .63424 .5785 .6900 
 spss26المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

مساتيلني منتجاات الةارنة وجياة نظار  لتقيايم البعاد الاجتماايي مان الأول أن المتوسط العام( 7يوضا الجدول رتم )
  أما الجدول مرتفا من وجية نظر العينة لتوافر ىذا البعد وىو ما يعنس مستوى تبول إيجابي ،3.63بلغ  ةالمدروس
( 3.63وساط الممسااوب لجااودة ال دمااة )لعينااة واماادة، مياث تاام مقارنااة المت  (t) فيعاارض نتااائج ا تباار( 8)الثااني 

فارق ذي دلالاة إمااائية باين إلاى وجاود  (df=304) ( ودرجاة المرياة22.404) (t) (  تةير تيمة3بقيمة مرجعية )
 لمتوسط الممسوب والقيمة المرجعيةا
.   )  أنّ وبمعا   (𝟐 −       )  = .    ) بالتعالي نعرفض الفرضعية الععدم ونقبعل الفرضعية البديمععة    .   

البعععد  وبععين ،حاليععاً  المتععوافر لمتسععويق المسععتدام الاجتمععاعيالبعععد  بععين معنويععةتوجععد فععروق و التععي تععنص عمععى أنعع
وىععذا الفععرق لصععالح أفععراد العينععة ويععنعكس  ،ةالشععركة المدروسععفععي  لمتسععويق المسععتدام الواجعع  تععوافره الاجتمععاعي

 .توافر البعد الاجتماعي في الشركة محل الدراسةمما يشير إلى  عمييم بشكل إيجابي
 ،حاليعاً  المتعوافر لمتسعويق المسعتدام الاقتصعاديالبععد  بعين معنويعةلا توجد فعروق  :الثالثةاختبار الفرضية الفرعية 

 .ةالشركة المدروسفي  لمتسويق المستدام الواج  توافره الاقتصاديالبعد  وبين
، والاذي يقايس متوساط إجاباات أفاراد العيناة One-Sample testولا تبار ىذه الفرضاية تاام البامثاان با جراء ا تباار 

 موضا في الجداول ابتية:(، وجاءت النتائج نما ىو 3مقارنة بمتوسط المقياس )
  One-Sample Statistics         ( 9  الجدول رقم ) 

 
 البعد الاقتصادي 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
305 3.5250 .41698 .02388 

 spss26المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 
 

One-Sample Test        (10)    الجدول رقم  
 
 

 الاقتصاديالبعد 

Test Value = 3 
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

21.989 304 .000 .52500 .4780 .5720 
 spss26المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

مساتيلني منتجاات الةارنة وجياة نظار  لتقييم البعاد الاتتااادي مان الأول أن المتوسط العام( 9يوضا الجدول رتم )
  أما الجدول مرتفا من وجية نظر العينة لتوافر ىذا البعد ، وىو ما يعنس مستوى تبول إيجابي3.52بلغ  ةالمدروس
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( 3.52وساط الممساوب لجاودة ال دماة )لعيناة وامادة، مياث تام مقارناة المت  (t) فيعارض نتاائج ا تباار( 10)الثااني 
إلاى وجاود فارق ذي دلالاة إمااائية باين  (df=304) ( ودرجاة المرياة21.989) (t) (  تةير تيمة3بقيمة مرجعية )

  لمتوسط الممسوب والقيمة المرجعيةا
.   )  أنّ وبمعا   (𝟐 −       )  = .    ) بالتعالي نعرفض الفرضعية الععدم ونقبعل الفرضعية البديمععة    .   

البعععد  وبععين ،حاليععاً  المتععوافر لمتسععويق المسععتدام الاقتصععاديالبعععد  بععين معنويععةتوجععد فععروق و التععي تععنص عمععى أنعع
وىععذا الفععرق لصععالح أفععراد العينععة ويععنعكس  ،ةالشععركة المدروسععفععي  لمتسععويق المسععتدام الواجعع  تععوافره الاقتصععادي

 .توافر البعد الاقتصادي في الشركة محل الدراسةمما يشير إلى  عمييم بشكل إيجابي
 العامة للبمث والقائلة:  وبعد الانتياء من ا تبار الفرضيات الفريية تام البامثان با تبار الفرضية الرئيسة

لتسعويق المسعتدام ا وبعين ،حاليعاً  المتعوافر لتسويق المسعتداما بين معنويةلا توجد فروق  :الرئيسةاختبار الفرضية 
 .ةالشركة المدروسفي  الواج  توافره

، والاذي يقايس متوساط إجاباات أفاراد العيناة One-Sample testولا تبار ىذه الفرضاية تاام البامثاان با جراء ا تباار 
 (، وجاءت النتائج نما ىو موضا في الجداول ابتية:3مقارنة بمتوسط المقياس )

  One-Sample Statistics         ( 11  الجدول رقم ) 
 

 التسويق المستدام 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

305 3.5699 .27110 .01552 
 spss26المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

One-Sample Test        (12)    الجدول رقم  
 
 

 التسويق المستدام

Test Value = 3 
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

36.713 304 .000 .56990 .5394 .6004 
 spss26المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

مستيلني وجية نظر  لتقييم التسويق المستدام ب بعاده مجتمعة من الأول أن المتوسط العام( 11يوضا الجدول رتم )
مرتفاا مان وجياة نظار العيناة لتاوافر ىاذا  تباول إيجاابي، وىو ما يعنس مستوى 3.56بلغ  ةمنتجات الةرنة المدروس

وساط الممساوب لجاودة لعيناة وامادة، مياث تام مقارناة المت  (t) فيعرض نتاائج ا تباار( 12)  أما الجدول الثاني البعد
إلاى وجاود فارق ذي  (df=304) ( ودرجاة المرياة36.713) (t) (  تةاير تيماة3( بقيماة مرجعياة )3.56ال دماة )

  لمتوسط الممسوب والقيمة المرجعيةة بين ادلالة إماائي
.   )  أنّ وبمعا   (𝟐 −       )  = .    ) بالتعالي نعرفض الفرضعية الععدم ونقبعل الفرضعية البديمععة    .   

لتسعويق المسعتدام الواجع  ا وبعين ،حاليعاً  المتعوافر المستدام التسويق بين معنويةتوجد فروق و التي تنص عمى أن
تعوافر ممعا يشعير إلعى  وىذا الفرق لصالح أفراد العينة وينعكس عمعييم بشعكل إيجعابي ،ةالشركة المدروسفي  توافره

 .التسويق المستدام في الشركة محل الدراسة
 :والمناقشة النتائ  -11

 من  تل الدراسة الميدانية وبناءً يلى نتائج ا تبار الفرضيات توال البمث للنتائج ابتية:
تةاير إلاى وىاي  (،33 5) ةمساتيلني منتجاات الةارنة المدروسا تبالمان للبعاد البيئاي بلظت تيماة المتوساط العاام  -1

توافر  إلى مما يةير (3.41 – 4.20)درجة موافقة مرتفعة مسب المقياس المست دم نونيا مماورة ضمن المجال 
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 تقاديمو الأمثال للمناتج الاميالمستيلنين مول الاست دام  بتويية تيتمإن الةرنة ويعزى ذلك إلى  ،الةرنةالبعد في  ىذا
اااديقة للبيئااة وغياار مضاارة  ةاارنةالمنتجااات باصضااافة إلااى أن  معلومااات نافيااة ياان طاارق الاات لص ماان م لفااات المنتجااات

  لمنتجاتيامما يؤند يلى التقيد بالمعايير البيئية في تقديم الةرنة  بالامة
وىاي تةاير  (،25 5) ةمساتيلني منتجاات الةارنة المدروسا تبالمان للبعاد الاجتماايي بلظت تيمة المتوسط العاام  -6

 إلاى مماا يةاير (3.41 – 4.20)إلى درجة موافقة مرتفعة مسب المقياس المست دم نونيا ممااورة ضامن المجاال 
ثقافااة  وترايااي ،المجتمااابالعااادات والتقاليااد والقاايم دا اال  تيااتمويعاازى ذلااك إلااى إن الةاارنة  ،الةاارنةالبعااد فااي  ىااذاتااوافر 
مباااادرات  وتطاارح توجااونماااا  المجتمااا،بالمسااؤولية الاجتماييااة اتجااااه أفااراد  ةفاارص يماال وملتزمااا تاااوفرنمااا  ،اأفرادىاا

 مجتمعية تيم الأفراد وتعمل يلى تقوية العتتة ما الةرنة 
تةاير وىاي  (،36 5) ةمساتيلني منتجاات الةارنة المدروسا تبالمان للبعاد الاتتااادي بلظت تيمة المتوسط العام  -5

 إلاى مماا يةاير (3.41 – 4.20)إلى درجة موافقة مرتفعة مسب المقياس المست دم نونيا ممااورة ضامن المجاال 
ومنافسااة ليسااعار  الجااودة، تتناسااب ماااأن أسااعار المنتجااات المقدمااة  ويعاازى ذلااك إلااى ،الةاارنةالبعااد فااي  ىااذاتااوافر 

  وتناسب القدرة الةرائية للمستيلنين الأ رى،
وىااي تيمااة ( 32 5)ماان وجيااة نظاار المسااتيلنين  مجتمعااة للتسااويق المسااتدام ب بعااادهبلظاات تيمااة المتوسااط العااام  -4

التساااويق المساااتدام فاااي ةااارنة السااانديان مماااا يةاااير إلاااى إن ىنااااك موافقاااة مااان تبااال المساااتيلنين ماااول تاااوافر  مرتفعاااة
  للانايات الظذائية

ثاام جااء أ يااراً  البيئاي،يلياو البعااد  العينااة،جااء البعاد الاجتمااايي للتساويق المسااتدام أولًا مان ميااث متوساط إجاباات  -3
 البعد الاتتاادي 
 :التوصياتالاستنتاجات و 

 التساويقي ضىء النتائج التي تن التىصل إليها في البحث، يوكن تقدين عدة تىصياث تهدف إلى تحسين استراتيجياث ف
وتعزيااز تطبيااق الأبعاااد البيئيااة والاجتماييااة والاتتاااادية للتسااويق  ،الساانديان للااانايات الظذائيااة ةاارنةالمسااتدام فااي 

 :المستدام  فيما يلي بعض التوايات
 :البعد البيئي لمتسويق المستدام من خلالتعزيز   1
 تجاات، باصضاافة إلاى تمساين الاستمرار في تويية المستيلنين مول الاست دام الاامي الأمثال للمن ةرنةيلى ال

 .اً  لفات المنتجات بطريقة  منة بيئيالمعلومات المقدمة مول طرق الت لص من م
 وفااي وسااائل اصيااتم الاجتماييااة، ونااذلك  ةاارنةماان الممناان تعزيااز التوييااة ماان  ااتل ممااتت إيتميااة دا اال ال

 .تمسين إيتنات المنتجات بتوضيا ت ثيرات است داميا يلى البيئة
 :البعد الاجتماعي لمتسويق المستدام من خلال تعزيز  6
  مةاااريا  تطاورأن  ةاارنةيمنان لل مياث تعزياز المباادرات المجتمعيااة التاي تساااىم فاي تمساين مياااة أفاراد المجتمااا

 .اجتمايية موجية نمو الفئات المستيدفة، مثل ديم التعليم أو توفير فرص يمل للمجتمعات المملية
  المجتما المملي من  تل توفير منتجاات تعناس ىاذه القايم، والعمال يلاى دماج تقالياد الاستمرار في امترام ثقافة

 .المجتما بةنل أنبر في يمليات اصنتاج والتسويق
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 :البعد الاقتصادي لمتسويق المستدام من خلالتعزيز   5
 يمنان  و  يلى تمسين استراتيجيات التسعير باستمرار لضامان اساتدامتيا فاي الساوق تعملأن  يلى الةرنة يجب

 .دراسة ت ثيرات الأسعار بةنل دوري لضمان متءمتيا ما التمولات في القدرة الةرائية للمستيلنين
  لجاذب مزياد  ساعريةأو ت فيضاات  تةاجيعيةفي تمسين جودة المنتجات، وتقديم يروض  ةرنةال تستمريجب أن

 .ييموزيادة الرضا لد المستيلنينمن 
 :ة لمتسويق المستدامتحقيق التوازن بين الأبعاد الثلاث  4
 الاىتمام بتطوير استراتيجيات تسويقية تدمج الأبعاد البيئية والاجتمايياة والاتتااادية بةانل متاوازن   ةرنةيلى ال

 .ىذا من ة نو أن يعزز التوافق بين استراتيجيات التسويق المستدام والاىتمامات المستمرة للمستيلنين
 تل تمسين الأدوات التسويقية والايتمااد يلاى اساتراتيجيات تساويقية  يمنن تمسين التنسيق بين ىذه الأبعاد من 

 .ةاملة تضمن تفايل ىذه الأبعاد ما بعضيا البعض
  :من خلال دوريالتقييم القياس و ال  3
 لية لقياس وتقييم فعالية اساتراتيجيات التساويق المساتدام بانتظاام، مان  اتل إجاراء  تنةىءأن  ةرنةيجب يلى ال 

استطتيات رأي للمستيلنين وتمليل ردود الفعل مول نل بتعد من أبعااد التساويق المساتدام  يساايد ذلاك فاي تمساين 
 .السياسات وتنفيذ مبادرات مستدامة ذات ت ثير إيجابي

 اء مجموعة من البحوث المستقبمية ذات الصمة بالتسعويق المسعتدام وتطبيقعو فعي برجر  أخيراً  ويوصي الباحثان
 الشركات ومن ىذه الأبحاث مثلًا:

 دور التسويق المستدام في تعزيز ولاء العمتء ورضاىم 
 ت ثير التسويق المستدام يلى اورة العتمة التجارية للةرنات 
  البيئيةت ثير التسويق المستدام يلى استدامة الموارد 
 الذىنية المنظمات الأيمالاورة ال فيالتسويق المستدام  دور 
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