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 ABSTRACT  
    

  Main objective’s research was to determine the impact of reverse marketing in its 

dimensions (reverse product, reverse pricing, reverse distribution, reverse promotion) 

on the purchasing decision of consumers of single-use plastic bags in Syrian markets. 

     The researcher analysed (385) questionnaires distributed to a random sample of 

consumers of plastic bags using the statistical analysis program (SPSS-28). 

     The researcher concluded that there is a statistically significant effect for all 

dimensions of reverse marketing, on the purchasing decisions of consumers of single-

use plastic bags.The most important recommendations were: ensuring the use of reverse 

marketing to reduce the use of plastic bags within an integrated social, cultural, and 

economic strategy, to achieve the desired effectiveness, ensuring the sustainable 

involvement of various civil society organizations to achieve reverse marketing 

objectives, and avoiding adopting uniform reverse marketing policies across all regions, 

as each region has its cultural characteristics, consumer behaviour, and influential 

demographic factors. 
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  مصطفى يونس
  فاطر سميطين د.
 *** سعيد إسبر د.

 

 (2026/     5  /   24   .  قبُلِ للنشر في2025/  11/ 11 )تاريخ الإيذاع

 ممخّص  
العكسي،  سعيرالتَّ )المنتج العكسي،  بعناصر مزيجه التَّسويقيالعكسي  التَّسويق تأثيرتحديد  هدف البحث إلى     

الاستخدام في  أحاديَّة البلاستيكيَّةلمستهمكي الأكياس  الشِّرائيالعكسي( عمى القرار  التَّرويجالعكسي،  التَّوزيع
 .السُّوريَّةالأسواق والمولات 

 يَّةأحاد البلاستيكيَّةمن مستهمكي الأكياس  يَّةعشوائ عيِّنةعمى  عةموزّ  ( استبانة385)بتحميل  قام الباحث     
 (.SPSS 28الإحصائي ) التَّحميلباستخدام برنامج  السُّوريَّةالاستخدام في الأسواق 

ل       بجميع  العكسي لمتَّسويق يَّةذو دلالة إحصائ تأثيريوجد  البحث إلى مجموعة من النتائج، وأهمها:توصَّ
الاستخدام في الأسواق  أحاديَّة يَّةالبلاستيكلمستهمكي الأكياس  الشِّرائيعمى القرار  عناصر مزيجه التَّسويقي

 العكسي لمحدِّ  التَّسويقأهمُّها: الحرص عمى استخدام و  ،بمجموعة من التَّوصيات خرج البحثكما  .السُّوريَّةوالمولات 
ق يحقّ ل متكاممة، يَّةواقتصاد يَّةوثقاف يَّةاجتماع يَّةالاستخدام ضمن استراتيج أحاديَّة البلاستيكيَّةمن استخدام الأكياس 

 التَّرويجمات المجتمع المدني المختمفة بشكل مستدام لتحقيق أهداف المطموبة، الحرص عمى إشراك منظَّ  يَّةالفاعم
 يَّةكل منطقة سماتها الثقاففمباع سياسات تسويق عكسي موحدة في جميع المناطق والأسواق، العكسي، وعدم اتّ 

 .رة التي قد تكون مختمفة عن المناطق والأسواق الأخرىلمؤثّ ا يَّةوسموكها الاستهلاكي وعواممها الديموغراف
 

القرار  ،العكسي التَّرويجالعكسي،  التَّوزيعالعكسي،  التَّسعيرالمنتج العكسي، العكسي،  التَّسويق :يَّةالكممات المفتاح
 .الاستخدام أحاديَّة البلاستيكيَّةلممستهمك، الأكياس  الشِّرائي

سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب  -معة اللاذقية )تشرين سابقاً(جامجمة  : حقوق النشر 
 CC BY-NC-SA 04الترخيص 
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 قدِّمة:م  
الررذي لقرري اهتمررام كبيررر مررن قبررل  التَّسررويقالمفرراهيم المعاصرررة فرري مجررال  العكسرري مررن بررين أهررمِّ  التَّسررويقيعتبررر      

عمرى بعرض المنتجرات والاسرتهلاك المفررط والليرر العقلانري  لطَّمربابمختمف أنواعها، وهذا يعود إلرى زيرادة  المنظَّمات
فري اللالرب عمرى عناصرر المررزيج  وينصربُّ  ،لكرن فري الاتجرال المعراكس يَّةتسرويق يَّرةالعكسري يعتبرر عمم التَّسرويقلهرا، ف
ه يعررد مررن كمررا أنَّرر .دائررم أو مؤقررت عمررى المنررتج بشرركلٍ  الطَّمرربواسررتخدامه بحكمررة سرريخفض مررن  ،ي أو بعضررهاالتَّسررويق

بشركل منضربط، ذلرك  عمرى المنتجرات وجعرل اسرتخدامها يرتمُّ  الطَّمربالاستراتيجيات المناسبة لترشيد الاستهلاك وتقنرين 
مرات والمجتمرع والبيئرة الاسرتهلاك بمرا يخردم المسرتهمك نفسره والمنظَّ  يَّةتوجيه المستهمكين سيعمل عمى تحسين عمم أنَّ 

 [1] والاقتصاد ككل.
ذلررك يسرراعدها عمررى تعظرريم أرباحهررا  ما وأنَّ اهتمامرراً كبيررراً  ليررة تحقيررق الررولاه لمسررتهمكيها، لاسرريّ  ظَّمررةالمنتررولي      

ة عند زيادة حاجراتهم ورغبراتهم، فالمسرتهمكين تختمرف أذواقهرم مرن فررد  خرر وق، خاصَّ والمحافظة عمى بقائها في السُّ 
ذل الحاجرات، ولهرذا فرجرل التسرويق لا برد عميره مرن ومن مجموعة إلى أخرى، الأمرر الرذي يزيرد مرن صرعوبة تحديرد هر

، لأن الاهتمررام بالمسررتهمكين يعتبررر سررر نجرراح رائيوالعوامررل المررؤثرة فرري قرررارل الشّرر رائي لممسررتهمكموك الشّرردراسررة السّرر
الفشرل، مصريرها سريكون  فري إشرباع حاجراتهم ورغبراتهم فرذنَّ  المنظَّمرة. فرذذا لرم ترنج  منظَّمةة العممية التسويقية في أيَّ 

ة لدراسة سموك مع والخدمات عند طرحها في الأسواق، لذا أصبحت الحاجة ممحّ ى إلى فشل العديد من السّ وهذا ما أدَّ 
 [ 2] .وقرارل الشرائي المستهمك

فرري مرروث البيئرري لات التَّ العوامررل الترري تسررهم فرري زيررادة معرردَّ  الاسررتخدام مررن أهررمِّ  أحاديَّررة البلاسررتيكيَّةالأكيرراس  عرردُّ تُ      
، الأمرر الرذي يرؤثر بشركل سرمبي فري شرعور المرواطنين بجرودة الحيراة، هاإعادة تردوير  يَّةة مع عدم إمكانوارع، خاصَّ الشَّ 

لاقتصراد أغمرب  يَّةأحرد المروارد الأساسر تمثَّرلياحة التي ة مثل السِّ هامَّ  يَّةبالإضافة إلى أثر ذلك عمى قطاعات اقتصاد
 الدول.
 البلاسرتيكيَّةالعكسري عمرى قررار المسرتهمكين بشرراه الأكيراس  التَّسرويقث فري دراسرة أثرر من هنا جاهت فكرة البح     
 .السُّوريَّةالاستخدام، وذلك في الأسواق  أحاديَّة

 :السَّابقةالدِّراسات 
 :يَّةراسات العربأولًا: الدِّ 

مستيمكي ل الشِّرائيار خاذ القر عمى اتّ  ي العكسيالتَّسويقعناصر المزيج أثر  :بعنوان( 2022 عيد،دراسة ) -1
ي العكسي عمى القرار التَّسويقعناصر المزيج  أثرإلى الوقوف عمى مدى  الدِّراسةهدفت  .[1] يَّةكليواتف الذَّ ا

 يَّةمن مستعممي الهواتف الذك 240نة من مكوَّ  عيِّنةطبيق عمى بالتَّ وذلك ، يَّةكالهواتف الذَّ  يلمستهمك الشِّرائي
(SAMSUNG)  َّي والاطلاع عمى مختمف المفاهيم التَّحميمار البيضاه. وبعد استخدام المنهج الوصفي بمدينة الد

 الدِّراسةوتحميل البيانات إحصائياً بذجراه مختمف الاختبارات الملائمة خمصت  الدِّراسةالمرتبطة بموضوع  يَّةالنظر 
 يَّةلهواتف الذكلمستهمكي ا الشِّرائيلقرار ي العكسي عمى اتخاذ االتَّسويقلعناصر المزيج  معنويإلى وجود علاقة أثر 

SAMSUNG) رجة لممستهمك يتأثر بعنصر المنتج بالدَّ  الشِّرائي، حيث تبين أن القرار الدِّراسة عيِّنة( حسب آراه
 في المرتبة الأخيرة. التَّوزيع، ويأتي عنصر التَّرويج، ثم التَّسعيرالأولى، يميها عنصر 

العكسي في ترشيد استيلاك المياه في المنازل بمدينة  التَّسويقأساليب  دور :بعنوان( 2020 مقري،) دراسة -2
استهلاك الميال  العكسي في ترشيد التَّسويقبيان مدى إسهام أساليب إلى  الدِّراسةهدفت هذل  .[2] يَّة)باتنة( الجزائر 
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 الدِّراسة عيِّنةمن  جمع المعمومات والبيانات عمى الاستبيان في  الدِّراسةاعتمدت . يَّةالجزائر ( باتنة)في المنازل بمدينة 
. وبعد توزيع الاستمارات الدِّراسة مستهمكي الميال في المدينة محلِّ توزيعها عمى  ( استمارة تمَّ 400التي تكونت من )

. ومن لمتدرجد اي المتعدِّ باستخدام اختبار تحميل الانحدار الخطِّ   ‎)SPSS(‎ حصائي الإ التَّحميل استخدام برنامج  تمَّ 
ل العملاه لإجراهات تقبُّ  يَّةانتلال في المرتبة الثَّ  ثمَّ  ،جاه أثر رفع الأسعار في المرتبة الأولىه أنَّ  الدِّراسةنتائج  أهمِّ 
الذي  الأمر .ابعة أسموب القطع المبرمج لمماهوأخيرًا في المرتبة الرَّ  ،الثةنشر الوعي في المرتبة الثَّ  ثمَّ  ،الماه إدارة
ضعف تأثير نشر  كذلك ،العكسي لترشيد استهلاكهم لمميال التَّسويقعيف لممستقصي منهم لأساليب ل الضَّ قبُّ ي التَّ يعن

نحو الاقتصاد في الاستخدام المنزلي  الوعي وزيادة تثقيف المستهمكين حول الماه ومصادرل وضرورة توجيه الاهتمام
 .إهدارهاوعدم  لمميال

 :ةالأجنبيَّ راسات ثانياً: الدِّ 

 [3] :(Finn, 2024دراسة ) -1
The Impact of Reverse Marketing on the Consumer's Purchasing Decision from a 

Health Point of View  
 يَّةلممستيمك من وجية نظر صح الشِّرائيالعكسي عمى القرار  التَّسويقأثر 

 البلاستيكيَّةلمستهمكي المنتجات  الشِّرائيالقرار العكسي عمى  التَّسويقإلى قياس أثر  الدِّراسةهدفت هذل      
 البلاستيكيَّةمن مستهمكي المنتجات  يَّةعشوائ عيِّنة الدِّراسةكاني لهذل عداد السُّ في كينيا. شمل التِّ  يَّةلأغراض صح

 يَّةدوا من صلاحعام( في كينيا. استخدم الباحثون الاستبيان والمقابمة لجمع البيانات، وتأكَّ )ومنها أكياس حفظ الطَّ 
الاستبيان. وكذلك استخدم الباحثون  يَّةوهذا دليل عمى صلاح ،((0.838الاستبيان بحساب ألفا كرونباخ والتي كانت 

 Tالمستخدمة في تحميل البيانات اختبار  يَّةالأدوات الإحصائ لتحميل البيانات، وكانت أهمُّ  SPSSبرنامج 
 لأنها حةالصَّ  عمى وخطرها البلاستيكيَّة المنتجات عمى التَّعرُّفإلى  ةالدِّراسمت . وتوصَّ (T-Test)الإحصائي 

 الأطعمة حفظ ومنها ،يَّةالأغذ حفظ في البلاستيك استخدام وأضرار ،يَّةوالمواد الكيميائ البترول مشتقات من عةمصنَّ 
 بتسبِّ  التي ارةالضَّ  موادال بعض رتحرُّ  إلى ذلك يؤدي حيث ساخنة، كانت إذا خصوصاً  البلاستيكيَّة الأكياس في
 مسرطنة، حيث تأثيرات عن كشفت كما ماه،الصَّ  اللدد اضطرابات مثل الجسم في يَّةهرمون رات واضطراباتتليُّ 
 .البلاستيكيَّة المنتجات استخدام من الخطر ناقوس يَّةالعالم حةالصَّ  مةمنظَّ  تدقَّ 
 [4] ( بعنوان:Veríssimo, 2023دراسة ) -2

The Impact of Reverse Marketing on the Design of Consumer Behavior Change 

Campaigns in Guinea 
 الاستيلاكي في غينيا السُّموك تغيير حملات العكسي عمى تصميم التَّسويقأثر 

 غينيا، في الاستهلاكي السُّموك تليير حملات العكسي عمى تصميم التَّسويقإلى قياس أثر  الدِّراسةهدفت هذل      
 عبر استطلاع إلى الدِّراسة إفريقيا. تستند غرب غينيا، خميج في )ساوتومي( منطقة في الدِّراسة إجراه وقد تمَّ 

 هذا نتائج فرتوَّ  والانحدار. حيث ANOVA تحميل خلال من البيانات تحميل تمَّ . اً مشارك 428 شمل الإنترنت
وبيض  لحم أكل عمى الطَّمب تقميل إلى تهدف التي كالسُّمو  تليير حملات لتصميم لمجمهور يَّةرؤى أساس البحث

 بيعيراث الطَّ التُّ  من جزه هي يَّةالبحر  لاحفالسَّ  أنَّ  حقيقة حول كبير إجماع أيضاً  فهناك يَّة.البحر  لاحفالسَّ 
 بأنَّ  ؤمنوني يَّةالمناطق الحضر  في منهم المستقصي يةغالب أنَّ  يَّةالميدان الدِّراسة أوضحت حيث ،ولةبالدَّ  لممواطنين

 يَّةالعكس التَّسويقيَّة سالةالرِّ  يَّةتحقيق فاعم فذنَّ  بالتَّاليو  )سانتوميان(، البمد أهل ثقافة من جزه يَّةالبحر  لاحفالسَّ  أكل
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 لدى لاً متأصِّ  داً اعتقا هناك أنَّ  الدِّراسة نتائج أيضاً  تظهر .يَّةالبحر  لاحفالسَّ  يةحما عمى الضوه تسميط إلى سيحتاج
 لاحفالسَّ  أنَّ  الاعتقاد( هذا يشاركون المستجيبين من%  59 أنَّ  )حيث يَّةيفالرِّ  المجتمعات في سيما لا اطنينالمو 
 يَّةالعكس التَّسويقيَّة الحممة رسائل تحديد عند الاعتبار في وضعها يجب فهذل حقائق لذا ،أبداً  تنقرض لن يَّةالبحر 

 .يَّةالبحر  لاحفالسَّ  ضوبي لحوم أكل عمى في المستقبل الطَّمب لخفض
 [5] بعنوان:  (Mecum, 2022)دراسة -3

Reverse Marketing and Consumer Purchase Intentions 
 التَّسويق العكسي ونوايا الشراء الاستيلاكي

العكسي  التَّسويقالعكسي العام،  التَّسويق) العكسي التَّسويقأنواع قياس تأثير  إلى الدِّراسةهدفت هذل      
مس   تمَّ  ( عمى نوايا الشراه لدى المستهمك.اهريالعكسي الظَّ  ، التَّسويقفاضميالعكسي التَّ  التَّسويقتقائي، الان

 اً عام 35إلى  18من  يَّةالذين ينتمون إلى الفئة العمر في الباكستان  (Karachi)ي أة فمستهمكي الأطعمة المعبَّ 
٪. يتكون 95بمعدل استجابة  278لمدراسة  عيِّنةمغ حجم البقة. بالسَّاراسات من خلال استبيان مقتبس من الدَّ 

رة تجريبياً من ات المطوَّ فحص الفرضيَّ  . تمَّ يَّةوالطبيع يَّةوالصلاح يَّةالتحقيق الإحصائي الأولي من تحميلات الموثوق
له تأثير  العكسي الانتقائي التَّسويق إلى أنَّ ةً إضافات. تائج إلى قبول جميع الفرضيَّ تشير النَّ . و خلال تحميل الانحدار

راه لدى أثير الأقوى عمى نوايا الشِّ لها التَّ  العكسي العام التَّسويق أنَّ  اً د أيضجِ ووٌ  ،راه لدى المستهمكعمى نوايا الشِّ 
 .فاضميالعكسي التَّ  التَّسويق اهري )المصطنع( ثمَّ العكسي الظَّ  التَّسويقالمستهمك يميه 

 بقة:السَّاوالدراسات  يَّةالحال الدِّراسةأوجو التشابو والاختلاف بين 
تشابهت الدِّراسة الحاليَّة مع جميع الدراسات السَّابقة من حيث المتليِّر المستقل )التَّسويق العكسي(، ومن حيث      

الية مع كما تشابهت الدراسة الحالمنهجيَّة )المنهج الوصفي التَّحميمي(، وكذلك من حيث أدارة الدِّراسة )الاستبانة(. 
مع جميع بينما اختمفت الشرائي(،  من حيث المتلير التابع )القرار (Finn, 2024)و( 2022 عيد،)دراسة 

أيَّة من هذل الدِّراسات قرار شراه الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام.  أنه لم تتناولمن حيث  الدراسات السابقة
سات السَّابقة من حيث بيئة التَّطبيق ومجتمع الدِّراسة، والذي تمثَّل في الدِّراسة كما اختمفت الدِّراسة الحاليَّة عن الدِّرا

 الحاليَّة بعيِّنة من المستهمكين في الأسواق والمولات السُّوريَّة.

 مشكمة البحث:
ها في الأسواق التي قام ب الاستطلاعيَّة الدِّراسةمع عميها الباحث وعمى بقة التي اطَّ السَّابناهً عمى الدراسات      

والتي من ، ، طرطوس، حمص وحمبيَّة(، اللاذقيَّة: ريف دمشق )النبك ودير عطا تيةفي المحافظات  السُّوريَّة
 مثل:الاستخدام،  أحاديَّة البلاستيكيَّةالأكياس  خلالها طرح العديد من الأسئمة عمى عيِّنة قصديَّة من مستهمكي

  ن أالاستخدام التي أفرغها من محتوياتها دون  أحاديَّة البلاستيكيَّةلأكياس اش القمامة ايترك نبَّ هل تعمم لماذا
 ؟ة بهيجمعها في الأكياس الخاصَّ 

  ونسبة مساهمة الاستخدام سنوياً،  أحاديَّة البلاستيكيَّةن من الأكياس يوريالسُّ هل لديك فكرة عن نسبة استهلاك
في شعور المواطنين ، وتأثيرها السمبي يَّةميع أنحاه الجمهور ث بشكل عام في جموُّ لات التَّ معدَّ في  هذل الأكياس

 ؟ة مثل السياحةهامَّ  يَّةعمى قطاعات اقتصاد تأثيرهابجودة الحياة، بالإضافة إلى 
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  ؟ وفيما إذا كانت الاستخدام أحاديَّة البلاستيكيَّةلإنتاج الأكياس  اللازمة يَّةنو كمفة السَّ التَّ هل لديك معمومات عن
 يَّةعمى الاقتصاد وتوافر العملات الأجنب وبالتالي أثر ذلك، ؟استيرادها زمة لإنتاج هذل الأكياس يتمُّ خام اللاَّ المواد ال

 محمياً؟ لممواطنين يَّةالضرور  يَّةلازمة لاستيراد السمع الاستراتيجالَّ 
 :، وبالتالي ظواىر مشكمة البحث بالنقاط الآتيةويمكن تمخيص نتائج إجابات أفراد العينة

 عمى جمع  ونيحرصيدركون جيداً أنَّ نبَّاشي القمامة الاستخدام  أحاديَّة البلاستيكيَّةالأكياس غمب مستهمكي إنَّ أ
الاستخدام،  أحاديَّة البلاستيكيَّةتماماً جمع الأكياس  ونالأشياه التي لها قيمة لدى مصانع تدوير القمامة ويتجاهم

عاد الاستخدام لا يُ  أحاديَّةنع تدوير القمامة، الأمر الذي يؤكد أنَّ هذل الأكياس قيمة لدى مصا يَّةها ليس لها أحيث أنَّ 
 .تدويرها

  َّجداً من الأكياس  كبيرةً  اً أعداد يستهمكون نيوريالسُّ كما بينت إجابات أفراد العينة أنَّهم مدركون تماماً بأن
من  يَّةث بشكل عام في جميع أنحاه الجمهور موُّ لات التَّ عدَّ زيادة م وأثر ذلك عمىالاستخدام سنوياً،  أحاديَّة البلاستيكيَّة

ة هامَّ  يَّة، بالإضافة إلى أثر ذلك عمى قطاعات اقتصادمن جهة ثانية شعور المواطنين بجودة الحياةجهة، وعمى 
 .السياحة وفي مقدمتها

 لإنتاج الأكياس  رة المدفوعةالكبي يَّةنو السَّ  اليفكالتَّ كما دلَّت إجابات أفراد العينة عمى قصور معرفتهم ب
استيرادها،  زمة لإنتاج هذل الأكياس يتمُّ القسم الأكبر من المواد الخام اللاَّ  الاستخدام أرقاماً، وأنَّ  أحاديَّة البلاستيكيَّة

 ةيَّ الضرور  يَّةلازمة لاستيراد السمع الاستراتيجالَّ  يَّةالعملات الأجنب ونقصالأمر الذي يمثل ضلطاً عمى الاقتصاد 
 .لممواطنين

 ئيس ا تي:ساؤل البحثي الرَّ بقة أمكن تمخيص مشكمة البحث بالتَّ السَّارات المشكمة وبناهً عمى مؤشِّ 
الاستخدام في الأسواق  أحاديَّة البلاستيكيَّةلمستيمكي الأكياس  الشِّرائيالعكسي عمى القرار  التَّسويق تأثيرما 

 ؟السُّوريَّة
 :ا تيةالخمس  يَّةساؤلات الفرعالتَّ ساؤل انبثقت ومن هذا التَّ 

الاستخدام في الأسواق  أحاديَّة البلاستيكيَّةلمستهمكي الأكياس  الشِّرائيعمى القرار  المنتج العكسي تأثيرما  -1
 ؟السُّوريَّة

سواق الاستخدام في الأ أحاديَّة البلاستيكيَّةلمستهمكي الأكياس  الشِّرائيعمى القرار  العكسي التَّسعير تأثيرما  -2
 ؟السُّوريَّة

الاستخدام في الأسواق  أحاديَّة البلاستيكيَّةلمستهمكي الأكياس  الشِّرائيعمى القرار  العكسي التَّوزيع تأثيرما  -3
 ؟السُّوريَّة

الاستخدام في الأسواق  أحاديَّة البلاستيكيَّةلمستهمكي الأكياس  الشِّرائيعمى القرار  العكسي التَّرويج تأثيرما  -4
 ؟ةالسُّوريَّ 

 
 أىمِّيَّة البحث:

التَّسويق رات البحث )ط وتوضيحي لمتليِّ في تقديم إطار نظري مبسَّ  يَّةالحال الدِّراسة ستساهم: يَّةظر النَّ  يَّةالأىم
اً يمكن الاستفادة منه في تشجيع الباحثين (، الأمر الذي يؤهمها لتكون مرجعاً نظريَّ العكسي، القرار الشِّرائي لممستهمك

 .مجالي التَّسويق العكسي والقرار الشِّرائي لممستهمك عمى حدٍّ سواهراسات والأبحاث في لعديد من الدِّ لإجراه ا
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النتائج العكسي ذاته من جهة، ومن  التَّسويق يَّةمن أهم يَّةتها العممأهميَّ  الدِّراسةهذل  تستمدُّ : يَّةالعمم يَّةالأىم
في سورية  لتي قد تساهم في حين تمَّ الأخذ بها من قبل المستهمكين، وامن جهة ثانية والاقتراحات التي تقدمت بها

، وذلك نظراً لما يَّةالاستخدام من جهةٍ ثان أحاديَّة البلاستيكيَّةوريين بشراه الأكياس ترشيد قرارات المستهمكين السُّ في 
اس اللير قابمة لإعادة التدوير، وما لذلك به هذل الأكيث الذي تسبِّ موُّ البيئة من التَّ  يَّةكبيرة عمى حما يَّةلذلك من أهم

، فضلًا السُّوريَّةة لممواطنين والحفاظ عمى جمال ونظافة البيئة حة العامَّ الصَّ  يةر عمى حمامن انعكاس كبير ومؤثِّ 
ا ب خارجاً لاستيراد المواد اللازمة لإنتاج هذل الأكياس، بحيث يمكن توجيه هذسرُّ القطع الأجنبي من التَّ  يةعن حما

 .وضرورة لممواطنين دون أن يكون لها أي تأثير سمبي عمى البيئة يَّةالقطع في إنتاج أو استيراد منتجات أكثر أهم
 كما تتجمى الأهمية العممية لمدراسة من حيث 

 أىداف البحث:
ي الأكياس عمى القرار الشِّرائي لمستهمك التَّسويق العكسييتمثَّل الهدف الرَّئيس لمبحث في تحديد تأثير      

 :ومن هذا الهدف تنبثق الأهداف الفرعية ا تية .البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة
لممواطن بهدف زيادة الإحساس  يَّةالعكسي في القضايا التي تمس الحياة اليوم التَّسويقثقافة تحديد درجة انتشار  -1

 .الاستخدام أحاديَّة البلاستيكيَّةالأكياس ، ومنها قضية استخدام اطنلدى المو  يَّةالإيجابي بجودة الحياة اليوم
الاستخدام من جهة  أحاديَّة البلاستيكيَّةمضار استخدام الأكياس تحديد مستوى إدراك المستهمكين السوريين ل -2

 والاقتصاد. ومزايا استخدام بدائل هذل الأكياس من جهة أخرى عمى صحة الفرد والبيئة
 التَّرويج، العكسي التَّوزيع، العكسي التَّسعير، المنتج العكسي) كلٍّ من أبعاد التسويق العكسيتأثير تحديد  -3

 .السُّوريَّةالاستخدام في الأسواق  أحاديَّة البلاستيكيَّةلمستهمكي الأكياس  الشِّرائيعمى القرار  (العكسي
ات وبناه استراتيجيات تساعد في نشر تقديم مجموعة من الاقتراحات والتوصيات التي تساعد في اتخاذ إجراه -4

 البلاستيكيَّةالأكياس ثقافة التسويق العكسي تجال القضايا التي تهم صحة المواطن وسلامة بيئته، والحدِّ من استخدام 
ظهار أضرارها عمى الصحة والبيئة والاقتصاد السُّوريَّةالاستخدام في الأسواق  أحاديَّة  .وا 

 فرضيَّات البحث:
 ئيسة لمبحث با تي:الرَّ  فرضيَّةال تمثَّلت

الاستخدام في  أحاديَّة البلاستيكيَّةلمستيمكي الأكياس  الشِّرائيالعكسي عمى القرار  لمتَّسويق تأثير معنوييوجد 
 .السُّوريَّةالأسواق 

 :ا تية الفرعيَّةات ئيسة تنبثق الفرضيَّ الرَّ  الفرضيَّةومن هذل 
الاستخدام في  أحاديَّة البلاستيكيَّةلمستهمكي الأكياس  الشِّرائيمى القرار ع لممنتج العكسييوجد تأثير معنوي  -1

 .السُّوريَّةالأسواق 
الاستخدام في  أحاديَّة البلاستيكيَّةلمستهمكي الأكياس  الشِّرائيعمى القرار  العكسي لمتَّسعيريوجد تأثير معنوي  -2

 .السُّوريَّةالأسواق 
الاستخدام في  أحاديَّة البلاستيكيَّةلمستهمكي الأكياس  الشِّرائيعمى القرار  العكسي لمتَّوزيعيوجد تأثير معنوي  -3

 .السُّوريَّةالأسواق 
الاستخدام في  أحاديَّة البلاستيكيَّةلمستهمكي الأكياس  الشِّرائيعمى القرار  العكسي لمتَّرويجيوجد تأثير معنوي  -4

 .السُّوريَّةالأسواق 



 2026 latakia University Journal Eco. & Leg. Sciences Series( 3( العدد )48. العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد )اللاذقيةمجلة جامعة 

journal.latakia.edu.sy                                                Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

482 

 البحث: يَّةمنيج
ظري المنهج الوصفي عند عرض الجانب النَّ و  ةالفمسفة الوضعيّ  الاعتماد عمى تمَّ لمام بجوانب الموضوع بليَّة الإ     

الاسرتعانة فري ذلرك بمجمروع  ترمَّ الموضروع وفهرم كرل مكوناتره، حيرث  وذلك بهدف الإحاطة بجوانرب ،ومختمف المفاهيم
شررورة فرري ر أو أطروحررات دكتررورال، ومقررالات منرات ماجسررتيراسررات والبحرروث المترروفرة، سررواهً فرري شرركل كتررب، مررذكِّ الدِّ 

القيرام بتجميرع  طريرق وذلرك عرن ،الوصرفي التَّحميمريالاعتمراد عمرى المرنهج  ترمَّ فقرد  نرت،نتر المجلات أو عبر مواقرع الإ
ررر الإحصرررائيَّةودراسرررة المعطيرررات  ررررائي لممسرررتهمك فررري الأسرررواق برررأثرة الخاصَّ محرررلِّ  التَّسرررويق العكسررري عمرررى القررررار الشِّ

عدادها وتوزيعهرا عمرى  قاماستبانة ب فتمثَّمت الدِّراسةا أداة ، أمَّ راسةالدِّ  عيِّنرة ميسررة مرن المسرتهمكين الباحث بتطويرها وا 
 عيِّنرةوذلك لوصف  الإحصائيَّة التَّحميميَّةاستخدام مجموعة من الأساليب والأدوات  تمَّ كما  .محلِّ الدِّراسة في الأسواق

ت تمثَّمرررو  ،التَّحميررل( فرري SPSS 28تحقيرررق أهدافرره، مررن خررلال البرنرررامج الإحصررائي )البحررث، ولاختبررار فرضررياته و 
 با تي: الإحصائيَّةالأساليب 

  َّاخمي لأداة القياس لبيان مدى ثباتهاساق الدَّ جانس والاتِّ تحميل ألفا كرونباخ: لمتحقق من مقدار الت. 

 بعاد متليرات البحرث، إضرافة لتحديرد العلاقرة برين تحميل معامل الارتباط: لمكشف عن الاتساق الداخمي لعبارات أ
 هذل الأبعاد.

  ِّالتَّابع المتليِّرات المستقمة عمى المتليِّر د: لتحميل أثر مجموعة تحميل الانحدار المتعد. 

  التَّابع المتليِّرتحميل الانحدار البسيط: لاختبار أثر كل متلير مستقل عمى. 
 نتو:مجتمع البحث وعيِّ 

ررا  .السُّرروريَّةفرري الأسررواق  الاسررتخدام أحاديَّررة البلاسررتيكيَّةجميررع مسررتهمكي الأكيرراس ب جتمررع البحررثمتمثَّررل        عيِّنررةأمَّ
ررروريَّةفررري الأسرررواق والمرررولات  الاسرررتخدام أحاديَّرررة البلاسرررتيكيَّةمرررن مسرررتهمكي الأكيررراس  ميسررررة عيِّنرررةفتمثَّمرررت بالبحرررث   السُّ

 حمص وحمب.اللاذقيَّة، طرطوس، (، يَّةلنبك ودير عط: ريف دمشق )اا تيةالعاممة في المحافظات 
الاسرتخدام فري  أحاديَّرة البلاسرتيكيَّةمرن مسرتهمكي الأكيراس  ميسَّررة عيِّنرة( اسرتبانة عمرى 400قام الباحث بتوزيرع )     

هررا لعرردم اسررتكمال ( اسررتبانة من15اسررترداد جميررع الاسررتبانات الموزعررة، واسررتبعاد ) ، تررمَّ محررل الدِّراسررة السُّرروريَّةالأسررواق 
الحزمرة ( استبانة. قام الباحث بتحميرل البيانرات باسرتخدام 385تفريلها ) بياناتها، وبذلك يكون عدد الاستبانات التي تمَّ 

 (.SPSS 28) الإحصائية لمعموم الاجتماعية
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 )من إعداد الباحث ((: أنموذج البحث1الشكل رقم )
 

 حدود البحث:
: ريف ا تيةالعاممة في المحافظات  السُّوريَّةالأسواق والمولات تمثَّمت حدود البحث المكانيَّة ب :يَّةالحدود المكان

 .، طرطوس، حمص وحمبيَّة(، اللاذقيَّةدمشق )النبك ودير عط
في الأسواق  الاستخدام أحاديَّة البلاستيكيَّةمستهمكي الأكياس ود البحث البشريَّة بتمثَّمت حد :البشريَّةالحدود 
 .السُّوريَّة
، وتمثَّل المتليِّر المستقلتمثَّمت حدود البحث الموضوعيَّة بمتليري الدِّراسة، وهُما: أولًا:  :الموضوعيَّةالحدود 

المتلير لعكسي، التوزيع العكسي، الترويج العكسي(. ثانياً: بالتَّسويق العكسي، بأبعادل )المنتج العكسي، التسعير ا
 ، وتمثَّل بالقرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام.التابع

ةالحدود الزمن ة الممتَّدة من شهر  :يَّ منيَّ  م.2025من العام  08وحتى شهر  04الفترة الزَّ
 القسم النَّظري:

 وأسباب استخدامو: العكسي لتَّسويقامفيوم أولًا: 
الذي يتعامل مع إعاقة  التَّسويقه ذلك الجانب من عمى أنَّ  [6]العكسي في الأصل بواسطة  التَّسويقتمَّ تعريف      

العكسي  التَّسويقمن العملاه بشكل خاص عمى أساس مؤقت أو دائم. بدأ استخدام  عيِّنةالعملاه بشكل عام أو فئة م
أو سموكاً معادياً لممجتمع،  يَّةأمراضاً اجتماع دُّ الاجتماعي لممناطق والحالات التي تُع التَّسويقسياق  تاريخياً في

اعتمادل بشكل متزايد  ي تمَّ التَّسويق. لكن مع تطور المفهوم [7]بغ رات والكحول والتَّ مثل: المقامرة وتعاطي المخدَّ 
شاط عديل و/أو تقميل طمب المستهمك، نتيجة لذلك أصب  خفض النَّ من خلال ت يَّةلممساعدة في إدارة القضايا البيئ

 يَّةمن ا ثار البيئ ياحة الذين كانوا يبحثون عن طرق لمحدِّ ي تدريجياً موضع اهتمام الباحثين في مجال السِّ التَّسويق
مات قد تبدو قبل المنظَّ  من الطَّمبدة لخفض محاولات متعمَّ  يَّةأ أنَّ [ 9]لاحظ  .[8] يَّةارة للأنشطة السياحالضَّ 

إلى الحدود المقبولة أو  بالطَّمب الوصول لممستهمكين. ومع ذلك، عندما يتمُّ  يَّةى غير منطقمفاجئة أو مربكة أو حتَّ 
روف نحو وتحسين الظُّ  الطَّمبراه، لتحويل تجاوزها، يجب استخدام تقنيات الإقناع الأخرى التي لا تشجع عمى الشِّ 

نَّما هو أو مضاد له،  التَّسويقالعكسي ليس هو عكس  التَّسويق أنَّ [ 10] رىيبينما  .الاستدامة تطبيق مختمف وا 
أما الباحث فينظر لمتسويق  .الطَّمبكما هو الحال مع زيادة  الطَّمبخاص بالسيطرة و/ أو خفض ، التَّسويقلمبادئ 

 المنظَّمةسعى فييا العميل إلى استراتيجية تسويقية مبتكرة يعمى أنَّو  (Reverse Marketing)العكسي 
يعتمد ىذا المفيوم عمى جذب العملاء من خلال بناء ، و والمنتج بدلًا من سعي المسوقين الحثيث وراء العميل

براز التفرد، وغالباً ما يتمُّ  عبر تقميل الطمب أو توجييو نحو فئات محددة )التسويق السمبي( أو  الثقة، الصدق، وا 
 .تج لزيادة مصداقية العلامة التجاريةعبر إظيار سمبيات المن

 [12[ ]11] :، أىمياالعكسي لأسباب مختمفة التَّسويقتستخدم المنظمات 

 التَّوزيع العكسي

 التَّرويج العكسي
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 ادرة المنتجات النَّ  الاقتصاد الوطني أو ىعم اً عبئ دُّ عالتي تُ  يةسعار العالترشيد استهلاك بعض المنتجات ذات الأ
أو  يَّةالعقلاني لبعض المنتجات المنزل ى الاستهلاك غيرأو حتَّ  يَّةصخة والشَّ حة العامَّ بالصَّ  أو المنتجات التي تضرُّ 

 .دة بالانقراضاستهلاك المنتجات المهدَّ  من يساعد عمى الحدِّ  التَّسويقوع من ، فهذا النَّ اللذائيَّة
  َّة ونفسيَّةبصح ارةالضَّ  خرىبغ والحمويات وغيرها من المنتجات الأتقميل الطَّمب عمى بعض أنواع المنتجات كالت 

 .لممنتج يَّةمبالمستهمكين وتثقيفهم با ثار السَّ  يةوهذا بهدف توع ،الإنسان
  ثموُّ البيئة من التَّ  جال المحافظة عمىباتِّ  يَّةالاجتماع يَّةولؤ في المس دوراً  لممنظَّمةكون يأن  المنظَّمةرغبة إدارة. 
  ائمةات الدَّ الطَّمب يَّةمنتجات أو الخدمات من أجل تمبعمى توفير أو إعداد كميات كبيرة من ال المنظَّمةعدم قدرة. 
  التَّوزيعكمفة  في يَّةجهيز لمنطقة ما أو في تقديم المنتج أو الخدمة بسبب زيادة نسبفي التَّ  المنظَّمةعدم رغبة 

 .التَّسويقب  الهامشي أو زيادة في تكمفة بطريقة لا يمكن تفسيرها أو انخفاض في الرَّ 
  َّات في الاستلناه عن عميل أو مجموعة عملاه غير المربحين لتجنبها الخسائرمرغبة المنظ. 
  عن وجود  العكسي، فضلاً  التَّسويقللرض تنفيذ  يَّةوخبرة مهن يَّةذات كفاهة عال يَّةلمهارات تسويق المنظَّمةامتلاك

 .عملاه واعيين بشكل أكبر
  دون كمفة  المفاضمة لإجراه تحسينات في المنتج من تمُّ تلمرب  عندما  في الحصول عمى بديلٍ  المنظَّمةرغبة

 .يَّةإضاف
  َّبحاجة إلى  اسالنَّ  زيادة قيمة المنتج عن طريق خفض عرضه وزيادة السعر ضمن المفهوم الذي يقول أن

فندرة المنتج تشير عادة إلى  لف لمحصول عميه،يشعرون بالشَّ  راه ثمَّ ها صعبة الشِّ منتجات وخدمات يشعرون أنَّ 
 .اس والمستهمكينفي اعتبار النَّ  يةة عالجود
أبرز أسباب استخدام المنظمات ليذا  يعتبر الباحث أنَّ  وبناهً عميه، واستناداً إلى أدبيات التسويق العكسي،     

زيادة قيمة المنتج من ، بناء علاقات وثيقة ومستدامة، : معالجة الطمب الزائدلمتسويق العكسي تتمثل بالآتي
ارتفاع تكاليف ، غير المربحين العملاءرض )عرض المنتجات( وزيادة السعر، التخمص من خلال خفض الع

السعي لتقميل الطمب عمى منتجات غير صحية أو كأىداف بيئية واجتماعية ، فضلًا عن التوزيع أو التسويق
 . مضرّة بالبيئة

 
 

 ي العكسي:التَّسويقثانياً: المزيج 
 [14[ ]13: ]كل ا تيي العكسي عمى الشَّ قالتَّسوييمكن إيجاز عناصر المزيج 

المنتج يمكن أن يكون سمعة أو خدمة أو أفكار، والمنتج ضمن مفهوم : DE productالمنتج العكسي  -1
عدم ترشيد استهلاكه سوف يولد  مبيعاته، لأنَّ  يَّةعمى تقميل كم التَّسويقيَّةالعكسي هو الذي تركز الجهود  التَّسويق

العكسي تعمل عمى تضييق خط  التَّسويقضمن مفهوم  المنظَّمات والمجتمع والاقتصاد. لهذا فذنَّ  ضرراً كبيراً بالفرد
 التي تشجع المستهمكين عمى استخدام المنتج. يَّةالإنتاج، تخفيض مستوى الخدمات والحد من الأنشطة الإنتاج

إشراك المستيمك في تصميم وتطوير لاستراتيجية المنتج العكسي عبر  المنظمةتبني  يستنتج الباحث أنَّ وعميه، 
ويرى الباحث أن ىذا النيج ، المنتج يساىم بشكل مباشر في تقميل الفجوة بين توقعات العميل والمنتج النيائي

 .يضمن ولاءً طويل الأمد بدلًا من الاعتماد عمى الدعاية التقميدية
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ه يتكيف مع ي مرونة لأنَّ التَّسويقالمزيج  عر أكثر عناصرل السِّ ة يمثِّ : بصفة عامَّ DE priceعر العكسي السِّ  -2
 يَّةالعكسي تعتمد إستراتيج التَّسويقراه، لكن في خاذ قرار الشِّ ه من العوامل الحاسمة لاتِّ المستهمكين، كما أنَّ و بائن الزَّ 

كون عكس رغبات ها تمن شراه واستهلاك المنتج وترشيدل، أي أنَّ  رائب لمحدِّ عمى زيادة الأسعار وزيادة الضَّ  التَّسعير
ة ر بعوامل عدَّ تحديد الأسعار يتأثَّ  العكسي. تجدر الإشارة أنَّ  التَّسعيرعر العكسي أو لهذا نطمق عميه السِّ  ،بائنالزَّ 

الاقتصاد  يةوالإنتاج والقوانين التي تسعى إلى حما الطَّمب يَّةر بكمولكن أسعار المنتجات المراد ترشيدها تتأثَّ 
مع والخدمات )مثل: الكهرباه، عر الأدنى لمكثير من السِّ عر الأعمى والسِّ د السِّ لك دول تحدِّ فهنا ،ومصال  المجتمع

خمق ياعتماد التسعير العكسي )السماح لممستيمكين بتقديم عروض أسعارىم( قد  يلاحظ الباحث أنَّ وىنا . اللاز(
، وينصح الباحث بضرورة إدارة ىذا العنصر ا ي ظير ثقة العملاء العالية في الجودةقيمة مدركة مرتفعة لممنتج، ممَّ 

 .بدقة لتجنب المساس بيوامش الربح المستيدفة
التي  التَّرويجيَّةالعكسي عمى إيقاف الحملات  التَّسويق يَّة: تعتمد إستراتيجDE promotionالعكسي  التَّرويج -3

المستهمكين عمى ترشيد الاستهلاك أو  ي تحثُّ الت التَّرويجيَّةركيز عمى الأنشطة راه، ويكون التَّ تحث الأفراد عمى الشِّ 
سائل دوات والرَّ مات المجتمع المدني والمؤتمرات والنَّ ف عن ذلك، ولمنظَّ راه والتوقُّ شِّ الالمستهمكين عمى عدم  حثِّ 

مب الدراسات أغ ويرى الباحث أنَّ  العكسي. التَّرويجال في تحقيق أهداف دور فعَّ  يةوعوحملات التَّ  يَّةالعكس التَّرويجيَّة
وفي رأي الباحث، ي عد ىذا دليلًا عمى  ،الترويج العكسي كان أكثر فاعمية من الإعلانات المدفوعة إلى أنَّ  تشير

 .قوة بناء الثقة قبل طمب الشراء، مما يحول المستيمك من "ىدف" إلى "سفير" لمعلامة التجارية
 الطَّمبمع والخدمات من مصدر الإنتاج إلى أماكن وقوع ل حركة السِّ يمثِّ  التَّوزيع: DE placeالعكسي  التَّوزيع -4

من توزيع المنتج بهدف تقميل عرضه وجعل  العكسي فيعمل عمى الحدِّ  التَّوزيعا ، أمَّ التَّوزيععميها من خلال قناة 
استخدام  وىنا يرى الباحث أنَّ  إضافة إلى تقميل المعروض منه. ،المستهمك يبذل جهداً كبيراً من أجل الحصول عميه

من تكاليف الخدمات الموجستية، معززاً  يقملالمنصات الرقمية لتمكين العملاء من تحديد مكان استلام المنتج 
 .مفيوم "الوصول" عمى حساب "التواجد الجغرافي المكثف

 :ومراحل اتخاذه مفيوم القرار الشِّرائي لممستيمكثالثاً: 
 ذ يبدأ بمرحمة الإحساس بالحاجة ثمَّ إة بدائل متاحة، تيار فعل من عدَّ ه: اخبأنَّ القرار الشِّرائي  [15]ف عرَّ      

ضا أو عدمه نتيجة عور بالرِّ الاختيار واستعمال الخدمة والشُّ  البحث عن المعمومات وتقييم البدائل المتاحة ثمَّ 
بها المشتري في حالة  التي يمرُّ ها: الخطوات والمراحل بأنَّ  الشِّرائيخاذ القرار اتِّ  يَّةعمم[ 16]ف الاختيار. كما عرَّ 

ه: خلاصة محاكمة راه بأنَّ قرار الشِّ [ 17]ف عرِّ ل شرائها. ويُ من المنتجات التي يفضِّ  القيام بالاختبارات حول أيٍّ 
شباع الحاجات عمى أكمل وجه.وصولًا لمسِّ  يَّةعقم أمَّا الباحث  عر المنطقي العادل والانفاق الاستهلاكي المتوازن وا 

عممية نفسية وسموكية يمر بيا المشتري لتحديد احتياجاتو، البحث عن : مقرار الشرائي لممستيمك عمى أنوفينظر ل
معمومات، وتقييم البدائل قبل اتخاذ قرار نيائي بشراء منتج أو خدمة، أو الامتناع عن ذلك. يتضمن مراحل: إدراك 

ء، ويعد مرادفاً لـ "سموك المشتري" أو "عممية اتخاذ الحاجة، البحث، التقييم، الشراء الفعمي، وسموك ما بعد الشرا
 .قرار الشراء

 [18] :كل ا تيلممستهمك عمى الشَّ  الشِّرائيبها القرار  ويمكن توضي  المراحل التي يمرُّ 
راه حين يدرك المستهمك أنَّ لديه حاجة أو رغبة غير مشبعة، وذلك من خلال الشِّ  يَّةتبدأ عمم عور بالحاجة:الشُّ  -1

وحالته  يَّةقصد بالحاجة إدراك المستهمك باختلاف بين حالته الفعم، ويُ عيِّنةرل ببروز حاجة نحو سمعة أو خدمة مشعو 



 2026 latakia University Journal Eco. & Leg. Sciences Series( 3( العدد )48. العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد )اللاذقيةمجلة جامعة 

journal.latakia.edu.sy                                                Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

486 

عور . فداخمياً قد يكون سبب هذا الشُّ يَّةاخمأو الدَّ  يَّةالمرغوبة. فقد تظهر الحاجة بفعل مجموعة من العوامل الخارج
والإعلان وأساليب طرق  يةعاوقد يكون خارجياً بفعل تأثير الدِّ عضوياً فسيولوجياً كالمرض والجوع والعطش، 

 . وتنشأ الفجوة نتيجة وجود حاجة ما بين الوضع الحالي والوضع المرغوب فيه.التَّرويج
مع : بعد معرفة المستهمك لمحاجة التي يريد إشباعها يبدأ بجمع المعمومات عن السِّ البحث عن المعمومات -2

د مقدار المعمومات التي يريد المستهمك جمعها مخاذ القرار المناسب. ويعتالتي تساعدل عمى اتِّ  يَّةجار والعلامات التِّ 
معة/الخدمة أو سعرها عمى قوة الحافز لديه وطبيعة المعمومات التي يرغب بجمعها مثل: خصائص ومكان وجود السِّ 

نة في ذاكرة المستهمك نتيجة خبرته تكون مخزَّ  التي يَّةاخمالمعمومات الدَّ وغيرها. وتقسم هذل المعمومات إلى نوعين: 
مثل:  يَّةالتي يحصل عميها المستهمك من البيئة الخارج يَّةوالمعمومات الخارجمعة، عامل مع السِّ بقة بالتَّ السَّاومعرفته 

 .الأسرة والأصدقاه
لمنتج فذنه يقوم بالمفاضمة بين والاقتناع با الشِّرائيخاذ القرار لكي يقوم المستهمك باتِّ  تقييم البدائل المتاحة: -3

الحصول عميها من مصادرها، فيقوم بالمقارنة  جمعها أو تمَّ  البدائل المتاحة التي استنتجها من المعمومات التي تمَّ 
معة الاقتناع بنوع معين. ويعتمد المستهمك في هذل المرحمة عمى معايير وأسس لاختيار السِّ  بينها وتقييمها ومن ثمَّ 

 ملاه.معة، وتأثير الأصدقاه والزُّ معة، جودة السِّ ، سعر السِّ يَّةجار العلامة التِّ مثل: سمعة 
معة الجديدة ليست السِّ  راه، ومن الملاحظ أنَّ راه أو عدم الشِّ ر الشِّ المستهمك يقرِّ  في هذل المرحمة فذنَّ  راء:قرار الشِّ  -4

ي اختيار المستهمك لمسمع والخدمات منها قيود م فة قيود تتحكَّ راه، وذلك لوجود عدَّ ض عمى الشِّ هي التي تحرِّ 
)مثل اختيار المستهمك لسمعة لا تتناسب مع محيطه الاجتماعي(،  يَّةقة بدخل الفرد، وقيود اجتماعمتعمِّ  يَّةاقتصاد

ق يحقِّ عريف به. وهنا يقوم المستهمك باختيار المنتج الذي وقيود ندرة الموارد، بالإضافة إلى طريقة تقديم المنتج والتَّ 
 من وجهة نظرل. يَّةله أقصى إشباع يمكنه الحصول عميه بالإضافة إلى اختيارل أفضل العلامات التجار 

الاختيار الذي قام به كان صائباً، فذمَّا أن يشعر  د من أنَّ أكُّ : يسعى المستهمك هنا إلى التَّ سموك ما بعد الشراء -5
د من أنَّ الأداه الفعمي أو المدرك لممنتج يساوي بتقييم المنتج لمتأكُّ  ضا، بالإضافة إلى أنَّه يقومضا أو عدم الرِّ بالرِّ 

ذا كان الأداه ع فذنَّ المستهمك يشعر بالرِّ الأداه المتوقع. فذذا كان الأداه الحقيقي لممنتج أكبر من الأداه المتوقَّ  ضا. وا 
 ضا.ع فذنَّ المستهمك يشعر بعدم الرِّ أصلر من الأداه المتوقَّ  يالحقيق

 والمناقشة: نَّتائجال
 :أداة الدِّراسة -1

أثر التي تناولت دراسة وتحميل  يَّةوالأجنب يَّةعد إطِّلاع الباحث عمى مجموعة من الدِّراسات والأبحاث العرببَ      
سواق في الأ التي قام بها يَّةالاستطلاع الدِّراسة، وبناهً عمى نتائج التَّسويق العكسي عمى القرار الشِّرائي لممستهمك

 بتصميم استبانة تضمَّنت مجموعة من الأسئمة المتعمِّقة بموضوع البحث ثقام الباح السُّوريَّة محلِّ الدِّراسة،
واستخدامها كأداة لمدِّراسة. وتمثَّمت وحدات المعاينة بالمستجوبين الذين أكدُّوا وفق الاستبانة أنهم يستخدمون الأكياس 

 .(1)الممحق رقم البلاستيكية 
  :ختبار صدق وثبات الاستبانةا -2

( من المحكِّمين المتخصِّصين في التَّسويق 4تمَّ التأكُّد من صدق الاستبانة بأن قام الباحث بعرضها عمى )     
والإدارة والإحصاه. وفي ضوه الملاحظات والتَّوجيهات التي قدَّمها المحكِّمون قام الباحث بذجراه التَّعديلات التي 

 في تحسين صياغة بعض العبارات وحذف بعض العبارات غير الملائمة. تركَّزت معظمها
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ا "ثبات الاستبانة" فيُ       عطي هذل الاستبانة نفس النَّتيجة فيما لو تمَّ إعادة توزيعها أكثر من مرَّة قصد به أن تُ أمَّ
ألفا كرونباخ. يتمُّ  قام الباحث بقياس ثبات الاستبانة عن طريق حساب معامل ثبات. تحت نفس الظروف والشروط

. (0.60(، وعادةً ما تكون قيمته مقبولة إذا زادت عن )SPSSحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ عن طريق برنامج )
تمَّ التأكُّد من "ثبات الاستبانة" بأن قام الباحث بحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة، 

 [21نة في الجدول ا تي: ]وكانت النَّتائج كما هي مبيَّ 
 

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )
N of Items Cronbach's Alpha المتغيِّرات 

 المنتج العكسي 821. 7
 التَّسعير العكسي 779. 6
 التَّوزيع العكسي 846. 5
 التَّرويج العكسي 809. 5

 القرار الشِّرائي لممستيمك 839. 10

 جميع المحاور السابقة معاً  0.816 33

 (SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحميلالمصدر: نتائج 
( لكل محور من 0.60قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة وأكبر من القيمة ) بق أنَّ السَّايظهر من الجدول      

ذا المعامل لجميع محاور الاستبانة مجتمعة أما قيمة ه(، 0.846( و )0.779الاستبانة، فهي تتراوح بين )محاور 
ع بدرجة جيدة جداً من الصدق والثبات، مما يعني أنها الاستبانة تتمتَّ  وبذلك يمكن القول أنَّ (. 0.816فقد بملت )

 .وصالحة لمحصول عمى البيانات المطموبة عيِّنةعمى أفراد ال لمتَّوزيعقابمة 
 
 
 
 :اختبار فرضيَّات البحث -3
 الأولى: الفرعيَّة الفرضيَّةار اختب -3/1

H0 : الاستخدام في  أحاديَّة البلاستيكيَّةلمستهمكي الأكياس  الشِّرائيعمى القرار  العكسي لممنتج تأثير معنوييوجد
 .السُّوريَّةالأسواق 

تي معاملات الارتباط بذجراه اختبار الانحدار البسيط، إذ يبيِّن الجدول ا الباحث أولًا  مقا الفرضيَّةلاختبار هذل      
القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس ) التَّابع المتليِّر( و المنتج العكسيل )المستقل الفرعي الأوَّ  المتليِّربين  والتحديد

 في الجدول ا تي: مبيَّنةكما هي  النَّتائج(، وكانت البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام
 

 القرار الشِّرائي لمستيمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدامو  المنتج العكسيبين  حديدالتَّ معامل الارتباط و (: 2الجدول رقم )
Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 0.852a 0.726 0.879 191.426 .000b 

b. Predictors: (Constant): المنتج العكسي 
 (SPSS 28رنامج )الإحصائي باستخدام ب التَّحميلالمصدر: نتائج 



 2026 latakia University Journal Eco. & Leg. Sciences Series( 3( العدد )48. العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد )اللاذقيةمجلة جامعة 

journal.latakia.edu.sy                                                Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

488 

 المنتج العكسيالارتباط بين  فذنَّ  بالتَّالي(، و 0.852قيمة معامل الارتباط تساوي ) ( أنَّ 2يتبين من الجدول )     
. كما [19] طردي ومتين القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّةو 

الحاصمة في  التَّليُّرات%( من 73فسر فقط )ي المنتج العكسي ا يعني أنَّ مَّ (، مِ 0.726) حديدالتَّ بملت قيمة معامل 
ن الجدول أعلال تحميل . كما يبيِّ القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة

(، F) إحصائيَّةلمنموذج عن طريق  يَّةفسير لمقوة التَّ  الإحصائيَّة الدَّلالةعمى  التَّعرُّفوالذي يمكن من خلاله  التَّبايُن
 القياسيَّة الدَّلالة معنويَّة(، وهي أصلر من Sig.=0.000) الدَّلالة معنويَّة( عند 191.426والتي بملت قيمتها )

(Sig.=0.05 مما ،)ه النموذج كمَّ  ، أي أنَّ الإحصائيَّة يةاحلنموذج الانحدار الخطي من النَّ  الإحصائيَّة الدَّلالة يؤكِّد
 .معنويَّةذو دلالة 

القرار الشِّرائي لمستهمكي عمى  المنتج العكسي تأثيرلمعادلة  الإحصائيَّة المؤشِّراتبذيجاد  ثقام الباح ثمَّ ومن      
 في الجدول ا تي: مبيَّنةهي  كما النَّتائج، وكانت الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة

 
 القرار الشِّرائي لمستيمكي الأكياس البلاستيكيَّةعمى  المنتج العكسي تأثيرلمعادلة  الإحصائيَّة المؤشِّرات(: 3الجدول رقم )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.456 0.217  15.93 0.000 

 0.000 11.467 0.852 0.077 0.883 المنتج العكسي

a. Dependent Variable:  السُّىريَّةالاستخذام في الأسىاق  أحاديَّة البلاستيكيَّةلمستهلكي الأكياس  الشِّرائيالقرار  
 (SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحميلالمصدر: نتائج 

القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة عمى  المنتج العكسي تأثيرقيمة  ( إلى أنَّ 3يشير الجدول )     
( المحسوبة والتي تساوي tإحصائياً حسب قيمة ) دالَّة(، وهي 0.883تعادل ) أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة

(، وهذا Sig.=0.05) القياسيَّة الدَّلالة معنويَّة(، وهي أصلر من Sig.=0.000) الدَّلالة معنويَّة، عند )11.467)
 .إحصائيَّةذات دلالة  طرديَّةيشير لوجود علاقة 

 :الآتي الشَّكل( يمكن صياغة معادلة الانحدار عمى 3كما وبناءً عمى الجدول )
Y = 3.456+ 0.883 X 

القرار الشِّرائي ر في %( سيؤدي إلى تليُّ 1بنسبة ) المنتج العكسيم ر تقييتليُّ  عمى أنَّ  السَّابقةالمعادلة  تدلُّ      
%( وبالاتجال الإيجابي. 88بنسبة تقارب ) لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة

القرار الشِّرائي لمستيمكي عمى  ممنتج العكسيل تأثير معنوييوجد ه: ونقول أنَّ الأولى  الفرعيَّة الفرضيَّة نقبلوعميه 
 .الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة

 :الثَّانيَّة الفرعيَّة الفرضيَّةاختبار  -3/2
H0 :القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في عمى  لمتَّسعير العكسي يوجد تأثير معنوي
 .سواق السُّوريَّةالأ

لاختبار هذل الفرضيَّة قام الباحث أولًا بذجراه اختبار الانحدار البسيط، إذ يبيِّن الجدول ا تي معاملات الارتباط      
القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس ) التَّابع المتليِّر( و التَّسعير العكسياني )المستقل الفرعي الثَّ  المتليِّربين  والتحديد

 في الجدول ا تي: مبيَّنةهي  النَّتائج(، وكانت بلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدامال
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 القرار الشِّرائي لمستيمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدامو  التَّسعير العكسيبين  التَّحديدمعامل الارتباط و (: 4الجدول رقم )
Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 0.871a 0.758 0.962 209.451 .000b 

b. Predictors: (Constant): التَّسعير العكسي 
 (SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحميلالمصدر: نتائج 

 التَّسعير العكسيالارتباط بين  فذنَّ  بالتَّالي(، و 0.871قيمة معامل الارتباط تساوي ) ( أنَّ 4ن من الجدول )يتبيَّ      
. كما [19] طردي ومتين الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة القرارو 

الحاصمة في  التَّليُّرات%( من 76فسر فقط )ي التَّسعير العكسي ا يعني أنَّ مَّ (، مِ 0.758) التَّحديدبملت قيمة معامل 
ن الجدول أعلال تحميل . كما يبيِّ تيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّةالقرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاس

(، F) إحصائيَّةلمنموذج عن طريق  يَّةلمقوة التفسير  الإحصائيَّة الدَّلالةعمى  التَّعرُّفوالذي يمكن من خلاله  التَّبايُن
 القياسيَّة الدَّلالة معنويَّة(، وهي أصلر من Sig.=0.000) الدَّلالة معنويَّة( عند 209.451والتي بملت قيمتها )

(Sig.=0.05 مما ،)ه النموذج كمَّ  ، أي أنَّ الإحصائيَّة يةاحلنموذج الانحدار الخطي من النَّ  الإحصائيَّة الدَّلالة يؤكِّد
 .معنويَّةذو دلالة 

القرار الشِّرائي لمستهمكي عمى  سعير العكسيالتَّ  تأثيرلمعادلة  الإحصائيَّة المؤشِّراتقام الباحث بذيجاد  ثمَّ ومن      
 في الجدول ا تي: مبيَّنةكما هي  النَّتائج، وكانت الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة

الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة  القرار الشِّرائي لمستيمكيعمى  التَّسعير العكسي تأثيرلمعادلة  الإحصائيَّة المؤشِّرات(: 5الجدول رقم )
 الاستخدام

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 4.418 0.171  25.83 0.000 

 0.000 15.34 0.871 0.041 0.629 التَّسعير العكسي

a. Dependent Variable:  السُّىريَّةالاستخذام في الأسىاق  أحاديَّة البلاستيكيَّةلمستهلكي الأكياس  الشِّرائيالقرار  
 (SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحميلالمصدر: نتائج 

يَّة القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكعمى  التَّسعير العكسي تأثيرقيمة  ( إلى أنَّ 5يشير الجدول )     
( المحسوبة والتي تساوي tإحصائياً حسب قيمة ) دالَّة(، وهي 0.629تعادل ) أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة

(، وهذا Sig.=0.05) القياسيَّة الدَّلالة معنويَّة(، وهي أصلر من Sig.=0.000) الدَّلالة معنويَّة، عند )15.34)
 .إحصائيَّة ذات دلالة طرديَّةيشير لوجود علاقة 

 :الآتي الشَّكل( يمكن صياغة معادلة الانحدار عمى 5كما وبناءً عمى الجدول )
Y = 4.418+ 0.629 X 

القرار الشِّرائي ر في %( سيؤدي إلى تليُّ 1بنسبة ) التَّسعير العكسير تقييم تليُّ  عمى أنَّ  السَّابقةالمعادلة  تدلُّ      
%( وبالاتجال الإيجابي. 63بنسبة تقارب ) ة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّةلمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّ 

القرار الشِّرائي لمستيمكي عمى  العكسي لمتَّسعير تأثير معنوي يوجدونقول أنه:  يَّةالثان الفرعيَّة الفرضيَّة نقبلوعميه 
 .الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة

 :الثَّالثة الفرعيَّة الفرضيَّةاختبار  -3/3
H0 :القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في عمى  لمتَّوزيع العكسي يوجد تأثير معنوي

 .الأسواق السُّوريَّة
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يِّن الجدول ا تي معاملات الارتباط لاختبار هذل الفرضيَّة قام الباحث أولًا بذجراه اختبار الانحدار البسيط، إذ يب     
القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس ) التَّابع المتليِّر( و التَّوزيع العكسيالث )المستقل الفرعي الثَّ  المتليِّربين  والتحديد

 في الجدول ا تي: مبيَّنةكما هي  النَّتائج(، وكانت البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام
 

 القرار الشِّرائي لمستيمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدامو  التَّوزيع العكسيبين  التَّحديدمعامل الارتباط و (: 6الجدول رقم )
Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 0.744a 0.553 0.728 187.523 .000b 

b. Predictors: (Constant): التَّىزيع العكسي  
 (SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) حميلالتَّ المصدر: نتائج 

 التَّوزيع العكسيالارتباط بين  فذنَّ  بالتَّالي(، و 0.744قيمة معامل الارتباط تساوي ) ( أنَّ 6ن من الجدول )يتبيَّ      
. كما [19] ولطردي ومقب القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّةو 

الحاصمة في  التَّليُّرات%( من 55فسر فقط )ي التَّوزيع العكسي ا يعني أنَّ مَّ (، مِ 0.553) التَّحديدبملت قيمة معامل 
ن الجدول أعلال تحميل . كما يبيِّ القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة

(، F) إحصائيَّةلمنموذج عن طريق  يَّةلمقوة التفسير  الإحصائيَّة الدَّلالةعمى  التَّعرُّفوالذي يمكن من خلاله  التَّبايُن
 القياسيَّة الدَّلالة معنويَّة(، وهي أصلر من Sig.=0.000) الدَّلالة معنويَّة( عند 187.523والتي بملت قيمتها )

(Sig.=0.05 ِم ،) َّه النموذج كمَّ  ، أي أنَّ الإحصائيَّة يةاحلنموذج الانحدار الخطي من النَّ  ئيَّةالإحصا الدَّلالة يؤكِّدا م
 .معنويَّةذو دلالة 

القرار الشِّرائي لمستهمكي عمى  التَّوزيع العكسي تأثيرلمعادلة  الإحصائيَّة المؤشِّراتقام الباحث بذيجاد  ثمَّ ومن      
 في الجدول ا تي: مبيَّنةكما هي  النَّتائج، وكانت لأسواق السُّوريَّةالأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في ا

 
القرار الشِّرائي لمستيمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة عمى  التَّوزيع العكسي تأثيرلمعادلة  الإحصائيَّة المؤشِّرات(: 7الجدول رقم )

 الاستخدام
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.962 0.183  16.18 0.000 

 0.000 13.08 0.744 0.069 0.903 التَّىزيع العكسي

a. Dependent Variable:  ةالسُّىريَّ الاستخذام في الأسىاق  أحاديَّة البلاستيكيَّةلمستهلكي الأكياس  الشِّرائيالقرار  
 (SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحميلالمصدر: نتائج 

القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة عمى  التَّوزيع العكسي تأثيرقيمة  ( إلى أنَّ 7يشير الجدول )     
( المحسوبة والتي تساوي tمة )إحصائياً حسب قي دالَّة(، وهي 0.903تعادل ) أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة

(، وهذا Sig.=0.05) القياسيَّة الدَّلالة معنويَّة(، وهي أصلر من Sig.=0.000) الدَّلالة معنويَّة، عند )13.08)
 .إحصائيَّةذات دلالة  طرديَّةيشير لوجود علاقة 

 :الآتي الشَّكل( يمكن صياغة معادلة الانحدار عمى 7كما وبناءً عمى الجدول )
Y = 2.962+ 0.903 X 

القرار الشِّرائي ر في %( سيؤدي إلى تليُّ 1بنسبة ) التَّوزيع العكسير تقييم تليُّ  عمى أنَّ  السَّابقةالمعادلة  تدلُّ      
%( وبالاتجال الإيجابي. 90بنسبة تقارب ) لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة
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القرار الشِّرائي لمستيمكي  عمى لمتَّوزيع العكسي تأثير معنوي يوجده: ونقول أنَّ الثة الثَّ  الفرعيَّة فرضيَّةال نقبلوعميه 
 .الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة

 :الرَّابعة الفرعيَّة الفرضيَّةاختبار  -3/4
H0 :لقرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في اعمى  لمتَّرويج العكسي يوجد تأثير معنوي

 .الأسواق السُّوريَّة
لاختبار هذل الفرضيَّة قام الباحث أولًا بذجراه اختبار الانحدار البسيط، إذ يبيِّن الجدول ا تي معاملات الارتباط      

القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس ) التَّابع المتليِّر( و رويج العكسيالتَّ ابع )المستقل الفرعي الرَّ  المتليِّربين  والتحديد
 ا تي:ك مبيَّنةكما هي  النَّتائج(، وكانت البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام

 أحاديَّة الاستخدامالقرار الشِّرائي لمستيمكي الأكياس البلاستيكيَّة و  التَّرويج العكسيبين  التَّحديدمعامل الارتباط و (: 8الجدول رقم )
Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 0.793 0.628 0.735 156.779 .000b 

b. Predictors: (Constant): التَّرويج العكسي 
 (SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحميلالمصدر: نتائج 

 التَّرويج العكسيالارتباط بين  فذنَّ  بالتَّالي(، و 0.793ي )قيمة معامل الارتباط تساو  ( أنَّ 8ن من الجدول )يتبيَّ      
. كما [19] طردي ومقبول القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّةو 

الحاصمة في  التَّليُّراتمن  %(63ر فقط )فسِّ ي التَّرويج العكسي ا يعني أنَّ مَّ (، مِ 0.628) التَّحديدبملت قيمة معامل 
ن الجدول أعلال تحميل . كما يبيِّ القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة

(، F) يَّةإحصائلمنموذج عن طريق  يَّةلمقوة التفسير  الإحصائيَّة الدَّلالةعمى  التَّعرُّفوالذي يمكن من خلاله  التَّبايُن
 القياسيَّة الدَّلالة معنويَّة(، وهي أصلر من Sig.=0.000) الدَّلالة معنويَّة( عند 156.779والتي بملت قيمتها )

(Sig.=0.05 ِم ،) َّه النموذج كمَّ  ، أي أنَّ الإحصائيَّة يةاحلنموذج الانحدار الخطي من النَّ  الإحصائيَّة الدَّلالة يؤكِّدا م
 .معنويَّةذو دلالة 

القرار الشِّرائي لمستهمكي عمى  التَّرويج العكسي تأثيرلمعادلة  الإحصائيَّة المؤشِّراتقام الباحث بذيجاد  ثمَّ ومن      
 في الجدول ا تي: مبيَّنةكما هي  النَّتائج، وكانت الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة

القرار الشِّرائي لمستيمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة عمى  التَّرويج العكسي تأثيرلمعادلة  لإحصائيَّةا المؤشِّرات(: 9الجدول رقم )
 الاستخدام

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.654 0.251  14.56 0.000 

 0.000 24.45 0.793 0.033 0.807 التَّرويج العكسي

a. Dependent Variable:  السُّىريَّةالاستخذام في الأسىاق  أحاديَّة البلاستيكيَّةلمستهلكي الأكياس  الشِّرائيالقرار  
 (SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحميلالمصدر: نتائج 

القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة عمى  التَّرويج العكسي تأثير قيمة ( إلى أنَّ 9يشير الجدول )     
( المحسوبة والتي تساوي tإحصائياً حسب قيمة ) دالَّة(، وهي 0.807تعادل ) أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة

(، وهذا Sig.=0.05) القياسيَّة دَّلالةال معنويَّة(، وهي أصلر من Sig.=0.000) الدَّلالة معنويَّة، عند )24.45)
 .إحصائيَّةذات دلالة  طرديَّةيشير لوجود علاقة 
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 :الآتي الشَّكل( يمكن صياغة معادلة الانحدار عمى 9كما وبناءً عمى الجدول )
Y = 3.654+ 0.807 X 

القرار الشِّرائي ر في ؤدي إلى تليُّ %( سي1بنسبة ) التَّرويج العكسير تقييم تليُّ  عمى أنَّ  السَّابقةالمعادلة  تدلُّ      
%( وبالاتجال الإيجابي. 81بنسبة تقارب ) لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة

تيمكي القرار الشِّرائي لمس عمى لمتَّرويج العكسي تأثير معنوي يوجده: ونقول أنَّ  الرابعة الفرعيَّة الفرضيَّة نقبلوعميه 
 .الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة

 :الرَّئيسة الفرضيَّةاختبار  -3/5
H0 :القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في عمى  لمتَّسويق العكسي يوجد تأثير معنوي

 .الأسواق السُّوريَّة
، إذ يبيِّن الجدول ا تي معاملات المتعددفرضيَّة قام الباحث أولًا بذجراه اختبار الانحدار لاختبار هذل ال     

القرار الشِّرائي ) التَّابع المتليِّر( و التَّسويق العكسي) الدِّراسةالمستقل الرئيس في  المتليِّربين  الارتباط والتحديد
 في الجدول ا تي: مبيَّنةكما هي  النَّتائجوكانت  (،لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام

 ،التَّسعير العكسي ،المنتج العكسي)معاً  عناصر المزيج التَّسويقي العكسيبين جميع  التَّحديدمعامل الارتباط و (: 10الجدول رقم )
 أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّةالقرار الشِّرائي لمستيمكي الأكياس البلاستيكيَّة و ( التَّرويج العكسي ،التَّوزيع العكسي

Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 0.764 0.583 0.799 186.824 .000b 

b. Predictors: (Constant): التَّرويج العكسي، التَّىزيع العكسي، التَّسعير العكسي، المنتج العكسي  
 (SPSS 28برنامج ) الإحصائي باستخدام التَّحميلالمصدر: نتائج 

عناصر الارتباط بين جميع  فذنَّ  بالتَّالي(، و 0.764قيمة معامل الارتباط تساوي ) ( أنَّ 10ن من الجدول )يتبيَّ      
القرار الشِّرائي ( و التَّرويج العكسي ،التَّوزيع العكسي ،التَّسعير العكسي ،المنتج العكسيمعاً ) المزيج التَّسويقي العكسي

. كما بملت قيمة معامل [19] طردي ومقبول كياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّةلمستهمكي الأ
 ،التَّسعير العكسي ،المنتج العكسيمعاً )ي العكسي التَّسويقجميع عناصر المزيج  ا يعني أنَّ مَّ (، مِ 0.583) التَّحديد

القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس الحاصمة في  التَّليُّرات%( من 58ط )ر فقتفسِّ  (التَّرويج العكسي ،التَّوزيع العكسي
والذي يمكن من خلاله  التَّبايُنن الجدول أعلال تحميل . كما يبيِّ البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة

( 186.824(، والتي بملت قيمتها )F) إحصائيَّةق لمنموذج عن طري يَّةلمقوة التفسير  الإحصائيَّة الدَّلالةعمى  التَّعرُّف
 الدَّلالة يؤكِّدا مَّ (، مِ Sig.=0.05) القياسيَّة الدَّلالة معنويَّة(، وهي أصلر من Sig.=0.000) الدَّلالة معنويَّةعند 

 .يَّةمعنو ه ذو دلالة النموذج كمَّ  ، أي أنَّ الإحصائيَّة يةاحلنموذج الانحدار الخطي من النَّ  الإحصائيَّة
معاً ي العكسي التَّسويقعناصر المزيج جميع  تأثيرلمعادلة  الإحصائيَّة المؤشِّراتقام الباحث بذيجاد  ثمَّ ومن      

القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس عمى  (التَّرويج العكسي ،التَّوزيع العكسي ،التَّسعير العكسي ،المنتج العكسي)
 في الجدول ا تي: مبيَّنةكما هي  النَّتائج، وكانت في الأسواق السُّوريَّة البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام

 
 ،التَّسعير العكسي ،المنتج العكسيمعاً )ي العكسي التَّسويقجميع عناصر المزيج  تأثيرلمعادلة  الإحصائيَّة المؤشِّرات(: 11الجدول رقم )

 ائي لمستيمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّةالقرار الشِّر عمى  (التَّرويج العكسي ،التَّوزيع العكسي

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

 
(Constant) 3.712 0.169 

 
21.964 0.000 
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 0.000 9.132 0.316 0.053 0.484 المنتج العكسي

 0.000 11.25 0.421 0.036 0.405 سعير العكسيالتَّ 

 0.000 9.334 0.238 0.042 0.392 التَّىزيع العكسي 

 0.000 11.5 0.307 0.026 0.299 التَّرويج العكسي  

a. Dependent Variable:  ةالسُّىريَّ الاستخذام في الأسىاق  أحاديَّة البلاستيكيَّةلمستهلكي الأكياس  الشِّرائيالقرار  
 (SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحميلالمصدر: نتائج 

 الشِّرائيعمى القرار ي العكسي معاً التَّسويقجميع عناصر المزيج  تأثيرقيمة  ( إلى أنَّ 11يشير الجدول )     
، (0.484) منتج العكسيالهي عمى التوالي:  الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة لمستهمكي

إحصائياً حسب  دالَّةوهي ، (0.299) التَّرويج العكسي، (0.392) التَّوزيع العكسي، (0.405) التَّسعير العكسي
، (11.25) التَّسعير العكسي، (9.132) المنتج العكسي( المحسوبة والتي تساوي أيضاً عمى التوالي: tقيمة )

(، وهي أصلر من Sig.=0.000) الدَّلالة معنويَّةعند ، (11.5) العكسي التَّرويج، (9.334) التَّوزيع العكسي
 .إحصائيَّةذات دلالة  طرديَّة(، وهذا يشير لوجود علاقة Sig.=0.05) القياسيَّة الدَّلالة معنويَّة

 :الآتي الشَّكل( يمكن صياغة معادلة الانحدار عمى 11كما وبناءً عمى الجدول )
Y = 3.712+ 0.484 X1+0.405X2+0.392X3+0.299X4 

%( سيؤدي 1بنسبة ) معاً ي العكسي التَّسويقجميع عناصر المزيج ر تقييم تليُّ  عمى أنَّ  السَّابقةالمعادلة  تدلُّ      
بالاتجال  القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّةر في إلى تليُّ 
، لمتَّوزيع العكسي (0.392)و، لمتَّسعير العكسي (0.405)و، لممنتج العكسي (0.484) سبة، وبنالإيجابي

 لمتَّسويق العكسي تأثير معنوي يوجده: نقول أنَّ  ، وبالتَّاليالرئيسة الفرضيَّة نقبل. وعميه لمتَّرويج العكسي (0.299)و
 .الاستخدام في الأسواق السُّوريَّةالقرار الشِّرائي لمستيمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة  عمى
 
 

 والتَّوصيات: النَّتائج
ل إلى أسفر البحث عن   :الآتية النَّتائجالتوصُّ

القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في عمى  منتج العكسيمل معنوي تأثيريوجد  -1
قيمة كما بملت  (،0.726بملت قيمة معامل التَّحديد )و (، 0.852ط )قيمة معامل الارتباإذ بملت  .الأسواق السُّوريَّة

 المنتج العكسي عمى القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة تأثير
ياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الأكمن  مبيعاتالتقميل كميَّة  فيالجهود التَّسويقيَّة وهذا يعود إلى نجاح (، 0.883)

 .مفرد والمجتمع والاقتصادل بما فيه الخير والمنفعة ااستهلاكه وترشيدالاستخدام 
عمى القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في  لمتَّسعير العكسي معنوي تأثيريوجد  -2

كما (، 0.758بملت قيمة معامل التَّحديد )و (، 0.871باط تساوي )قيمة معامل الارتإذ بملت  الأسواق السُّوريَّة.
التَّسعير العكسي عمى القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق قيمة تأثير بملت 
بائن والمتمثمةالمعاكسة لرغبستراتيجيَّة التَّسعير وهذا يوض  النجاح النسبي لإ(، 0.629) السُّوريَّة زيادة ب ات الزَّ

 .الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخداممن شراه واستهلاك  رائب لمحدِّ الأسعار وزيادة الضَّ 
القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في عمى  لمتَّوزيع العكسي معنوي تأثيريوجد  -3

كما  (،0.553بملت قيمة معامل التَّحديد )و (، 0.744قيمة معامل الارتباط تساوي )ت إذ بمل .الأسواق السُّوريَّة
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التَّوزيع العكسي عمى القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق قيمة تأثير بملت 
 ابهدف تقميل عرضهتيكيَّة أحاديَّة الاستخدام الأكياس البلاسمن توزيع  الحدِّ وهذا يعني أن (، 0.903) السُّوريَّة

 ا يساعد في التقميل من الشراه والطمب عمى هذل الأكياس.وجعل المستهمك يبذل جهداً كبيراً من أجل الحصول عميه
القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في عمى  لمتَّرويج العكسي معنوي تأثيريوجد  -4
كما (، 0.628بملت قيمة معامل التَّحديد )و (، 0.793قيمة معامل الارتباط تساوي )إذ بملت  .لأسواق السُّوريَّةا

قيمة تأثير التَّرويج العكسي عمى القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق بملت 
عمى إيقاف الحملات التَّرويجيَّة التي التي تعتمد إستراتيجيَّة التَّسويق العكسي  وهذا يدلُّ عمى أنَّ (، 0.807السُّوريَّة )

 ركيز عمى الأنشطة التَّرويجيَّة التي تحثُّ التَّ و ، الأكياس البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدامشراه تحث الأفراد عمى 
تساهم بنجاح في الحد من الشراه والطمب  ،اهر شِّ الالمستهمكين عمى عدم  المستهمكين عمى ترشيد الاستهلاك أو حثِّ 

 عمى هذل الأكياس.
القرار الشِّرائي لمستهمكي الأكياس عمى  لجميع عناصر المزيج التَّسويقي العكسي "مجتمعة" معنوي تأثيريوجد  -5

 .البلاستيكيَّة أحاديَّة الاستخدام في الأسواق السُّوريَّة
 :الآتيةكما اقترح الباحث التوصيات 

خفررض بالترري تفرررض عمررى جميررع الرردول دون اسررتثناه  يَّررةلباحررث بضرررورة الالتررزام الحتمرري بررالقرارات الدوليوصرري ا -1
سرن قروانين وطنيرة ، وذلرك مرن خرلال الاسرتخدام أحاديَّرة البلاسرتيكيَّةومنها الأكياس  البلاستيكيَّةانتاج واستخدام المواد 

دعم مشاريع الاقتصراد الردوار عبرر تمويرل إنتراج البردائل و  امأحادية الاستخد البلاستيكية تحظر إنتاج وتداول الأكياس
 إطلاق حملات توعوية لتليير السموك المجتمعي.، فضلًا عن المستدامة

لممرواطن  يَّرةالعكسي بشكل عام وبصرفة خاصرة فري القضرايا التري تمرس الحيراة اليوم التَّسويقالاهتمام بنشر ثقافة  -2
طلاق حملات إعلامية ورقمية ، وذلك من خلال إلدى المواطن يَّةحياة اليومبهدف زيادة الإحساس الإيجابي بجودة ال

عررادة ترردوير الملابررس  تركررز عمررى القضررايا اليوميررة )مثررل: ترشرريد اسررتهلاك الميررال والكهربرراه، الحررد مررن هرردر اللررذاه، وا 
العكسي في توفير  تنظيم ورش عمل وندوات تفاعمية في الأحياه والمدارس لتوضي  كيف يساهم التسويق، و والأثاث(

 الأموال وتحسين البيئة.
، وذلرك مرن مرن اسرتخدامه يَّرةالعكسري حترى يمكرن تحقيرق الفاعم التَّسرويقاتباع سياسة النفس الطويل في استخدام  -3

باسررتخدام الأكيرراس البلاسررتيكية شررر مقررالات، أدلررة إرشررادية، وفيررديوهات تشرررح كيفيررة حررل المشرركلات المتعمقررة خررلال ن
 .إنتاجهاأو تفاصيل تكاليف  تهاالكشف عن عيوب صناعو  الشفافية المطمقةام، واعتماد أحادية الاستخد

الاسرررتخدام ضرررمن  أحاديَّرررة البلاسرررتيكيَّةالعكسررري لمحرررد مرررن اسرررتخدام الأكيررراس  التَّسرررويقالحررررص عمرررى اسرررتخدام  -4
المطموبررة، حيررث أن الاعتمرراد عمررى  يَّررةمتكاممررة، حتررى يمكررن أن يحقررق الفاعم يَّةواقتصرراد يَّررةوثقاف يَّررةاجتماع يَّةاسررتراتيج
رض رسوم مالية عمى ويمكن أن يتم ذلك من خلال ف العكسي منفرداً لن يسهم في تحقيق الأهداف المرجوة. التَّسويق

الأكياس البلاستيكية أحادية الاستخدام في منافذ البيرع، واعتمراد سياسرة تسرعيرية تشرجيعية )مثرل مرن  نقراط مكافرأة أو 
م الشركات التي تستثمر في توفير البردائل ، ودعمعملاه الذين يحضرون حقائبهم القماشية الخاصةخصومات مالية( ل

 .المستدامة )كالأكياس الورقية أو الحقائب القماشية القابمة لمتحمل الحيوي( عبر إعفاهات ضريبية وحوافز إنتاج
، وذلرك العكسري التَّسرويقأهرداف  الحرص عمرى إشرراك منظمرات المجتمرع المردني المختمفرة بشركل مسرتدام لتحقيرق -5

شكيل لجنة توجيهية مشتركة تضم ممثمرين عرن الجهرات المبرادرة بالتسرويق العكسري )حكومية/خاصرة( مرع من خلال ت
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تحديرد الأدوار بوضروح: ، و قادة منظمات المجتمع المدني )الجمعيات البيئية، الحقوقية، التنموية( لصياغة خطة عمل
تحدد دور كل منظمة بناهً عمى تخصصرها )مرثلًا: الجمعيرات النسرائية لمتوعيرة المنزليرة،  توقيع مذكرات تفاهم ممزمةك

 ، وهكذا.الجمعيات الشبابية لمحملات الرقمية( لضمان الاستدامة
، حيث أن كل منطقرة لهرا سرماتها السُّوريَّةعدم اتباع سياسات تسويق عكسي موحدة في جميع المناطق والأسواق  -6

 المررؤثرة الترري قررد تكررون مختمفررة عررن المنرراطق والأسررواق الأخرررى. يَّررةالاسررتهلاكي وعواممهررا الديموغراف وسررموكها يَّررةالثقاف
حميرررل خصرررائص كرررل محافظرررة ومنطقرررة، كدراسرررة الكثافرررة السررركانية، مسرررتويات الررردخل، معررردلات وذلرررك مرررن خرررلال ت

 فهم العادات والتقاليد والعقائد الشرائية.، الأعمار، والتركيبة الاجتماعية
الاسرررتخدام مرررن جهرررة ومزايرررا  أحاديَّرررة البلاسرررتيكيَّةمضرررار اسرررتخدام الأكيررراس  :ا تررري تتنررراول يَّرررةراه بررررامج توعإجررر -7

تفرررض عمررى  يَّررةوجررود التزامررات وقرررارات دول، اسررتخدام برردائل هررذل الأكيرراس مررن جهررة أخرررى عمررى صررحة الفرررد والبيئررة
، مرن هرذل الردول يَّةالاسرتخدام وأن سرور  أحاديَّرة تيكيَّةالبلاسرجميع الردول دون اسرتثناه حظرر انتراج واسرتخدام الأكيراس 

مرن  حروافز كبيررة ومتنوعرة لمنتجري ، و الاسرتخدام أحاديَّرة البلاسرتيكيَّةإيقاف من  أي ترراخيص جديردة لإنتراج الأكيراس 
 الاستخدام. أحاديَّة البلاستيكيَّةللأكياس  يَّةالبدائل البيئ

 باحث القيام بالأبحاث ا تية:يقترح ال :يَّةمقترحات بدراسات مستقبم -8
 أ( ثر التسويق العكسي المعتمد عمى الذكاه الاصطناعي في السموك الشرائي لمجيل زدGen Z). 
 سويق العكسي كأداة لتحفيز الاستهلاك المستدام وتأثيرل عمى قرارات الشراه الأخلاقيةالت. 
 ه لدى المستهمك المتشككور عمم النفس العكسي في الحملات الرقمية وتوجيه قرارات الشراد. 
 ت( أثير استراتيجيات الجذبInbound Marketing والتسويق العكسي عمرى تقصرير رحمرة العميرل وبنراه القررار )

 الشرائي في التجارة الإلكترونية
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راسة(: ا1لملحق رقن )ا
ِّ
ستبانة الذ  

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو ...
 بدراسة حول: الباحث يقوم

 أثر التسويق العكسي على القرار الشرائي للوستهلك

دراسة هيذانية على هستهلكي الأكياس البلاستيكية أحادية "
 "الاستخذام في الأسواق السورية

، الدكتورال في إدارة الأعمال/الاختصاص: التسويقحصول عمى درجة وذلك استكمالًا لمتطمبات ال
فيرجى منكم تعبئة الاستمارة المرفقة، وذلك بعد قراهة كل عبارة من عبارات الاستبانة قراهة متأنية، 

 ( في الخانة التي تعبر عن مدى موافقتكم عميها.xثم يُرجى وضع إشارة )
خدم إلا لأغراض البحث العممي فقط، وتتوقف عمى دقتها عمماً بأنَّ المعمومات المقدمة لن تست

 صحة النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة.
 شاكرين لكم جيدكم وتعاونكم
 
 
 
 
 
 
 
 

أقوم بشراء/استخدام الأكياس 
 البلاستيكية أحادية الاستخدام

 نعم 

 لا 
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موافق 
بشدة 

5 
موافق 

4 
محايد 

3 

غير 
موافق 

2 

غير 
موافق 
بشدة 

1 

انالبي  

 المنتج العكسي
قد يدفعك عدم وجود أنواع وأحجام متنوعة من الأكياس البلاستيكية  -1     

 أحادية الاستخدام إلى قمة الطمب عمييا.
قد يؤدي عدم تقديم الأكياس البلاستيكية أحادية الاستخدام مع خدمات  -2     

 تكميمية متنوعة إلى قمة الطمب عمييا.
ى عن الأكياس البلاستيكية أحادية الاستخدام قد يؤدي عرض بدائل أخر  -3     

 )كالأكياس الورقية أو القماشية( إلى قمة الطمب عمييا.
قد يدفعك عدم تمتع الأكياس البلاستيكية أحادية الاستخدام بجودة  -4     

 متميزة إلى قمة الطمب عمييا.
يا تتوقف عن استخدام الأكياس البلاستيكية أحادية الاستخدام عند فشم -5     

 في تمبية الرغبات المختمفة لاستخداميا من قبل العملاء.
أدرك تماماً للأضرار البيئية التي يسببيا استخدام العملاء للأكياس  -6     

 البلاستيكية أحادية الاستخدام.
أدرك تماماً للأضرار الاقتصادية التي يمحقيا استخدام الأكياس  -7     

 صاد الوطني.البلاستيكية أحادية الاستخدام بالاقت

 التسعير العكسي

قد يدفعك رفع أسعار الأكياس البلاستيكية أحادية الاستخدام إلى قمة  -1     
 الطمب عمييا.

قد يؤدي تخفيض أسعار المنتجات البديمة عن الأكياس البلاستيكية  -2     
 أحادية الاستخدام إلى قمة الطمب عمييا.

مرنة لا تتناسب مع الطمب عمى  قد يؤدي اتباع استراتيجيات تسعير غير -3     
 إلى قمة الطمب عمييا. الأكياس البلاستيكية أحادية الاستخدام

قد يؤدي عدم تناسب سعر الأكياس البلاستيكية أحادية الاستخدام مع  -4     
 جودتيا المدركة من العملاء إلى التوقف عن استخداميا.

الأكياس يا عمى قد تؤدي الخصومات عمى المنتجات البديمة وتقميم -5     
 إلى قمة الطمب عمييا. البلاستيكية أحادية الاستخدام

 الأكياس البلاستيكية أحادية الاستخدامقد يؤدي التركيز فقط عمى  -6     
 والكبيرة الحجم فقط ذات السعر المرتفع إلى الحد من الطمب عمييا.

 التوزيع العكسي
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في أماكن مناسبة  قد يؤدي التركيز عمى عرض المنتجات البديمة -1     
إلى الحد من  الأكياس البلاستيكية أحادية الاستخداموباستمرار أكثر من 

 الطمب عمييا.
بشكل غير  الأكياس البلاستيكية أحادية الاستخدامقد يؤدي توزيع  -2     

 مباشر )مع وسطاء( إلى الحد من الطمب عمييا.
في الوقت  الاستخدامالأكياس البلاستيكية أحادية قد يؤدي عدم تقديم  -3     

 المناسب باستمرار إلى الحد من الطمب عمييا.
الأكياس البلاستيكية أحادية قد يؤدي عدم الاحتفاظ بمخزون كافي من  -4     

 إلى الحد من الطمب عمييا. الاستخدام
إلى  البلاستيكية أحادية الاستخدامقد يؤدي تحديد أماكن البيع للأكياس  -5     

 .االحد من الطمب عميي

 الترويج العكسي
الأكياس البلاستيكية أحادية قد يؤدي وضع قيود عمى الإعلانات عن  -1     

 إلى الحد من الطمب عميو. الاستخدام
قد يؤدي تقديم العروض التنشيطية لمستخدمي المنتجات البديمة إلى  -2     

 .الأكياس البلاستيكية أحادية الاستخدامالحد من الطمب عمى 
تعزيز العلاقات مع وسائل النشر المختمفة لتنشيط مبيعات  قد يؤدي -3     

الأكياس البلاستيكية أحادية  المنتجات البديمة إلى الحد من الطمب عمى
 .الاستخدام

الأكياس البلاستيكية أحادية  قد تؤدي الإعلانات المضادة لاستخدام -4     
 إلى الحد من الطمب عمييا. الاستخدام

التحذيرية التي توضح الأضرار البيئية والصحية قد تؤدي النشرات  -5     
 إلى الحد من الطمب عمييا. البلاستيكية أحادية الاستخدامللأكياس 

 القرار الشرائي لممستيمك

استخدم الأكياس الورقية أو القماشية عند الشراء نظراً لمعرفتي السَّابقة  -1     
 .حادية الاستخدامالبلاستيكية أالأكياس بالأضرار البيئية الناتجة عن 

استخدم الأكياس الورقية أو القماشية عند الشراء نظراً لمعرفتي السَّابقة  -2     
 البلاستيكية أحادية الاستخدامالأكياس بالأضرار الصحية الناتجة عن 

 قبل استخداميا
استخدم الأكياس الورقية أو القماشية عند الشراء نظراً لمعرفتي السَّابقة  -3     

 البلاستيكية أحادية الاستخدامالأكياس الاقتصادية الناتجة عن بالأضرار 
 قبل استخداميا

مكانية إعادة تدوير الأكياس  -4      أقوم بالبحث عن خصائص وميزات وا 
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 .الشِّراء قبل عممية المستعممة لنقل أغراض الشراء

عمى  لنقل أغراض الشراءالمستعممة  اعتمد في اختياري للأكياس -5     
 .البلاستيكية أحادية الاستخدامالأكياس ارنةً مع جودتيا مق

كمَّما كانت ىناك ضرورة الأكياس الورقية أو القماشية عند الشراء أقتني  -4     
 .البلاستيكية أحادية الاستخدامبدلًا من الأكياس  وبدون تردد

ىي جزء ثابت من مشترياتي الدوريَّة بدلًا الأكياس الورقية أو القماشية  -5     
 .البلاستيكية أحادية الاستخدامالأكياس من 

الأكياس الورقية أو عندما أ سأل عن أكياس الشراء أتذكر مباشرةً  -6     
 .البلاستيكية أحادية الاستخدامبدلًا من الأكياس القماشية 

الأكياس الورقية أو عمى سمعة  اعتمد في اختياري لأكياس الشراء -7     
 .بلاستيكية أحادية الاستخدامالالأكياس مقارنةً مع القماشية 

ع أصدقائي وعائمتي عمى شراء  -8      بدلًا  الأكياس الورقية أو القماشيةأشجِّ
 .البلاستيكية أحادية الاستخداممن الأكياس 

بدلًا من عفويَّاً وبدون تفكير الأكياس الورقية أو القماشية أقتني  -9     
 .البلاستيكية أحادية الاستخدامالأكياس 

 .الأكياس الورقية أو القماشيةأشعر بالرضا عند شرائي  -10     
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