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  ABSTRACT    

 

   The primary objective of this study is to investigate the role of electronic payment 

methods in reducing credit risk in the banking sector. To achieve this, a field study was 

conducted targeting 11 commercial banks listed on the Damascus Securities Exchange. 

Within this framework, electronic payment tools including mobile banking applications, 

electronic payment cards, and electronic fund transfers were treated as the independent 

variable, while bank credit risk was designated as the dependent variable. 

   The researcher adopted a deductive approach as the overarching framework for 

reasoning, complemented by the use of a descriptive-analytical methodology. A structured 

questionnaire was developed as the primary tool for data collection and distributed to a 

convenient sample consisting of 128 participants. Of these, 119 responses were retrieved, 

with 110 deemed valid for statistical analysis. Data processing and interpretation were 

conducted using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), version 26. 

   The study yielded a number of findings, the most significant of which was the existence 

of a positive and statistically acceptable correlation between banks’ adoption of electronic 

payment methods and the reduction of credit risk. The correlation coefficient reached 0.80, 

while the coefficient of determination was 0.64, indicating that approximately 64% of the 

variance in credit risk mitigation can be attributed to the implementation of electronic 

payment cards in the banks examined. 

Keywords: Electronic Payment Methods, Mobile Banking Application, Electronic 

Payment Cards, Electronic Money Transfers, Credit Risk. 
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 دور وسائل الدّفع الإلكتروني في الحد من مخاطر الائتمان في المصارف

 )دراسة ميدانية عمى المصارف التجارية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية(
 

  *احمد ابراىيم شغري

 

 (2025/  66/  66قبل لمنشر في  . 3232/  7/  32تاريخ الإيداع )
 

  ممخّص 
 

ىدف البحث إلى دراسة دور استخدام وسائل الدّفع الإلكتروني في الحد من مخاطر الائتمان لممصارف من خلال    
مصرفاً تجارياً  11إجراء دراسة ميدانية عمى المصارف التجارية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية وكان عددىا 

بايل البنكي وبطاقات الدفع الإلكتروني والتحويلات المالية حيث تم اعتماد وسائل الدّفع الإلكتروني )تطبيق المو 
 الإلكترونية( كمتغير مستقل، مخاطر الائتمان المصرفي كمتغير تابع.

اعتمد الباحث عمى المقاربة الاستنباطية كطريقة عامة لمتفكير، كما تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وقام    
استبانة استعاد  128نات الأولية، إذ تم توزيع الاستبانة عمى عينة ميسرة مكونة من بتصميم استبانة كأداة لجمع البيا

استبانة صالحة لمتحميل الإحصائي، وتم الاعتماد عمى برنامج التحميل الإحصائي  111استبانة وكان  119منيا 
SPSS  لتحميل البيانات. 52نسخة 

وسائل الدفع بين اعتماد المصارف عمى  مقبول وطرديوجود ارتباط توصل البحث إلى مجموعة من النتائج أىميا:    
(، وىو يدل 1.64(، وبمغ معامل التحديد )1.81حيث بمغ معامل الارتباط ) ،والحد من مخاطر الائتمان الإلكتروني
صارف محل % من تغيرات الحد من مخاطر الائتمان تتبع لمبدء باستخدام بطاقات الدّفع الإلكتروني في الم61عمى أن 
 الدراسة.

وسائل الدّفع الإلكتروني، تطبيق الموبايل البنكي، بطاقات الدّفع الإلكتروني، التحويلات المالية الكممات المفتاحية: 
 الإلكترونية، مخاطر الائتمان.

سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب  -جامعة اللاذقية )تشرين سابقاً(مجمة  : حقوق النشر 
 CC BY-NC-SA 04الترخيص 
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 مقدمة:
نظراً لمتطورات المتسارعة التي شيدىا القطاع المصرفي من تعقيد في الخدمات وتزايد في حدة المنافسة وظيور   

وفي ىذا المشيد المتغير، تبرز  .مشبعة بالتحديات والمخاطرتقنيات الدفع الحديثة، أصبحت المصارف تتنقل في بيئة 
مخاطر الائتمان باعتبارىا الخطر الأكبر والأكثر فتكاً، حيث تتجسد في فشل المقترضين في الوفاء بالتزاماتيم، ما 

ا استشرت يترجم فوراً إلى خسائر مباشرة تنال من دخل المصرف وربحيتو، وقد تيدد استقراره المالي بالكامل إذا م
ليذا، لم تعد مراقبة المخاطر مجرد إجراء تكميمي بل ضرورة قصوى تضمن الاستدامة المالية والقدرة  .وتفاقمت

دارة مخاطر الائتمان بدقة فائقة صدارة الأولويات، لتحقيق التوازن الدقيق بين السعي لتحقيق  التنافسية؛ ويحتل قياس وا 
 ر الجوىرية.ه المخاطالأرباح وضرورة التخفيف من التعرض ليذ

شيد العالم تحولًا جذرياً بفضل التطورات المتسارعة في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، مما أحدث نقمة نوعية من    
الرقمي الذي يعتمد بشكل أساسي عمى المعمومات  المجتمع الصناعي إلى المجتمع المعموماتي، وبروز الاقتصاد

إلا ومسّو، وكان  من المواد الخام والثروات الطبيعية. ىذا التحول لم يترك قطاعاً  دلاً والمعرفة ورأس المال البشري ب
القطاع المصرفي في صدارة ىذه التغيرات، حيث دفعت ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وعولمة الأسواق المالية 

مة الدفع لدييا، مما أدى إلى ظيور سباقة في تحديث أنظ المصارفإلى إعادة ىيكمة خدماتيا، لقد كانت  المصارف
في تمكين  وسائل دفع إلكترونية تمثل ثورة حقيقية في عالم المعاملات المالية، حيث تمعب ىذه الوسائل دورا محورياً 

لجذب أكبر عدد  المؤسسات من مواكبة التطورات التكنولوجية، وتحسين جودة الخدمات المصرفية بشكل مستمر، سعياً 
لممنافسة والبقاء في البيئة المصرفية  وجوىرياً  أصبحت الجودة في تقديم ىذه الخدمات عاملًا أساسياً  من العملاء، إذ

 .الحديثة

وبما أن قطاع المصارف الخاصة في الجميورية العربية السورية يمعب دوراً حيوياً في تحقيق التنمية الاقتصادية    
لمحد من مخاطر الائتمان التي يتعرض ليا مما يعمل عمى تحقيق  والاجتماعية والمالية لذلك يجب العمل وبذل الجيد

الاستقرار المالي في البلاد. وبالتالي سوف يعمل ىذا البحث عمى دراسة وسائل الدّفع الإلكتروني ودورىا في الحد من 
 مخاطر الائتمان لممصارف التجارية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.

 الدراسات السابقة: .1
: دور تطبيق منظومة الدّفع الالكتروني في تحقيق السلامة المالية ( بعنوان2025دراسة )شغري،  .1

 لممصارف دراسة ميدانية عمى المصارف الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق.
صة ىدفت الدراسة إلى تحديد دور تطبيق منظومة الدّفع الإلكتروني في تحقيق السّلامة المالية لممصارف الخا   

والمدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، وذلك من خلال دراسة تأثير تطبيق منظومة الدّفع الإلكتروني عمى أبعاد 
تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي . السّلامة المالية المصرفية )الربحية، جودة الأصول، السيولة، وكفاية رأس المال(

مستجوباً في إدارات  (572)ث، حيث تم توزيعيا عمى عينة وقدرىا التحميمي، وتم استخدام الاستبانة كأداة لمبح
 SPSSالمصارف الخاصة في دمشق وكانت جميعيا قابمة لمتحميل الإحصائي، وتم استخدام برنامج التحميل الإحصائي 

ق ذو دلالة إحصائية في تطبيق منظومة ولا يوجد فروتوصمت الدراسة لمنتائج الآتية:  لتحميل بيانات الاستبانة. 26
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بين  جيد ومعنويوجود ارتباط . للأوراق المالية الدفع الإلكتروني بين المصارف الإسلامية والتقليدية في سوق دمشق
 [1] بأبعادىا )الربحية، جودة الأصول، السّيولة، وكفاية رأس المال(. السّلامة الماليةو  تطبيق منظومة الدّفع الإلكتروني

 ( بعنوان: أثر استخدام نظم الدفع الإلكتروني عمى أداء المصارف في سورية.2022راسة )العبدالله، د .3
ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى مساىمة وسائل الدفع الإلكتروني فيي تحسين أداء النظام المصرفي السوري، من    

ىم التحديات التي تواجييا المصارف السورية خلال تحميل وتشخيص واقع استخدام وسائل الدفع الإلكتروني في إبراز أ
في ظل العقوبات المفروضة والحصار الاقتصادي. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي لعرض المفاىيم المتعمقة 
بوسائل الدفع الإلكتروني، وعمى المنيج التحميمي من خلال البيانات الأولية المتمثمة في الإحصائيات والأرقام وقراءة 

ات التي تم الحصول عمييا من خلال استبيان موجو إلى موظفي ومدراء المصارف السورية. إذ تم توزيع الاستبيان البيان
( مستجوباً. توصمت الدراسة إلى أن وسائل الدفع الإلكترونية وفرت عدد من المزايا لمعملاء، 24عمى عينة بمغت )

بحية، ولكن رغم الجيود المبذولة إلا أن المصارف وفرت فرص جديدة لممصارف من خلال تحقيق ميزة تنافسية ور 
   [2] السورية لا تزال تواجو العديد من المعوقات التي شكمت حجرة عثر دون تحقيق القفزة المأمولة.

دور وسائل الدفع الالكتروني في تخفيف المخاطر المالية والمصرفية دراسة  بعنوان: (2024)العمفي والجنيد،  دراسة .2
 .تطبيقية عمى بعض المصارف اليمنية

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع وسائل الدفع الإلكتروني في المصارف اليمنية، ودورىا في تخفيف المخاطر    
ي التحميمي لتحميل بيانات الدراسة. حيث تكون مجتمع الدراسة المالية والمصرفية.  اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصف

مصارف. توصمت الدراسة إلى أن وسائل الدفع  6من مجموعة من العاممين في بعض المصارف اليمينة والبالغ عددىم 
 [5]. 1.783الإلكتروني تسيم في التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية في المصارف اليمنية بمقدار 

 الدراسات الأجنبية:

 :بعنوان   Mamoorey, 2020 & (Al-Rubaye) دراسة .4

The Role of Electronic Payment Systems in Iraq in Reducing Banking Risks: An 

Empirical Research on Private Banks  

المخاطر المصرفية: دراسة تطبيقية دور أنظمة الدفع الإلكتروني في العراق في الحد من )العنوان بالمغة العربية: 
 (.عمى المصارف الخاصة

تم الاعتماد  . ىذه الدراسة إلى دراسة تأثير أساليب الدفع الإلكترونية عمى تقميل مخاطر المصارف في العراق ىدفت  
توصمت  .2118إلى عام  2112استخدمت البيانات الثانوية لأغراض التحميل من عام عمى المنيج الوصفي التحميمي. 

في تحقيق الاستقرار المالي والحفاظ عميو.  وأساسياً  ىاماً  اً إلى أن أنظمة الدفع الإلكترونية مصممة لتمعب دور الدراسة 
لأنشطة الدفع والمقاصة والتسوية والتحويل الإلكتروني للأموال، وأن تُسيم في تعزيز  ومن المفترض أن تكون مركزاً 

 [3] لي وخفض التكاليف المترتبة عمى ذلك.كفاءة وشفافية وسلامة النظام الما

 :بعنوان (Sakanko  &David) دراسة .2

The Effect of Electronic Payment Systems on Financial Performance of Microfinance 

Banks in Niger State 
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 النيجر(.ولاية تأثير أنظمة الدفع الإلكترونية عمى الأداء المالي لبنوك التمويل الأصغر في )العنوان بالمغة العربية: 
ٌذفج انذراست إنّ ححهٕم حأثٕر أوظمت انذفع الإنكخرَوٓ عهّ الأداء انمانٓ نهبىُك انصغٕرة فٓ َلأت انىٕجر، وٕجٕرٔا.    

والانحدار الوصفي وانحدار المربعات الصغرى العادي تصميم البحث المسحي المقطعي عمى ىذه الدراسة اعتدت 
 لدراسة تأثير أنظمة الدفع الإلكتروني عمى الأداء المالي لبنوك ومؤسسات التمويل الأصغر في ولاية النيجر، نيجيريا.

ن خلال إلى أن أنظمة الدفع الإلكتروني تسيم بشكل فعّال في تحسين الأداء المالي لمبنوك الصغيرة متوصمت الدراسة 
تقميل التكاليف التشغيمية وزيادة رضا العملاء. وقد أكدت النتائج أن تبني ىذه الأنظمة يعزز الربحية ويُسرّع العمميات 

 [4] .المصرفية، مما يدعم النمو المالي المستدام

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

[ 1ل وربطو بالعديد من المتغيرات المستقمة كالدراسة ]نلاحظ أن الدراسات السابقة تناولت الدفع الإلكتروني كمتغير مستق
[ التي قامت بربطو مع المخاطر المالية والمصرفية. أما 2والتي ربطتو مع السلامة المالية في المصارف، والدراسة ]

روني الدراسة الحالية فقد ركزت عمى دور وسائل الدفع الإلكتروني )تطبيق الموبايل البنكي وبطاقات الدفع الإلكت
والتحويلات المالية الإلكترونية( في الحد من مخاطر الائتمان التي تصيب المصارف التجارية المدرجة في سوق دمشق 
للأوراق المالية، وبالتالي تكون الدراسة الحالية تختمف عن الدراسات السابقة في تخصيص بعض وسائل الدفع 

وتستند العلاقة بين وسائل ر المستقل، إضافة إلى بيئة التطبيق. الإلكتروني الأكثر استخداماً في سورية، وفي المتغي
ومخاطر الائتمان إلى نظرية تقميل عدم اليقين المالي، حيث تتيح  التي سوف يقوم الباحث بدرستيا الدفع الإلكتروني

وتُسرّع عمميات التحقق ىذه الوسائل تعزز الشفافية إذ أن التكنولوجيا المصرفية الحديثة جمع بيانات دقيقة عن العملاء. 
من الجدارة الائتمانية، مما يقمل من احتمالية التعثر. كما تُمكّن المصارف من مراقبة السموك المالي لمعملاء بشكل 

تم اختيار ىذين المتغيرين لأن الدفع الإلكتروني في حين أنو . لحظي، مما يساعد في اتخاذ قرارات ائتمانية أكثر أماناً 
، ومخاطر الائتمان تُعد من أبرز بدأت تعتمد عميو بشكل كبير الجميورية العربية السورية ميماً  ياً رقم يمثل تحولاً 

 ف التجارية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.التحديات التي تؤثر عمى استقرار وربحية المصار 

 مشكمة البحث: .2
تعد أخطر أنواع المخاطر المالية التي تؤثر عمى  تواجو المصارف تحديات كبيرة في إدارة مخاطر الائتمان والتي   

ربحية المصارف، وتظير ىذه المخاطر بشكل واضح في الأسواق الشبو الناشئة كسوق دمشق للأوراق المالية والتي 
 فعندماتُعرف بأنيا احتمالية عدم قدرة المقترض عمى الوفاء بالتزاماتو المالية، مما قد يؤدي إلى خسائر مالية كبيرة. 

والملاءة المالية(، وىو ما  الربحيةترتفع ىذه المخاطر، فإنيا تؤدي إلى تدىور الأداء المالي لممصارف )انخفاض 
ينعكس مباشرة في انخفاض أسعار أسيميا، مما يؤدي إلى تراجع ثقة المستثمرين وتدىور المؤشر العام لمسوق. كما أن 

ة العامة تدفع البنوك إلى تشديد شروط منح القروض لمشركات الزيادة في مخاطر الائتمان ضمن البيئة الاقتصادي
ومع التطورات التقنية  الأخرى، مما يعيق نموىا الاقتصادي ويؤثر سمباً عمى قيمتيا السوقية في نياية المطاف

المصرفية في الحد من المخاطر الائتمانية والتكنولوجية المتسارعة وظيور مفيوم وسائط الدفع الإلكتروني كأداة فعالة 
ضمن  ية، وجد الباحث أن فعالية وسائط الدفع الإلكتروني في الحد من المخاطر الائتمان[5] وىذا ما أكدتو دراسة

الأسواق شبو الناشئة كسوق دمشق للأوراق المالية غير واضحة بشكل كامل نتيجة قمة الدراسات التي تناولت ىذا 



 5252 Latakia University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (6) ( العدد74المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  .اللاذقيةمجمة جامعة 
 

    
journal. latakia-univ.edu.sy                                             Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

522 

الدّفع الإلكتروني في الحد من  لما ىو دور وسائ بالشكل الآتي:الموضوع ومن ىنا يمكن صياغة مشكمة البحث 
 السورية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية؟ التجارية مخاطر الائتمان في المصارف

 الفرعية الآتية: توينبثق عنو سمسمة من التساؤلا

التجارية السورية المدرجة في سوق  ما ىو دور بطاقات الدّفع الإلكتروني في الحد من مخاطر الائتمان في المصارف
 دمشق للأوراق المالية؟

ما ىو دور تطبيق الموبايل المصرفي في الحد من مخاطر الائتمان في المصارف التجارية السورية المدرجة في سوق 
 دمشق للأوراق المالية؟

في الحد من مخاطر الائتمان في المصارف التجارية السورية المدرجة في  التحويلات المالية الإلكترونيةما ىو دور 
 سوق دمشق للأوراق المالية؟

 أىمية البحث:  .3
 :الأىمية من النّاحية النظرية 

تتمثل أىمية البحث من حيوية الموضوع الذي يتناولو، كونو يتطرق إلى موضوعين أساسين ىامين، أوليما تسميط    
الضوء عمى وسائل الدّفع الإلكتروني وخصوصاً في ظل التطور التكنولوجي الذي يحصل بشكل عام وفي الجميورية 

لممصارف الذي يجب تكثيف الدراسات والأبحاث حولو العربية السّورية بشكل خاص؛ وثانييما المخاطر الائتمانية 
خصوصاً في سورية وذلك لأىميتو البالغة وتأثيره الكبير في اقتصاديات البلاد سواءً أكان في الوقت الراىن أو 

 المستقبل.

 :الأىمية من الناحية العمميّة 
ي الجميورية العربية السّورية، الذي يعد تنبع الأىمية العممية لمبحث انطلاقاً من أىمية قطاع المصارف الخاصة ف   

من القطاعات الأساسية في المجتمع، ومن أىمية النتائج والتوصيات التي يمكن أن يقدميا الباحث بما يخدم المصارف 
محل الدراسة في حال تم تطبيقيا، كوسيمة لمحد من مخاطر الائتمان المصرفي الذي يعاني منيا القطاع المصرفي 

 السوري.

 ف البحث:أىدا .4
 ىدف البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية:

 اليدف الرّئيس:

 تحديد دور وسائط الدّفع الإلكتروني في الحد من مخاطر الائتمان في المصارف محل الدّراسة.

 ويتفرع إلى:

 .تحديد دور بطاقات الدفع الإلكتروني في الحد من مخاطر الائتمان في المصارف محل الدّراسة 
  في الحد من مخاطر الائتمان في المصارف محل الدّراسة. التحويلات المالية الإلكترونيةتحديد دور 
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 .تحديد دور تطبيق الموبايل المصرفي في الحد من مخاطر الائتمان في المصارف محل الدّراسة 
 متغيرات البحث: .5

 المتغير المستقل: وسائط الدفع الإلكتروني بأبعادىا:

 .بطاقات الدّفع الإلكتروني 
 التحويلات المالية الإلكترونية. 
 .تطبيق الموبايل المصرفي 

 المتغير التابع: مخاطر الائتمان المصرفية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (: أنموذج البحث1الشكل )

 المصدر: من إعداد الباحث

 فرضيات البحث: .6
 تم صياغة الفرضيات عمى الشكل الآتي:

لوسائط الدّفع الإلكتروني عمى الحد من مخاطر الائتمان في  الفرضية الرئيس: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية
 المصارف محل الدراسة.

 الفرضيات الفرعية الآتية:وينبثق عنيا 

 لبطاقات الدّفع الإلكتروني عمى الحد من مخاطر الائتمان في المصارف محل  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية
 الدراسة.

 المتغير التابع المتغير المستقل

 وسائط الدفع الإلكتروني:
.بطاقات الدّفع الإلكتروني 
التحويلات المالية الإلكترونية. 
.تطبيق الموبايل المصرفي 

 

 الائتمانمخاطر 
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 عمى الحد من مخاطر الائتمان في المصارف محل  التحويلات المالية الإلكترونية لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية
 الدراسة.

 ير ذو دلالة إحصائية لتطبيق الموبايل المصرفي عمى الحد من مخاطر الائتمان في المصارف محل لا يوجد تأث
 الدراسة.

 منيجية البحث:  .8
لتحقيق بأىداف البحث، اعتمد الباحث عمى المقاربة الاستنباطية كطريقة عامة لمتفكير، كما تم استخدام المنيج    

الوصفي التحميمي، حيث عمل الباحث عمى الاستعانة بالأدبيات السابقة لتصميم الاستبانة التي تقيس أبعاد البحث، ثم 
 .52نسخة  SPSSالعمل عمى تحميميا باستخدام برنامج تم العمل عمى تفريغ في قاعد بيانات ومن ثم تم 

 مجتمع البحث وعينتو: .9
تمثل مجتمع البحث في جميع العاممين في قسم إدارة مخاطر الائتمان وقسم المدفوعات الإلكترونية في المصارف    

ف سورية والميجر، التجارية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية وىي )المصرف الدولي لمتجارة والتمويل، مصر 
مصرف بيمو السعودي الفرنسي، المصرف العربي سورية، مصرف الائتمان الأىمي، مصرف شيبا، مصرف سورية 
والخميج، مصرف فرانسبنك سورية، مصرف الأردن سورية، مصرف الشرق، مصرف قطر الوطني سورية(، وتم 

استبانة صالحة  111استبانة وكان  119تعاد منيا استبانة اس 128الحصول عمى عينة ميسرة حيث قام الباحث بتوزيع 
العينة الميسرة نظراً لسيولة الوصول إلى أفرادىا ضمن أقسام إدارة  لمتحميل فقط. حيث قام الباحث بالاعتماد عمى

مخاطر الائتمان والمدفوعات الإلكترونية في المصارف التجارية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، وذلك 
طيم المباشر بموضوع الدراسة. وقد واجو الباحث امتناع بعض الموظفين عن الإجابة عمى الاستبانة بسبب لارتبا

حساسية المعمومات المتعمقة بالمخاطر الائتمانية ووسائل الدفع، إضافة إلى القيود الإدارية التي تحد من الإفصاح عن 
والإسلامية الخاصة استبعاد المصارف العامة . كما تم ، الأمر الذي من الاعتماد عمى الحصر الشاملبعض البيانات

لتوجييات حكومية قد تؤثر عمى استقلالية قراراتيا الائتمانية، مما  أن المصارف العامة تخضعمن الدراسة بسبب 
يُضعف من موضوعية القياس. كما أن المصارف الإسلامية تعتمد عمى صيغ تمويل شرعية مختمفة لا تتوافق مع 

ة وتوفر النموذج التقميدي لممخاطر. لذلك، تم التركيز عمى المصارف التجارية الخاصة المدرجة لضمان تجانس العين
 .بيانات مالية دقيقة قابمة لمتحميل

 حدود البحث: .10
  :2125خلال عام الحدود الزمانية. 
 :في المصارف التجارية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية وىي )المصرف الدولي لمتجارة  الحدود المكانية

والتمويل، مصرف سورية والميجر، مصرف بيمو السعودي الفرنسي، المصرف العربي سورية، مصرف الائتمان 
صرف الشرق، الأىمي، مصرف شيبا، مصرف سورية والخميج، مصرف فرانسبنك سورية، مصرف الأردن سورية، م

 مصرف قطر الوطني سورية(.
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 الإطار النظري لمبحث: .11
 مفيوم وسائل الدفع الإلكتروني:

 ىناك عدد ىائل من التّعاريف التي تم طرحيا حول وسائل الدّفع الإلكترونيّ ومن بين ىذه التعاريف:

 .[6]كوسيمة دفععمى أنيا مجموعة من الأدوات والتّحويلات الإلكترونية التي تصدرىا المصارف  عرفت

ىي مجموعة من الأدوات المقبولة اجتماعياً والتي تستخدم من أجل تسييل المعاملات الخاصة بتبادل ت: وايضاً عرف
السّمع والخدمات وكذلك تسديد الديون، وذلك بطريقة رقمية باستخدام أجيزة تكنولوجية متطورة وباستخدام شبكة 

 .[7]الأنترنت

 الإلكترونيّ:وسائل الدّفع أنواع 
 :بطاقات الدفع الإلكترونيأولًا: 

ا يتُعرف البطاقة المصرفية عمى أنيا قطعة بلاستيكية مغناطيسية بأبعاد قياسية مدون عمييا معمومات مرئية يمنح    
المصرف المُصدر ليا لعميمو بناءً عمى عقد بينيما الأمر الذي يمّكن حامميا من سحب أو تحويل مبالغ مالية من 

ن مع المصرف المُصدر أو غيره يتعيدون يلما يحصل عميو من سمع وخدمات من التجار المرتبط وذلك لموفاءحسابو 
ى أن تتم عممية التسوية بين المصرف والأطراف وفقاً لنظام فيو بقبول البطاقة في الوفاء بمشتريات حامل البطاقة عم

 .[8]الدّفع الإلكتروني

 أنواع بطاقات الدفع الإلكتروني:

تعتبر بطاقات الدّفع الإلكتروني عالماً واسعاً ومتنوعاً، إذ تم تصميم هذه البطاقات بأنواع مختلفة ومتعددة وذلك لتلبية    

تصنيف بطاقات الدّفع المصرفي الإلكتروني  ويمكنل المعاملات المالية المتعددة، احتياجات العملاء المختلفة وتسهي
 .[9] [10]  [11] حسب الآتي

 أولًا بطاقات الائتمان وتقسم إلى:
 .(Master Cardماستر كارد  بطاقة&  Visa Cardبطاقات ائتمان متجدد مثل )بطاقة فيزا  -
 .البنكيبطاقات ائتمان غير متجدد مثل بطاقة الصرف  -

 ثانياً بطاقات غير ائتمانية وتقسم إلى:
 بطاقات الحسم. -
 .بطاقات الدّفع المسبق -
 .بطاقات الدفع الأجل -
 .بطاقة الشيكات -
 .بطاقة السحب الآلي -

  :ثالثاً البطاقات التكنولوجية وتقسم إلى
 .بطاقات ذات الشريط المغناطيسي -
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 .البطاقات الذكية -
 الإلكترونية:التحويلات المالية ثانياً: 

عمى القطاع المصرفي ككل، ومن  طرأتعتبر التحويلات المالية الإلكترونية أحد أشكال التطور التكنولوجي الذي    
خر وكذلك الوفاء بديونو دون الحاجة إلى أن يستخدم آخلاليا يمكن لعميل أي مصرف تحويل الأموال من حساب إلى 

ر تدابير أمنية معززة مما يؤدي إلى تقميل المخاطر المرتبطة بحمل النقود وبالتالي تؤدي إلى توفي، النقود المادية
خر وسواءً كان ىذا آيمكن تعريفيا عمى أنيا عممية نقل الأموال من حساب مصرفي إلى حساب مصرفي . [12]المادية

و في أو في مصرف أخر أ نفسو خر، وكذلك سواءً كان في المصرفآالحساب المصرفي لنفس الشخص أو لشخص 
 .[13]ويتم ذلك باستخدام الأدوات والوسائل التقنية الشبكية والوسائل التكنولوجية الحديثة  عدة مصارف

 ثالثاً: تطبيق الموبايل البنكي:

يُعتبر تطبيق الموبايل البنكي أحد أىم وسائط منظومة الدّفع الإلكتروني، وىو عبارة عن ألية غير مموسة تمكن    
عملاء المصارف من الوصول إلى مختمف الخدمات المالية والمصرفية التي تقدميا المصارف التي تستخدم ىذه الألية، 

ن حجر الأساس في ىذه الآلية وسائل الاتصالات ال وكذلك يمكن  .[14]حديثة مثل الأجيزة الموحية أو الأجيزة الذكية وا 
تعريفو عمى أنو إحدى تطبيقات التجارة عبر الياتف المحمول التي تقدميا المؤسسات المالية أو المصارف والتي تسمح 

ويستخدم تطبيق ، كيالياتف الذالاعتماد عمى الياتف المحمول أو  بواسطةلعملائيا بإجراء المعاملات المالية عن بعد 
لإجراء عمميات الدّفع الإلكتروني والتحقق من الحسابات المصرفية إضافةً إلى تحويل الأموال بشكل  الموبايل البنكي

يرى ومما سبق     .[15]دون التقيد بأوقات محددة حيث تستخدم عمى مدار لأربع وعشرون ساعة فوري وبسرعة فائقة 
وسائل الدّفع الإلكتروني مع وسائل الدّفع التقميدية إلا أن الأولى أتت نتيجة غزو  الباحث أنو عمى الرغم من تشابو

الإنترنت لجميع نواحي الحياة فأصبحت وسائل الدّفع الإلكتروني طريقة توفر سيولة وسرعة في إنجاز العمميات 
نقد الورقي مما يؤدي إلى توفر المالية والمصرفية، وكذلك تدعم الاقتصاد الرقمي وتساىم في التقميل من استخدام ال

ن المعاملات لتفادي عمميات يمعاملات أكثر شفافية ودقة، ومع ذلك يبقى التحدي في ضمان حماية البيانات وتأم
 الاحتيال وسرقة اليوية.

 مخاطر الائتمان:
 مفيوم مخاطر الائتمان:

إلى جانب مخاطر السوق والمخاطر التشغيمية تعتبر مخاطر الائتمان واحدة من المخاطر الأساسية التي يجب عمى    
المصرف أو المؤسسة المالية مواجيتيا عند العمل في السوق، إذ تعتبر وفقاً لاتفاقية بازل عمى أنيا إطار تنظيمي 

ارة المتحممة الناجمة عن عدم قدرة العميل عمى سداد قيمة عمى أنيا الخس وكذلك عرفت .عالمي لممؤسسات المالية
 .[16]المبمغ الأصمي المقترض وفوائده إلى المصرف المقرض عند تاريخ الاستحقاق المحدد في شروط العقد الائتماني
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 انواع مخاطر الائتمان:

 الآتي:ليا انواع متعددة ومنيا إن المخاطر الائتمانية  [17]بحسب    

المخاطر الناجمة عن العميل: وىي المخاطر المتعمقة بأىمية العميل المقترض وشخصيتو وشخصيتو الائتمانية  .6
والمركز المالي الذي تمتع بو، وكذلك قدرتو عمى السداد. إذ تنشأ ىذه المخاطر من مبالغة العميل أو عدم صدقو في 

 البيانات المالية التي يقدميا من أجل التحميل المالي.

المخاطر المتعمقة بنشاط العميل المقترض: يرتبط ىذا النوع من المخاطر ارتباطاً وثيقاً في طبيعة النشاط الذي  .2
يزاولو العميل المقترض، ونوع القطاع الاقتصادي الذي ينتمي إليو، إضافة إلى الحالة الاقتصادية التي تتمتع بيا الدولة 

 والظروف السياسية السائدة.
ة بالمصرف: تنجم ىذه المخاطر نتيجة الإدارة الفاشمة لممصرف، وذلك من خلال اعتماده عمى المخاطر المتعمق .3

موظفين غير كفوء يقومون بعمميات تقييم خاطئة عند منح الائتمان، وذلك بسبب عدم اعتمادىم عمى معايير سميمة 
 ت بخصوص العميل المقترض.وصحيحة في ذلك، وىذا نتيجة عدم التأكد من صحة البيانات والمعمومات التي جمع

ومما سبق يرى الباحث أن في ظل التطورات المتسارعة في التكنولوجيا المالية، أصبحت وسائل الدفع الإلكتروني 
عنصراً محورياً في إعادة تشكيل آليات العمل المصرفي، ليس فقط من حيث تحسين تجربة العميل، بل أيضاً في 

لمخاطر الائتمانية. فالتطبيقات البنكية عبر الياتف المحمول تتيح لمعملاء تعزيز إدارة المخاطر، وعمى رأسيا ا
الاطلاع الفوري عمى أرصدتيم وحركاتيم المالية، مما يقمل من احتمالات السحب غير المبرر أو تجاوز الحدود 

الدفع الإلكتروني، الائتمانية، ويمنح المصرف قدرة أكبر عمى مراقبة سموك العميل المالي بشكل لحظي. أما بطاقات 
فيي تعمل ضمن أنظمة محددة مسبقاً من حيث سقف الاستخدام والضمانات، مما يقمل من الاعتماد عمى القروض 
التقميدية ويحد من التوسع العشوائي في منح التسييلات، وبالتالي تخفيض احتمالية التعثر. وتأتي التحويلات المالية 

ماً، إذ تتيح تتبع حركة الأموال بدقة، وتقمل من التعاملات النقدية التي يصعب الإلكترونية لتضيف بعداً رقابياً مي
ضبطيا، مما يعزز من قدرة المصرف عمى تقييم الجدارة الائتمانية لمعملاء بناءً عمى أنماطيم السموكية. إن تكامل 

اىم في الحد من المخاطر ىذه الوسائل لا يسيم فقط في تسريع العمميات، بل يشكل منظومة وقائية واستباقية تس
الائتمانية، وتدعم اتخاذ قرارات ائتمانية أكثر دقة وموضوعية. ومن ىنا، يمكن القول إن الدفع الإلكتروني لم يعد 

 .مجرد خيار تقني، بل أصبح أداة استراتيجية في إدارة المخاطر المصرفية الحديثة

 الإطار العممي لمبحث: .12
الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية، إذ قام بتوزيع الاستبانة عمى عينة قصدية  اعتمد الباحث عمىأداة البحث:    

من العاممين في المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية والمستخدمين لوسائل الدّفع الإلكتروني، إذ تناولت 
( عبارة، 22فع الإلكتروني( والبالغ عددىا )الاستبانة في قسميا الأول العبارات التي تقيس المتغير المستقل )وسائل الدّ 

( 2أما القسم الثاني من الاستبانة فقد تناولت العبارات التي تقيس المتغير المستقل )مخاطر الائتمان( والبالغ عددىا )
 عبارات.
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 دراسة موثوقية وثبات المقياس:

 اختبار ثبات الاستبانة:
، إذ قام الباحث بحساب معامل ألفا كرونباخ [18]لحساب ثبات المقياس  قام الباحث باستخدام طريقة ألفا كرونباخ   

 لجميع عبارات الاستبانة معاً ثم تم حساب معامل ألفا كرونباخ لكل بعد بشكل منفصل.

 معامل الثبات ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة معاً 

 ( معامل ألفا كرونباخ لجميع العبارات1الجدول )
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.255 52 

 36الإصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

الخاص جميع عبارات الاستبيان يساوي  ( وجد الباحث أن قيمة معامل الثبّات ألفا كرونباخ1من الجدول رقم )   
مما يعني ثبات المقياس وعدم الحاجة إلى تعديل أو تغيير أي عبارة من عبارات  1.6وىو أكبر من  1.923

 الاستبيان.

 معامل الثبات ألفا كرونباخ لمتغيرات البحث كلٍ عمى حدة

 معامل الثبات ألفا كرونباخ لمتغيرات البحث كلٍ عمى حدة (3الجذول )
N of Items Cronbach's Alpha المتغير 

 تطبيق الموبايل البنكي .422 2
 بطاقات الدفع الإلكتروني .425 2
 التحويلات المالية الإلكترونية .425 2
 مخاطر الائتمان .422 2

 26الإصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

(، توصل الباحث إلى أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدمة في قياس كل متغير 2من خلال الجدول )   
، مما يشير إلى استقرار جيد لمبيانات وصلاحيتيا لمدراسة، دون الحاجة لإزالة أي من 1.6عمى حدة كانت تفوق 

 العبارات.
 دراسة صدق الاستبانة:

 ( صدق الاستبانة3الجدول )
Correlations 

 
تطبيق الموبايل 

 البنكي

الالكترون_الدفع_بطاقات

 ي

الالك_المالية_التحويلات

 المتوسط الائتمان_مخاطر ترونية

 **Pearson Correlation 1 .783** .710** .737** .895 حطبٕق انمُبأم انبىكٓ

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 



 شغري                                                           دور وسائل الدّفع الإلكتروني في الحد من مخاطر الائتمان في المصارف

 

journal. latakia-univ.edu.sy                                             Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
524 

الانكخرَ_انذفع_بطاقاث

 وٓ

Pearson Correlation .783** 1 .809** .756** .926** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 

الان_انمانٕت_انخحُٔلاث

 كخرَوٕت

Pearson Correlation .710** .809** 1 .711** .894** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 110 110 110 110 110 

 **Pearson Correlation .737** .756** .711** 1 .892 الائخمان_مخاطر

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 110 110 110 110 110 

 Pearson Correlation .895** .926** .894** .892** 1 انمخُسط

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 110 110 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 26الإصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

الأمر الذي  1.15وىي أقل من  2.22المقابلة لكافة الابعاد تساوي  Sig( كانت قيمة 3من خلال الجدول رقم )   
 يشير إلى توافر الصدق في عبارات الاستبانة، وبالتالي صلاحيتيا لمتطبيق عمى عينة الدراسة.

 الإحصاءات الوصفية:
قام الباحث بالتوصيف الإحصائي لكل بعد من ابعاد الاستبانة معتمداً عمى توصيف المتوسط والانحراف المعياري،    

 وكانت النتائج عمى الشكل الآتي:

 الإحصائيات الوصفية لمحور تطبيق الموبايل البنكي:

 ي:يوضح الجدول الآتي الإحصائيات الوصفية المتعمقة بمحور تطبيق الموبايل البنك

 ( الإحصاءات الوصفية لمحور تطبيق الموبايل البنكي4الجدول )

مسخُِ 
 انقبُل

sig 
Std. Error 

Mean 
Std. 

Deviation 
Mean N عبارات المحور 

 2.22 مرحفع بشذة

يسيم تطبيق الموبايل البنكي في إجراء التحويلات المالية  110 4.3636 71327. 06801.
بين العملاء داخل وخارج المصرف، مما يُعزز من سرعة 
السداد ويُقمل من حالات التأخر، وبالتالي يحد من مخاطر 

 الائتماني.التعثر 

 2.22 مرحفع بشذة

مستخدم آخر عبر يتيح التطبيق إمكانية طمب الأموال من  110 4.4091 51215. 04883.
، مما يُسيّل عمميات التحصيل ويُعزز QR مسح رمز

السيولة لدى العملاء، وىو ما ينعكس إيجاباً عمى قدرتيم 
 .في الوفاء بالالتزامات الائتمانية

 2.22 مخُسط

يمكّن التطبيق العملاء من تقديم طمبات التمويل عن بُعد،  110 2.9273 1.13096 10783.
مما يُسرّع إجراءات منح الائتمان ويُقمل من التكاليف 
الإدارية، مع تحسين دقة تقييم الجدارة الائتمانية عبر 
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 .الأنظمة الرقمية

 2.22 مرحفع بشذة

الدفع النقدي، مما يساعد التطبيق في تقميل الاعتماد عمى  110 4.3818 60551. 05773.
يُقمل من التكاليف التشغيمية المرتبطة بإدارة النقد، ويُعزز 
من الرقابة عمى التدفقات المالية، وبالتالي يُسيم في ضبط 

 .مخاطر الائتمان

 2.22 مرحفع بشذة

يسيم تحويل الأموال عبر التطبيق في تقميص حجم النقد  110 4.3545 58398. 05568.
مما يُبقي الأموال ضمن النظام المصرفي المتداول يدويًا، 

ويُعزز من قدرة المصرف عمى متابعة حركة الحسابات 
 .وتقييم المخاطر الائتمانية بشكل أكثر دقة

 2.22 مرحفع بشذة
متوسط إجابات افراد العينة عمى عبارات محور تطبيق  110 4.0873 50794. 04843.

 الموبايل البنكي

 52الإصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

( لجميع عبارات المحور مجتمعة ومنفردة كانت أصغر من Sig( يتضح أن قيمة احتمال الدلالة )4من الجدول )   
تم ملاحظة أن . إذ (، وبالتالي يمكن الاعتداد بقيمة المتوسط المحسوب كأساس لممقارنة1.15مستوى الدّلالة البالغ )

وىي تقع ضمن  4.41و 4.35تتراوح بين قيم المتوسطات لكل من العبارات المتعمقة بمحور تطبيق الموبايل البنكي 
(، عدا العبارة التي تقيس أن تطبيق الموبايل البنكي 5-4.2مجال القبول المرتفع بشدة عمى مقياس ليكرت الخماسي )

وىي تقع ضمن مجال القبول المتوسط عمى مقياس ليكرت الخماسي  2.9انت يمكن من طمب التمويل عن بعد، إذ ك
تبدي أعمى مستوى من إذ  العبارات. معظم عبارات المحورمما أدى إلى ميل العينة نحو الموافقة عمى (. 8.1-2.59)

 QRر عن طريق أن تطبيق الموبايل البنكي يمكن من طمب الأموال من مستخدم أخ الموافقة عمى العبارة التي تقُيس
يُسيّل عمميات التحصيل ويُعزز السيولة لدى العملاء، وىو ما ينعكس إيجاباً عمى قدرتيم في الوفاء الأمر الذي 

وكانت قيم المتوسطات (، 1.13196و 1.51215كما كانت قيم الانحراف المعياري تتراوح بين ). بالالتزامات الائتمانية
مما يُظير توجو العينة نحو الموافقة عمى إمكانية توفر (، 4.1873بنكي تكون )محور تطبيق الموبايل ال للإجابات عن

 تطبيق الموبايل البنكي في المصارف المدروسة.

 الإحصائيات الوصفية لمحور بطاقات الدّفع الإلكتروني:

 يوضح الجدول الآتي الإحصائيات الوصفية المتعمقة بمحور بطاقات الدّفع الإلكتروني:

 الإحصاءات الوصفية لمحور بطاقات الدّفع الإلكتروني( 5الجدول )

مسخُِ 

 انقبُل

sig 
Std. Error 

Mean 
Std. 

Deviation 
Mean N عبارات المحور 

 2.22 مرحفع

تُسيم بطاقات الدفع الإلكتروني في تنفيذ المعاملات المالية  110 3.8091 88302. 08419.
العملاء عمى بسرعة وبتكمفة منخفضة، مما يُعزز من قدرة 

السداد في الوقت المناسب ويُقمل من احتمالية التعثر 
 .الائتماني

 2.22 مرحفع بشذة

توفر البطاقة خدمات متعددة لحامميا، مثل السحب  110 4.4909 52015. 04959.
والتحويل والدفع، مما يُسيّل إدارة الالتزامات المالية ويُحسن 

 .من سموك العميل الائتماني

 2.22 بشذةمرحفع 

تُعد البطاقة وسيمة آمنة لتنفيذ المعاملات، مما يُقمل من  110 4.3000 67116. 06399.
مخاطر الاحتيال أو فقدان الأموال، وبالتالي يُسيم في 

حماية المصرف من الخسائر المرتبطة بالمخاطر الائتمانية 
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 .غير المتوقعة

 2.22 مرحفع بشذة

البطاقة إجراء التحويلات الفورية، مما يُسرّع عمميات تتيح  110 4.2091 76740. 07317.
السداد بين العملاء ويُقمل من التأخير في تسوية الديون، 

 .وىو ما يحد من مخاطر التأخر أو التعثر

 2.22 مرحفع بشذة

حمكّه انبطاقت حامهٍا مه مخابعت رصٕذي انىقذْ بشكم  110 4.3727 55618. 05303.

َعًٕ انمانٓ َٔسُاعذي عهّ ضبط نحظٓ، مما ٔعُسز مه 
وفقاحً، َبانخانٓ ٔحُسه مه قذرحً عهّ انُفاء بالانخساماث 

 .الائخماوٕت

 مرحفع بشذة
0.016 

 

متوسط إجابات افراد العينة عمى عبارات محور بطاقات  110 4.2364 49673. 04736.
 الدّفع الإلكتروني

 36الإصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

( لجميع عبارات المحور مجتمعة ومنفردة كانت أصغر من Sig( يتضح أن قيمة احتمال الدلالة )5من الجدول )   
تم ملاحظة أن . إذ (، وبالتالي يمكن الاعتداد بقيمة المتوسط المحسوب كأساس لممقارنة1.15مستوى الدّلالة البالغ )

وىي تقع  4.49و 3.81تتراوح بين البنكي  بطاقات الدّفع الإلكترونيقيم المتوسطات لكل من العبارات المتعمقة بمحور 
مما أدى إلى ميل (، 5-4.2( )4.19-3.4ضمن مجال القبول المرتفع والمرتفع بشدة عمى مقياس ليكرت الخماسي )

قدرة بطاقة الدّفع  تبدي أعمى مستوى من الموافقة عمى العبارة التي تُقيسإذ  رات.العينة نحو الموافقة عمى ىذه العبا
و 1.52115. كما كانت قيم الانحراف المعياري تتراوح بين )الإلكتروني عمى توفير خدمات متعددة لحامميا

مما يُظير توجو (، 4.2364)تكون  بطاقات الدفع الإلكترونيوكانت قيم المتوسطات للإجابات عن بعد (، 1.88312
 في المصارف المدروسة. بعد بطاقات الدّفع الإلكترونيالعينة نحو الموافقة عمى إمكانية توفر 

 الإحصائيات الوصفية لمحور التحويلات المالية الإلكترونية:

 يوضح الجدول الآتي الإحصائيات الوصفية المتعمقة بمحور التحويلات المالية الإلكترونية:

 ( الإحصاءات الوصفية لمحور التحويلات المالية الإلكترونية6) الجدول

 sig مسخُِ انقبُل
Std. Error 

Mean 
Std. Deviation Mean N عبارات المحور 

 2.22 مرحفع بشذة

تساىم التحويلات المالية الإلكترونية في تقميل احتمالية التأخر في  110 4.3727 66165. 06309.
 .العملاءسداد القروض من قبل 

 2.22 مرحفع بشذة

تُسيم سرعة تنفيذ التحويلات الإلكترونية في الحد من تعثر العملاء  110 4.4273 80661. 07691.
 .في الإيفاء بالتزاماتيم المالية

 2.22 مرحفع بشذة

 توفر التحويلات المالية الإلكترونية سجلات مالية أكثر وضوحاً  110 4.3545 71146. 06783.
وشفافية مقارنة بالدفع النقدي أو الشيكات، مما يسيل عممية المراجعة 

 .والتدقيق الائتماني

 2.22 مرحفع بشذة

أدت التحويلات المالية الإلكترونية إلى تقميل الاعتماد عمى  110 4.4636 60088. 05729.
الإجراءات الورقية التي تُعرض المصرف لأخطاء بشرية تزيد من 

 .المخاطر

 2.22 مرحفع بشذة

تكشف تقارير التحويلات الإلكترونية أنماطاً تساعد في رصد العملاء  110 4.2182 73425. 07001.
 ذوي السموك الائتماني المرتفع المخاطر.
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 0.00 مرحفع بشذة
متوسط إجابات افراد العينة عمى عبارات محور التحويلات المالية  110 4.3673 50577. 04822.

 الإلكترونية

 36الإصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

( لجميع عبارات المحور مجتمعة ومنفردة كانت أصغر من Sig( يتضح أن قيمة احتمال الدلالة )6من الجدول )   
تم ملاحظة أن ة. إذ (، وبالتالي يمكن الاعتداد بقيمة المتوسط المحسوب كأساس لممقارن1.15مستوى الدّلالة البالغ )

وىي تقع  4.46و 4.21تتراوح بين  التحويلات المالية الإلكترونيةقيم المتوسطات لكل من العبارات المتعمقة بمحور 
تبدي أعمى مستوى من الموافقة عمى إذ  .(5-4.2ضمن مجال القبول المرتفع بشدة عمى مقياس ليكرت الخماسي )

قدرة التحويلات المالية الإلكترونية عمى تقميل الأخطاء البشرية التي تزيد من المخاطر وذلك من  العبارة التي تقُيس
 1.61188. كما كانت قيم الانحراف المعياري تتراوح بين )خلال الحد من الاعتماد عمى الإجراءات الورقية

مما يُظير (، 4.3673)تكون  كترونيةالتحويلات المالية الإلوكانت قيم المتوسطات للإجابات عن بعد (، 1.81661و
 في المصارف المدروسة. بعد التحويلات المالية الإلكترونيةتوجو العينة نحو الموافقة عمى إمكانية توفر 

 الإحصائيات الوصفية لمحور مخاطر الائتمان:

 يوضح الجدول الآتي الإحصائيات الوصفية المتعمقة بمحور مخاطر الائتمان:

 ءات الوصفية لمحور مخاطر الائتمان( الإحصا7الجدول )

sig 
Std. Error 

Mean 
Std. Deviation Mean N عبارات المحور 

2.22 

.09131 .95765 4.0182 

110 

 .في إدارة الائتمان 2بتطبيق اتفاقية بازال  المصرفيمتزم 

2.22 

.05972 .62636 4.4182 

110 
قبل منحو  يعمل المصرف عمى تقدير رأس مال العميل ونسبة مديونتو

 الائتمان.

2.22 

.05790 .60723 4.3909 

110 
تستخدم إدارة الائتمان أساليب تحميل كمية في أثناء عمميات تقييم 

 مخاطر الائتمان في المصرف.

2.22 

.06679 .70053 4.3091 

110 

تيتم إدارة الائتمان بالقيام بتوثيق جميع إجراءاتيا وعممياتيا المختمفة 
 بالمصرف.

2.22 

.06318 .66260 4.2364 

110 

يعمل المصرف قبيل منح الائتمان عمى تحميل الضمانات المقدمة من 
 قبل العميل.

0.00 
.05126 .53765 4.2745 

 مخاطر الائتمانمتوسط إجابات افراد العينة عمى عبارات محور  110

 36الإصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

( لجميع عبارات المحور مجتمعة ومنفردة كانت أصغر من Sig( يتضح أن قيمة احتمال الدلالة )7من الجدول )   
تم ملاحظة أن (، وبالتالي يمكن الاعتداد بقيمة المتوسط المحسوب كأساس لممقارنة. إذ 1.15مستوى الدّلالة البالغ )

وىي تقع ضمن  4.21و 4.23تتراوح بين كانت  الائتمان مخاطرقيم المتوسطات لكل من العبارات المتعمقة بمحور 
تبدي أعمى مستوى من الموافقة عمى العبارة إذ  .(5-4.2مجال القبول المرتفع بشدة عمى مقياس ليكرت الخماسي )
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كما قيام إدارة الائتمان باستخدام أساليب تحميل كمية في أثناء عمميات تقييم مخاطر الائتمان في المصرف.  التي تقُيس
مخاطر وكانت قيم المتوسطات للإجابات عن بعد  (،1.95765و 1.61732كانت قيم الانحراف المعياري تتراوح بين )

في المصارف  بعد مخاطر الائتمانمما يُظير توجو العينة نحو الموافقة عمى إمكانية توفر (، 4.2745تكون ) الائتمان
 المدروسة.

 اختبار الفرضيات:

 الأولى لمبحث:الفرضية الرئيسة 
لوسائط الدّفع الإلكتروني عمى الحد من مخاطر الائتمان في  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية: H0فرضية العدم 

 المصارف محل الدراسة.

لوسائط الدّفع الإلكتروني عمى الحد من مخاطر الائتمان في  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية: H1الفرضية البديمة 
 اسة.المصارف محل الدر 

 الفرضية الفرعية الأولى:
لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق الموبايل المصرفي عمى الحد من مخاطر الائتمان في  :H0فرضية العدم 

 المصارف محل الدراسة.

لبطاقات الدّفع الإلكتروني عمى الحد من مخاطر الائتمان في  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية :H1الفرضية البديمة 
 المصارف محل الدراسة.

ولاختبار الفرضيّة قام الباحث بتحميل الانحدار الخطي بين المتغير المستقل )تطبيق الموبايل البنكي( والمتغير التابع 
 )مخاطر الائتمان( وكانت النتائج كالتالي:

ملخص النمورج لحساب الانحذار البسيط للعلاقة في الفرضية الأولى (8الجدول )  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .737a .542 .538 .36535 

a. Predictors: (Constant), تطبيق_الموبايل_البنكي 

 36الإصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

مقبول ، مما يدل عمى وجود ارتباط 1.737قيمة معامل الارتباط بمغت ناءً عمى الجدول السابق، يُلاحظ أن ب   
(. بالإضافة إلى ذلك، بمغت مخاطر الائتمانبين المتغير المستقل )تطبيق الموبايل البنكي( والمتغير التابع ) وطردي

يمكن تفسيرىا بالتغيرات في  مخاطر الائتمان% من تغيرات 54.2، مما يُشير إلى أن 1.542قيمة معامل التحديد 
 المبين في الجدول الآتي: ANOVAولمعرفة فيما إذا كان معامل الارتباط معنوي تم بإختبار  تطبيق الموبايل البنكي.

ANOVA( 9الجدول )
a

 للفرضية الفرعية الأولى 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.092 1 17.092 128.049 .000b 

Residual 14.416 108 .133   

Total 31.509 109    
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a. Dependent Variable: مخاطر_الائتمان 
b. Predictors: (Constant), تطبيق_الموبايل_البنكي 

 36الإصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 ،وصل إلى قيمة معنوية معامل الارتباط تج الباحث أننوبالتالي است sig= p < a=0.05( نجد أن 9ومن الجدول )   
بين تطبيق الموبايل  ذو دلالة إحصائيةإلى وجود تأثير  تنصالتي وقبول الفرضية البديمة تم رفض فرضية العدم لذلك 

 في المصارف المدروسة. ومخاطر الائتمانالبنكي 
 الفرضية الفرعية الثانية:

لبطاقات الدّفع الإلكتروني عمى الحد من مخاطر الائتمان في  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية :H0 فرضية العدم
 المصارف محل الدراسة.

لبطاقات الدّفع الإلكتروني عمى الحد من مخاطر الائتمان في  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية :H1الفرضية البديمة 
 المصارف محل الدراسة.

قام الباحث بتحميل الانحدار الخطي بين المتغير المستقل )بطاقات الدّفع الإلكتروني( والمتغير التابع ولاختبار الفرضيّة 
 )مخاطر الائتمان( وكانت النتائج كالتالي:

ملخص النمورج لحساب الانحذار البسيط للعلاقة في الفرضية الثانية (10الجدول )  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .756a .571 .567 .35385 

a. Predictors: (Constant), بطاقات_الدفع_الإلكتروني 

 36الإصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

مقبول ، مما يدل عمى وجود ارتباط 1.756ناءً عمى الجدول السابق، يُلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بمغت ب   
(. بالإضافة إلى ذلك، بمغت مخاطر الائتمان( والمتغير التابع )بطاقات الدّفع الإلكترونيبين المتغير المستقل ) وطردي

يمكن تفسيرىا بالتغيرات في  مخاطر الائتمان% من تغيرات 57.1، مما يُشير إلى أن 1.571قيمة معامل التحديد 
المبين في الجدول  ANOVAولمعرفة فيما إذا كان معامل الارتباط معنوي تم بإختبار  .الإلكترونيبطاقات الدّفع 

 الآتي:

ANOVA( 11الجدول )
a

 للفرضية الفرعية الثانية 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.986 1 17.986 143.654 .000b 

Residual 13.522 108 .125   

Total 31.509 109    

a. Dependent Variable: مخاطر_الائتمان 
b. Predictors: (Constant), بطاقات_الدفع_الإلكتروني 

 36الإصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

وصل إلى قيمة  معامل الارتباط تج الباحث أننوبالتالي است sig= p < a=0.05( نجد أن 11ومن الجدول )   
بطاقات بين  ذو دلالة إحصائيةإلى وجود تأثير  تنصالتي وقبول الفرضية البديمة تم رفض فرضية العدم لذلك  ،معنوية

 في المصارف المدروسة. ومخاطر الائتمان الدّفع الإلكتروني
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 الفرضية الفرعية الثالثة:
عمى الحد من مخاطر الائتمان في  التحويلات المالية الإلكترونية لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية :H0فرضية العدم 

 المصارف محل الدراسة.

عمى الحد من مخاطر الائتمان في  التحويلات المالية الإلكترونية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية :H1الفرضية البديمة 
 المصارف محل الدراسة.

يّة قام الباحث بتحميل الانحدار الخطي بين المتغير المستقل )التحويلات المالية الإلكترونية( والمتغير ولاختبار الفرض
 التابع )مخاطر الائتمان( وكانت النتائج كالتالي:

ملخص النمورج لحساب الانحذار البسيط للعلاقة في الفرضية الثالثة (12الجدول )  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .711a .505 .501 .37992 

a. Predictors: (Constant), التحويلات_المالية_الالكترونية 

 36الإصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

مقبول ، مما يدل عمى وجود ارتباط 1.711بمغت ناءً عمى الجدول السابق، يُلاحظ أن قيمة معامل الارتباط ب   
(. بالإضافة إلى ذلك، مخاطر الائتمان( والمتغير التابع )التحويلات المالية الإلكترونيةبين المتغير المستقل ) وطردي

يمكن تفسيرىا بالتغيرات  مخاطر الائتمان% من تغيرات 51.5، مما يُشير إلى أن 1.515بمغت قيمة معامل التحديد 
المبين في  ANOVAولمعرفة فيما إذا كان معامل الارتباط معنوي تم بإختبار  .التحويلات المالية الإلكترونية في

 الجدول الآتي:

ANOVA( 13الجدول )
a

 للفرضية الفرعية الثانية 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.920 1 15.920 110.291 .000b 

Residual 15.589 108 .144   

Total 31.509 109    

a. Dependent Variable: مخاطر_الائتمان 
b. Predictors: (Constant), التحويلات_المالية_الالكترونية 

 36الإصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

وصل إلى قيمة  معامل الارتباط تج الباحث أننوبالتالي است sig= p < a=0.05( نجد أن 13ومن الجدول )   
بين  ذو دلالة إحصائيةإلى وجود تأثير  تنصالتي وقبول الفرضية البديمة تم رفض فرضية العدم لذلك  ،معنوية

 في المصارف المدروسة. ومخاطر الائتمان التحويلات المالية الإلكترونية
 اختبار الفرضية الرئيسة لمبحث:

لوسائط الدّفع الإلكتروني عمى الحد من مخاطر الائتمان في  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية: H0العدم  فرضية
 المصارف محل الدراسة.

لوسائط الدّفع الإلكتروني عمى الحد من مخاطر الائتمان في  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية: H1الفرضية البديمة 
 المصارف محل الدراسة.
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الفرضيّة قام الباحث بتحميل الانحدار الخطي المتعدد بين المتغير المستقل )وسائل الدفع الإلكتروني بأبعادىا: ولاختبار 
تطبيق الموبايل البنكي، بطاقات الدّفع الإلكتروني، والتحويلات المالية الإلكترونية( والمتغير التابع )مخاطر الائتمان( 

 وكانت النتائج كالتالي:
ملخص النمورج لحساب الانحذار المتعذد للعلاقة في الفرضية الرئيسة (14الجدول )  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .800a .640 .630 .32695 

a. Predictors: (Constant),  ،بطاقات_الدفع_الإلكترونيالتحويلات_المالية_الالكترونية، تطبيق_الموبايل_البنكي  

 36الإصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 مقبول وطردي، مما يدل عمى وجود ارتباط 1.8ناءً عمى الجدول السابق، يُلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بمغت ب   
(. بالإضافة إلى ذلك، بمغت قيمة مخاطر الائتمانالتابع )( والمتغير وسائل الدّفع الإلكترونيبين المتغير المستقل )

وسائل الدّفع يمكن تفسيرىا بالتغيرات في  مخاطر الائتمان% من تغيرات 64، مما يُشير إلى أن 1.64معامل التحديد 
 المبين في الجدول الآتي: ANOVAولمعرفة فيما إذا كان معامل الارتباط معنوي تم بإختبار  .الإلكتروني

ANOVA( 15دول )الج
a

 للفرضية الرئيسة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20.178 3 6.726 62.920 .000b 

Residual 11.331 106 .107   

Total 31.509 109    

a. Dependent Variable: مخاطر_الائتمان 
b. Predictors: (Constant), التحويلات_المالية_الالكترونية، تطبيق_الموبايل_البنكي، بطاقات_الدفع_الإلكتروني 

 36الإصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

وصل إلى قيمة  معامل الارتباط تج الباحث أننوبالتالي است sig= p < a=0.05( نجد أن 15ومن الجدول )   
وسائل بين  ذو دلالة إحصائيةإلى وجود تأثير  تنصالتي وقبول الفرضية البديمة تم رفض فرضية العدم لذلك  ،معنوية

 في المصارف المدروسة. ومخاطر الائتمان الدّفع الإلكتروني
الانحدار المتعدد  Coefficientsa   ( 16الجدول ) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .346 .150  2.393 .023 

 001. 3.471 332. 101. 352. حطبٕق انمُبأم انبىكٓ

 006. 2.803 322. 124. 347. بطاقاث انذفع الانكخرَوٓ

 036. 2.119 215. 108. 228. انخحُٔلاث انمانٕت الانكخرَوٕت

a. Dependent Variable: مخاطر الائخمان 

 36الإصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

المستقمة الثلاثة تؤثر إيجابياً وبشكل معنوي عمى  الابعادأن جميع  إذنتائج الانحدار المتعدد ( 16يظير الجدول )
بعد كما يظير أن  .تقيل مخاطر الائتمانيؤدي إلى  الدفع الإلكترونيوسائل ، أي أن زيادة استخدام ئتمانالا مخاطر
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، ثم التحويلات المالية الإلكترونية، مما يعكس بطاقات الدفع الإلكتروني، يميو الموبايل البنكي ىو الأكثر تأثيراً تطبيق 
التعاملات المصرفية أىمية الاعتماد عمى التطبيقات البنكية في تحقيق مستويات أعمى من الأمان والثقة في 

 الإلكترونية.
 

 النتائج والمناقشة: .13
 
حيث  ،والحد من مخاطر الائتمانبين اعتماد المصارف عمى تطبيق الموبايل البنكي  مقبول وطرديوجود ارتباط  .1

% من تغيرات الحد من 54.2(، وىو يدل عمى أن 0.542(، وبمغ معامل التحديد )0.737بمغ معامل الارتباط )
وىذا يدل عمى أن ىذه التقنية مخاطر الائتمان تتبع لمبدء باستخدام تطبيق الموبايل البنكي في المصارف محل الدراسة. 

لا تُستخدم فقط كوسيمة لتقديم الخدمات، بل أصبحت أداة فعالة في دعم قرارات الائتمان، من خلال توفير بيانات دقيقة 
ملاء، وتحسين آليات المتابعة والتحصيل، وتقميل الاعتماد عمى الإجراءات الورقية التقميدية التي قد وفورية عن سموك الع

 .تكون عرضة للأخطاء أو التأخير
حيث بمغ  ،والحد من مخاطر الائتمان بطاقات الدّفع الإلكترونيبين اعتماد المصارف عمى  مقبول وطرديوجود ارتباط  .2

% من تغيرات الحد من مخاطر الائتمان 51.1(، وىو يدل عمى أن 0.571وبمغ معامل التحديد )(، 0.756معامل الارتباط )
وىذا يعكس دورىا الحيوي في تعزيز كفاءة تتبع لمبدء باستخدام بطاقات الدّفع الإلكتروني في المصارف محل الدراسة. 
الدفع الرقمي كوسيمة لتقميل حالات التعثر، العمميات المصرفية. اقتصادياً، يُعد ىذا مؤشراً عمى أىمية التحول نحو 

 السوري. وتحسين الرقابة عمى السموك المالي لمعملاء، وتعزيز الاستقرار المالي في القطاع المصرفي
 ،والحد من مخاطر الائتمان التحويلات المالية الإلكترونيةبين اعتماد المصارف عمى  مقبول وطرديوجود ارتباط  .3

% من تغيرات الحد من 50.5(، وىو يدل عمى أن 0.505(، وبمغ معامل التحديد )0.711ط )حيث بمغ معامل الارتبا
. مما يدل عمى أن مخاطر الائتمان تتبع لمبدء باستخدام التحويلات المالية الإلكترونية في المصارف محل الدراسة

منظومة إدارة المخاطر. اقتصادياً، ىذا التحويلات الإلكترونية لا تقتصر عمى كونيا وسيمة دفع، بل أصبحت جزءاً من 
يعزز أىمية دمج البنية التحتية الرقمية في السياسات الائتمانية، ويدفع نحو تطوير نماذج تقييم تعتمد عمى البيانات 

 .المحظية الناتجة عن التحويلات، بما يرفع من كفاءة القرار الائتماني ويقمل من التعثر
حيث  ،والحد من مخاطر الائتمان وسائل الدفع الإلكترونياعتماد المصارف عمى بين  مقبول وطرديوجود ارتباط  .4

% من تغيرات الحد من مخاطر 64(، وىو يدل عمى أن 0.64(، وبمغ معامل التحديد )0.80بمغ معامل الارتباط )
مكن اعتبار وسائل الدفع وبالتالي يالائتمان تتبع لمبدء باستخدام بطاقات الدّفع الإلكتروني في المصارف محل الدراسة. 

الإلكتروني بمثابة قناة لتوليد بيانات سموكية دقيقة حول العملاء، تتيح لممصارف بناء نماذج تنبؤية أكثر ذكاءً لتقييم 
لمتتبع والتحميل، مما  الجدارة الائتمانية. كما أن ىذه الوسائل تخمق بيئة مالية أكثر انضباطاً، حيث يُصبح الإنفاق قابلاً 

من المفاجآت الائتمانية ويعزز قدرة المصارف عمى التدخل المبكر. في ىذا السياق، لا تُعد وسائل الدفع يقمل 
الإلكتروني مجرد أدوات تشغيمية، بل تتحول إلى "بنية تحتية تحميمية" تُمكّن المصارف من إدارة المخاطر بفعالية أكبر، 

 .نضباطاً مالياً وتوجيو قرارات الإقراض نحو شرائح أكثر استقراراً وا
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 :التوصياتالاستنتاجات و  .14

ضرورة قيام المصارف بتعزيز الاعتماد عمى تطبيق الموبايل البنكي، وذلك من خلال العمل عمى تحسين البنية  .1
وأنظمة التنبيو المبكر  التحتية التقنية، مما يجعل تطبيق الموبايل البنكي يشمل ميزات متقدمة مثل التحميلات التنبؤية

 لتعزيز فعاليتيا في إدارة المخاطر الائتمانية.
ضرورة قيام المصارف بالقيام ببرامج تثقيفية وحملات تسويقية تبرز مزايا بطاقات الدّفع الإلكتروني الأمر الذي  .2

، الأمر الذي يؤدي إلى يجذب العملاء سواءً التجار أو الأشخاص العاديين لمتعامل أكثر ببطاقات الدّفع الإلكتروني
 انخفاض ممحوظ في نسب التعثر الائتماني.

ضرورة قيام المصارف بتوسيع نطاق اعتمادىا عمى حمول التحويل الإلكتروني لتعزيز استقرارىا المالي وتحسين إدارة  .3
 .المخاطر. إذ أن ىذا النيج سيساىم بفعالية في بناء أنظمة ائتمانية أكثر أماناً وكفاءة

حد من مخاط الائتمان وذلك من خلال زيادة الاىتمام بوسائل الدفع الإلكتروني في المصارف محل تعزيز ال .4
 الدّراسة.
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