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  ABSTRACT    
 

This study aims to investigate the impact of digital technology on the effectiveness of 

comprehensive marketing within private companies, highlighting the branches of 

SYRIATEL and MTN companies in the cities of Latakia, Jableh, Baniyas, and Tartous. 

The research adopted a descriptive analytical approach, as a precise questionnaire was 

designed to collect data from employees in the marketing and technology departments of 

these branches. The sample size was 120 employees who were selected according to the 

stratified random sampling method. The results showed a positive, significant relationship 

between employing digital technology tools, such as data analysis, social media platforms, 

and interactive solutions, and enhancing comprehensive marketing, especially in terms of 

expanding the customer base and improving the quality of their experience. It also revealed 

that there are challenges, including limited digital infrastructure, and the constant need to 

develop the skills of marketing teams in dealing with digital tools. Accordingly, the study 

recommends that companies should invest in artificial intelligence technologies to analyze 

the behavior of diverse customers, while emphasizing the importance of integration 

between technology and marketing departments to achieve more effective and sustainable 

results. 
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 أثر التكنولوجيا الرقمية عمى التسويق الشامل في الشركات الخاصة

 دراسة ميدانية في شركات الاتصالات ضمن الساحل السوري()
 
 

  *بشرى نعامو
 **أحمد السكري  د.
  ***ديمة ماخوس د.

 
 

 (2025/  44/  42قبل لمنشر في  . 4242/  7/  42تاريخ الإيداع ) 
 

  ممخّص 
ىدف البحث إلى استقصاء تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى فعالية التسويق الشامل ضمن الشركات الخاصة، مع تسميط 

م تي إن (Syriatel - SYR) الضوء عمى فروع شركتي سيريتل في  (MTN - Mobile Telephone Network) وا 
مدن اللاذقية، جبمة، بانياس، وطرطوس. اعتمد البحث المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم تصميم استبانة محكمة 

موظفًا تم اختيارىم وفق  021لجمع البيانات من العاممين في أقسام التسويق والتكنولوجيا بيذه الفروع، وبمغ حجم العينة 
تائج وجود تأثير ذو دلالة معنوية بين توظيف أدوات التكنولوجيا الرقمية، أسموب العينة العشوائية الطبقية. أظيرت الن

مثل تحميل البيانات، ومنصات التواصل الاجتماعي، والحمول التفاعمية، عمى تعزيز التسويق الشامل، خاصة من حيث 
 توسيع قاعدة العملاء وتحسين جودة تجربتيم. 

كات في تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحميل سموك العملاء المتنوعين، بناءً عميو، أوصى البحث بضرورة استثمار الشر 
          .مع التأكيد عمى أىمية التكامل بين أقسام التكنولوجيا والتسويق لتحقيق نتائج أكثر فاعمية واستدامة

 
 

 التقنيات التفاعمية، رقميمنصات التواصل ال، تحميل البياناتالتكنولوجيا الرقمية، التسويق الشامل،  :الكممات المفتاحية
 

سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب  -جامعة اللاذقية )تشرين سابقاً(مجمة  : حقوق النشر 
 CC BY-NC-SA 04الترخيص 
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 مقدمة:
يشيد العصر الرقمي الراىن تحولات جذرية في مفاىيم وممارسات التسويق، حيث أصبحت التكنولوجيا الرقمية تشكل 

وفي ىذا الإطار، يبرز التسويق الشامل بوصفو  [1] الحديثةحجر الأساس في إعادة تشكيل الاستراتيجيات التسويقية 
امل لكافة شرائح المجتمع، بما في ذلك الفئات الميمشة أو المناطق الك الاندماجييدف إلى تحقيق  وتطبيقياً  نظرياً  اً إطار 
 .[2]ةالنائي

لقد أحدثت الثورة الرقمية نقمة نوعية في مجال التسويق الشامل، من خلال إتاحة أدوات متقدمة مثل تحميل البيانات 
تي تتيح فيماً أعمق لسموكيات الضخمة، ومنصات التواصل الاجتماعي، والحمول المستندة إلى الذكاء الاصطناعي، وال

التي تتناول التفاعل بين  بحاثورغم ىذا التقدم، لا تزال ىناك فجوة بحثية واضحة في الأ[3]  المستيمكين المتنوعة
فبينما أثبتت العديد من  .التكنولوجيا الرقمية والتسويق الشامل، خاصة في سياق الأسواق الناشئة والشركات الخاصة

أن البحث في كيفية توظيف ىذه  ، إلا[4] التقميديةالإيجابي للأدوات الرقمية عمى الممارسات التسويقية التأثير  بحاثالأ
ىذا النقص في الأدبيات  رويبر  [5]العربية  الأدوات لتعزيز الشمولية التسويقية ما زال محدودًا، لا سيما في المنطقة

 .المجالينأعمق تستكشف ىذا التداخل الميم بين  أبحاثالحاجة إلى 
لمطبيعة الديناميكية ليذا القطاع واعتماده الكبير عمى  اً كحالة دراسة نظر  ةوقد تم اختيار قطاع الاتصالات في سوري

كما أن التركيز عمى الشركات الخاصة يكتسب أىمية إضافية لدورىا المحوري  ءالتقنيات الرقمية في تفاعلاتو مع العملا
 .[6] العامفي الاقتصادات الناشئة ومرونتيا في تبني التقنيات الحديثة مقارنة بالقطاع 

 : مشكمة البحث
التسويق الشامل في تتمثل مشكمة البحث في الفجوة المعرفية المتعمقة بفيم تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى فعالية 

سابقة تناولت العلاقة  أبحاث. عمى الرغم من وجود ةالشركات الخاصة، وخاصة في سياق الأسواق الناشئة مثل سوري
ركزت عمى بيئات متقدمة أو  بحاثإن معظم ىذه الأف [8] وبحث [7] مثل بحثبين الأدوات الرقمية والممارسات التسويقية 

جاىمة التحديات الفريدة التي تواجييا الشركات في البيئات محدودة الموارد والبنية مناطق مثل الخميج وأوروبا، مت
 .التحتية

فإن كيفية تطبيق ىذه الأدوات ، بينما أظيرت الأدبيات وجود علاقة إيجابية بين التكنولوجيا الرقمية والتسويق الشامل
لتحقيق شمولية حقيقية في الأسواق الناشئة تظل غير واضحة، لا سيما في ظل محدودية البنية التحتية الرقمية ونقص 

إلى سد ىذه الفجوة من خلال تحميل تأثير ا البحث لذلك، سعى ىذ .التسويقيةالميارات التكنولوجية لدى الفرق 
، مع التركيز عمى التحديات ةفي سوري .MTNو Syriatel التسويق الشامل في فروع شركتي التكنولوجيا الرقمية عمى

: ما ىو الرئيسي التالي لومن ىنا تم صياغة مشكمة البحث من خلال السؤا .العممية والفرص المتاحة في ىذا السياق
 تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى التسويق الشامل في الشركات الخاصة في سورية؟

 وتفرع عن ىذا السؤال مجموعة من الأسئمة
عمى أدوات التكنولوجيا الرقمية مثل تحميل البيانات، منصات التواصل ة ما مدى اعتماد الشركات الخاصة في سوري -

 الاجتماعي، والذكاء الاصطناعي في استراتيجيات التسويق الشامل؟
 لشركات الخاصة عمى تنفيذ مبادرات التسويق الشامل؟عمى قدرة ا ةكيف تؤثر جودة البنية التحتية الرقمية في سوري -
ما مدى مساىمة التكنولوجيا الرقمية في توسيع قاعدة العملاء وتحسين تجربتيم ضمن إطار التسويق الشامل في  -

 الشركات السورية؟
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 السورية؟ىل توجد فروق معنوية في تأثير الأدوات الرقمية عمى شمولية التسويق بين الشركات  -
التحديات التي تواجو الشركات السورية في توظيف التكنولوجيا الرقمية لتعزيز التسويق الشامل، مثل نقص  ما أبرز -

 الميارات، القيود المالية، والثقافة التنظيمية؟
كيف يمكن لمشركات السورية التغمب عمى ىذه التحديات من خلال استراتيجيات مثل التدريب الرقمي أو التعاون بين  -

 نولوجيا والتسويق؟أقسام التك
 

  :و أىدافو أىمية البحث
ختبر تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى يميداني حسب عمم الباحثة  بحثتكمن الأىمية النظرية ليذا البحث في كونو أول 

التسويق الشامل في سياق سوق ناشئة تعاني اضطرابات سياسية واقتصادية مستمرة )سورية(، مما يوسع نطاق تطبيق 
لتشمل بيئات محدودة الموارد ومضطربة، وىي فجوة واضحة في  ونظريات التسويق الشامل التحول الرقمينماذج 

 .نسبيًاالأدبيات الحالية التي ركزت عمى أسواق مستقرة 
أما الأىمية العممية فتتمثل في تقديم دليل تجريبي لمشركات الخاصة العاممة في الأسواق الناشئة يثبت أن الاستثمار 

راتيجي في أدوات تحميل البيانات والتقنيات التفاعمية يحقق عائدًا أعمى عمى الشمولية التسويقية حتى في ظل الاست
كمثال قابل لمتعميم عمى شركات الاتصالات في الأسواق  Syriatel ضعف البنية التحتية، مع إبراز تفوق نموذج

تواصل( وفي تقميل  بيانات، منصاتالاستثمار )تحميل  المماثمة. كما تساعد النتائج صناع القرار في تحديد أولويات
 الفجوة الرقمية التنظيمية بين الشركات المنافسة

 : البحثأىداف 
 .التكنولوجيا الرقمية في تعزيز مؤشرات التسويق الشامل في شركات الاتصالات السورية تأثيرقياس  -0
البيانات ومنصات التواصل الاجتماعي في قياس درجة اعتماد الشركات عمى أدوات رقمية محددة مثل تحميل  -2

 .استراتيجيات التسويق الشامل
 .تقييم الفروق في فعالية ىذه الأدوات بين الفروع ذات البنية التحتية المتطورة وتمك ذات الموارد المحدودة -3
 .تحديد العوامل الوسيطة، مثل الميارات الرقمية، التي تؤثر في العلاقة بين المتغيرات الأساسية -4
 

 منيجية البحث:
 :قياس وفحص العلاقات بين متغيرات البحث. وتم ذلك من خلال الخطوات التالية بيدف التحميميصفي الو منيج ال بحثاتبع ال

وُزعت عمى عينة  تم جمع البيانات الأولية باستخدام استبانة مُحكمة: (Survey Method) أسموب المسح الميداني. 
 MTNو Syriatelمن العاممين في أقسام التسويق والتكنولوجيا بفروع شركتي 

تم الاستعانة بسجلات الشركات، مثل معدلات اكتساب العملاء وتقارير رضا العملاء، لدعم : تحميل البيانات الثانوية. 
 .وتعزيز النتائج الكمية المستخمصة من الاستبانة

 المستخدمةالأدوات الإحصائية 
 التحميل الوصفي (Descriptive Statistics):  شمل حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لتمخيص

 .وتوصيف البيانات المجموعة
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 التحميل الاستدلالي (Inferential Statistics): 
 .تلفحص قوة واتجاه العلاقات بين المتغيرا (Pearson Correlation) اختبار معامل ارتباط بيرسون -
لتحديد مدى تأثير المتغير المستقل )التكنولوجيا الرقمية( عمى  (Multiple Regression) تحميل الانحدار المتعدد -

 .المتغير التابع )التسويق الشامل(
لمقارنة الفروق الإحصائية بين فروع الشركات المختمفة بناءً عمى البنية التحتية الرقمية  (ANOVA) تحميل التباين -

 .من المتغيرات الضابطةأو غيرىا 
   :البحثحدود 

 مع مراجعة في  2124، وتحميميا حتى نياية 2124من  ثانيجمع البيانات خلال النصف التم  : الحدود الزمنية
 .2125 شباط

 عمى أربع مدن ساحمية سورية )اللاذقية، جبمة، بانياس، طرطوس( البحث اقتصر :الحدود المكانية. 
 شركتي في  الموظفيناستيدف  :الحدود البشريةSyriatelوMTN. 
 ركز عمى المتغيرات الرقمية والتسويقية الرئيسية، مع استخدام بيانات أولية وثانوية مقتصرة  :الحدود الموضوعية

 .عمى سجلات الشركات، مستبعدة عوامل خارجية كالتشريعات والأزمات الاقتصادية
 :  الدراسات السابقة

 :بعنوان [26]( 2025الأمانة العامة لمجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )إسكوا( ) بحث .0
ىدفت ىذه الدراسة التقريرية إلى تقييم مستوى التحول  .": نحو التمكين وشمول الجميع2.1تقرير التنمية الرقمية العربية "

أبعاد الشمول الرقمي، فجوات البنية التحتية، وسياسات التمكين الرقمي. الرقمي في البمدان العربية، مع التركيز عمى 
دماج  قميمية ومجموعة دراسات حالة لقياس مؤشرات الشمول وا  اعتمد التقرير منيجًا تحميميًا يجمع بياناتٍ وطنية وا 

بين البمدان والمناطق داخل التكنولوجيا في القطاعات الاقتصادية والخدمية. أكدت نتائج التقرير عمى وجود تفاوت كبير 
البمدان من حيث البنية التحتية الرقمية ومؤشرات الوصول والميارات الرقمية، كما أوصى التقرير بضرورة زيادة 
الاستثمارات في البنية التحتية، وتعزيز برامج بناء القدرات الرقمية، وتطوير سياسات تشجّع عمى توظيف تقنيات مثل 

كاء الاصطناعي لتحقيق شمولية اقتصادية واجتماعية أوسع. تعتبر استنتاجات ىذا التقرير ملائمة تحميلات البيانات والذ
مباشرة لسياقنا البحثي لأنيا تبرز دور البنية التحتية والميارات والسياسات الداعمة كعوائق وميسّرات لتوظيف التكنولوجيا 

 الرقمية في تحقيق أىداف التسويق الشامل
التسويق الرقمي الشامل في قطاع الاتصالات: دراسة حالة عمى  :بعنوان [8]( 2022,كري الخالدي وب) بحث .2

 "شركات الخميج
 .تقييم تأثير منصات التواصل الرقمي عمى توسيع نطاق الشمولية التسويقية في شركات الاتصالات البحث: ىدف -
شركات اتصالات  5موظف في  211 دراسة ميدانية باستخدام استبانة إلكترونية شممت :منيج البحث وأدواتو -

 .خميجية، مع تحميل الانحدار المتعدد
 بينت النتائج وجود علاقة إيجابية بين استخدام منصات التواصل الرقمي وزيادة شمولية التسويق: البحث نتائج  -

(R²=0.67)مع وجود فوارق معنوية في الكفاءة بين المنصات المختمفة ، (F=8.32, p<0.05). 
معوقات التحول الرقمي في التسويق الشامل: دراسة عمى الشركات الخاصة : بعنوان [9] (2021,خضر ) بحث .3

 "المصرية
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 .تحديد التحديات التقنية والتنظيمية التي تواجو تطبيق التسويق الشامل الرقمي :ىدف البحث -
 .الشركات المصرية مدير تسويق في 31دراسة وصفية تحميمية باستخدام المقابلات المعمقة مع : منيج البحث -
% إلى 65% من العينة تعاني من نقص البنية التحتية الرقمية، بينما أشار 73كشفت الدراسة أن : نتائج البحث -

 وجود فجوة ميارية في فرق التسويق
     بعنوان:                                                                                                                      [7]  ( Smith& Johnson,2023بحث ) .4

"AI-Driven Inclusive Marketing: Transforming Customer Engagement" 
 "ءالتسويق الشامل المدعوم بالذكاء الاصطناعي: تحويل تفاعل العملا"
 .تحميل دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الشمولية التسويقية عبر القنوات الرقمية :ىدف البحث -
 .(MANOVA) شركة أوروبية باستخدام تحميل التباين متعدد المتغيرات 051دراسة تجريبية عمى  :منيج البحث -
ذكاء الاصطناعي في تحقيق شمولية تسويقية النتائج تفوق الشركات التي تستخدم تحميلات ال نتائج البحث: أظيرت -

 .(β=0.38) ، مع وجود تأثير وسيط لمبنية التحتية الرقمية(p<0.01) %42 بنسبة أعمى
 بعنوان: Ricci& Moretti, 2022) [11])بحث  .5

"Digital Platforms for Inclusive Marketing: A Cross-Cultural Study" 
 "دراسة عبر ثقافية المنصات الرقمية لمتسويق الشامل:"
 .التسويقية عبر الثقافات المختمفة ةمقارنة فعالية المنصات الرقمية في تحقيق الشمولي :ىدف البحث -
 .دول أوروبية، باستخدام نماذج المعادلات الييكمية 8شركة في  81دراسة طولية لمدة عامين شممت  :منيج البحث -
المنصات الرقمية في تحقيق الشمولية التسويقية تختمف باختلاف توصمت الدراسة إلى أن فعالية  البحث: نتائج -

 .، مع تفوق المنصات التفاعمية في البيئات متعددة الثقافات(χ²=25.4, df=6, p<0.001) الثقافة التنظيمية
 :أوجو الشبو والاختلاف والاستفادة من الدراسات السابقة

تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى التسويق الشامل والأبحاث  الحالي بحثالعند استعراض أوجو الشبو والاختلاف بين 
السابقة، يتضح أن ىناك تقاطعات منيجية وموضوعية ميمة، إلى جانب بعض الفروقات التي تعكس خصوصية كل 

التسويق  بحث وسياقو. يشترك البحث مع الأبحاث السابقة في التأكيد عمى الدور المحوري لمتكنولوجيا الرقمية في تعزيز
مثل تحميلات ، عمى العلاقة الإيجابية بين الأدوات الرقميةالشامل في الشركات الخاصة، إذ أجمعت جميع الأبحاث 

 [8]وبحث  [7] بحثوتعزيز التسويق الشامل. مثل  البيانات ومنصات التواصل الاجتماعي
، بذلك فجوة في الأدبيات الإقميمية اً الجع، مُ ةلتشمل الشركات الخاصة في سوري ضيق نطاقيا الحالي بحثال غير أن 

وتوفر ىذه الخصوصية الجغرافية رؤى فريدة حول تحديات محدودية البنية التحتية الرقمية، وىو موضوع أشار إليو 
في المقابل، نجد الأبحاث السابقة تناولت قطاعات ومناطق جغرافية متنوعة، مثل  .خضر في السياق المصريضاً أي

 [7]، والشركات الأوروبية مثل بحث [8]ت في الخميج شركات الاتصالا
حيث تم استخدام العينة العشوائية الطبقية لضمان  ،[8]مع النيج الكمي  حاليالالبحث توافق يمن الناحية المنيجية، 

التحميل الطولي عبر الثقافات في  [10] بحثفي  كما التمثيل. لكنيا تختمف عن التصميم النوعي القائم عمى المقابلات
، عمى عكس العينات متعددة اً محمي اً يقدم منظور  MTNو Syriatel كما أن التركيز عمى فرعي سوريا لشركتي [11]بحث 

  .[11]و   [7] أبحاثالجنسيات في 
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العالمية في التسويق في تطوير الأدبيات من خلال وضع الاتجاىات يساىم  بحثال أما من حيث أوجو الاستفادة، فإن
الشامل الرقمي ضمن بيئة إقميمية قميمة البحث، مقدمةً كل من التحقق التجريبي لمنتائج السابقة ورؤى جديدة حول 

مع تقديم إرشادات عممية  [2] تسويق الشاملالتحديات المحمية. وتثري ىذه الإسيامات المزدوجة الإطار النظري لم
  .[6] ئةاشلمشركات الخاصة في الأسواق الن

 :البحث رضياتف
ومستوى التسويق الشامل  بين التكنولوجيا الرقمية (α ≤ 0.05) معنويةدلالة  وتأثير ذ يوجد ى:الأول ةالرئيسي يةالفرض
 الشركات الخاصة في سورية.في 
 :الفرعية رضياتالف
H1 : هعٌىيةيىجذ جأثير رو دلالة (α ≤ 0.05)  بعذ الشوىلية في الحسىيك الشاهللاسحخذام أدوات جحليل البياًات على 
H2 : هعٌىيةيىجذ جأثير رو دلالة (α ≤ 0.05)  لاعحواد هٌصات الحىاصل الرلوي على بعذ الحخصص والوروًة في

 الحسىيك الشاهل
H3 هعٌىيةدلالة  وجأثير ر: يوجد (α ≤ 0.05) للحمٌيات الحفاعلية على بعذ الالحزام الاجحواعي في الحسىيك الشاهل 

في تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى التسويق  (α ≤ 0.05) معنويةتوجد فروق ذات دلالة ة: الثاني ةالرئيسي يةالفرض
 .ةفي سوريوبين المناطق الشامل بين الشركات الخاصة 

 :الإطار النظري
 :Digital technologyأولًا. التكنولوجيا الرقمية 

فيا الأدبيات تشكل التكنولوجيا الرقمية حجر الزاوية في  التحولات الجذرية التي يشيدىا العصر الحديث، حيث تُعرِّ
بأنيا "مجموعة الأدوات والأنظمة القائمة عمى المعالجة الرقمية لمبيانات، والتي تيدف إلى تحسين الكفاءة،  الأكاديمية

التقميدي يتطمب توسيعًا ليشمل  ومع ذلك، فإن ىذا التعريف [12]وتعزيز التواصل، وتمكين التحميل المتقدم لمسموكيات" 
قترح تالأبعاد الديناميكية التي تفرضيا التطبيقات المعاصرة، لا سيما في مجال التسويق الشامل. في ىذا السياق، 

تعريفًا جديدًا لمتكنولوجيا الرقمية باعتبارىا "إطارًا تكامميًا يدمج بين الأدوات التقنية، والخوارزميات الذكية،  ةالباحث
نصات التفاعمية لتحقيق شمولية في الوصول إلى الفئات المتنوعة، مع التركيز عمى التكيف مع السياقات المحمية والم

لمتحول  [13] والعالمية". ىذا التعريف يستند إلى النظريات الحديثة التي تربط بين التكنولوجيا والشمولية، مثل نموذج 
 نولوجيا في تعزيز القدرة عمى استيعاب التنوع الاجتماعي والاقتصادي.الرقمي متعدد المستويات، والذي يبرز دور التك

 رئيسية:ثلاثة أبعاد  أىمياتتعدد أبعاد التكنولوجيا الرقمية وفقًا للأدبيات الحالية، 
والتي تشمل تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وتعمم الآلة  :Data analysis tools تحميل البيانات تأدوا الأول.البعد 

أن ىذه الأدوات تمكن الشركات من تحديد أنماط الاستيلاك لدى  بحاثلتحميل السموكيات المتنوعة لمعملاء. تُظير الأ
الذكاء أن استخدام تحميلات  [15] بحث سبيل المثال، وجد ىعم [14]الفئات الميمشة، مما يعزز الشمولية التسويقية 

% في الشركات الآسيوية، وذلك من خلال توفير رؤى 38الاصطناعي زاد من فعالية الحملات التسويقية الشاممة بنسبة 
 دقيقة حول احتياجات العملاء ذوي الدخل المحدود.

وسائل التواصل  ل: مثDigital communication platforms الرقميالتواصل  ت. منصاالثانيالبعد  
 [16] بحثشير يالاجتماعي والتطبيقات الذكية، والتي تعمل كقنوات لموصول إلى الفئات الجغرافية والنفسية المتنوعة. 
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إلى أن ىذه المنصات تسيم في تقميل الفجوات التواصمية بين الشركات والمجتمعات النائية، خاصة عند دمجيا مع 
 استراتيجيات محمية.

مثل الواقع الافتراضي والواقع المعزز، والتي توفر  Interactive technologies : ةيالتفاعم التقنيات الثالث.البعد 
تؤكد ىذه الأبعاد مجتمعة عمى الدور [17] تجارب مخصصة تزيد من مشاركة العملاء من ذوي الاحتياجات الخاصة

 التقميدية.التحويمي لمتكنولوجيا الرقمية في إعادة صياغة مفاىيم التسويق 
ومع ذلك، فإن تطبيق ىذه الأبعاد يواجو تحديات جوىرية في السياقات الناشئة، عمى الرغم من الفوائد النظرية 

يدعم ىذا  [18] التسويقيةلمتكنولوجيا الرقمية، فإن محدودية البنية التحتية ونقص الميارات الرقمية يعيقان تحقيق الشمولية 
 [19]بحث  الإطار

أن الشركات في الأسواق الناشئة تحتاج إلى تكييف الأدوات الرقمية مع الظروف أظير  لذيا  
 المحمية، مثل استخدام منصات التواصل الأقل تطمبًا للإنترنت عالي السرعة. 

 
 :Comprehensive marketing ثانياً. التسويق الشامل

يعد التسويق الشامل تطورًا محوريًا في الفكر التسويقي الحديث، إذ انتقمت المنظمات من الاعتماد عمى النماذج الجزئية 
التي تركز عمى عناصر منفردة مثل المنتج أو السعر إلى تبني رؤية شمولية تدمج كافة الأبعاد التسويقية ضمن إطار 

جاح في الأسواق المعاصرة لم يعد مرتبطًا بجيود تسويقية منفصمة، بل استراتيجي متكامل. لقد أصبح واضحًا أن الن
بقدرة المنظمة عمى تحقيق تناغم بين التوجو نحو العميل، التكامل بين القنوات التسويقية، والابتكار في الخدمات، بما 

ية وتزايد توقعات العملاء، يحقق تجربة متكاممة ومستدامة لمعميل. ىذا التحول جاء استجابة لتعقيدات البيئة التسويق
حيث بات التسويق الشامل فمسفة إدارية ضرورية لضمان الاستدامة التنافسية في ظل ديناميكية الأسواق وتقمباتيا 

 .[1] ذلكالمستمرة، كما أشار إلى 
منيجًا تؤكد الأدبيات الحديثة أن التسويق الشامل يتجاوز كونو مجرد مجموعة من الأدوات أو التكتيكات، ليصبح 
 [20] متكاملًا ييدف إلى تحويل العلاقة مع العملاء من معاملات فردية إلى شراكات استراتيجية طويمة الأمد. فقد أوضح

التسويق الشامل أصبح حجر الزاوية في مواجية تحديات العولمة والتقمبات السوقية والتطور التكنولوجي، حيث يعيد  أن
ويبرز ىذا المفيوم كإطار فكري ومؤسسي يمكّن  ،تعريف دور التسويق كقوة دافعة لتحقيق التكيف التنظيمي المستمر

ستجابة السريعة والفعالة لمتغيرات السوق، وتحقيق التوازن بين المنظمات من بناء قدرات تنظيمية مرنة قادرة عمى الا
 .الابتكار والاتساق الاستراتيجي

التسويق الشامل بأنو "إطار عمل استراتيجي يربط بين كافة أنشطة المنظمة الداخمية والخارجية  [1]كوتمر  فوقد عرّ 
أنو "فمسفة    [21]في حين ترى ،"، والابتكار المستمرلخمق قيمة متفوقة لمعميل، عبر تكامل القنوات، والتوجو بالعميل

إدارية تعتمد عمى توحيد جيود جميع الأقسام )الإنتاج، المبيعات، الخدمة( لضمان اتساق الرسالة التسويقية وتعزيز 
ية ديناميكية فقد أضافا بعدًا تشاركيًا في تعريفيما، معتبرين التسويق الشامل "عمم[22]، أما "الولاء لدى أصحاب المصمحة

  .تشاركية تُشرك العميل في تصميم القيمة، عبر تفاعلات متكاممة بين البشر والتكنولوجيا
 ومن أىم أبعاد التسويق الشامل والتي نتناوليا في ىذا البحث:

القدرة عمى تصميم عروض تسويقية تمبي " وى Sinha  [23]و Shethل  وفقًا :Holism الشمولية البعد الأول.
أن الشركات التي [24] بحث ظير يُ احتياجات الفئات المتنوعة، بما في ذلك ذوي الدخل المحدود والمجتمعات النائية". و 

 .% بين العملاء الميمشين27تطبق مبادئ الشمولية تحقق معدلات ولاء أعمى بنسبة 
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يتمثل في تكييف المنتجات والخدمات وفق  :Specialization and flexibility التخصص والمرونة البعد الثاني.
أن الحمول المخصصة ترفع  تكشف أحد الأبحاث التيالخصائص الديموغرافية والنفسية المحددة، وىو ما تؤكده نتائج 

 [15] .% في الأسواق الناشئة34كفاءة التسويق بنسبة 
م الأخلاقية والتنموية في الاستراتيجيات الذي يدمج القي :Social commitment . الالتزام الاجتماعيالبعد الثالث

 .أن ىذا البعد يعزز السمعة المؤسسية ويسيم في تحقيق أىداف التنمية المستدامة ىر الأبحاث إلالتسويقية، حيث تشي
[25] 

 الجانب التطبيقي:
 :Research population and sample بحثمجتمع وعينة ال

 Syriatelيتكون مجتمع البحث من الموظفين العاممين في أقسام التسويق والتكنولوجيا بشركتي : مجتمع البحث
في فروع محافظات اللاذقية، جبمة، بانياس، وطرطوس. يبمغ إجمالي عددىم وفق السجلات الرسمية لعام  MTNو

     MTN )ظفاً في فروعمو  170و Syriatelفي فروع  موظفاً  (350 :موظفاً، موزعين كالتالي 520حوالي  2024
، مما يجعميما نموذجًا مناسبًا لدراسة تأثير ةخدمات الاتصالات في سوريل المزودان الأساسيانتُعد ىاتان الشركتان 

 .التكنولوجيا الرقمية عمى التسويق الشامل في بيئة تتسم بتحديات البنية التحتية والتحول الرقمي المحدود
لحساب حجم العينة في المجتمعات  (Krejcie & Morgan)تم تحديد حجم العينة باستخدام معادلة بحث: عينة ال

 :المحدودة، وفق الصيغة التالية
   

 

  
         

   

 

   
         

  
 

 :موظفاً، مع التوزيع النسبي التالي  250تمثيل أفضل، تم تقريب حجم العينة إلى  نولضما
 168موظفاً منSyriatel (67.2%)  موظفاً من 82و MTN (32.8%) 

لضمان تمثيل  (Stratified Random Sampling) تم اعتماد أسموب العينة العشوائية الطبقية: آلية اختيار العينة
 :جميع الفئات الوظيفية والجغرافية، مع تقسيم طبقي حسب

 الشركة: SyriatelوMTN 
 طرطوساللاذقية، جبمة، بانياس، : المحافظة 
 تسويق وتكنولوجيا: القسم الوظيفي 

أسئمة تتعمق بالمعمومات 5 سؤالاً  35و ثلاثة أقسام رئيسيةالحالي على اسحبياى جضوي  البحث اعحوذ:  أداة البحث 
تم (. التسويق الشاملسؤال لممتغير التابع ) 05( والتكنولوجيا الرقميةسؤال تتعمق بالمتغير المستقل ) 05الشخصية، 

، والتي تشمل الشركة، لبحثلضمان تمثيل متوازن لجميع الفئات ذات الصمة با أسموب العينة العشوائية الطبقيةاعتماد 
المحافظة، والقسم الوظيفي. وقد تم توزيع الاستبيانات بوسيمتين متكاممتين: إلكترونيًا عبر البريد الإلكتروني ومنصات 

لضمان جودة البيانات و 2124لثاني من   ، وذلك خلال النصف ا، وورقيًا في الفروع المستيدفةGoogle Forms مثل
 :وتحميميا بدقة، تم اتباع الخطوات التالية
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تم و  .% من الأسئمة غير المجابة21استبانة احتوت عمى أكثر من  21استبُعدت إذ  :فحص البيانات المفقودة -
 الاستبدال بالمتوسط للأسئمة الكمية، والوضع%( باستخدام تقنية 21معالجة البيانات المفقودة الجزئية )أقل من 

(mode) للأسئمة النوعية. 
 Z-score واختبار (Box Plots) تم استخدام مخططات الصندوق :(Outliers) الكشف عن القيم المتطرفة -

اصة استبانات احتوت عمى إجابات متطرفة غير منطقية، خ 01 تواستُبعد .الكميةلتحديد القيم المتطرفة في الأسئمة 
 .في مقياس ليكرت

، تم تطبيق مجموعة من الفحوصات المنيجية لمصدق والثبات لضمان بحثال اوفي ىذ البحث:صدق وثبات أداة 
 .موثوقية الاستبيان المستخدم

الظاىري، حيث تم عرض الاستبيان عمى  بدأت عممية فحص الصدق بالصدق: (Validity) تحميل الصدق. أولاً 
مجالي التسويق الرقمي والإحصاء، بيدف التأكد من وضوح الأسئمة وسيولة فيميا من  خمسة خبراء متخصصين في

قبل المستجيبين، بالإضافة إلى ملاءمتيا لأىداف البحث. وقد أسفرت ىذه المرحمة عن تعديل ثلاثة أسئمة كانت 
 .%، وىو مؤشر قوي عمى جودة الصياغة91صياغتيا غامضة، مما رفع نسبة اتفاق الخبراء إلى 

عمى عينة مبدئية مكونة من  (EFA) أما الصدق البنائي، فقد تم التحقق منو من خلال التحميل العاممي الاستكشافي
 اعتمد التحميل عمى طريقة استخلاص العوامل بالمكونات الرئيسية مع تدوير .SPSS ثلاثين استبانة باستخدام برنامج

Varimaxأولكين-ماير-ءمة عالية لمعينة، إذ بمغ معامل كايزر، حيث أظيرت نتائج المعايير الإحصائية ملا (KMO) 
كما تم توزيع الأسئمة عمى ثلاثة عوامل رئيسية  .(p < 0.001) ، مع دلالة إحصائية قوية لاختبار بارتميت0.87

بعاد ، مما يؤكد تمثيل الأسئمة للأ1.89و 1.52، مع قيم تحميل عاممية تراوحت بين بحثتتوافق مع الإطار النظري لم
 :النظرية بشكل جيد، كما ىو موضح في الجدول التالي

 
 صدق أداة البحث. 1جدول رقم

 التفسير القيمة/النتيجة المؤشر
 ملاءمة عالية لمعينة KMO 0.87 معامل

 = χ2=450.32\chi^2 = 450.32χ2=450.32, p=0.000p اختبار بارتميت
0.000p=0.000 

 دلالة إحصائية قوية

 توافق مع الإطار النظري 3 عدد العوامل
 قبول عالي 0.89 – 0.52 مدى التحميل العاممية

 spss.27مصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 
 

 :تم قياس الثبات عبر عدة طرق لضمان اتساق الأداة في القياس: (Reliability) تتحميل الثبا. ثانياً 
ألفا لقياس الاتساق الداخمي لممتغيرات الرئيسية والأبعاد الفرعية، حيث أظيرت النتائج  أولًا، تم حساب معامل كرونباخ

لمتسويق الشامل، كما ىو  1.87لمتكنولوجيا الرقمية و 1.89ثباتًا عاليًا جدًا لممتغيرات الرئيسية، إذ بمغ معامل ألفا 
 :موضح في الجدول التالي

 . ثبات أداة البحث2جدول رقم 

قيمة  الأسئمة عدد المتغير
 ألفا

 التفسير

 ثبات عالي جدًا 0.89 15 التكنولوجيا الرقمية
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 ثبات عالي 0.87 15 التسويق الشامل
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ثانيًا، تم تقييم ثبات التجزئة النصفية من خلال تقسيم الأسئمة إلى مجموعتين )زوجية وفردية( وحساب معامل الارتباط 
، وتم تعديل الثبات الكمي ليصل إلى 1.83براون، حيث بمغ معامل الارتباط الأولي -بينيما باستخدام معامل سبيرمان

 .اة، مما يعكس اتساقًا قويًا بين نصفي الأد1.90
ثالثاً، لتعزيز موثوقية الأداة عمى المستوى الزمني، أُعيد تطبيق الاستبيان عمى عشرين مشاركًا بعد فترة أسبوعين، وتم 

، (p < 0.01) مع دلالة إحصائية عالية 1.85حساب معامل ارتباط بيرسون بين التطبيقين، حيث بمغت قيمة الارتباط 
 .مما يؤكد ثبات الأداة عبر الزمن

نقوم فيما : Descriptive analysis of research variables بحثالتحميل الوصفي لمتغيرات ال
تحميل واقع تطبيق التكنولوجيا الرقمية والتسويق الشامل في الشركات، وذلك من خلال رصد آراء المشاركين حول يأتي ب

 أبعاد كل متغير باستخدام مقياس ليكرت الخماسي
 وجيا الرقميةالمحور الأول: التكنول

 
 ". التحميل الوصفي لممتغير المستقل "التكنولوجيا الرقمية3جدول رقم 

 (%) الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط البند رقم البعد
أدوات تحميل 

 البيانات
 84.0 0.68 4.20 .تستخدم الشركة تحميلات البيانات الضخمة لفيم سموك العملاء 1
 81.0 0.75 4.05 .الذكاء الاصطناعي في تحميل تفضيلات العملاءتعتمد الشركة عمى  2
 79.6 0.82 3.98 .تستخدم الشركة أدوات تنبؤية لمتنبؤ باتجاىات السوق 3
 82.4 0.70 4.12 .توظف الشركة تحميلات البيانات لتحسين القرارات التسويقية 4
 81.6 0.73 4.08 .متقدمةتقيس الشركة فعالية الحملات باستخدام مقاييس رقمية  5

 81.7 0.72 4.09 المتوسط العام
منصات 
التواصل 

 الرقمي

 79.0 0.85 3.95 .تستخدم الشركة منصات التواصل الاجتماعي لموصول إلى العملاء 6
 77.6 0.88 3.88 .تتفاعل الشركة مع العملاء عبر قنوات رقمية متعددة )واتساب، فيسبوك( 7
 78.4 0.80 3.92 .لإدارة المحتوى الرقمي تخصص الشركة موارد 8
 77.0 0.90 3.85 .تستخدم الشركة إعلانات مخصصة بناءً عمى بيانات العملاء 9

 78.0 0.83 3.90 .تقيّم الشركة أداء منصات التواصل الرقمي شيريًا 10
 78.0 0.83 3.90 المتوسط العام

التقنيات 
 التفاعمية

 80.4 0.77 4.02 .المعزز في تجارب العملاءتوظف الشركة الواقع  11
 82.0 0.72 4.10 .تقدم الشركة عروضًا تفاعمية عبر تطبيقات الياتف 12
 79.6 0.81 3.98 .لمرد عمى استفسارات العملاء chatbots تستخدم الشركة 13
 81.0 0.75 4.05 .تعتمد الشركة عمى أدوات تفاعمية لقياس رضا العملاء في الوقت الفعمي 14
 82.4 0.70 4.12 .تطور الشركة حمولًا رقمية مبتكرة لتسييل تجربة الشراء 15

 81.0 0.75 4.05 المتوسط العام
 spss.27مصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج                              

 
%(، مما يعكس إدراك 80.7إلى تفوق بُعد "أدوات تحميل البيانات" كأعمى الأبعاد أداءً )( 3في الجدول )تشير النتائج 

الشركات لأىمية التحميل المتقدم في اتخاذ القرار التسويقي. بينما جاء بُعد "منصات التواصل الرقمي" كأضعف الأبعاد 
الحاجة إلى مزيد من الاستثمار في %(، وىو ما يدل عمى وجود فجوة في التكامل بين القنوات الرقمية و 78.1)
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%(، إلا أن استخدام الذكاء 80.1تخصيص الإعلانات وتنسيق القنوات. أما "التقنيات التفاعمية" فسجمت أداءً جيدًا )
 .لا يزال بحاجة إلى مزيد من التطوير والابتكار (chatbots) مثل الاصطناعي

الأول لمبحث المتعمق بمستوى اعتماد الشركات عمى أدوات تشير النتائج السابقة إلى إجابة مباشرة عن السؤال 
التكنولوجيا الرقمية، كما تُميد لاختبار الفرضية الأولى الخاصة بعلاقة ىذه الأدوات بمستوى التسويق الشامل. ويُلاحظ 

التسويقي، مما  أن المتوسطات المرتفعة لأبعاد التكنولوجيا الرقمية تؤكد إدراك العاممين لأىميتيا في تحسين الأداء
 السابقة ويبرر الانتقال إلى التحميل الاستدلالي لمتحقق من أثر ىذه الأدوات إحصائيًا. بحاثينسجم مع توجيات الأ

 المحور الثاني: التسويق الشامل
 

 ". التحميل الوصفي لممتغير التابع "التسويق الشامل4 جدول رقم
 (%) الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط البند رقم البعد

 83.0 0.69 4.15 .تقدم الشركة منتجات تمبي احتياجات الفئات الميمشة )ذوي الإعاقة( 16 الشمولية
 81.6 0.73 4.08 .تصمم الشركة حملات تسويقية تشمل جميع الفئات العمرية 17
 79.0 0.82 3.95 .توفر الشركة حمولًا تسويقية لمعملاء في المناطق النائية 18
 78.0 0.85 3.90 .تخصص الشركة ميزانية لمتسويق الموجو لمفئات منخفضة الدخل 19
 80.4 0.78 4.02 .تقيم الشركة تأثير حملاتيا عمى الفئات المتنوعة 20

 80.4 0.77 4.02 المتوسط العام
التخصص 
 والمرونة

 82.4 0.70 4.12 .تعدل الشركة عروضيا بناءً عمى الخصائص الديموغرافية لمعملاء 21
 81.0 0.75 4.05 .تقدم الشركة خصومات مخصصة لفئات محددة )كطلاب الجامعات( 22
 79.6 0.80 3.98 .تستخدم الشركة بيانات العملاء لتصميم منتجات مخصصة 23
 82.0 0.72 4.10 .تغير الشركة استراتيجياتيا التسويقية بسرعة عند تغير احتياجات السوق 24
 80.0 0.78 4.00 .الشركة قنوات اتصال متعددة لتمقي ملاحظات العملاءتوفر  25

 81.0 0.75 4.05 المتوسط العام
الالتزام 
 الاجتماعي

 77.0 0.88 3.85 .تدمج الشركة قيم الاستدامة في استراتيجياتيا التسويقية 26
 78.4 0.82 3.92 .تشارك الشركة في مبادرات مجتمعية لدعم الفئات المحرومة 27

 78.0 0.85 3.90 .تعمن الشركة عن التزاميا الأخلاقي في حملاتيا التسويقية 28 
 77.6 0.83 3.88 .تتبنى الشركة سياسات شاممة لضمان المساواة في التوظيف والتسويق 29
 79.0 0.80 3.95 .تقيس الشركة تأثير أنشطتيا التسويقية عمى المجتمع 30

 78.0 0.83 3.90 المتوسط العام
 spss.27مصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

 
%(، مما يعكس قدرة الشركات 80.1أن بُعد "التخصص والمرونة" حقق أعمى متوسط نسبي ) (4) يتضح من الجدول

عمى تخصيص العروض والتفاعل مع احتياجات العملاء المتغيرة بسرعة. بينما جاء بُعد "الالتزام الاجتماعي" في 
لية الاجتماعية بشكل %(، وىو ما يشير إلى ضعف في تبني سياسات الاستدامة والمسؤو 78.1المرتبة الأخيرة )

%(، إلا أن الجيود الموجية لمفئات منخفضة الدخل والفئات 81.4مؤسسي. أما بُعد "الشمولية" فجاء بمستوى جيد )
 .الميمشة لا تزال بحاجة إلى مزيد من الدعم والاىتمام

  Hypothesis testing: اختبار الفرضيات
بين التكنولوجيا الرقمية ومستوى التسويق  (α ≤ 0.05) معنويةدلالة  ذووجد تأثير ي :اختبار الفرضية الرئيسية الأولى

 .الشامل في الشركات الخاصة في سوريا
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لتقييم تأثير المتغير المستقل  (Multiple Regression) لاختبار ىذه الفرضية، تم استخدام تحميل الانحدار المتعدد
 :الشامل(. توضح النتائج في الجدول التالي)التكنولوجيا الرقمية( عمى المتغير التابع )التسويق 

 

 . تحميل الانحدار المتعدد5 جدول رقم
 p قيمة F إحصائية (R²) معامل التحديد (p) مستوى الدلالة (t) القيمة التائية (β) معامل الانحدار المتغير

التكنولوجيا 
 الرقمية

0.72 8.45 0.000 0.67 71.32 0.000 

 spss.27مصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 
 

، β = 0.72) تأثيرًا إيجابيًا ذا دلالة إحصائية لمتكنولوجيا الرقمية عمى التسويق الشامل( 5في الجدول )أظيرت النتائج 
p < 0.05) كما يشير معامل التحديد (R² = 0.67)  التسويق  % من التباين في67إلى أن التكنولوجيا الرقمية تفسر

 .الشامل، مما يدل عمى قوة العلاقة بين المتغيرين
تؤكد النتائج صحة الفرضية، حيث أن تبني التكنولوجيا الرقمية يعزز بشكل كبير فعالية التسويق الشامل في الشركات 

تقنيات ، التي أكدت دور الSmith & Johnson (2023) سابقة مثلأبحاث الخاصة السورية. تتوافق ىذه النتائج مع 
 الرقمية في تحسين الشمولية التسويقية. 

في تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى  (α ≤ 0.05) معنويةتوجد فروق ذات دلالة  :اختبار الفرضية الرئيسية الثانية
 .يةفي سور  وبين المناطق التسويق الشامل بين الشركات الخاصة

لمقارنة الفروق بين فروع الشركات بناءً عمى متغيرات  (ANOVA) لاختبار ىذه الفرضية، تم استخدام تحميل التباين
الوٌطمة( كوحغير ضابظ × جن جىظيف الحمسين الطبمي للعيٌة )الشركة مثل جودة البنية التحتية الرقمية والموقع الجغرافي. 

الحسىيك الشاهل ، بهذف فحص ها إرا كاًث الفروق في أثر الحكٌىلىجيا الرلوية على (ANOVA) في جحليل الحبايي

 :النتائج في الجدول التالي الجغرافية. جىضحجعىد إلى اخحلافات هيكلية بيي الشركات أو الوٌاطك 
 

 (ANOVA). اختبار تحميل التباين 6 جدول رقم

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

 (p-value) القيمة الاحتمالية F إحصائية متوسط المربعات درجات الحرية

 الشركة
(Syriatel 

vs. MTN) 

28.45 1 28.45 6.72 0.010 

 )ريف المنطقة
vs. )مدينة 

35.67 1 35.67 8.43 0.004 

التفاعل 
× )الشركة 
 المنطقة(

15.23 1 15.23 3.60 0.049 

   0.98 216 210.89 الخطأ
    219 290.24 الإجمالي
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في مستوى  MTNوشركة  Syriatelشركة بين  معنويةإلى وجود فروق ذات دلالة ( 6في الجدول )تشير النتائج 
في  MTN أداءً أفضل مقارنة بـ Syriatelحيث سجمت شركة  .((p = 0.010، (F = 6.72)   التسويق الشامل

الأكبر في البنية التحتية  Syriatelتوظيف التكنولوجيا الرقمية لتعزيز التسويق الشامل. يعزى ىذا التفوق إلى استثمارات 
 .الرقمية والتقنيات الحديثة، مما منحيا ميزة تنافسية خاصة في المناطق الريفية

حيث كانت ( F = 8.43) ،p = 0.004 لوحظت فروق ذات دلالة إحصائية بين المناطق الريفية والحضريةكذلك  -
المناطق الحضرية أكثر تفوقًا في تطبيق التسويق الشامل. ويرجع ذلك إلى ضعف الخدمات الرقمية في المناطق 

 .، مما يحد من فعالية التسويق الرقمي في تمك المناطقMTN الريفية، خصوصًا في شبكة
 = F = 3.60)  ،p بين نوع الشركة والمنطقة الجغرافيةوجود تفاعل ذو دلالة إحصائية  أيضاً  أظير التحميل -

، ما يعني أن تأثير الشركة عمى التسويق الشامل يختمف حسب الموقع. ففي المدن، كان أداء الشركتين متقاربًا (0.049
في ىذه  MTN ، مما يعكس ضعف تغطيةSyriatelنسبيًا، بينما في المناطق الريفية كانت الفجوة واضحة لصالح 

 .مناطقال

في توظيف التكنولوجيا الرقمية لتعزيز التسويق  MTN عمى منافستياSYRIATELتؤكد ىذه النتائج تفوق شركة 
ىذا التفوق إلى استثمارات  ةعزو الباحثتالشامل، لا سيما في المناطق الريفية التي تعاني من ضعف الخدمات الرقمية. 

Syriatel الأكبر في البنية التحتية الرقمية، مقابل التحديات التي تواجييا MTN  في تحسين تغطيتيا في المناطق
النائية. كما تسمط النتائج الضوء عمى الفجوة الرقمية بين الريف والمدينة، والتي تمعب دورًا حاسمًا في تحديد فعالية 

عكس أىمية التكيف مع خصوصيات كل منطقة لتحقيق أفضل استراتيجيات التسويق الشامل. ىذه الفروق في الأداء ت
 .النتائج في توظيف التكنولوجيا الرقمية

 
 والمناقشة: النتائج

دلالة معنوية بين  ذو تأثيرأظير التحميل الإحصائي وجود  :تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى التسويق الشامل .0
القيمة  وكانت (β = 0.72) استخدام التكنولوجيا الرقمية وزيادة فعالية التسويق الشامل، حيث بمغ معامل الانحدار

% من التباين في أداء 67، مما يشير إلى قوة العلاقة. كما فسرت التكنولوجيا الرقمية 1.15الاحتمالية أقل من 
 .                                 التسويق الشامل

%، تمتيا التقنيات 80.7من حيث مكونات التكنولوجيا الرقمية، كانت أدوات تحميل البيانات الأكثر تأثيرًا بمتوسط نسبي 
 .%78.1%، بينما جاءت منصات التواصل الرقمي في المرتبة الأخيرة بنسبة 80.1التفاعمية بنسبة 

في توظيف  "MTN" " أداءً أفضل مقارنة بشركةSyriatelسجمت شركة " :الفروق بين الشركات والمناطق .2
 = F) معنوية                    التكنولوجيا الرقمية لتعزيز التسويق الشامل، حيث أظيرت نتائج تحميل التباين دلالة 

6.72) ، (p = 0.010)لا سيما في المناطق الريفية ،.           
 = p)             ، (F = 8.43) في تطبيق استراتيجيات التسويق الشامل كما تفوقت المناطق الحضرية عمى الريفية

    .، ويُعزى ذلك إلى ضعف البنية التحتية الرقمية في المناطق الريفية(0.004
%، يميو بُعد "الشمولية" بنسبة 80.1حقق بُعد "التخصص والمرونة" أعمى متوسط بنسبة  :أبعاد التسويق الشامل .3

%، مما يعكس ضعف تبني 78.1ل، جاء بُعد "الالتزام الاجتماعي" في المرتبة الأخيرة بنسبة %. في المقاب81.4
 .سياسات الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية ضمن استراتيجيات التسويق
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أبرزت الدراسة وجود محدودية في البنية التحتية الرقمية في بعض الفروع، خاصة في المناطق  :التحديات الرئيسية .4
ة، بالإضافة إلى نقص في الميارات الرقمية لدى الفرق التسويقية، لا سيما في مجالات الذكاء الاصطناعي الريفي

 .وتحميل البيانات
 الاستنتاجات:

أن التكنولوجيا الرقمية تمثل محركًا أساسيًا لتحقيق التسويق الشامل في سياق الأسواق الناشئة  البحث الحاليأكد 
% من التباين في فعالية التسويق الشامل. ويُعد ىذا 67وق السورية، حيث فسرت بنسبة المحدودة الموارد مثل الس

 ؛Smith & Johnson, 2023) سابقة في بيئات متقدمة أبحاثالاكتشاف إسيامًا نظريًا ميماً يتجاوز ما توصمت إليو 
Al-Khalidi & Bakri, 2022) الرقمية يبقى قويًا حتى في ظل قيود البنية  لمتكنولوجيا، إذ يبرز أن التأثير الإيجابي

ويوسعو ليشمل البيئات  (Akter et al., 2022) التحتية، وىو ما يدعم نموذج التحول الرقمي متعدد المستويات
 .المضطربة سياسيًا واقتصاديًا

ا، بينما جاءت منصات كما أظيرت النتائج أن أدوات تحميل البيانات والتقنيات التفاعمية ىما البعدين الأكثر تأثيرً 
ىذا الأمر بأن الشركات السورية لا تزال تعتمد نموذج التسويق  ةفسر الباحثتُ التواصل الاجتماعي في المرتبة الأخيرة. 

، بل نموذجًا انتقاليًا يركز عمى استخراج الرؤى من البيانات أكثر من (conversation-based) التفاعمي الكامل
 .ء، وىو ما يكشف عن مرحمة تطورية متأخرة نسبيًا مقارنة بالأسواق الخميجية والأوروبيةالحوار المباشر مع العملا

 بشكل واضح عمى Syriatel أما أىم إسيام عممي برز في إثبات وجود "فجوة رقمية تنظيمية" بين الشركتين: تفوقت
MTNة الاستثمار الرقمي وليس فقط إلى إلى اختلاف فمسف ة، خاصة في المناطق الريفية، وىو ما يعود في رأي الباحث

حجم رأس المال. ىذا الاستنتاج يقترح نموذجًا جديدًا يمكن تسميتو "نموذج الاستثمار الاستراتيجي في البنية التحتية 
 .الريفية" كعامل حاسم في تحقيق التسويق الشامل في الأسواق الناشئة

متوسط بعد "التخصص والمرونة"، إلا أن بعد "الالتزام  عن مفارقة نظرية ميمة: رغم ارتفاع بحثوأخيرًا، كشف ال
ذلك بأن الشركات السورية لا تزال تتعامل مع التسويق الشامل كنموذج  ةفسر الباحثتالاجتماعي" جاء الأضعف. 

لتسويق اجتماعيًا، مما يفتح بابًا جديدًا لمبحث حول "ا-اقتصادي )توسيع قاعدة العملاء( أكثر من كونو نموذجًا أخلاقيًا
 .الشامل الاقتصادي مقابل التسويق الشامل القيمي" في الأسواق النامية

مجرد تأكيد لمعلاقة الإيجابية المعروفة عالميًا، بل توسع الإطار النظري ليشمل السياقات  بحثال اقدم ىذيوبذلك، لا 
لرقمي والفجوة الرقمية التنظيمية( يمكن المحدودة الموارد، وتقترح متغيرات وسيطة ومعدلة جديدة )مثل فمسفة الاستثمار ا

 .اختبارىا في دراسات مستقبمية
 

  التوصيات:الاستنتاجات و 
تطوير برامج تدريبية مكثفة لتعزيز كفاءة الموظفين في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وتحميل البيانات، مع  .0

 .تركيز خاص عمى الفرق التسويقية في المناطق الريفية
الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، خصوصًا في الفروع الريفية، لتحسين جودة التغطية وتقميل الفجوة زيادة  .2

 .الرقمية
تعزيز التعاون بين الشركات الخاصة والجيات الحكومية لتحسين البنية التحتية الرقمية في المناطق النائية، عبر  .3

 .تمويل مشاريع شبكات الإنترنت فائقة السرعة
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معايير إلزامية لدمج الالتزام الاجتماعي ضمن استراتيجيات التسويق الشامل، مثل تخصيص جزء من وضع  .4
 ة.الميزانية التسويقية لدعم الفئات الميمش

إجراء دراسات مقارنة عبر قطاعات أخرى، مثل القطاع المصرفي، لقياس تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى التسويق  .5
 .الشامل في سياقات مختمفة

صميم حملات تسويقية تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي لتحميل سموك العملاء المتنوعين، مع إيلاء اىتمام خاص ت .6
 .لمفئات منخفضة الدخل والمجتمعات النائية
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