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  ABSTRACT    

 

The research aimed to determine the level of application of knowledge management and 

green innovation at BioGar, and to identify the role of knowledge management through its 

processes (knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution, and 

knowledge application) in green innovation at the company under study. This was 

measured through its dimensions: green administrative innovation, green innovative 

processes, and green innovative marketing. The research relied on the descriptive 

analytical approach as a general research methodology. A questionnaire was designed and 

distributed to a random sample of employees at the upper, middle, and executive levels of 

management at the company under study. The number of questionnaires valid for statistical 

analysis was 273. The research concluded that the company under study applies knowledge 

management to a significant degree, as well as green innovation. The research results 

indicated a significant positive impact of knowledge management on the green innovation 

process at the company under study. The ranking of knowledge management processes in 

terms of the intensity of their impact on the green innovation process at the company under 

study was as follows: knowledge application, knowledge storage, knowledge distribution, 

and knowledge generation. 
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 دور إدارة المعرفة في الابتكار الأخضر
(دراسة حالة شركة بيو غار لمصناعات الطبية والتجميمية)  

 
 بارعة عدنان نظاممي

 د. نضال عيسى
 د. باسم غدير غدير

 
 (2025/  77/  76قبل لمنشر في  . 0205/  6/  77تاريخ الإيداع )

 

  ممخّص 
 

ىدؼَ البحث إلى تحديد مستوى تطبيؽ إدارة المعرفة والابتكار الأخضر في شركة )بيو غار(، وتحديد دور إدارة 
المعرفة مف خلاؿ عممياتيا )عممية توليد المعرفة، وعممية تخزيف المعرفة، وعممية توزيع المعرفة، وعممية تطبيؽ 

ي تّـ قياسو مف خلاؿ أبعاده المتمثمة بالابتكار الإداري المعرفة( في الابتكار الأخضر في الشركة المدروسة، والذ
الأخضر، والعمميات الابتكارية الخضراء، والتسويؽ الابتكاري الأخضر. واعتمدَ البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي 

رية العميا، كمنيج عاـ لمبحث، حيثُ تّـ تصميـ استبانة وتوزيعيا عمى عينة عشوائية مف العامميف في المستويات الإدا
وتوصؿ استبانةً.  242والوسطى، والتنفيذية في الشركة المدروسة، وكاف عدد الاستبانات الصالحة لمتحميؿ الإحصائي 

، المدروسة تُطبؽ إدارة المعرفة بدرجة كبيرة، كما أنيا تُطبؽ الابتكار الأخضر بدرجة كبيرةالشركة البحث إلى أفّ 
ر معنوي إيجابي لإدارة المعرفة في عممية الابتكار الأخضر لمشركة المدروسة، وأشارت نتائج البحث إلى وجود تأثي

وكاف ترتيب عمميات إدارة المعرفة مف حيث شدة التأثير في عممية الابتكار الأخضر في الشركة المدروسة، وفؽ الآتي: 
 .المعرفة عممية تطبيؽ المعرفة، وعممية تخزيف المعرفة، وعممية توزيع المعرفة، وعممية توليد

 
 إدارة المعرفة، عمميات إدارة المعرفة، الابتكار الأخضر. الكممات المفتاحية:

سورية، يحتفظ المؤلفوف بحقوؽ النشر بموجب  -جامعة اللاذقية )تشريف سابقاً(مجمة  : حقوق النشر 
 CC BY-NC-SA 04الترخيص 
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 مُقدِّمة:
وضرورة حيوية  استراتيجياً  محدداً  والتجميمية الحديثة، والّذي أصبحيعدّ الابتكار التوجو الأبرز لمصناعة الطبية 

الشركات  سعىت حيثُ  ،في السوؽمركزىا التنافسي  وزيادة وتعزيز، الشركات العاممة في ىذه الصناعة ، واستمرارلبقاء
عمى  اوزيادة قدرتي ،محتمميف عملاءوجذب  ،الحالييف عملاءإلى المحافظة عمى الالابتكار  مف خلاؿ الطبية والتجميمية
أسواقيا، ولا يكفي لمشركات الطبية والتجميمية أف تقدـ ابتكارات بقدر ما يتطمب ذلؾ أف تكوف ىذه المنافسة في 

 .تُمثّؿ نيجاً جديداً للابتكار، تقُدـ المساعدة لمشركات، لمواجية التّدىور البيئيّ  الابتكارات خضراء، والتي
مؿ الأكثر أىميةً في إيجاد أفكار إبداعيّة، وتحويؿ ىذا الإبداع في الأفكار إلى ابتكار في ولأفّ المعرفة ىي العا

المنتجات؛ فالابتكار في المنتج يحتاج إلى معرفة عف المنتج، والابتكار في الأنشطة التّسويقيّة يحتاج إلى معرفة 
الأمر الَّذي يتطمَّب إدارة مف نوعٍ خاص تتمثّؿ في إدارة تسويقيّة، والابتكار في القضايا البيئيّة يحتاج إلى معرفة بيئيّة، 

المعرفة، والَّتي أصبحت ضرورة ممحّة في ىذا الوقت في جميع الشركات عمى اختلاؼ أدوراىا وميمّاتيا ومسؤوليَّاتيا، 
مف خلاؿ النّظر  حيث ازداد مؤخراً اىتماـ الشركات بشكؿٍ عاـ بإدارة المعرفة كأحد المداخؿ الفكريّة المعاصرة؛ وذلؾ

إلييا عمى أنَّيا تعدُّ أساساً فاعلًا لتنمية المورد البشري، وعمميّات الإبداع والابتكار، وأساساً لمرّشد الإداري السّميـ؛ وذلؾ 
 .1باستخداـ الأدوات والأسػاليب والطّرؽ الفاعمة 

بي والتجميمي، والَّتي تسعى إلى تسويؽ وبالنّظر إلى شركة الغار الطبيعي كإحدى الشركات السورية في المجاؿ الط
منتجاتيا في الأسواؽ الدولية، كاف لزاماً دراسة دور إدارة المعرفة في عممية الابتكار الأخضر في ىذه الشركة؛ كونيا 

  تعدّ مف الشركات الطبية التجميمية السورية المعنية بتقديـ منتجات مبتكرة خضراء.
 ( الدراسات السابقة:0

تأثير عمميات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، واكتساب المعرفة، ومشاركة المعرفة، وتطبيؽ 2 تناولت دراسة 
المعرفة( في الابتكار الأخضر )الابتكار التكنولوجي الأخضر، والابتكار الإداري الأخضر( والتنمية المستدامة 

الاقتصادية( في الشركات الصناعية والخدمية الصغيرة  )الاستدامة البيئية، والاستدامة الاجتماعية، والاستدامة
والمتوسطة والكبيرة في باكستاف. وتّـ اتباع المنيج التحميمي، وتكونت عينة البحث مف مدراء الشركات المدروسة، وبمغت 

بي لعمميات ( استبانةً. وتوصمت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي إيجا286عدد الاستبانات الصالحة لمتحميؿ الإحصائي )
إدارة المعرفة في الابتكار الأخضر، والتنمية المستدامة لمشركات المدروسة. كما أفّ الابتكار الأخضر يتوسط العلاقة 

واقع تطبيؽ ممارسات إدارة دراسة  3بيف عمميات إدارة المعرفة والتنمية المستدامة لمشركات المدروسة. كما تناولت 
لفنادؽ الحاصمة عمى النجمة الخضراء في مصر وعلاقتيا بالابتكار الأخضر لمفنادؽ الموارد البشرية الخضراء في ا

المدروسة. وتّـ اتباع المنيج التحميمي. وتكونت عينة البحث مف العامميف في الفنادؽ الحاصمة عمى النجمة الخضراء في 
( استبانةً. وأظيرت نتائج 334ئي )مدينتي )الجونة، وشرـ الشيخ(. وبمغت عدد الاستبانات الصالحة لمتحميؿ الإحصا

الدراسة أفّ الفنادؽ المدروسة تتبنى ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء بمستوٍ مرتفع، كما يوجد علاقة معنوية بيف 
إلى  4وىدفت دراسة  ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والابتكار الأخضر لدى العامميف في الفنادؽ المدروسة.

ديد دور الابتكار الأخضر في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة لمشركات الصغيرة والمتوسطة الباكستانية. وتّـ اتباع تح
المنيج التحميمي، وتكونت عينة البحث مف مدراء الشركات الصغيرة والمتوسطة الباكستانية، وبمغت عدد الاستبانات 

مت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي إيجابي للابتكار الأخضر في ( استبانةً. وتوص204الصالحة لمتحميؿ الإحصائي )
الدور الوسيط للإبتكار الأخضر في العلاقة  5تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة لمشركات المدروسة. وتناولت دراسة 



 2221 Latakia University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (6) ( العدد74المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموـ  .اللاذقيةمجمة جامعة 
 

    
journal. latakia-univ.edu.sy                                             Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

521 

بيف إدارة المعرفة الخضراء وأىداؼ التنمية المستدامة، واستكشفت الدراسة الدور المعدّؿ لمثقافة التنظيمية الخضراء في 
العلاقة بيف الابتكار الأخضر وتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة عبر إدارة المعرفة الخضراء لشركات التصنيع في 

عينة البحث مف مدراء شركات التصنيع في تركيا، وبمغت عدد الاستبانات  تركيا. وتّـ اتباع المنيج التحميمي، وتكونت
( استبانةً.  وتوصمت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لإدارة المعرفة الخضراء 351الصالحة لمتحميؿ الإحصائي )

الابتكار الأخضر مف  في كؿ مف الابتكار الأخضر وتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة لمشركات المدروسة، كما يعزز
القدرات التنظيمية لتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة في الشركات المدروسة، وتُعدؿ الثقافة التنظيمية مف العلاقة بيف 
إدارة المعرفة الخضراء وكؿ مف الابتكار الأخضر والتنمية المستدامة لمشركات المدروسة بشكؿ إيجابي. وىدفت دراسة 

6  الشبكات الاجتماعية في الابتكار الأخضر لشركات قطاع الطاقة العامة العاممة في باكستاف، إلى تحديد تأثير
وتحديد الدور الوسيط لمقدرات الديناميكية الخضراء والدور المعدؿ لمثقافة التنظيمية الخضراء في العلاقة بيف الشبكات 

يج التحميمي، وتكونت عينة البحث مف العامميف في الاجتماعية والابتكار الأخضر لمشركات المدروسة. وتّـ اتباع المن
( استبانةً. وتوصمت 476شركات الطاقة العامة في باكستاف، وبمغت عدد الاستبانات الصالحة لمتحميؿ الإحصائي )

الدراسة إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لمشبكات الاجتماعية في الابتكار الأخضر لمشركات المدروسة، كما أفّ توسيط 
درات الديناميكية الخضراء يعزز مف الربط بشكؿ غير مباشر بيف الشبكات الاجتماعية والابتكار الأخضر لمشركات الق

المدروسة، وتُعدؿ الثقافة التنظيمية الخضراء إيجابياً العلاقة بيف الشبكات الاجتماعية والابتكار الأخضر لمشركات 
د الكبير لموعي حوؿ المشاكؿ البيئية المختمفة، والّذي أدى إلى تغيير إلى أنّو بعد التزاي 7المدروسة. وأشارت دراسة 

في مواقؼ المستيمكيف، وفي سموكيـ الشرائي، وتحوؿ معظميـ إلى منتجات صديقة لمبيئة، سعت العديد مف الشركات 
معمومات بالنسبة إلى إدراج الترويج الأخضر ضمف سياساتيا الترويجية، خاصةً وأفّ الترويج يشكؿ مصدراً حيوياً لم

دور  تحديد إلىلممستيمكيف، بما يسيـ في تشكيؿ اتجاىاتيـ وتغييرىا نحو المنتجات الصديقة لمبيئة؛ لذلؾ ىدفت الدراسة 
الممصقات البيئية( في تشكيؿ اتجاىات المستيمكيف نحو و التغميؼ، و أدوات الترويج الأخضر والمتمثمة في )الإعلاف، 

. وتّـ اتباع المنيج التحميمي، وتكونت عينة البحث مف مستيمكي الأدوية في مدينة اللاذقية المنتجات الخضراء في مدينة
( استبانةً. وتمثمت أىـ نتائج الدراسة في وجود دور 400اللاذقية، وبمغت عدد الاستبانات الصالحة لمتحميؿ الإحصائي )

الممصقات البيئية(، في تشكيؿ اتجاىات مستيمكي معنوي لمترويج الأخضر بعناصره المتمثمة في )التغميؼ، والإعلاف، و 
إلى تحديد تأثير التسعير الأخضر في تكويف  8الأدوية نحو المنتجات الخضراء في محافظة اللاذقية. وىدفت دراسة 

اتجاىات المستيمكيف نحو المنتجات الخضراء والمتمثمة في )المكوف المعرفي، والمكوف العاطفي، والمكوف السموكي(. 
ّـ اتباع المنيج التحميمي، وتكونت عينة البحث مف مستيمكي الأدوية في الساحؿ السوري، وبمغت عدد الاستبانات وت

( استبانةً. وتمثّمت أىـ نتائج البحث بوجود دور لمتسعير الأخضر في تكويف 395الصالحة لمتحميؿ الإحصائي )
السوري ولكنو سمبي باتجاه عدـ الموافقة عمى التسعير اتجاىات مستيمكي الأدوية نحو المنتجات الخضراء في الساحؿ 

واقع تطبيؽ أبعاد الابتكار الأخضر )ابتكار العمميات الخضراء، وابتكار المنتجات  9الأخضر. وتناولت دراسة 
الخضراء، والابتكار التنظيمي الأخضر( في شركات صناعة الأدوية العاممة في محافظة طرطوس. وتّـ اتباع المنيج 

تحميمي، واعتمدت الدراسة عمى أسموب الحصر الشامؿ لمجتمع البحث، الّذي تمثّؿ في مدراء الشركات المدروسة، ال
( استبانةً. وتوصمت الدراسة إلى أفّ أبعاد الابتكار الأخضر 130وبمغت عدد الاستبانات الصالحة لمتحميؿ الإحصائي )

 متوافرة في الشركات المدروسة بدرجة متوسطة.
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 لاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:( اخت3
يتجمى الاختلاؼ الرئيس بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة بتناوؿ الدراسة الحالية العلاقة بيف إدارة المعرفة مف 

مف خلاؿ خلاؿ عممياتيا الآتية: توليد المعرفة، وتخزيف المعرفة، وتوزيع المعرفة، وتطبيؽ المعرفة، والابتكار الأخضر 
أبعاده الآتية: الابتكار الإداري الأخضر، وابتكار العمميات الخضراء، والابتكار التسويقي الأخضر )المنتج الأخضر، 
والسعر الأخضر، والتوزيع الأخضر، والترويج الأخضر( في شركة الغار الطبيعي إحدى الشركات السورية في المجاؿ 

 خضراء، بالإضافة إلى الاختلاؼ في بيئة التطبيؽ.الطبي والتجميمي المعنية بتقديـ منتجات 
 ( مشكمة البحث:4

( 23قامت الباحث بإجراء دراسة استطلاعية في شركة )بيػو غػار( لممنتجػات الطبيػة والتجميميػة، قابمػت مػف خلاليػا )
عاملًا، ووجيت إلييـ مجموعة مف الأسئمة حوؿ واقع تطبيػؽ مفيػوـ الابتكػار الأخضػر فػي الشػركة المدروسػة، ومػف ىػذه 

 الأسئمة الآتي: 
 لبيئية بشكؿ فعّاؿ في التخطيط الاستراتيجي طويؿ المدى؟ىؿ تدمج الشركة اعتبارات الاستدامة ا 
 ىؿ تشجع الإدارة العميا عمى توليد أفكار إبداعية لدى الموظفيف تركز عمى تحسيف الأداء البيئي لمشركة؟ 
 ىؿ تخصص الشركة موارد كافية )ميزانية، ووقت، وتدريب( لدعـ المبادرات الخضراء المبتكرة؟ 
  جراءات إدارية جديدة تعزز تقميؿ النفايات الورقية ،تتبنى الشركة سياساتىؿ والاستيلاؾ غير الضروري )مثؿ  ،وا 

 ؟التحوؿ الرقمي(
  ؟لتقديـ ومكافأة الأفكار الإدارية المبتكرة التي تسيـ في الاستدامة اً واضح اً تمتمؾ الشركة نظامىؿ 
  ؟العمميات والحد مف اليدر في المواد والطاقةتستثمر الشركة في أنظمة مراقبة وتحكـ ذكية لتحسيف كفاءة ىؿ 
 ؟في عمميات التطوير والتصنيع لمنتجاتيا الطبية والتجميمية تدمج الشركة مبادئ الكيمياء الخضراء 
 ؟تقنيات تصنيع جديدة تستيمؾ طاقة أقؿ أو موارد طبيعية أقؿ ىؿ تستخدـ الشركة 
  ؟اـ مكونات طبيعية ومتجددة تقمؿ الأثر البيئيتُطور الشركة منتجات طبية وتجميمية جديدة باستخدىؿ 
  ؟مواد تعبئة وتغميؼ مبتكرة قابمة لمتحمؿ الحيوي أو معاد تدويرىا لمنتجاتيا الشركة تستخدـىؿ 
  ؟تتبنى استراتيجيات تسعير مرنة تبُرر السعر الأعمى لممنتجات الخضراء بقيمة الاستدامة الممموسةىؿ 
  ؟ف لدييـ التزاـ مثبت بالممارسات البيئية لتعزيز سمسمة التوريد الخضراءمورديف وموزعي الشركة تختارىؿ 
  حملات إعلانية رقمية مبتكرة تُظير الأثر البيئي الإيجابي لمنتجاتيا باستخداـ محتوى تفاعمي  الشركة تصمـىؿ

 ؟)مثؿ فيديوىات قصيرة(
مفيوـ لدييا توجو لتطبيؽ  ة "بيو غار" شركوبناءً عمى إجابات أفراد العينة الاستطلاعية، وجدت الباحث أفّ 

الحوافز(، والعمميات )التصنيع، و السياسات، و الموارد، و القيادة، و الابتكار الأخضر شاملًا الجوانب الإدارية )التخطيط، 
يـ واقع إفّ تقي. والتوزيع، والترويج( التسعير،، و التغميؼو التصميـ، المنتج، و )والتسويؽ الكيمياء الخضراء(، و المراقبة، و 

كأحد الشركات الطبية والتجميمية المعنية بتطبيؽ ىذا  المتعدد الأبعادتطبيؽ شركة بيو غار لمفيوـ الابتكار الأخضر 
يجاد الأسباب والعوامؿ الرئيسة وتشخيصي ا،ىو جوىر المشكمة البحثية التي تحاوؿ الدراسة الكشؼ عني المفيوـ ا، وا 

جراء مراجعة أدبية لأبرز المداخؿ المستخدمة في تطبيؽ مفيوـ الابتكار الأخضر الكامنة وراءىا؛ لذلؾ قامت الباحث بإ
وخاصةً في الشركات التي تعنى بالمجاؿ الطبي والتجميمي، ووجدت أفّ لإدارة المعرفة دور باز في تطبيؽ ىذا المفيوـ 

 بكفاءة وفعالية، حيثُ أفّ:
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  ًتقنيات و تجميمي( يعتمد عمى معرفة عممية عميقة )كيمياء خضراء، الطبي/المجاؿ الفي  الابتكار الأخضر )خاصة
 تصنيع مستدامة(.

  ،تطبيقيا )وىذا جوىر إدارة المعرفة(.و مشاركتيا، و نجاحو يتطمب توليد أفكار جديدة 
  ،الابتكار(.تتكيؼ مع المتطمبات البيئية، وتقمّد أقؿ )مما يعزز و الشركات التي تدير معرفتيا بشكؿ فعاؿ تتعمّـ أسرع 
 عامؿ تمكيف حاسـ للاستدامة والابتكار المسؤوؿ. دّ إدارة المعرفة تُع 

-10كدراستي  لممنظماتبيف نضوج أنظمة إدارة المعرفة وتحسيف الأداء البيئي  تدراسات ربطوما يدعـ ذلؾ، وجود 

11 دراسة  وجدت، كما1  ّحاضنات و مثؿ: منصات رقمية، الشركات التي طبّقت أنظمة إدارة المعرفة التشاركية ) أف
 بمنافسييا". % في تبني ابتكارات خضراء مقارنةً 40أفكار( حققت نسبة أعمى بػ 

 وبناءً عميو، وعمى الدراسات السابقة، يمكف تمخيص مشكمة البحث بالتساؤلات الرئيسة الآتية: 
 الرئيس الأوؿ: ما مستوى تطبيؽ الابتكار الأخضر في شركة )بيو غار(؟  التساؤؿ 
 الرئيس الثاني: ما مستوى تطبيؽ إدارة المعرفة في شركة )بيو غار(؟  التساؤؿ 
 التساؤؿ الرئيس الثالث: ما دور إدارة المعرفة في الابتكار الأخضر في شركة )بيو غار(؟ 
 ( أىداف البحث:5
تحديد درجة تطبيؽ شركة )بيو غار( ، مف خلاؿ ة )بيو غار( لمفيوـ الابتكار الأخضرتحديد درجة تطبيؽ شرك .1

 ، والعمميات الابتكارية الخضراء، والتسويؽ الابتكاري الأخضر.للابتكار الإداري الأخضر
ية تحديد درجة تطبيؽ شركة )بيو غار( لعمم، مف خلاؿ تحديد درجة تطبيؽ شركة )بيو غار( لمفيوـ إدارة المعرفة .2

 .توليد المعرفة، وعممية تخزيف المعرفة، وعممية توزيع المعرفة، وعممية تطبيؽ المعرفة
تحديد دور إدارة المعرفة في الابتكار الأخضر في شركة )بيو غار(، مف خلاؿ تحديد دور عممية توليد المعرفة،  .3

 بتكار الأخضر في شركة )بيو غار(.في الا وعممية تخزيف المعرفة، وعممية توزيع المعرفة، وعممية تطبيؽ المعرفة
 ( فرضيات البحث:6

 تمثمت فرضيات البحث بالآتي:
  :الابتكار لا توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور الفرضية الرئيسة الأولى لمبحث

 :الآتيةويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية . (3وبيف متوسط الحياد ) الأخضر في شركة )بيو غار(
الابتكار الإداري الأخضر في شركة )بيو لا توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور  .1

 .(3وبيف متوسط الحياد ) غار(
العمميات الابتكارية الخضراء في شركة لا توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور  .2

 .(3الحياد )وبيف متوسط  )بيو غار(
التسويؽ الابتكاري الأخضر في شركة )بيو لا توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور  .3

 .(3وبيف متوسط الحياد ) غار(
  :إدارة لا توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور الفرضية الرئيسة الثانية لمبحث

 :ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية. (3وبيف متوسط الحياد ) )بيو غار( المعرفة في شركة
 عممية توليد المعرفة في شركة )بيو غار(لا توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور  .1

 .(3وبيف متوسط الحياد )
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 عممية تخزيف المعرفة في شركة )بيو غار(ر لا توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محو  .2
 .(3وبيف متوسط الحياد )

 عممية توزيع المعرفة في شركة )بيو غار(لا توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور  .3
 .(3وبيف متوسط الحياد )

 تطبيؽ المعرفة في شركة )بيو غار(عممية لا توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور  .4
 .(3وبيف متوسط الحياد )

 :لا توجد علاقة معنوية بيف إدارة المعرفة والابتكار الأخضر في شركة )بيو غار(.  الفرضية الرئيسة الثالثة لمبحث
 :ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية

 خضر في شركة )بيو غار(.لا توجد علاقة معنوية بيف عممية توليد المعرفة والابتكار الأ .1
 لا توجد علاقة معنوية بيف عممية تخزيف المعرفة والابتكار الأخضر في شركة )بيو غار(. .2
 لا توجد علاقة معنوية بيف عممية توزيع المعرفة والابتكار الأخضر في شركة )بيو غار(. .3
 )بيو غار(.لا توجد علاقة معنوية بيف عممية تطبيؽ المعرفة والابتكار الأخضر في شركة  .4
 
 :و أىدافو ( أىمية البحث7

 تجمت أىمية البحث مف خلاؿ:
وتتمثػػؿ فػػي تقػػديـ إطػػار نظػػري لمفيػػومي إدارة المعرفػػة، والابتكػػار الأخضػػر، حيػػثُ يعػػدّاف مػػف  ( الأىميةةة النظريةةة:5-1

اسػػتناداً إلػػى  المتغيػػريفتقػػديـ أنمػػوذج عممػػي لبيػػاف العلاقػػة بػػيف  عػػف المفػػاىيـ الحديثػػة نسػػبياً فػػي العمػػوـ الإداريػػة، فضػػلاً 
 .مجموعة مف الدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع

تتمثؿ الأىميّة العمميّة لمبحث في إمكانية استفادة الشركات العاممة في مجاؿ الصناعات الطبية  ( الأىمية العممية:5-2
عمػػى  ىػػذا القطػػاع قػػدرات شػػركاتفػػي تعزيػػز والتجميميػػة عمومػػاً، والشػػركة المدروسػػة خاصػػةً مػػف نتػػائج البحػػث وتوصػػياتو 

الػػػربط بػػػيف إدارة المعرفػػػة والابتكػػػار يتػػػيح ىػػػذا . حيػػػثُ وتحقيػػػؽ التنميػػػة المسػػػتدامة ،والتنمويػػػة ،مواجيػػػة التحػػػديات البيئيػػػة
وتعػػػزز الكفػػػاءة الإنتاجيػػػة، ممػػػا يػػػدعـ تحقيػػػؽ ميػػػزة تنافسػػػية  ،تطػػػوير منتجػػػات مسػػػتدامة تقمػػػؿ الأثػػػر البيئػػػي الأخضػػر مػػػف

اؽ المحميػػة والدوليػػة. كمػػا يسػػاعد عمػػى تحسػػيف نقػػؿ وتطبيػػؽ المعرفػػة بػػيف العػػامميف، وتعزيػػز اسػػتخداـ مسػػتدامة فػػي الأسػػو 
ورفػػػع مسػػػتوى الابتكػػػار بمػػػا يتناسػػػب مػػػع المتطمبػػػات البيئيػػػة  ،التكنولوجيػػػا الحديثػػػة، ممػػػا يػػػؤدي إلػػػى تحسػػػيف جػػػودة الأداء

 .والاجتماعية
 
 ( منيجية البحث:8

َـ بوضع الفرضيّات، كما  اعتمدَ الباحث في ىذا البحث عمى المقاربة الاستنباطيّة كمنيج عاـ في التفكير، حيثُ قا
كمنيج عاـ لمبحث، مف خلاؿ الرجوع إلى المصادر والدوريات الَّتي تناولت  التحميمياعتمدَ الباحث عمى المنيج 

امو بمراجعة أدبيّة لمعديد مف المقالات العمميّة؛ وذلؾ مف أجؿ المفاىيـ والعناصر الَّتي تضمنيا البحث، عف طريؽ قي
توصيؼ متغيرات البحث وتحميميا اعتماداً عمى البيانات الَّتي تّـَ جمعيا، وقد اعتمدَ الباحث عمى أسموب العينة 

، ومف استبانةً  (273) لمتحميؿ الإحصائي ةصالحبمغت عدد الاستبانات الالبحث، حيثُ  اتانيفي توزيع استبالعشوائية 
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جراء التوصيؼ  ، كأداة لتحميؿ البيانات المتوافرة،Spss26 ثّـَ اعتمدَ الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي وا 
 .واختبار فرضيّات البحث الإحصائي

 ( حدود الدّراسة:9
 2/6/2025ولغاية  16/2/2025: مف الحدود الزمانية. 
 :الطبية والتجميمية )المركز الرئيس لمشركة وفروعيا(شركة )بيو غار( لمصناعات  الحدود المكانية. 
 :إدارة المعرفة كمتغير مستقؿ، وتّـ قياسيا مف خلاؿ عممياتيا )توليد المعرفة، وتخزيف المعرفة،  الحدود الموضوعية

ه )الابتكار والابتكار الأخضر كمتغير تابع، وتّـ قياسو ككتمة واحدة مف خلاؿ أبعاد ،وتوزيع المعرفة، وتطبيؽ المعرفة(
استناداً إلى مجموعة مف أحدث  وذلؾ الإداري الأخضر، والعمميات الابتكارية الخضراء، والتسويؽ الابتكاري الأخضر(،

 .الدراسات ذات الصمة بالموضوع
 :العامموف في شركة )بيو غار( لمصناعات الطبية والتجميمية )الإدارة العميا والوسطى والتنفيذية(.  الحدود البشرية 
 

 ( الإطار النظري:72
 ( مفيوم إدارة المعرفة:10-1

، ووسيمة إدارية ىادفة ومعاصرة لمتكيؼ مع متطمبات بأنواعيا المختمفة المعرفة  تعدّ  العصب الحقيقي لمنظمات اليوـ
في ظؿ المعطيات الفكرية  بتكارالمعرفة ىي المورد الأكثر أىمية في خمؽ الثروة وتحقيؽ التميز والا إذ أفّ  ؛العصر

واتساع  ،المعمومات والاتصالات وثورة ،والخصخصة ،التي تصاعدت في إطارىا العديد مف المفاىيـ الفكرية كالعولمة
رقعة العلاقات بيف المجتمعات الإنسانية المختمفة، وتكاد إدارة المعرفة لا تترؾ أي عممية أو نشاط في المنظمة إلا 

ر أو غير مباشر، حيث إف المعمومات تمثؿ جوىر العمميات التنظيمية والمحرؾ الفعمي لمختمؼ وارتبطت بو بشكؿ مباش
، تعدّ إدارة المعرفة عممية منيجية تيدؼ إلى . 12 النشاطات الإدارية في جميع المنظمات الإنسانية وعمى وجو العموـ

توليد، وتخزيف، وتوزيع، وتطبيؽ المعرفة في سياؽ المنظمة لتحقيؽ أىدافيا بفعالية، وتشمؿ التعامؿ مع كؿ مف المعرفة 
ؼ ىذه الإدارة إلى الصريحة )مثؿ الوثائؽ والإجراءات(، والمعرفة الضمنية )مثؿ الخبرات والممارسات العممية(، وتيد

الاستفادة مف المعرفة المتاحة داخؿ المنظمة وتطويرىا، ونقميا بيف الأفراد، وتوظيفييا لاتخاذ قرارات استراتيجية تعزز 
قدّـ العديد مف الباحثيف، والييئات البحثية تعريفات مختمفة لإدارة المعرفة، مف . وقد 13مف الأداء الابتكاري لممنظمة 

 :أبرزىا الآتي
  عممية جمع وتخزيف وتقاسـ رأس الماؿ المعرفي في المنظمة، مما يحقؽ كفاءة وفعالية أكبر لممنظمة مف خلاؿ"

 .14 إزالة كافة العمميات الزائدة، وانضباط أكبر يعزز النيج التعاوني في المنظمة"
 ي صُمب الاستراتيجيات التنظيمية والضمنية( ف ،"العمميات المنيجية التي تدمج رأس الماؿ الفكري )المعرفة الصريحة

 .15والميزة التنافسية"  ،لتحقيؽ الابتكار
  ،ذكاء اصطناعي( لالتقاط البيانات، وتحويميا إلى معرفة قابمة و "تصميـ وتطبيؽ أنظمة رقمية متكاممة )قواعد بيانات

 .16لمتطبيؽ، وتوزيعيا عبر المنظمة" 
والموجو مف  ،والواعي ،الجيد المنظـعرفة في سياؽ البحث الحالي بأنّيا: وبناءً عمى ما سبؽ، يمكف تعريؼ إدارة الم

، والمشاركة ،وتخزيف كافة أنواع المعرفة، وجعميا جاىزة لمتداوؿ ،وتنظيـ ،وتصنيؼ ،مف أجؿ جمع؛ قبؿ المنظمة



 نظاممي،عيسى، غدير                                                                          دور إدارة المعرفة في الابتكار الأخضر

 

journal. latakia-univ.edu.sy                                             Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
522 

الابتكاري والأداء  ،اتخاذ القراراتوفعالية بما يرفع مستوى كفاءة  ووحدات المنظمة ،وأقساـ ،بيف أفراد والتطبيؽ
 .الأخضر

 ( عمميات إدارة المعرفة:10-2
نظراً لأىمية المعرفة في عالـ الأعماؿ؛ فإنّو يتوجب عمى المنظمات أف تُدرؾ كيفية توليدىا، وتخزينيا، وتوزيعيا، 

لتوليد قيمة وتطبيقيا مف خلاؿ معاممة نظـ إدارة المعرفة كمجموعة مف العمميات، التي تعمؿ بشكؿ متكامؿ، ومتتابع 
مضافة، بحيث تعتمد كؿ عممية عمى العممية التي تسبقيا، وتدعـ العممية التي تمييا، وتسيـ بشكؿ منطقي، ومترابط في 

. وقد حددت الدراسة الحالية أربع عمميات رئيسة لإدارة 17تنسيؽ الأنشطة التي تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة 
 المعرفة، وىي: 

تشير عممية توليد المعرفة إلى الآليات المنيجية : (Knowledge Generation)( عممية توليد المعرفة 10-2-1
 ،تعتمد ىذه العممية عمى تحويؿ البيانات الخاـ، و والتحميؿ النقدي ،والتجريب ،لابتكار معارؼ جديدة عبر البحث

يتطمب التوليد ، و والجماعية مع البيئة التنظيمية ،الفردية والمعمومات إلى رؤى قابمة لمتطبيؽ، مف خلاؿ تفاعؿ الخبرات
وتشمؿ أدواتيا الرئيسة:  ،وفرؽ العمؿ متعددة التخصصات ،حاضنات الابتكار :اؿ لممعرفة بيئة داعمة للإبداع، مثؿالفعّ 

 (Design Thinking)تحميؿ الاتجاىات الناشئة، ودراسات الجدوى، والتجارب المخبرية، وورش التفكير التصميمي 
18كما تؤكد الدراسات الحديثة عمى دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز ىذه العممية عبر تحميؿ البيانات الضخمة .، 

 .19وتوليد أنماط غير مسبوقة 
تشير عممية تخزيف المعرفة، إلى النشاط الذي  :(Knowledge Storing)( عممية تخزين المعرفة 10-2-2

دامتيا، وتنظيميا، وتسييؿ الوصوؿ إلييا، وتيسير سبؿ استرجاعيا،  يتضمف: الاحتفاظ بالمعارؼ، والمحافظة عمييا، وا 
لمعرفة تُمثؿ عممية تخزيف المعرفة البنية التحتية لالتقاط ا. 14وتعدّ ىذه العممية بمثابة الذاكرة التنظيمية لممنظمة 

قواعد البيانات  لممعرفة اؿيتجاوز التخزيف الفعّ و والصريحة وتنظيميا في مستودعات قابمة للاسترجاع،  ،الضمنية
والوسوـ الدلالية  (Taxonomies)المدعومة بتقنيات التصنيؼ الذكي  (CMS)التقميدية ليشمؿ أنظمة إدارة المحتوى 

(Semantic Tagging)،  تشمؿ التحديات المعاصرة ضماف الأمف السيبراني، والامتثاؿ لموائح الخصوصية مثؿ و
GDPR ًوتحديث المحتوى دوريا ، 20 دراسة. وتُظير 21  أف دمج تقنيات البموكشيف يرفع موثوقية التخزيف عبر

 تسجيؿ التغييرات في سمسمة لا مركزية.
: تعدّ ىذه العممية الخطوة الأولى في عممية (Knowledge Distribution) ( عممية توزيع المعرفة10-2-3

استخداـ المعرفة، وتشير إلى عممية إيصاؿ المعرفة المناسبة إلى الشخص المناسب، ضمف شكؿ مناسب، وتكمفة 
غية مناسبة، وتتضمف تبادؿ المعمومات، والميارات، والخبرات، والأفكار بيف أفراد المنظمة، ونشرىا عمى نطاؽ واسع، ب

. يعتمد التوزيع الفعّاؿ لممعرفة عمى عامميف رئيسيف، وىما 14تحقيؽ أكبر استفادة ممكنة مف الموارد الذىنية المتاحة 
22: 
  منصات التعمـ الإلكتروني كالتقني: العامؿ(LMS).وأنظمة التوصية الذكية ، 
  ومكافأة الممارسات التعاونية. ،البشري: ثقافة المشاركة التنظيميةالعامؿ 
المنظمات التي تستخدـ الذكاء الاصطناعي لتخصيص المحتوى )مثؿ خوارزميات الترشيح( تسجؿ زيادةً بنسبة إفّ 
( عاملًا محورياً في Microsoft Teams :كما يُعد التكامؿ مع أدوات التواصؿ )مثؿ ،% في كفاءة نقؿ المعرفة40

 .23 بيئات العمؿ اليجينة
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: إفّ آخر عممية مف عمميات إدارة المعرفة (Knowledge Application) ( عممية تطبيق المعرفة10-2-4
تفترض استخداـ المعرفة وتطبيقيا. وليست المنظمات التي تمتمؾ أفضؿ معرفة مف تضمف الأداء المتميز، بؿ ىي التي 
تستخدـ وتطبؽ المعرفة عمى أكمؿ وجو؛ فمصدر الميزة التنافسية في المنظمات يكمف في تطبيؽ المعرفة، وليس في 

يا، حيثُ تصبح المعرفة في ىذه العممية الأساس لمزيد مف التعمـ، والابتكار، كما أنيا المردود لإدارة المعرفة نفس
 :24. ويتطمب التطبيؽ الفعّاؿ لممعرفة، الآتي 14المعرفة 

  استراتيجيات المنظمةمحاذاة المعرفة مع. 
  تصميـ سير عمؿ(Workflow) .يدمج المعرفة في العمميات اليومية 

ض الأخطاء خفّ  (CDSS)تطبيؽ المعرفة عبر أنظمة دعـ القرار  دراسة ميدانية في قطاع الصحة أفّ  ظيروتُ 
 (KPIs)إلى أف الشركات التي تربط تطبيؽ المعرفة بمؤشرات الأداء  26. كما يُشير تقرير 25 %30الطبية بنسبة 
 ضعؼ. 2.5أعمى بمعدؿ  ياً استثمار  اً تحقؽ عائد

 الابتكار الأخضر:( مفيوم 10-3
يعدُّ الابتكار الأخضر مدخلًا معاصراً، والذي بزغ مع ظيور الاىتماـ بالاستدامة البيئيّة، وبدأت العديد مف الشّركات 

وعمى الرغـ مف أفّ  .27في مختمؼ القطاعات تيتـ بإنتاج منتجات خضراء جديدة صديقة لمبيئة، ذات جودة عالية 
القيـ، والممارسات الأساس للابتكار العادي، إلا أفّ الاختلاؼ الرئيس بينو وبيف الابتكار الأخضر يحتضف نفس 

حداث تأثيرات تسويقية عمى  الابتكار العادي يتجمى في تركيز الابتكار الأخضر عمى تحقيؽ وفورات في التكاليؼ، وا 
. وبحسب دراسة 28خضر البيئة مف خلاؿ عناصر المزيج التسويقي الأخضر، واستخداـ عمميات تدعـ التوجو الأ

29  فإفّ الابتكار الأخضر ليس نظاماً مكوناً مف مدخلات، ومخرجات فقط، ولكنّو عمميّة أكثر تعقيداً، حيث يشمؿ
 أنماط أو أو اليياكؿ التّنظيميّة، المنتجات، أو التّقنيات، في الابتكار معاً، وىو يشير إلى البيئة الدّاخمية والخارجيّة

،  الأعباء مف الحد في الإسياـ أجؿ مف المستدامة التّنمية الشّركات لتحقيؽ تتبناىا التي الإدارة البيئيّة. وعمى وجو العموـ
يقمؿ الابتكار الأخضر بشكؿ فعّاؿ مف التّموث البيئيّ، والآثار السّمبيّة لعمميات استخداـ الموارد )والطّاقة(، بالشّكؿ الذي 

 ،اقةتوفير الطّ  مف العوامؿ الأساس التي تعمؿ عمى الأخضر الابتكار عدُّ . كما وي30يحقؽ تطوير الاستدامة 
نحو تصميـ منتجات صديقة الشّركات توجيو ، بيدؼ والحفاظ عمى الموارد البيئيّة ،التّموث فايات ومنعخمص مف النّ والتّ 

الابتكار في  الاستثمارحيث يمكف أف يؤدي  ،المالي لمشركة الأداءمف  أيضاً يحسف ، و تحسيف أدائيا البيئي، و لمبيئة
. 31الاستثمار  والعائد عمى الإنتاجيّة،وتحسيف  ،مو في المبيعاتالنّ تحقيؽ و  بالعملاء، الاحتفاظ زيادةإلى  الأخضر

ولقد ظيرت العديد مف المصطمحات التي تعبر في مضمونيا عف الابتكار الأخضر مثؿ: الابتكار البيئي، والابتكار 
كولوجي، والابتكار المستداـ، والتي تعرؼ جميعيا بأنّيا ابتكار منتجات، أو عمميات إنتاج تيدؼ لمعالجة المشاكؿ الإي

 . ومف أبرز تعاريؼ الابتكار الأخضر: 32البيئيّة، والتي تنتج خلاؿ دورة حياة المنتج 
  فرع مف فروع الابتكار المستداـ، والذي يشمؿ الأبعاد البيئيّة، والاجتماعيّة، والاقتصاديّة، ويعمؿ عمى تطوير"

المنتجات، والعمميات، والأساليب التّسويقيّة، والييكؿ التّنظيميّ، والتي مف شأنّيا تقميؿ الأثر السمبي عمى البيئة مقارنةً 
 .33بالممارسات البديمة" 

 أو عمميات تقُمِّؿ الأثر البيئي، مع تعزيز الميزة  ،عتبارات البيئية في استراتيجيات المنظمة لابتكار منتجات"دمج الا
 .34 وخمؽ قيمة اقتصادية مستدامة" ،التنافسية
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  آلية منيجية تتبناىا منظمات الأعماؿ لتحويؿ القيود البيئية )كندرة الموارد أو التشريعات الصارمة( إلى فرص عبر"
 .35 أو التصميـ الصديؽ لمبيئة" ،تطوير حموؿ مبتكرة مثؿ الاقتصاد الدائري

  تبني ممارسات ابتكارية تُحسِّف الكفاءة التشغيمية )كترشيد الطاقة( وتُعزز المسؤولية البيئية، مما يؤدي إلى خفض"
 .36 "لممنظمة وبناء سمعة إيجابية ،وزيادة الحصة السوقية ،التكاليؼ
طوير منتجات وعمميات صديقة لمبيئة تسيـ في تحقيؽ الباحث الابتكار الأخضر بأنّو استراتيجية تيدؼ إلى تويعرؼ 

 الاستدامة وتقميؿ الأثر البيئي.
 ( أبعاد الابتكار الأخضر:72-4

أشارت الدراسات التي تناولت الابتكار الأخضر إلى وجود عدة أبعاد للابتكار الأخضر، فبعض الباحثيف اقتصروا 
حددت  38، في حيف أف دراسة 37عمى تصنيفيا في ابتكار المنتجات الخضراء، والعمميات الابتكارية الخضراء 

ثلاثة أبعاد للابتكار الأخضر، وىي: ابتكار المنتجات الخضراء، والعمميات الابتكارية الخضراء، والابتكار التّنظيميّ 
ىذه الأبعاد بالآتي: ابتكار المنتجات الخضراء، والعمميات الابتكارية الخضراء،  39الأخضر، كما حددت دراسة 

سبعة أبعاد للابتكار  40، في حيف حددت دراسة )ر التّسويقيّ الأخضروالابتكار التّنظيميّ الأخضر، والابتكا
الأخضر، وىي: ابتكار المنتجات الخضراء، والعمميات الابتكارية الخضراء، والابتكار الإداري الأخضر، والابتكار 

د البيئي. وبعد مقاطعة التّسويقيّ الأخضر، والابتكار التكنولوجي الأخضر، والابتكار الاستراتيجي الأخضر، والاستعدا
الباحث لأدب البحث الخاص بالابتكار الأخضر، والرجوع إلى المصطمحات الأكاديمية وتصنيفاتيا، وجد الباحث فجوة 
نظرية في تصنيؼ أبعاد الابتكار الأخضر، فمثلًا صنفت بعض الدراسات ابتكار المنتجات الخضراء كبعد مستقؿ 

يصنؼ المنتج ضمف عناصر المزيج التسويقي، وبالتالي يجب إدراجو ضمف الابتكار  للابتكار الأخضر إلا أنّو أكاديمياً 
التسويقي الأخضر، كما أفّ الابتكار التكنولوجي الأخضر يعدّ مف أبعاد العمميات الابتكارية الخضراء التي تستخدـ ىذه 

الأخضر، والاستعداد البيئي يعداف مف التكنولوجية في العممية الانتاجية وليس بُعد مستقؿ، والابتكار الاستراتيجي 
مسؤوليات الإدارة العميا، وبالتالي يجب تصنيفيما ضمف الابتكار الإداري الأخضر، وبناءً عميو، قاس الباحث الابتكار 

 الأخضر مف خلاؿ ثلاثة أبعاد رئيسة، وىي:
يشير الابتكار الإداريّ  :(Green Administrative Innovation)( الابتكار الإداري الأخضر 72-4-7

الأخضر إلى اتخاذ الشّركات لمقرارات الإداريّة بشأف قضايا الاستدامة، حيث يعكس دور الإدارة في ترجمة الموف 
 . 37الأخضر ضمف أنشطة الشّركة 

ير يشير ابتكار العمميّة الخضراء إلى التّغي :(Green Process Innovation)( ابتكار العممية الخضراء 72-4-0
في العمميّة الإنتاجيّة، وتحسينيا، مف حيث المعدات، والتّقنيات أو البرامج وذلؾ لزيادة أدائيا البيئي. والشّركات التي 
تيدؼ إلى تطبيؽ ابتكار العمميات الخضراء عمييا إعادة تصميـ البنية التّحتية للإنتاج الخاصة بيا بما يتوافؽ مع 

أف تعمؿ أجيزتيا، وموادىا، وأنظمة سمسمة التّوريد، وأنظمة التّخمص مف ممارسات الابتكار الأخضر، حيث يجب 
 . 41 العممياتالنّفايات عمى تسييؿ ممارسات الابتكار في 

يشير الابتكار التّسويقيّ الأخضر : (Green Marketing Innovation)( التسويق الابتكاري الأخضر 72-4-3
الخضراء المتعمقة بإنتاج المنتج، والتّعبئة، والتّغميؼ، والتّسعير والتّرويج، والتّوزيع، إلى الابتكار في الممارسات التّسويقيّة 

قميدي التّ  والتي تعمؿ عمى تقميؿ التّأثير السمبيّ عمى البيئة بشكؿ عاـ، ويشمؿ المزيج التّسويقيّ الأخضر عناصر المزيج



 2221 Latakia University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (6) ( العدد74المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموـ  .اللاذقيةمجمة جامعة 
 

    
journal. latakia-univ.edu.sy                                             Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

521 

اً، وىو يتكوف مف أربعة مسؤولة بيئيّ عؿ مف الشّركات نفسيا، ولكف مع الأخذ بالاعتبار القضايا البيئيّة، والتي تج
 . 39 عناصر، والمتمثمة في المنتج الأخضر، والتسعير الأخضر، والترويج الأخضر، والتّوزيع الأخضر

 
 ( النتائج والمناقشة:77
والتنفيذيػػة فػػي جميػػع العػػامميف فػػي المسػػتويات الإداريػػة العميػػا والوسػػطى تمثػّػؿ مجتمػػع البحػػث ب( مجتمةةع البحةةث: 77-7

 ( عاملًا.654شركة )بيو غار( )المركز الرئيس لمشركة وفروعيا(، وقد بمغ عدد أفراد مجتمع البحث )
 :42وفؽ القانوف الآتي  ،المعاينة العشوائية لتحديد حجـ العينةالباحث عمى أسموب  تاعتمدَ  ( عينة البحث:11-2

 
 : حيثُ  

N = 654 z = 1.96 e = 0.05 q = 0.5 p = 0.5 

( مفػػردةً، وقػػد بمغػػت عػػدد الاسػػتبانات الصػػالحة 242وبػػالتطبيؽ يكػػوف حجػػـ العينػػة اللازمػػة لتمثيػػؿ مجتمػػع البحػػث )
 .تعزيز تمثيؿ مجتمع البحث قدر الإمكاف، ولزيادة صدؽ وثبات البيانات ( استبانةً؛ بغية273لمتحميؿ الإحصائي )

ّـ الاعتمػػػاد فػػػي ( أداة الدراسةةةة: 77-3 قامَػػػت الباحػػػث بتصػػػميـ اسػػػتبانة لجمػػػع البيانػػػات الأوليػػػة اللازمػػػة لمبحػػػث. وقػػػد تػػػ
طػاره النظػري.  حيػثُ تصميميا عمى المقاييس المستخدمة في البحوث السػابقة، وبمػا يتفػؽ مػع موضػوع البحػث الحػالي، وا 

(، 1لاسػتبانة، كػالآتي: غيػر موافػؽ بشػدة )تّـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسػي؛ لقيػاس مػدلوؿ العبػارات المسػتخدمة فػي ا
 (.5(، موافؽ بشدة )4(، موافؽ )3(، محايد )2غير موافؽ )

 أما معيار الحكـ عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي، فكاف حسب المعادلة الآتية:
 الاستجابة.درجة الاستجابة الدنيا( / عدد فئات  –المعيار = )درجة الاستجابة العميا 

 .0.8=  5( /1-5المعيار = )
 عمى النحو الآتي: درجات الموافقة وفؽ التبويب المغمؽ،وبناءً عميو؛ تكوف 

 (: مجالات درجات الموافقة وفق التبويب المغمق.1الجدول رقم )
 درجة الموافقة المجاؿ

 جداً  ةضعيف 1.80 – 1
 ةضعيف 2.60 – 1.81
 ةمتوسط 3.40 – 2.61
 ةكبير  4.20 – 3.41

 جداً  ةكبير  5 – 4.21

 المصدر: إعداد الباحث
وبالتطبيؽ ، 42قامت الباحث باستخداـ طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس ( اختبار ثبات الاستبانة: 11-4

 عمى البحث الحالي يتضح الآتي:
 ( نتائج اختبار الثبات.2جدول )

 قيمة معامؿ ألفا كرونباخ عدد العبارات الرمز المتغير
 KG 4 0.818 عممية توليد المعرفة
 KS 4 0.887 عممية تخزيف المعرفة
 KD 4 0.794 عممية توزيع المعرفة
 KA 4 0.834 عممية تطبيؽ المعرفة
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 KM 16 0.913 إدارة المعرفة
 GAI 6 0.864 الابتكار الإداري الأخضر

 GPI 6 0.912 العمميات الابتكارية الخضراء

 GMI 10 0.902 التسويؽ الابتكاري الأخضر

 GI 22 0.764 الابتكار الأخضر

 T 38 0.937 كامؿ عبارات الاستبانة 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 
في جميع حالات القياس، ولجميع المقاييس  0.70أكبر مف  ( أفّ قيمة معامؿ ألفا كرونباخ2يتضح مف الجدوؿ )

 المستخدمة؛ وىذا يؤكد عمى قبوؿ الاستبانة بجميع عباراتيا ومقاييسيا، وعدـ الحاجة إلى حذؼ أية عبارة مف عباراتيا.
. وفي ضوء فتّـ عرض الاستبانة عمى مجموعة مف المحكميف الأكاديميي( الصدق الظاىري للاستبانة: 11-5
تمت صياغة العبارات والتعديؿ فييا، وصولًا إلى تحقيؽ الاستبانة لشروط الملاءمة المطموبة لقياس متغيرات  جيياتيـتو 

 الموضوع المدروس.
لاختبار صدؽ المحتوى لعبارات الاستبانة، قامَت الباحث بدراسة العلاقة بيف ( صدق المحتوى للاستبانة: 11-6

( MT)كؿ متغير( مع طرؼ أساس، وىو المتوسط الإجمالي لعبارات الاستبانة طرفيّات عدّة في الدّراسة )متوسط 

42:وكانت النتائج وفؽ الجدوؿ الآتي ، 
 (: صدق المحتوى.3الجدول )

 KG KS KD KA GI MT 

KG 
Pearson Correlation 1 .916** .901** .883** .887** .939** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 
N 273 273 273 273 273 273 

KS 
Pearson Correlation .916** 1 .946** .877** .901** .945** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
N 273 273 273 273 273 273 

KD 
Pearson Correlation .901** .946** 1 .914** .893** .951** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 
N 273 273 273 273 273 273 

KA 
Pearson Correlation .883** .877** .914** 1 .915** .960** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 
N 273 273 273 273 273 273 

GI 
Pearson Correlation .887** .901** .893** .915** 1 .986** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 
N 273 273 273 273 273 273 

MT 
Pearson Correlation .939** .945** .951** .960** .986** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 273 273 273 273 273 273 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 
 الجدوؿ السابؽ أفّ جميع معاملات الارتباط بالقيمة المطمقة دالة إحصائياً، حيثُ كانت: يتضح مف

Sig =p= 0.000 < a = 0.05 ؛ الأمر الذي يشير إلى توافر الصدؽ في عبارات الاستبانة، وبالتالي صلاحيتييا
 لمتطبيؽ عمى عينة الدراسة.
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مفردة(؛ فالبيانات  30عندما يكوف حجـ العينة كبير )أكبر مف بحسب نظرية النياية المركزية والتي تشير إلى أنّو و 
 .فرضيات البحث تمقائياً تتبع التوزيع الطبيعي؛ بالتالي يمكف استخداـ الاختبارات المعممية للإجابة عمى

 .1( الإحصاءات الوصفيّة المتعمقة بمتغيرات الاستبانة4يوضح الجدوؿ رقـ )( التوصيف الإحصائي: 11-7
 

 ( التوصيف الإحصائي لمتغيرات البحث.4)جدول 
 المعنوية الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العبارة

 000. 841. 3.506 أجد أف الإدارة تشجعنا عمى طرح الأفكار الجديدة بانتظاـ. .1
 000. 642. 3.761 أجد أفّ الشركة تقوـ بتوثيؽ شكاوى العملاء وتحميميا لتطوير حموؿ مبتكرة. .2
 000. 764. 3.601 أنشطة منتظمة )مثؿ ورش العمؿ( لتوليد معارؼ جديدة. أشارؾ في .3

 000. 861. 3.832 أستفيد في مجاؿ عممي مف الخبرات المتوفرة لذوي الكفاءات، داخؿ المكاف الذي أعمؿ بو في الشركة. .4
 000. 853. 3.675 عممية توليد المعرفة

 000. 755. 3.982 أنظمة الشركة الإلكترونية.أستطيع الوصوؿ بسيولة إلى الوثائؽ الميمة عبر  .5
 000. 996. 3.994 أعتمد عمى قواعد بيانات منظمة لحفظ أفضؿ الممارسات والإجراءات. .6
 000. 698. 3.706 يوجد تصنيؼ واضح لممعرفة )فنية/إدارية( في الشركة يسيؿ عممية البحث. .7
 000. 885. 4.098 أجد أف تجاربنا السابقة تحفظ بشكؿ آمف ومنظـ. .8

 000. 859. 3.945 عممية تخزين المعرفة
 000. 964. 3.593 أتمقى بانتظاـ مستندات توضح الممارسات الناجحة في أقساـ الشركة. .9
 000. 672. 3.816 أتواصؿ مع زملائي مف أقساـ أخرى عبر منصات رقمية لمشاركة الخبرات. .10

 000. 869. 3.617 الإدارة دورياً.أستفيد مف جمسات تبادؿ المعرفة التي تنظميا  .11
 000. 673. 4.118 أجد أف تدفؽ المعمومات بيف الفرؽ سمس وفعّاؿ. .12

 000. 856. 3.786 عممية توزيع المعرفة

 000. 976. 3.908 أستخدـ الخبرات السابقة مباشرةً في تحسيف عممي اليومي. .13
 000. 816. 3.887 الواقع.أرى أفكار الموظفيف تتحوؿ إلى مشاريع تطبيقية عمى أرض  .14

 000. 803. 3.964 أُطبؽ المعارؼ الجديدة )مثؿ أساليب العمؿ الحديثة( في ميامي. .15
 000. 601. 3.765 أُسيـ في تحويؿ الدروس المستفادة إلى سياسات عممية بالشركة. .16

 000. 796. 3.881 عممية تطبيق المعرفة

 000. 775. 3.822 إدارة المعرفة
 000. 916. 3.451 العميا عمى توليد أفكار إبداعية لدى الموظفيف تركز عمى تحسيف الأداء البيئي لمشركة. تشجع الإدارة .17

 000. 943. 3.761 تُدمج الشركة اعتبارات الاستدامة البيئية بشكؿ فعّاؿ في التخطيط الاستراتيجي طويؿ المدى. .18
 000. 834. 3.802 المبادرات الخضراء المبتكرة.تخصص الشركة موارد كافية )ميزانية، وقت، تدريب( لدعـ  .19
جراءات إدارية جديدة تعزز تقميؿ النفايات الورقية والاستيلاؾ غير الضروري  .20 تتبنى الشركة سياسات وا 

 )مثؿ التحوؿ الرقمي(.
3.711 .783 .000 

 000. 837. 3.621 تنظـ الشركة بشكؿ دوري ورش عمؿ أو جمسات عصؼ ذىني مخصصة لتطوير حموؿ إدارية خضراء. .21

 000. 961. 3.464 تعطي الإدارة الأولوية لاقتراحات الموظفيف التي تيدؼ إلى تحسيف الكفاءة البيئية في العمميات الإدارية. .22
 000. 902. 3.635 الابتكار الإداري الأخضر

 000. 669. 3.551 تبحث الشركة وتطبؽ باستمرار تقنيات تصنيع جديدة تستيمؾ طاقة أقؿ أو موارد طبيعية أقؿ. .23
 000. 881. 3.928 تسعى الشركة للاستعاضة عف المواد الخاـ التقميدية ببدائؿ أكثر استدامة وصداقة لمبيئة عند الإمكاف. .24
تتبنى الشركة ممارسات الصيانة المبتكرة التي تطيؿ عمر الآلات وتقمؿ مف استيلاؾ الطاقة والمواد  .25

 000. 843. 4.012 الاستيلاكية.

 000. 973. 3.621 تستثمر الشركة في أنظمة مراقبة وتحكـ ذكية لتحسيف كفاءة العمميات والحد مف اليدر في المواد والطاقة. .26

تبتكر الشركة في طرؽ معالجة النفايات أو إعادة تدويرىا داخؿ المنشأة أو بالتعاوف مع جيات خارجية  .27
 000. 799. 3.611 متخصصة.

 000. 809. 3.789 الكيمياء الخضراء في عمميات التطوير والتصنيع لمنتجاتيا الطبية والتجميمية.تدمج الشركة مبادئ  .28

                                                 
الباحث ببعض المؤشرات التي تخدم البحث بشكل  تالاستبانة وقد اكتف محاورهناك الكثير من المؤشرات الإحصائية التي تُعنى بتوصيف 1

 مباشر.
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 000. 844. 3.752 العمميات الابتكارية الخضراء
 000. 769. 4.351 .تُطور الشركة منتجات طبية وتجميمية جديدة باستخداـ مكونات طبيعية ومتجددة تقمؿ الأثر البيئي .29
 000. 709. 4.332 .لمنتجاتياعادة التدوير تعبئة وتغميؼ مبتكرة قابمة لإتستخدـ مواد  .30
 000. 869. 4.261 .تتبنى استراتيجيات تسعير مرنة تبُرر السعر الأعمى لممنتجات الخضراء بقيمة الاستدامة الممموسة .31
 000. 978. 4.209 .التوريد الخضراءتختار مورديف وموزعيف محمييف لدييـ التزاـ مثبت بالممارسات البيئية لتعزيز سمسمة  .32

 000. 898. 4.216 تطور الشركة رسائؿ تسويقية مبتكرة تركز بشكؿ أصيؿ عمى الفوائد البيئية لمنتجاتيا وممارساتيا. .33
تبتكر الشركة في قنوات التواصؿ التسويقي لاستيداؼ المستيمكيف الميتميف بالاستدامة بشكؿ أكثر فعالية  .34

 000. 673. 4.193 متخصصة(.)مثؿ منصات رقمية 

 000. 864. 4.293 تقدـ الشركة شيادات وعلامات بيئية موثوقة وواضحة عمى منتجاتيا بطريقة مبتكرة وجذابة. .35
 000. 991. 4.153 تصمـ الشركة حملات توعوية إبداعية تثقؼ المستيمكيف حوؿ أىمية المنتجات الطبيعية والصديقة لمبيئة. .36
وأساليب مبتكرة وصديقة لمبيئة في عرض منتجاتيا في نقاط البيع )مثؿ ديكور تستخدـ الشركة مواد  .37

 000. 641. 4.261 مستداـ، عينات قابمة لمتحمؿ(.

تنظـ فعاليات مجتمعية )مثؿ ورش زراعة الأعشاب( لترويج الثقافة البيئية وربطيا بمنتجات الشركة بشكؿ  .38
 .إبداعي

4.271 .803 .000 

 000. 716. 4.254 الأخضرالتسويق الابتكاري 
 000. 773. 3.948 الابتكار الأخضر

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 
 (،3لكؿ مف إدارة المعرفة وعممياتيا، كاف أكبر مف متوسط الحياد ) أفّ المتوسط الإجمالي( 4) يتضح مف الجدوؿ
أفّ المتوسط كما ، موافقة أفراد عينة البحث عمى تطبيؽ الشركة المدروسة لإدارة المعرفة وعممياتيا الأمر الذي يشير إلى

موافقة أفراد عينة  الأمر الذي يشير إلى (،3لكؿ مف الابتكار الأخضر وأبعاده، كاف أكبر مف متوسط الحياد ) الإجمالي
تيف الرئيستيف الأولى ولكف يبقى الأمر لاختبار الفرضي ه،البحث عمى تطبيؽ الشركة المدروسة للابتكار الأخضر وأبعاد

مستوى تطبيؽ الشركة المدروسة لإدارة المعرفة وعممياتيا، والابتكار الأخضر وتحديد  ،لمتأكد مف معنوية الفروؽ والثانية
 .وأبعاده

الإداري الأخضر كما يتضح مف الجدوؿ السابؽ أفّ أعمى قيمة للانحراؼ المعياري كانت لمحور الابتكار 
(، وبالتالي تتبايف إجابات أفراد عينة البحث حوؿ ىذا المحور بشكؿ أكبر مف تباينيا حوؿ باقي المحاور، في 0.902)

(، وبالتالي تتبايف إجابات 0.716حيف كانت أقؿ قيمة للانحراؼ المعياري ىي لمحور التسويؽ الابتكاري الأخضر )
 شكؿ أقؿ مف تباينيا حوؿ باقي المحاور.أفراد عينة البحث حوؿ ىذا المحور ب

 ( اختبار الفرضيات:11-8
 ( اختبار الفرضية الرئيسة الأولى:11-8-1
  الابتكار الأخضر في شركة فرضية العدـ: لا توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور

 .(3وبيف متوسط الحياد ) )بيو غار(
  الابتكار الأخضر في شركة الفرضية البديمة: توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور

 .(3وبيف متوسط الحياد ) )بيو غار(
َـ الباحث باختبار وجود فرؽ جوىري بيف المتوسط المحسػوب ) (، ومتوسػط الحيػاد 3.948ولمحكـ عمى نتيجة الفرضية قا

ّـ الاعتمػاد عمػى 3المستخدـ، وذلؾ لتبياف إمكانية اعتماد متوسط الحياد )( في مقياس ليكرت 3) ( كمعيار لممقارنػة، إذ تػ
 (:5لعينة واحدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدوؿ الآتي رقـ ) ستودينت Tاختبار 
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 One-Sample Test( الابتكار الأخضرستودينت لعينة واحدة ) Tاختبار ( 5الجدول )

 
Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
 0087. -1982.- -09561.- 000. 273 -1.273- الابتكار الأخضر

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
 

ػػاؿ الدلالػػة ي، (5) مػػف الجػػدوؿ ، وىػػي أقػػؿ مػػف قيمػػة مسػػتوى الدلالػػة 000.( يسػػاوي (sigجػػد الباحػػث أفّ قيمػػة احتمَّ
(0.05=a؛ وبالتالي تُرفض فرضية العدـ الَّتي تقوؿ):  عينػة البحػث بعدـ وجود فروؽ جوىريّة بيف متوسػط إجابػات أفػراد

بوجود فروؽ جوىريّة بػيف متوسػط  :مة الَّتي تقوؿقبؿ الفرضيّة البدي، وتُ (3ومتوسط الحياد ) محور الابتكار الأخضرعمى 
( 3(، مما يُمكِّف الاعتداد بمتوسػط المقيػاس )3ومتوسط الحياد ) محور الابتكار الأخضر عينة البحث عمىإجابات أفراد 

  كمعيار لممقارنة.
ث حػػوؿ العبػػارات التػػي عينػػة البحػػجابػػات أفػػراد لإ الإجمػػالي متوسػػطالأفّ  نتيجػػة اختبػػار الفرضػػية الرئيسػػة الأولػػى: بمػػا

وىػذه القيمػة تقابػؿ درجػة موافقػة كبيػرة عمػى مقيػاس الحكػـ المسػتخدـ،  (،3.948كػاف ) (الابتكار الأخضػرقاست متغير )
 وبالتالي يمكف القوؿ: تُطبؽ شركة )بيو غار( الابتكار الأخضر بدرجة كبيرة.

 ( الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة الأولى:11-8-1-1
  :لا توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور الابتكار الإداري الأخضر فرضية العدـ

 .(3في شركة )بيو غار( وبيف متوسط الحياد )
  :توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور الابتكار الإداري الأخضر الفرضية البديمة

 .(3غار( وبيف متوسط الحياد )في شركة )بيو 
َـ الباحث باختبار وجود فرؽ جوىري بيف المتوسط المحسػوب ) (، ومتوسػط الحيػاد 3.635ولمحكـ عمى نتيجة الفرضية قا

ّـ الاعتمػاد عمػى 3( في مقياس ليكرت المستخدـ، وذلؾ لتبياف إمكانية اعتماد متوسط الحياد )3) ( كمعيار لممقارنػة، إذ تػ
 (:6لعينة واحدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدوؿ الآتي رقـ ) تستودين Tاختبار 

 
 One-Sample Test( الابتكار الإداري الأخضرستودينت لعينة واحدة ) Tاختبار ( 6الجدول )

 
Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
 0082. -1963.- -09745.- 000. 273 -1.564- الابتكار الإداري الأخضر

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
 

ػػاؿ الدلالػػة ي، (6) مػػف الجػػدوؿ ، وىػػي أقػػؿ مػػف قيمػػة مسػػتوى الدلالػػة 000.( يسػػاوي (sigجػػد الباحػػث أفّ قيمػػة احتمَّ
(0.05=a ؛)عينػة البحػث بعدـ وجود فروؽ جوىريّة بيف متوسػط إجابػات أفػراد  :وبالتالي تُرفض فرضية العدـ الَّتي تقوؿ

بوجود فروؽ جوىريّة بػيف  :قبؿ الفرضيّة البديمة الَّتي تقوؿ، وتُ (3ومتوسط الحياد ) محور الابتكار الإداري الأخضرعمى 
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ػػػف الاعتػػػداد 3ومتوسػػط الحيػػػاد ) الإداري الأخضػػػر محػػػور الابتكػػػار عينػػػة البحػػث عمػػػىمتوسػػط إجابػػػات أفػػػراد  (، ممػػػا يُمكِّ
  ( كمعيار لممقارنة.3بمتوسط المقياس )

عينػة جابػات أفػراد لإ الإجمػالي متوسػطالأفّ  نتيجة اختبار الفرضية الفرعيػة الأولػى مػف الفرضػية الرئيسػة الأولػى: بمػا
وىػػذه القيمػػة تقابػػؿ درجػػة موافقػػة  (،3.635كػػاف ) (خضػػرالابتكػػار الإداري الأالبحػػث حػػوؿ العبػػارات التػػي قاسػػت متغيػػر )

كبيػػرة عمػػى مقيػػاس الحكػػـ المسػػتخدـ، وبالتػػالي يمكػػف القػػوؿ: تُطبػػؽ شػػركة )بيػػو غػػار( الابتكػػار الإداري الأخضػػر بدرجػػة 
 كبيرة.
 
 ( الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الأولى:11-8-1-2
  :العمميات الابتكارية ف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور لا توجد فروؽ معنوية بيفرضية العدـ

 .(3في شركة )بيو غار( وبيف متوسط الحياد ) الخضراء
  :العمميات الابتكارية الخضراءتوجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور الفرضية البديمة 

 .(3في شركة )بيو غار( وبيف متوسط الحياد )
َـ الباحث باختبار وجود فرؽ جوىري بيف المتوسط المحسػوب ) (، ومتوسػط الحيػاد 3.752ولمحكـ عمى نتيجة الفرضية قا

ّـ الاعتمػاد عمػى 3( في مقياس ليكرت المستخدـ، وذلؾ لتبياف إمكانية اعتماد متوسط الحياد )3) ( كمعيار لممقارنػة، إذ تػ
 (:7كما ىو وارد في الجدوؿ الآتي رقـ ) لعينة واحدة، وظيرت النتائج ستودينت Tاختبار 

 
 One-Sample Test( العمميات الابتكارية الخضراءستودينت لعينة واحدة ) Tاختبار ( 7الجدول )

 
Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
 0067. -1763.- -08126.- 000. 273 -1.568- الابتكارية الخضراءالعمميات 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
 

ػػاؿ الدلالػػة ي، (7) مػػف الجػػدوؿ ، وىػػي أقػػؿ مػػف قيمػػة مسػػتوى الدلالػػة 000.( يسػػاوي (sigجػػد الباحػػث أفّ قيمػػة احتمَّ
(0.05=a؛ وبالتالي تُرفض فرضية) عينػة البحػث بعدـ وجود فروؽ جوىريّة بيف متوسػط إجابػات أفػراد  :العدـ الَّتي تقوؿ

بوجػود فػروؽ جوىريّػة  :قبؿ الفرضػيّة البديمػة الَّتػي تقػوؿ، وتُ (3ومتوسط الحياد ) العمميات الابتكارية الخضراءمحور عمى 
(، ممػػػا يُمكِّػػػف 3ومتوسػػػط الحيػػػاد ) راءالعمميػػػات الابتكاريػػػة الخضػػػمحػػػور  عينػػػة البحػػػث عمػػػىبػػػيف متوسػػػط إجابػػػات أفػػػراد 
  ( كمعيار لممقارنة.3الاعتداد بمتوسط المقياس )

عينػة جابػات أفػراد لإ الإجمػالي متوسػطالأفّ  نتيجة اختبػار الفرضػية الفرعيػة الثانيػة مػف الفرضػية الرئيسػة الأولػى: بمػا
وىذه القيمة تقابػؿ درجػة موافقػة (، 3.752ف )كا البحث حوؿ العبارات التي قاست متغير )العمميات الابتكارية الخضراء(

كبيرة عمى مقياس الحكـ المستخدـ، وبالتالي يمكػف القػوؿ: تُطبػؽ شػركة )بيػو غػار( العمميػات الابتكاريػة الخضػراء بدرجػة 
 كبيرة.
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 ( الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة الأولى:11-8-1-3
  :التسويؽ الابتكاري الأخضرلا توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور فرضية العدم 

 .(3في شركة )بيو غار( وبيف متوسط الحياد )
 :التسويؽ الابتكاري الأخضرتوجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور  الفرضية البديمة 

 .(3وسط الحياد )في شركة )بيو غار( وبيف مت
َـ الباحث باختبار وجود فرؽ جوىري بيف المتوسط المحسػوب ) (، ومتوسػط الحيػاد 4.254ولمحكـ عمى نتيجة الفرضية قا

ّـ الاعتمػاد عمػى 3( في مقياس ليكرت المستخدـ، وذلؾ لتبياف إمكانية اعتماد متوسط الحياد )3) ( كمعيار لممقارنػة، إذ تػ
 (:8ة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدوؿ الآتي رقـ )لعينة واحد ستودينت Tاختبار 

 
 One-Sample Test( التسويق الابتكاري الأخضرستودينت لعينة واحدة ) Tاختبار ( 8الجدول )

 
Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
 0067. -1763.- -08126.- 000. 273 -1.568- العمميات الابتكارية الخضراء

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
 

ػػاؿ الدلالػػة ي، (8) مػػف الجػػدوؿ ، وىػػي أقػػؿ مػػف قيمػػة مسػػتوى الدلالػػة 000.( يسػػاوي (sigجػػد الباحػػث أفّ قيمػػة احتمَّ
(0.05=a ؛ وبالتالي)عينػة البحػث بعدـ وجود فروؽ جوىريّة بيف متوسػط إجابػات أفػراد  :تُرفض فرضية العدـ الَّتي تقوؿ

بوجػود فػروؽ جوىريّػة  :قبػؿ الفرضػيّة البديمػة الَّتػي تقػوؿ، وتُ (3ومتوسػط الحيػاد ) التسويؽ الابتكاري الأخضػرمحور عمى 
(، مما يُمكِّػف الاعتػداد 3ومتوسط الحياد ) ي الأخضرالتسويؽ الابتكار محور  عينة البحث عمىبيف متوسط إجابات أفراد 

  ( كمعيار لممقارنة.3بمتوسط المقياس )
عينػػة جابػات أفػراد لإ الإجمػالي متوسػطالأفّ  نتيجػة اختبػار الفرضػية الفرعيػة الثالثػة مػف الفرضػية الرئيسػػة الأولػى: بمػا

وىػذه القيمػة تقابػؿ درجػة موافقػة  (،4.254كػاف ) البحث حوؿ العبارات التي قاست متغير )التسويؽ الابتكاري الأخضػر(
كبيػػرة جػػداً عمػػى مقيػػاس الحكػػـ المسػػتخدـ، وبالتػػالي يمكػػف القػػوؿ: تُطبػػؽ شػػركة )بيػػو غػػار( التسػػويؽ الابتكػػاري الأخضػػر 

 بدرجة كبيرة جداً.
 ( اختبار الفرضية الرئيسة الثانية:11-8-2
  إدارة المعرفة في شػركة )بيػو أفراد عينة البحث عمى محور فرضية العدـ: لا توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات

 .(3وبيف متوسط الحياد ) غار(
  إدارة المعرفة فػي شػركة )بيػو الفرضية البديمة: توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور

 .(3وبيف متوسط الحياد ) غار(
َـ الباحث باختبا (، ومتوسػط الحيػاد 3.822ر وجود فرؽ جوىري بيف المتوسط المحسػوب )ولمحكـ عمى نتيجة الفرضية قا

ّـ الاعتمػاد عمػى 3( في مقياس ليكرت المستخدـ، وذلؾ لتبياف إمكانية اعتماد متوسط الحياد )3) ( كمعيار لممقارنػة، إذ تػ
 (:9لعينة واحدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدوؿ الآتي رقـ ) ستودينت Tاختبار 
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 One-Sample Test( إدارة المعرفةستودينت لعينة واحدة ) Tاختبار ( 9الجدول )

 
Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
 0063. -1883.- -09834.- 000. 273 -1.593- إدارة المعرفة

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
 

ػػاؿ الدلالػػة ي، (9) مػػف الجػػدوؿ ، وىػػي أقػػؿ مػػف قيمػػة مسػػتوى الدلالػػة 000.( يسػػاوي (sigجػػد الباحػػث أفّ قيمػػة احتمَّ
(0.05=a؛ وبالتالي تُرفض فرضية العدـ الَّتي تقوؿ):  عينػة البحػث بعدـ وجود فروؽ جوىريّة بيف متوسػط إجابػات أفػراد

بوجػػود فػػروؽ جوىريّػػة بػػيف متوسػػط  :قبػػؿ الفرضػػيّة البديمػػة الَّتػػي تقػػوؿ، وتُ (3ومتوسػػط الحيػػاد )إدارة المعرفػػة محػػور عمػػى 
( 3وسػػط المقيػػاس )(، ممػػا يُمكِّػػف الاعتػػداد بمت3ومتوسػػط الحيػػاد )إدارة المعرفػػة محػػور  عينػػة البحػػث عمػػىإجابػػات أفػػراد 

  كمعيار لممقارنة.
عينػػة البحػػث حػػوؿ العبػػارات التػػي جابػػات أفػػراد لإ الإجمػػالي متوسػػطالأفّ  نتيجػػة اختبػػار الفرضػػية الرئيسػػة الثانيػػة: بمػػا

وىػػػذه القيمػػػة تقابػػػؿ درجػػػة موافقػػػة كبيػػػرة عمػػػى مقيػػػاس الحكػػػـ المسػػػتخدـ، (، 3.822كػػػاف ) (إدارة المعرفػػػةقاسػػػت متغيػػػر )
 بدرجة كبيرة. إدارة المعرفةوبالتالي يمكف القوؿ: تُطبؽ شركة )بيو غار( 

 
 ( الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة الثانية:11-8-2-1
  عممية توليد المعرفة في فرضية العدـ: لا توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور

 .(3وبيف متوسط الحياد ) شركة )بيو غار(
  عممية توليد المعرفة في الفرضية البديمة: توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور

 .(3متوسط الحياد ) وبيف شركة )بيو غار(
َـ الباحث باختبار وجود فرؽ جوىري بيف المتوسط المحسػوب ) (، ومتوسػط الحيػاد 3.675ولمحكـ عمى نتيجة الفرضية قا

ّـ الاعتمػاد عمػى 3( في مقياس ليكرت المستخدـ، وذلؾ لتبياف إمكانية اعتماد متوسط الحياد )3) ( كمعيار لممقارنػة، إذ تػ
 (:10واحدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدوؿ الآتي رقـ )لعينة  ستودينت Tاختبار 

 
 One-Sample Test( عممية توليد المعرفةستودينت لعينة واحدة ) Tاختبار ( 10الجدول )

 
Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
 0081. -1795.- -09964.- 000. 273 -1.372- عممية توليد المعرفة

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
 

ػػاؿ الدلالػػة ي، (10) مػػف الجػػدوؿ ، وىػػي أقػػؿ مػػف قيمػػة مسػػتوى الدلالػػة 000.( يسػػاوي (sigجػػد الباحػػث أفّ قيمػػة احتمَّ
(0.05=a ؛ وبالتالي تُرفض)عينػة البحػث بعدـ وجود فروؽ جوىريّة بيف متوسػط إجابػات أفػراد  :فرضية العدـ الَّتي تقوؿ

بوجػػود فػػروؽ جوىريّػػة بػػيف  :قبػػؿ الفرضػػيّة البديمػػة الَّتػػي تقػػوؿ، وتُ (3ومتوسػػط الحيػػاد )عمميػػة توليػػد المعرفػػة محػػور عمػػى 
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(، ممػػا يُمكِّػػف الاعتػػداد بمتوسػػط 3الحيػػاد )ومتوسػػط عمميػػة توليػد المعرفػػة محػػور  عينػػة البحػػث عمػػىمتوسػط إجابػػات أفػػراد 
  ( كمعيار لممقارنة.3المقياس )

عينػة جابػات أفػراد لإ الإجمػالي متوسػطالأفّ  نتيجة اختبػار الفرضػية الفرعيػة الأولػى مػف الفرضػية الرئيسػة الثانيػة: بمػا
يمػػة تقابػػؿ درجػػة موافقػػة كبيػػرة وىػذه الق(، 3.675كػػاف ) (عمميػػة توليػػد المعرفػػةالبحػث حػػوؿ العبػػارات التػػي قاسػػت متغيػر )

 بدرجة كبيرة.عممية توليد المعرفة عمى مقياس الحكـ المستخدـ، وبالتالي يمكف القوؿ: تُطبؽ شركة )بيو غار( 
 ( الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الثانية:11-8-2-2
  عممية تخزيف المعرفة في فرضية العدـ: لا توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور

 .(3وبيف متوسط الحياد ) شركة )بيو غار(
  عممية تخزيف المعرفة في الفرضية البديمة: توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور

 .(3متوسط الحياد ) وبيف شركة )بيو غار(
َـ الباحث باختبار وجود فرؽ جوىري بيف المتوسط المحسػوب ) (، ومتوسػط الحيػاد 3.945ولمحكـ عمى نتيجة الفرضية قا

ّـ الاعتمػاد عمػى 3( في مقياس ليكرت المستخدـ، وذلؾ لتبياف إمكانية اعتماد متوسط الحياد )3) ( كمعيار لممقارنػة، إذ تػ
 (:11احدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدوؿ الآتي رقـ )لعينة و  ستودينت Tاختبار 

 
 One-Sample Test( عممية تخزين المعرفةستودينت لعينة واحدة ) Tاختبار ( 11الجدول )

 
Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
 0132. -1967.- -09783.- 000. 273 -1.768- عممية تخزيف المعرفة

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
 

ػػاؿ الدلالػػة ي، (10) مػػف الجػػدوؿ ، وىػػي أقػػؿ مػػف قيمػػة مسػػتوى الدلالػػة 000.( يسػػاوي (sigجػػد الباحػػث أفّ قيمػػة احتمَّ
(0.05=a ؛ وبالتالي تُرفض)عينػة البحػث بعدـ وجود فروؽ جوىريّة بيف متوسػط إجابػات أفػراد  :فرضية العدـ الَّتي تقوؿ

بوجػػود فػػروؽ جوىريّػػة بػػيف  :قبػػؿ الفرضػػيّة البديمػػة الَّتػػي تقػػوؿ، وتُ (3ومتوسػػط الحيػػاد )عمميػػة تخػػزيف المعرفػػة محػػور عمػػى 
(، ممػا يُمكِّػف الاعتػداد بمتوسػط 3الحيػاد )ومتوسػط عمميػة تخػزيف المعرفػة محػور  عينة البحث عمػىمتوسط إجابات أفراد 

  ( كمعيار لممقارنة.3المقياس )
عينػػة جابػػات أفػػراد لإ الإجمػػالي متوسػػطالأفّ  نتيجػػة اختبػػار الفرضػػية الفرعيػػة الثانيػػة مػػف الفرضػػية الرئيسػػة الثانيػػة: بمػػا

قيمػة تقابػؿ درجػة موافقػة كبيػرة وىػذه ال(، 3.945كػاف ) (عمميػة تخػزيف المعرفػةالبحث حوؿ العبارات التي قاست متغيػر )
 بدرجة كبيرة.عممية تخزيف المعرفة عمى مقياس الحكـ المستخدـ، وبالتالي يمكف القوؿ: تُطبؽ شركة )بيو غار( 

 ( الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة الثانية:11-8-2-3
  عممية توزيع المعرفة في فرضية العدـ: لا توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور

 .(3وبيف متوسط الحياد ) شركة )بيو غار(
  عممية توزيع المعرفة في الفرضية البديمة: توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور

 .(3وبيف متوسط الحياد ) شركة )بيو غار(
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َـ الباحػػث باختبػػار وجػػود فػػرؽ جػػوىري بػػيف المتوسػػط المحسػػوب ) (، ومتوسػػط 3.786ولمحكػـ عمػػى نتيجػػة الفرضػػية قػػا
ّـ 3( فػػػي مقيػػػاس ليكػػػرت المسػػػتخدـ، وذلػػػؾ لتبيػػػاف إمكانيػػػة اعتمػػػاد متوسػػػط الحيػػػاد )3الحيػػػاد ) ( كمعيػػػار لممقارنػػػة، إذ تػػػ

 (:12ينة واحدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدوؿ الآتي رقـ )لع ستودينت Tالاعتماد عمى اختبار 
 

 One-Sample Test( عممية توزيع المعرفةستودينت لعينة واحدة ) Tاختبار ( 12الجدول )

 
Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
 0141. -1816.- -09559.- 000. 273 -1.506- عممية توزيع المعرفة

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
 

ػػاؿ الدلالػػة ي، (10) مػػف الجػػدوؿ ، وىػػي أقػػؿ مػػف قيمػػة مسػػتوى الدلالػػة 000.( يسػػاوي (sigجػػد الباحػػث أفّ قيمػػة احتمَّ
(0.05=a ؛ وبالتالي)عينػة البحػث بعدـ وجود فروؽ جوىريّة بيف متوسػط إجابػات أفػراد  :تُرفض فرضية العدـ الَّتي تقوؿ

بوجػػود فػػروؽ جوىريّػػة بػػيف  :قبػػؿ الفرضػػيّة البديمػػة الَّتػػي تقػػوؿ، وتُ (3ومتوسػػط الحيػػاد )عمميػػة توزيػػع المعرفػػة محػػور عمػػى 
(، ممػا يُمكِّػف الاعتػداد بمتوسػط 3ومتوسػط الحيػاد )عمميػة توزيػع المعرفػة محػور  عينػة البحػث عمػىمتوسط إجابػات أفػراد 

  ( كمعيار لممقارنة.3المقياس )
عينػػة جابػػات أفػػراد لإ الإجمػػالي متوسػػطالأفّ  نتيجػػة اختبػػار الفرضػػية الفرعيػػة الثالثػػة مػػف الفرضػػية الرئيسػػة الثانيػػة: بمػػا

وىػذه القيمػة تقابػؿ درجػة موافقػة كبيػرة (، 3.786كػاف ) (عمميػة توزيػع المعرفػةالبحث حوؿ العبػارات التػي قاسػت متغيػر )
 بدرجة كبيرة.عممية توزيع المعرفة عمى مقياس الحكـ المستخدـ، وبالتالي يمكف القوؿ: تُطبؽ شركة )بيو غار( 

 
 ( الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسة الثانية:11-8-2-4
  عمميػة تطبيػؽ المعرفػة فػي فرضية العدـ: لا توجد فروؽ معنويػة بػيف متوسػط إجابػات أفػراد عينػة البحػث عمػى محػور

 .(3وبيف متوسط الحياد ) شركة )بيو غار(
  عمميػة تطبيػؽ المعرفػة فػي الفرضية البديمة: توجػد فػروؽ معنويػة بػيف متوسػط إجابػات أفػراد عينػة البحػث عمػى محػور

 .(3وبيف متوسط الحياد ) شركة )بيو غار(
َـ الباحػػث باختبػػار وجػػود فػػرؽ جػػوىري بػػيف المتوسػػط المحسػػوب ) (، ومتوسػػط 3.881ولمحكػـ عمػػى نتيجػػة الفرضػػية قػػا

ّـ 3( فػػػي مقيػػػاس ليكػػػرت المسػػػتخدـ، وذلػػػؾ لتبيػػػاف إمكانيػػػة اعتمػػػاد متوسػػػط الحيػػػاد )3الحيػػػاد ) ( كمعيػػػار لممقارنػػػة، إذ تػػػ
 (:13ينة واحدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدوؿ الآتي رقـ )لع ستودينت Tالاعتماد عمى اختبار 

 

 One-Sample Test( عممية تطبيق المعرفةستودينت لعينة واحدة ) Tاختبار ( 13الجدول )

 
Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
 0126. -1968.- -09973.- 000. 273 -1.892- عممية تطبيؽ المعرفة

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
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ػػاؿ الدلالػػة ي، (13) مػػف الجػػدوؿ ، وىػػي أقػػؿ مػػف قيمػػة مسػػتوى الدلالػػة 000.( يسػػاوي (sigجػػد الباحػػث أفّ قيمػػة احتمَّ
(0.05=a ؛ وبالتالي)عينػة البحػث بعدـ وجود فروؽ جوىريّة بيف متوسػط إجابػات أفػراد  :تُرفض فرضية العدـ الَّتي تقوؿ

بوجػػود فػػروؽ جوىريّػػة بػػيف  :قبػػؿ الفرضػػيّة البديمػػة الَّتػػي تقػػوؿ، وتُ (3ومتوسػػط الحيػػاد )عمميػػة تطبيػػؽ المعرفػػة محػػور عمػػى 
(، ممػا يُمكِّػف الاعتػداد بمتوسػط 3ومتوسػط الحيػاد )عمميػة تطبيػؽ المعرفػة محػور  عينة البحث عمىمتوسط إجابات أفراد 

  ( كمعيار لممقارنة.3المقياس )
عينػػة جابػات أفػراد لإ الإجمػالي متوسػطالأفّ  نتيجػة اختبػار الفرضػية الفرعيػة الرابعػة مػف الفرضػية الرئيسػة الثانيػة: بمػا

وىػذه القيمػة تقابػؿ درجػة موافقػة كبيػرة  (،3.881كػاف ) (عمميػة تطبيػؽ المعرفػةالبحث حوؿ العبارات التي قاست متغير )
 بدرجة كبيرة.عممية تطبيؽ المعرفة عمى مقياس الحكـ المستخدـ، وبالتالي يمكف القوؿ: تُطبؽ شركة )بيو غار( 

 ( الفرضية الرئيسة الثالثة:11-8-3
  توجد علاقة معنوية بيف إدارة المعرفة والابتكار الأخضر في شركة )بيو غار(فرضية العدم: لا. 
  :توجد علاقة معنوية بيف إدارة المعرفة والابتكار الأخضر في شركة )بيو غار(الفرضية البديمة. 

ومػػف أجػػػؿ الوصػػػوؿ إلػػػى الاختبػػػار النيػػػائي ليػػػذه الفرضػػػية، قػػػاـ الباحػػػث باختبػػػار أنمػػػوذج الانحػػػدار الخطػػػي المتعػػػدد 
التػػابع )الابتكػػار الأخضػػر(؛ لمتأكػػد مػػف صػػلاحيتو فػػي لمعلاقػػة بػػيف المتغيػػرات المسػػتقمة )عمميػػات إدارة المعرفػػة( والمتغيػػر 

 تفسير تمؾ العلاقة، وكانت النتائج وفؽ الجدوليف الآتييف:
 

.إدارة المعرفة والابتكار الأخضر(: ممخص الأنموذج )الانحدار الخطي المتعدد( لمعلاقة بين 14الجدول )  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .928a .863 .832 .96321 
a. Predictors: (Constant), توليد المعرفة، وتخزيف المعرفة، وتوزيع المعرفة، وتطبيؽ المعرفة 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 

 

إدارة المعرفة والابتكار الأخضر(: تحميل التباين )الانحدار الخطي المتعدد( لمعلاقة بين 15الجدول )  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 119.420 4 29.855 163.233 .000b 
Residual 84.688 268 .316   

Total 204.108 272    
a. Dependent Variable: الابتكار الأخضر 
a. Predictors: (Constant), توليد المعرفة، وتخزيف المعرفة، وتوزيع المعرفة، وتطبيؽ المعرفة 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 
( وىي أصغر مف مستوى الدلالة 0.000تساوي ) (.sig)أفّ قيمة احتماؿ الدلالة ( 15) يتضح مف الجدوؿ رقـ

إدارة المعرفة والابتكار الأخضر في  بيف معنويةٌ  أيّ ىناؾ علاقةٌ  ؛وبالتّالي فإفّ أنموذج الانحدار معنوي (،0.05)
أفّ قيمة معامؿ ( 14يتبيف مف الجدوؿ رقـ ) والنموذج المقترح صالح لتفسير تمؾ العلاقة. كما ،الشركة المدروسة

 وكانت قيمة معامؿ التّحديد المتغيريف،بيف  قويّ جداً وىي تشير إلى وجود ارتباط ( 0.928)الارتباط الخطي بمغت 
 %16.8عممية الابتكار الأخضر و% مف التباينات في 83.2فسّر ت إدارة المعرفة وبالتّالي فإفّ (، 0.832المصحح )
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َـ الباحث بإجراء اختبار وجود التّعدد  ذاتياً،ف أفّ المتغيرات المستقمة لا ترتبط التّأكد مومف أجؿ  يعود لعوامؿ أخرى. قا
 حيثُ يؤدي وجود التّعدد الخطيّ إلى أخطاء في معاملات الأنموذج. الخطيّ،
 

إدارة المعرفة والابتكار الأخضر.لمعلاقة بين (: جدول المعاملات )الانحدار الخطي المتعدد( 16الجدول )  

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) .335 .467  8.221 .000   

 5.291 189. 042. 6.720 292. 135. 311. توليد المعرفة

 5.464 183. 045. 5.287 631. 144. 774. تخزيف المعرفة

 6.897 145. 001. 6.154 345. 175. 512. توزيع المعرفة

 8.065 124. 001. 8.245 913. 146. 982. تطبيؽ المعرفة

a. Dependent Variable: الابتكار الأخضر 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 
لجميػػع المتغيػػرات المسػػتقمة أصػػغر مػػف القيمػػة  (VIF)( أفّ قػػيـ معامػػؿ تضػػخـ التبػػايف 16يتضػػح مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )

 وبالتّالي ىذه المتغيرات لا تتأثر بمشكمة التّعدد الخطيّ. (،10)
وبعػػد التأكػػد مػػف صػػلاحية الأنمػػػوذج المقتػػرح فػػي تفسػػير العلاقػػة بػػػيف إدارة المعرفػػة والابتكػػار الأخضػػر فػػي الشػػػركة 

مػػف أفّ المتغيػػرات المسػػتقمة لا تتػػأثر بمشػػكمة التعػػدد الخطػػي، قػػاـ الباحػػث باختبػػار الفرضػػيات الفرعيػػة المدروسػػة، والتأكػػد 
 لمفرضية الرئيسة الثالثة، وفؽ الآتي:

 ( الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة الثالثة:11-8-3-1
 الأخضر في شركة )بيو غار( فرضية العدـ: لا توجد علاقة معنوية بيف عممية توليد المعرفة والابتكار. 
 )الفرضية البديمة: توجد علاقة معنوية بيف عممية توليد المعرفة والابتكار الأخضر في شركة )بيو غار. 

( وىو أصغر مف 0.042لعممية توليد المعرفة يساوي ) (.sig)( أفّ قيمة احتماؿ الدلالة 16يتضح مف الجدوؿ رقـ )
رفض الباحث فرضية العدـ، وتقبؿ الفرضية البديمة التي تنصّ عمى وجود علاقة (؛ وبالتالي ت0.05مستوى الدلالة )

( أيضاً أفّ قيمة معامؿ 8معنوية بيف عممية توليد المعرفة والابتكار الأخضر في شركة )بيو غار(. ويتبيف مف الجدوؿ )
لعلاقة بيف عممية توليد المعرفة (، وىي ذات إشارة موجبة، وبالتالي ا0.311الانحدار لعممية توليد المعرفة تساوي )

والابتكار الأخضر في شركة )بيو غار( ىي علاقة تأثير إيجابي )علاقة سببية(. وبناءً عؿ ما سبؽ، يمكف القوؿ: 
 لعممية توليد المعرفة في عممية الابتكار الأخضر لشركة )بيو غار(. ىناؾ تأثيرٌ معنويٌ إيجابيٌ 

 من الفرضية الرئيسة الثالثة: ( الفرضية الفرعية الثانية11-8-3-2
 )فرضية العدـ: لا توجد علاقة معنوية بيف عممية تخزيف المعرفة والابتكار الأخضر في شركة )بيو غار. 
 )الفرضية البديمة: توجد علاقة معنوية بيف عممية تخزيف المعرفة والابتكار الأخضر في شركة )بيو غار. 

( وىو أصغر مف 0.045لعممية تخزيف المعرفة يساوي ) (.sig)ؿ الدلالة ( أفّ قيمة احتما16يتضح مف الجدوؿ رقـ )
(؛ وبالتالي ترفض الباحث فرضية العدـ، وتقبؿ الفرضية البديمة التي تنصّ عمى وجود علاقة 0.05مستوى الدلالة )

أيضاً أفّ قيمة ( 16معنوية بيف عممية تخزيف المعرفة والابتكار الأخضر في شركة )بيو غار(. ويتبيف مف الجدوؿ )
(، وىي ذات إشارة موجبة، وبالتالي العلاقة بيف عممية تخزيف 0.774معامؿ الانحدار لعممية تخزيف المعرفة تساوي )
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المعرفة والابتكار الأخضر في شركة )بيو غار( ىي علاقة تأثير إيجابي )علاقة سببية(. وبناءً عؿ ما سبؽ، يمكف 
 لعممية تخزيف المعرفة في عممية الابتكار الأخضر لشركة )بيو غار(. ىناؾ تأثيرٌ معنويٌ إيجابيٌ القوؿ: 

 ( الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة الثالثة:11-8-3-3
 )فرضية العدـ: لا توجد علاقة معنوية بيف عممية توزيع المعرفة والابتكار الأخضر في شركة )بيو غار. 
 يف عممية توزيع المعرفة والابتكار الأخضر في شركة )بيو غار(الفرضية البديمة: توجد علاقة معنوية ب. 

( وىو أصغر مف 0.001لعممية توزيع المعرفة يساوي ) (.sig)( أفّ قيمة احتماؿ الدلالة 16يتضح مف الجدوؿ رقـ )
(؛ وبالتالي ترفض الباحث فرضية العدـ، وتقبؿ الفرضية البديمة التي تنصّ عمى وجود علاقة 0.05مستوى الدلالة )

( أيضاً أفّ قيمة 16معنوية بيف عممية توزيع المعرفة والابتكار الأخضر في شركة )بيو غار(. ويتبيف مف الجدوؿ )
(، وىي ذات إشارة موجبة، وبالتالي العلاقة بيف عممية توزيع 0.512عامؿ الانحدار لعممية توزيع المعرفة تساوي )م

المعرفة والابتكار الأخضر في شركة )بيو غار( ىي علاقة تأثير إيجابي )علاقة سببية(. وبناءً عؿ ما سبؽ، يمكف 
 معرفة في عممية الابتكار الأخضر لشركة )بيو غار(.لعممية توزيع ال ىناؾ تأثيرٌ معنويٌ إيجابيٌ القوؿ: 

 ( الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسة الثالثة:11-8-3-4
 )فرضية العدـ: لا توجد علاقة معنوية بيف عممية تطبيؽ المعرفة والابتكار الأخضر في شركة )بيو غار. 
 لمعرفة والابتكار الأخضر في شركة )بيو غار(الفرضية البديمة: توجد علاقة معنوية بيف عممية تطبيؽ ا. 

( وىػو أصػغر مػف 0.001لعمميػة تطبيػؽ المعرفػة يسػاوي ) (.sig)( أفّ قيمة احتمػاؿ الدلالػة 16يتضح مف الجدوؿ رقـ )
(؛ وبالتػػالي تػػرفض الباحػػث فرضػػية العػػدـ، وتقبػػؿ الفرضػػية البديمػػة التػػي تػػنصّ عمػػى وجػػود علاقػػة 0.05مسػػتوى الدلالػػة )

( أيضػػاً أفّ قيمػػة 16يف عمميػػة تطبيػػؽ المعرفػػة والابتكػػار الأخضػػر فػػي شػػركة )بيػػو غػػار(. ويتبػػيف مػػف الجػػدوؿ )معنويػػة بػػ
(، وىػػي ذات إشػػارة موجبػػة، وبالتػػالي العلاقػػة بػػيف عمميػػة تطبيػػؽ 0.982معامػػؿ الانحػػدار لعمميػػة توزيػػع المعرفػػة تسػػاوي )

ير إيجػػابي )علاقػػة سػػببية(. وبنػػاءً عػػؿ مػػا سػػبؽ، يمكػػف المعرفػػة والابتكػػار الأخضػػر فػػي شػػركة )بيػػو غػػار( ىػػي علاقػػة تػػأث
 لعممية تطبيؽ المعرفة في عممية الابتكار الأخضر لشركة )بيو غار(. ىناؾ تأثيرٌ معنويٌ إيجابيٌ القوؿ: 

( بناءً عمى قيـ معامؿ الانحدار ومعاملات بيتا أنّو يمكف ترتيب عمميات إدارة المعرفة مف 16ويتضح مف الجدوؿ )
التأثير في عممية الابتكار الأخضر في الشركة المدروسة، وفؽ الآتي: عممية تطبيؽ المعرفة بنسبة تأثير  حيث شدة

%، وعممية توليد 34.5%، وعممية توزيع المعرفة بنسبة تأثير 63.1%، وعممية تخزيف المعرفة بنسبة تأثير 91.3
 %.29.2المعرفة بنسبة تأثير 

 
 :و التوصيات ( الاستنتاجات12
بؽ شركة )بيو غار( إدارة المعرفة بدرجة كبيرة، حيثُ تُطبؽ الشركة المدروسة عمميات إدارة المعرفة وفؽ الآتي: تُط .1

عممية توليد المعرفة بدرجة كبيرة، وعممية تخزيف المعرفة بدرجة كبيرة، وعممية توزيع المعرفة بدرجة كبيرة، وعممية 
امتلاؾ الشركة لبيئة عمؿ مناسبة لتطبيؽ إدارة المعرفة تتمثؿ بنظـ إلى تطبيؽ المعرفة بدرجة كبيرة. ويعزو الباحث ذلؾ 

المعمومات، وجميع الوسائؿ التكنولوجية، والبرمجيات، وقنوات الاتصاؿ التي توفر تقنيات سريعة لمبحث واكتساب 
دارتيا داخؿ الشركة مف خلاؿ الاحتفاظ بقواعد البيانا ت والسجلات. إضافةً إلى المعرفة، والتخزيف الفعّاؿ لممعرفة، وا 

ذلؾ تُسيؿ ىذه البيئة عممية نقؿ المعرفة بيف العامميف في الشركة، والتي بدورىا يمكف أف تساعد عمى تطبيؽ المعارؼ 
 الموجودة وتطوير الأداء، وحؿ المشكلات لتحقيؽ أىداؼ العمؿ. 
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، حيثُ تُطبؽ الشركة المدروسة أبعاد عممية الابتكار بدرجة كبيرةتُطبؽ شركة )بيو غار( عممية الابتكار الأخضر  .2
، والتسويؽ بدرجة كبيرة، والعمميات الابتكارية الخضراء بدرجة كبيرةالأخضر وفؽ الآتي: الابتكار الإداري الأخضر 

ة في إلى وجود توجو كبير مف قبؿ أعمى المستويات الإداري ويعزو الباحث ذلؾجداً.  بدرجة كبيرةالابتكاري الأخضر 
الشركة لتطبيؽ استراتيجية الابتكار الأخضر، واستخداـ الشركة المدروسة لمتكنولوجيا الخضراء في عممياتيا الإنتاجية، 
فضلًا عف استخداميا للأساليب التسويقية الخضراء في عممية تسويؽ منتجاتيا وخاصةً مف حيث اعتمادىا بشكؿ كبير 

نتجاتيا، واستخداميا لأساليب التعبئة والتغميؼ الخضراء، والمنصات الرقمية عمى المواد الأولية الطبيعية في تصنيع م
 في عمميتي الترويج والتوزيع.

تسيـ إدارة المعرفة إيجاباً في تحسيف عممية الابتكار الأخضر في شركة )بيو غار(، حيثُ أشارت نتائج البحث إلى  .3
الابتكار الأخضر لمشركة المدروسة، وكاف ترتيب عمميات  وجود تأثير معنوي إيجابي لتطبيؽ إدارة المعرفة في عممية

إدارة المعرفة مف حيث شدة التأثير في عممية الابتكار الأخضر في الشركة المدروسة، وفؽ الآتي: عممية تطبيؽ 
 .المعرفة، وعممية تخزيف المعرفة، وعممية توزيع المعرفة، وعممية توليد المعرفة

 ( التوصيات:13
وغيرىا مف الشركات المشابية عمى تعزيز  الشركة المدروسةيمكف أف تساعد  التي التوصياتمف فيما يمي جممة 

 ، وىي كالآتي:أدائيا في مجاؿ الابتكار الأخضر مف خلاؿ إدارة المعرفة بشكؿ متكامؿ ومستداـ
 الاستمرار في تطوير بيئة العمؿ الداعمة لإدارة المعرفة مف خلاؿ  الشركة المدروسةعمى  ة:تعزيز بيئة إدارة المعرف

ىذا  تحديث نظـ المعمومات، واعتماد أحدث الوسائؿ التكنولوجية والبرمجيات، وتعزيز قنوات الاتصاؿ بيف الموظفيف.
 .توزيع، وتطبيؽ المعرفة بشكؿ أكثر فعاليةو تخزيف، و يسيـ في تحسيف عمميات توليد، 

 الابتكار الأخضر، مف  فيعممية تطبيؽ المعرفة ليا التأثير الأكبر  نظراً لأفّ ة: تطبيؽ المعرفتركيز عمى ال
وبرامج نقؿ المعرفة بيف الفرؽ المختمفة داخؿ الشركة لضماف استثمار المعرفة  ،الضروري تعزيز التدريب العممي

 .وتحويميا إلى حموؿ ابتكارية واقعية ،المكتسبة
 والتقنيات المتقدمة لمتخزيف  ،الاستثمار في أنظمة إدارة قواعد البيانات الحديثةإفّ  :رفةتطوير حموؿ تخزيف المع

ويضمف سيولة الوصوؿ إلييا عند  ،يمكف أف يسيؿ حفظ المعمومات الحيوية المرتبطة بالابتكار الأخضر ،الرقمي
 .الحاجة
  ّاجتماعات دورية، و عامميف عبر ورش عمؿ، تشجيع ثقافة مشاركة المعرفة بيف ال ة:اؿ لممعرفتحفيز التوزيع الفع

 .ومنصات رقمية تعاونية، مما يساعد عمى نشر أفضؿ الممارسات وأفكار الابتكار بيف مختمؼ الأقساـ
 وتعزيز استراتيجيات الابتكار  ،يجب عمى الإدارة العميا الاستمرار في دعـ ر:استدامة الدعـ القيادي للابتكار الأخض

وتبني السياسات التي تشجع الابتكار الإداري والتسويقي  ،ستثمار في التكنولوجيا الخضراءالأخضر، بما في ذلؾ الا
 .الأخضر

 تطبيؽ مؤشرات قياس دور إدارة المعرفة في معدؿ النجاح الابتكاري الأخضر بشكؿ  ـ:قياس وتحميؿ الأداء بانتظا
 .دوري لضماف تحقيؽ التطورات المستيدفة والتكيؼ مع التحديات الجديدة
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