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  ABSTRACT    

 

The research aimed to study the relationship between operations support systems and 

the performance of agricultural products markets organizations in Syria (AL Hal markets), 

by identifying the role of the components of operations support systems, represented by: 

individuals, devices, software, and data in the performance of the organizations included in 

the research sample. The research relied on the Descriptive analytical approach as a 

general research approach, where a questionnaire was designed and distributed to a 

facilitated sample of workers in the studied organizations. The number of questionnaires 

valid for statistical analysis was 225 questionnaires. The research results showed a positive 

moral impact of the components of operations support systems in improving performance. 

The components of operations support systems can be arranged in terms of the intensity of 

the impact on improving performance, as follows: devices, software, individuals, and data. 

The research's most prominent recommendations include: adopting an integrated plan for 

using operations support systems that takes into account the balance between the four 

components (hardware, software, data, and people), prioritizing investment in technical 

infrastructure, restructuring performance priorities to achieve a balance between the 

various dimensions, linking customer satisfaction indicators and environmental 

commitment to improving financial and operational performance, and establishing 

mechanisms for continuous monitoring and evaluation. 
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دراسة العلاقة بين نظم دعم العمميات والأداء في أسواق تصريف المنتجات الزراعية في 
 سورية )أسواق اليال(

 *كرم الجيني
 **د. باسم غدير غدير

 ***د. جميل عيسى
 (2025/  22/  28قبل لمنشر في  . 8285/  5/  88تاريخ الإيداع )

 

  ممخّص 
هدفَ البحث إلى دراسة العلاقة بين نظم دعم العمميات وأداء منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية 
)أسواق الهال(, وذلك من خلال تحديد دور مكونات نظم دعم العمميات والمتمثمة: بالأفراد, والأجهزة, والبرمجيات, 

ت في أداء المنظمات التي شممتها عينة البحث, واعتمدَ البحث عمى المنهج الوصفي التحميمي كمنهج عام والبيانا
لمبحث, حيثُ تمّ تصميم استبانة وتوزيعها عمى عينة قصدية من العاممين في المنظمات المدروسة, وكان عدد 

البحث وجود تأثير معنوي إيجابي لمكونات نظم أظهرت نتائج استبانةً. و  003الاستبانات الصالحة لمتحميل الإحصائي 
دعم العمميات في تحسين الأداء. حيث يمكن ترتيب مكونات نظم دعم العمميات من حيث شدة التأثير في تحسين 

لاستخدام تبني خطة متكاممة  . ومن أبرز توصيات البحث:الأداء, وفق الآتي: الأجهزة, والبرمجيات, والأفراد, والبيانات
الأفراد( مع إعطاء أولوية و البيانات, و البرمجيات, و )الأجهزة,  مكونات الأربعةالتراعي التوازن بين  العمميات نظم دعم

عادة هيكمة أولويات الأداء لتحقيق التوازن بين الأبعاد المختمفة, مع ربط مؤشرات , و للاستثمار في البنية التحتية التقنية ا 
 .وضع آليات لممتابعة والتقييم المستمر, و الأداء المالي والتشغيمي والالتزام البيئي بتحسين ,رضا العملاء

 

 نظم المعمومات, نظم دعم العمميات, الأداء, بطاقة الأداء المتوازن. الكممات المفتاحية:

سورية, يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب  -جامعة اللاذقية )تشرين سابقاً(مجمة  : حقوق النشر 
 CC BY-NC-SA 04الترخيص 
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 مُقدِّمة:
والأمن الغذائي  ,وتحقيق الاكتفاء الذاتي ,يُـشــَكل القطاع الزراعي قاطرة الاقتصاد السوري. وله الأولوية في التنمية 

الزراعة بشكل عام أحد أهم مكونات الاقتصاد الحقيقي  دّ الذي يمثل العامل الرئيس لدعم الأمن الاقتصادي. وتع
 .ي, والاجتماعيالإنتاجي وهي مع الصناعة تــُمَـثـل القاطرة الرئيسية لمتنمية المستدامة وتحقيق الاستقرار الاقتصاد

والاقتصادية  ,السياسية وتــُجَـنّـب البلاد الضغوط لممواطنينوتحتل الزراعة في سورية موقعاً استراتيجياً لأنها توفر الغذاء 
وتؤمن المواد , تتيح فرص عمل كبيرة لقطاع واسع من المواطنين, كما التي تواجهها الدول المستوردة لممواد الغذائية

 .وتوفّـر القطع الأجنبي من خلال تصدير فائض الإنتاج, الأولية ذات المنشأ النباتي والحيواني لمصناعات التحويمية
, والتــي مــن أبرزهــا أســواق تصــريف القطــاع مخرجــات هــذا أداء أســواقتحســين  العمــل عمــى وفــي هــذا الســياق, يعــدّ 

بغيـة الارتقـاء بهـذ  , من الضرورات الممحة لمتنمية الاقتصادية والاجتماعيـة فـي سـورية المنتجات الزراعية )أسواق الهال(
طــاع, وتحســين القــدرة التنافســية لهــا فــي الأســواق إلــى أعمــى الــدرجات مــن الكفــاءة والفعاليــة فــي تســويق مخرجــات هــذا الق

 الأسواق الخارجية, الأمر الذي سينعكس إيجاباً في تحسين التنمية الاقتصادية والاجتماعية في سورية.
لــاداء التـي تجــاوزت النظـرة الضــيقة  المؤشــراتعتمـد حاليــاً عمـى العديــد مـن وقـد بــيّن أدب البحـث أنّ تحســين الأداء ي

, وكســب رضــا العمــلاء, والــتعمم . فالقــدرة عمــى قــراءة الســوق والتــأثير فيــهوالكفــاءة, والحصــة الســوقيةبالربحيــة,  ةوالمتمثمــ
يتطمَّـب الأمــر نظــم  . ولمواجهــة هـذ  التحــديات الجديــدة,لـاداء الفاعــلتعــدّ مـن التحــديات الرئيســة والنمـو, والأداء البيئــي, 

عى نظـم دعـم العمميـات, والَّتـي أصـبحت ضـرورة ممحّـة فـي هـذا من نوعٍ خاص قائمة عمى المعرفة المتقدّمة والمتطوّرة تد
الوقــــت فــــي جميــــع المنظمــــات عمــــى اخــــتلاف أدوراهــــا, ومهمّاتهــــا, ومســــؤوليَّاتها, وأحجامهــــا, حيــــث ازداد مــــؤخراً اهتمــــام 

لنّظـر إليهـا المنظمات بشكلٍ عام بنظم المعمومات المتنقمة كأحد المداخل الإدارية التشغيمية المعاصـرة  وذلـك مـن خـلال ا
عمــى أنَّهــا تعــدا أساســاً فــاعلًا لتنميــة المــورد البشــري, وعمميّــات الإبــداع والابتكــار, وأساســاً لمرّشــد الإداري السّــميم, وتحســين 

 الأداء  وذلك باستخدام الأدوات والأسـاليب والطّرق الفاعمة.
تحسـين أداء أسـواق تصـريف المنتجـات وبناءً عمى ماسبق  حاول البحث الحـالي تحديـد دور نظـم دعـم العمميـات فـي 

 الزراعية في سورية )أسواق الهال(, سواءً من خلال الإطار النظري أم من خلال الدراسة العممية.
 الدراسات السابقة:

بتقييم فعالية نظام الرقابة الداخمية في دائرة المالية لحكومة دبي في ظلّ استخدام  1تجمى الهدف الرئيس لدراسة 
. وتمّ اتباع المنهج الوصفي التحميمي, وتكونت عينة البحث من رؤساء الأقسام, والمحاسبين, 1بموك تشين"تقنية "ال

والمدققين في دائرة المالية لحكومة دبي. وشممت متغيرات الدراسة: استخدام تقنية "البموك تشين" كمتغير مستقل, وأداء 
تراتيجيات تنفيذ تقنية البموك تشين تؤدي دوراً كبيراً في نظام المراقبة الداخمية كمتغير تابع, وتوصمت الدراسة إلى أنّ اس

تحسين أداء نظام الرقابة الداخمية لممنظمة المدروسة, حيث أتاحت هذ  التقنية لممستخدمين من رؤية جميع المعاملات 
إلى عمميات  بشكل واضح, الأمر الذي زاد من الثقة وجعل عممية المراقبة والتدقيق بسيطة, كما أنها قممت من الحاجة
إلى تحديد  2التحقق والبيروقراطية المعقدة, الأمر الذي جعل إجراءات الموافقة والتنفيذ تسير بيسر. وهدفت دراسة 

. وتمّ اتباع المنهج الوصفي استخدام تقنية )البموكشين( في كفاءة أنظمة الرقابة الداخمية في البنوك التجارية العراقيةدور 
ة البحث من العاممين في البنوك التجارية العراقية, وشممت متغيرات الدراسة: استخدام تقنية التحميمي, وتكونت عين

                                                 
ن من الحفاظ على أمانها وشفافيتها, وتستخدم هذه التقنية في مك  شين: هي نظام لتسجيل المعلومات بشكل ي  البلوك  1

 وغيرها.العديد من المجالات, مثل: العملات الرقمية, وسلسلة الإمداد, والرعاية الصحية, 
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)البموكشين( كمتغير مستقل, وتحسين كفاءة نظم الرقابة الداخمية كمتغير تابع. وتوصمت الدراسة إلى أنّ استخدام تقنية 
البنوك العراقية, حيث تسهم في تسريع المعاملات  )البموكشين( تسهم في تحسين كفاءة نظم الرقابة الداخمية في قطاع

المالية, وزيادة حجم المعاملات البنكية, وزيادة الأرباح, وسهولة الدخول إلى الأسواق المحمية والعالمية. كما تناولت 
هج الوصفي . وتمّ اتباع المنتأثير نظام معالجة المعاملات في تحسين الكفاءة التشغيمية لسوق هال اللاذقية 3دراسة 

التحميمي, وتكونت عينة البحث من أصحاب المحلات في سوق هال اللاذقية. وشممت متغيرات الدراسة: نظام معالجة 
المعاملات كمتغير مستقل, والكفاءة التشغيمية )إحدى أبعاد الأداء التشغيمي( كمتغير تابع. وتوصمت الدراسة إلى وجود 

المعاملات وتحسين الكفاءة التشغيمية )إحدى أبعاد الأداء التشغيمي( في سوق  علاقة معنوية إيجابية بين نظام معالجة
في مبادرات التحول الرقمي في قطاع التجزئة,  عمى دمج أنظمة معالجة المعاملات4 ت دراسة ركز هال اللاذقية. و 

أنظمة المعمومات, والاستفادة من  مع التركيز عمى تحسين أداء الأعمال من خلال النمذجة المتقدمة لاعمال, ونمذجة
. وشممت متغيرات الدراسة: دمج نظم معالجة المعاملات مع مبادرات التحول الرقمي تصور البيانات لتحميلات الأعمال

عن تحسينات كبيرة في أوقات معالجة  كمتغير مستقل, وتحسين أداء قطاع التجزئة كمتغير تابع. وكشفت النتائج
دارة ال, المعاملات عمى الدور  , وتحسين خدمة العملاء, وأتمتة العمميات, وأكدتودقة التقارير المالية ,مخزونوا 

في قيادة التحول الرقمي في صناعة التجزئة, مما يقدم خارطة طريق لممؤسسات التي تهدف إلى  TPSالمحوري لـ 
بتحديد تأثير تطبيق أنظمة المعمومات  5كما تجمى الهدف الرئيس لدارسة  في العصر الرقمي. ميزاتها التنافسيةتعزيز 

المتنقمة في تحسين مهارات أداء الموارد البشرية في المنظمة الصغيرة. تمّ اتباع المنهج الوصفي التحميمي, وشممت 
متغيرات الدراسة: نظام المعمومات المتنقل كمتغير مستقل, والأداء كمتغير تابع. وتوصمت الدراسة إلى أنّ تطبيق نظام 

ومات المتنقل في المنظمات الصغيرة يسهم في تحسين كفاءة وفعالية أداء الموارد البشرية في هذ  المنظمات, كما المعم
أنّ مستوى الاتصالات الفعالة التي توفرها هذ  الأنظمة تسهم في تحسين الأداء التنظيمي لهذ  المنظمات, كما أنّ 

يما يتعمق بأنظمة المعمومات المتنقمة يعيق مستوى تبني هذ  مستوى إدراك مديري وصناع القرار في هذ  المنظمات ف
 الأنظمة ونجاحها, مما يؤثر سمباً عمى أداء العاممين والمنظمة ككل.

 :ابقةراسات السّ بين دراسة الباحث والدّ  والاختلاف أوجو التشابو
من خـلال الدراسـات السـابقة, يتضـح لمباحـث أنّ الدراسـة الحاليـة تتشـابه مـع معظـم الدراسـات السـابقة فـي تنـاول نظـم 
المعمومات كمدخل لتحسين الأداء, حيثُ تناولت الدراسة الحالية نظم دعم العمميات والتي تناولتهـا الدراسـات السـابقة مـن 

لداخمية, ونظم المحاسبة, ونظم تخطيط موارد المنظمة, ونظم نقاط البيع, خلال: نظم معالجة المعاملات, ونظم الرقابة ا
ونظــم المعمومــات المتنقمــة, والــنظم الجغرافيــة كمتغيــر مســتقل, فــي حــين تناولــت بعــض الدراســات الســابقة أحــد أنــواع نظــم 

الدراسة الحالية مع معظـم  المعمومات )نظم المعمومات المصرفية, ونظم المعمومات الإدارية( كمتغير مستقل. كما تتشابه
ن اختمفــت مــع معظمهــا فــي أبعــاد قيــاس هــذا المتغيــر,  حيــثُ قاســت  الدراســات الســابقة فــي تنــاول الأداء كمتغيــر تــابع, وا 

الدراسة الحالية متغير الأداء من خلال أبعاد بطاقـة الأداء المتـوازن كونهـا تعنـى بالمؤشـرات الماليـة وغيـر الماليـة, وهـي: 
لكـون أسـواق , بُعد العمميـات الداخميـة, بُعـد العمـلاء, وبُعـد الـتعمم والنمـو, وأضـاف الباحـث البُعـد البيئـي نظـراً البُعد المالي

الهـــال فـــي ســـورية تتعامـــل مـــع منتجـــات زراعيـــة تتســـم بســـرعة التمـــف, وبالتـــالي فـــ نّ عـــدم الاهتمـــام بحفـــظ, وتخـــزين هـــذ  
ة بأســـموب صـــحي, وبيئـــي ســـميم, يمكـــن أن يـــؤثر عمـــى البيئـــة المنتجـــات, وعـــدم الـــتخمص مـــن المنتجـــات التالفـــة, والمعيبـــ

كما تختمف الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة فـي مجـال, وبيئـة التطبيـق, وفـي الأهـداف التـي والصحة العامة, 
 سعى البحث لتحقيقها.  
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 مشكمة البحث:
هذ   تواجهو  وسمسمة القيمة الزراعية, السوري, منظومة الأمن الغذائي أحد أبرز دعائمل أسواق الهال في سورية مثّ تُ 

هذ   حيثُ تتجمى أبرزوتحد من قدرتها عمى تحقيق الأداء الأمثل.  ,تحديات هيكمية تعيق كفاءتها التشغيمية الأسواق
بع التحديات في: تعقيد إدارة سلاسل الإمداد لممنتجات سريعة التمف, وارتفاع معدلات الهدر والفاقد, وضعف آليات التت

والرقابة, وتدني مستوى الشفافية في المعاملات, بالإضافة إلى الآثار البيئية والصحية المترتبة عمى سوء إدارة 
نحو التحول الرقمي, تبرز نظم دعم العمميات كحمول  , والمحميوفي ظل التوجه العالمي والنفايات الزراعية. ,المخمفات

الدراسات  أنّ  . إلاّ 3 وتحسين كفاءة التشغيل ,ت من خلال رقمنة العممياتتقنية متقدمة قادرة عمى معالجة هذ  التحديا
الأداء ظمت قاصرة عن تقديم إطار متكامل لفهم هذ  العلاقة في سياق أسواق  فيالسابقة التي تناولت تأثير هذ  النظم 

 :وهي ,وذلك بسبب ثلاث فجوات بحثية رئيسة وخاصةً في البيئة السورية, المنتجات الزراعية,
 والتجزئة العامة  [0، 3]اقتصرت الدراسات السابقة عمى قطاعات الخدمات المالية  حيثُ  :فجوة السياق التطبيقي
وتقمبات  ,من حيث حساسية السمع )أسواق الهال( المنتجات الزراعية تصريف الخصائص الفريدة لأسواق , متجاهمةً [2]

 والاعتبارات البيئية. ,الأسعار
  الأداء من خلال مؤشرات أحادية البعد تركز  السابقة قاست معظم الدراسات حيثُ  :المتعددة الأبعادفجوة القياس

منهجاً شاملًا يقيس الأداء تبني  , بينما تتطمب طبيعة هذ  الأسواق[3]أو الجوانب المالية  [1]عمى الكفاءة التشغيمية 
 لاء معاً.والبيئية ورضا العم ,والتشغيمية ,من خلال الأبعاد المالية

  النظم مثل نظم معالجة  هذ  أنواعاً محددة من بقةتناولت الدراسات السا حيثُ  في نظم دعم العمميات:فجوة التكامل
, دون النظر إلى تكامل هذ  النظم في إطار متكامل لدعم سمسمة القيمة [0، 3]أو تقنيات البموك تشين  [1]المعاملات 
 بالكامل.

وبناءً عمى هذ  الفجوات, تبرز مشكمة البحث في الحاجة إلى دراسة متكاممة تبحث في تأثير تطبيق نظم دعم العمميات 
أسواق الهال السورية, باستخدام نموذج قياس متعدد الأبعاد يراعي الخصوصية التشغيمية منظمات الأداء الشامل ل في
وعميه,  القطاع الحيوي. المتخذي القرار الاستناد إليه في تطوير هذ ويقدم إطاراً عممياً يمكن ,هذ  الأسواقمنظمات ل

 يمكن تمخيص مشكمة البحث من خلال التساؤلات الرئيسة الآتية:
 منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية لنظم دعم العمميات؟ ما هو مستوى استخدام -
 منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية؟ ما هو مستوى أداء -
 ما هو دور نظم دعم العمميات في أداء منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية؟ -

 ويتفرع عنه التساؤلات الفرعية الآتية:
 ما دور مستخدمو النظم في أداء منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية؟ .1

 ة في أداء منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية؟ما دور الأجهز  .2

 ما دور البرمجيات في أداء منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية؟ .3

 ما دور البيانات في أداء منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية؟ .4
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 :و وأىدافو أىمية البحث
تتمثّل في تقديم إطار نظري لاداء, ونظم دعم العمميات, حيثُ تعدّ من المفاهيم الحديثة نسبياً في  ( الأىمية النظرية:1

أسـواق  أداءالعموم الإدارية. كما تتجمى الأهميّة النظرية لهذا البحث في دراسة دور تبني نظم دعـم العمميـات فـي تحسـين 
لبيـان العلاقـة بـين المتغيـرات اسـتناداً إلـى مجموعـة مـن  تصريف المنتجات الزراعية فـي سـورية مـن خـلال أنمـوذج عممـي

 الدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع. 
تتمثــّـل فـــي إمكانيـــة اســـتفادة أســـواق تصـــريف المنتجـــات الزراعيـــة فـــي ســـورية, والجهـــات والهيئـــات  ( الأىميةةةة العمميةةةة:2

مكانيــة تطبيــق الحكوميــة الســورية المعنيــة بهــذ  الأســواق مــن نتــائج البحــث وتوصــياته فــ ي تحســين أداء هــذ  الأســواق, وا 
الأنموذج المقترح في الدراسة العمميّة عمى الواقع الفعمي, وبالتالي تمكين هذ  الأسـواق مـن تحقيـق أقصـى اسـتفادة ممكنـة 

اجـات من نظم دعم العمميات المتوافرة لديها في تحسين أدائها, الأمر الّذي سينعكس إيجاباً في تعزيز قدرتها عمـى سـد ح
 السوق المحمية, وتعزيز الأمن الغذائي السوري, وتحسين قدرتها التنافسية في الأسواق الخارجية.

 أىداف البحث:
 تمثّمت أهداف البحث بالآتي:

 منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية لنظم دعم العمميات. مستوى استخدام تحديد .1
 منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية. مستوى أداء تحديد .2
دور نظم دعم العمميات في أداء منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية, وذلك من خلال  تحديد .3

تحديد دور )مستخدمو النظم, والأجهزة, والبرمجيات, والبيانات( في أداء منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية 
   في سورية.

 فرضيات البحث:
منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية نظم دعم العمميات تستخدم  الفرضية الرئيسة الأولى: .1

بمستوى ضعيف. ويُعبّر عنها إحصائياً: توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور نظم دعم 
منظمات أسواق تصريف المنتجات  استخدام توسط المحسوب إلى مستوى(. حيثُ يشير الم3العمميات ومتوسط الحياد )

 الزراعية في سورية لنظم دعم العمميات وفق وجهة نظر أفراد عينة البحث. 
منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية هو مستوى إنّ مستوى أداء  الفرضية الرئيسة الثانية: .2

فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور الأداء ومتوسط ضعيف. ويُعّبر عنها إحصائياً: توجد 
منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية  أداء (. حيثُ يشير المتوسط المحسوب إلى مستوى3الحياد )

 وفق وجهة نظر أفراد عينة البحث. 
العمميات وأداء منظمات أسواق تصريف المنتجات يوجد علاقة معنوية بين نظم دعم  الفرضية الرئيسة الثالثة: .3

 الزراعية في سورية.
 وينبثق عن هذ  الفرضيّة الفرضيّات الفرعيّة الآتية:

 يوجد علاقة معنوية بين مستخدمي النظم وأداء منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية. -
 المنتجات الزراعية في سورية.يوجد علاقة معنوية بين الأجهزة وأداء منظمات أسواق تصريف  -
 يوجد علاقة معنوية بين البرمجيات وأداء منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية. -
 يوجد علاقة معنوية بين البيانات وأداء منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية. -
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 متغيّرات البحث:
 :ــــمّ  المتغيةةةةر المسةةةةتقل قياســــه مــــن خــــلال مكوناتهــــا, وهــــي: مســــتخدمو الــــنظم, والأجهــــزة, نظــــم دعــــم العمميــــات, وت

 والبرمجيات, والبيانات.

 : الأداء, وتـــــمّ قياســـــه مـــــن خـــــلال أبعـــــاد بطاقـــــة الأداء المتـــــوازن كونهـــــا تعنـــــى بالمؤشـــــرات الماليـــــة  المتغيةةةةةر التةةةةةاب
 لتعمم والنمو, والبُعد البيئي.وغير المالية, وهي: البُعد المالي, بُعد العمميات الداخمية, بُعد العملاء, وبُعد ا

 
 الإطار النظري:

 ( مفيوم وأشكال نظم دعم العمميات:1
 ,مجموعة متكاممة من العناصر التي تعمل معًا لجمعإلى  (Information Systems) نظم المعموماتيشير مصطمح 

اتخاذ القرارات وتنظيم  وتسعى هذ  الأنظمة لدعم ن.وتوزيع المعمومات المتعمقة بموضوع معي ,وتخزين ,ومعالجة
أحد أنواع نظم معمومات,  (Operations Support Systems). وتعدّ نظم دعم العمميات 6 العمميات بشكل فعال

والتي تُستخدم لدعم العمميات اليومية والروتينية في المنظمات, وتُركز هذ  النظم عمى البيانات التشغيمية, وتوفر 
 : 1-4-6-7ل السمس لمعمميات, ومن أبرز أشكالها الآتي معمومات مباشرة لضمان التشغي

  نظم معالجة المعاملات(TPS):  تُستخدم لتسجيل المعاملات اليومية مثل المبيعات, والمشتريات, والمخزون, ومن
والتي تستخدم في المتاجر لتسجيل المبيعات ومعالجة المدفوعات, ونظم  (POS)أبرز أنواعها: نظم نقاط البيع 

 المحاسبة والتي تسجل وتراقب المعاملات المالية, ومن أمثمتها: الأمين, والبسيط.

  نظم إدارة الموارد البشرية(HRMS):  :تستخدم لإدارة بيانات الموظفين, وأنظمة الرواتب, والإجازات, ومن أمثمتها
(Workday SAP Success Factors,). 

  نظم إدارة سمسمة الإمداد(SCM):  تُساعد في تخطيط, ومراقبة سمسمة التوريد, بدءاً من الحصول عمى المواد حتى
 .(SAP SCM, Oracle SCM Cloud)تسميم المنتجات, ومن أمثمتها: 

  نظم إدارة علاقات العملاء(CRM): ستوى الخدمة من خلال تتبع تُركز عمى تحسين العلاقة مع العملاء, ورفع م
 .(Sales force Zoho, CRM)تفاعلات العملاء, وتحميل بيناتهم, وتحسين التجارب, ومن أمثمتها: 

  نظم إدارة البيانات(DSS):  تدعم اتخاذ القرار من خلال تحميل البيانات وتقديم معمومات متعمقة بالأداء, ومن
 .(Microsoft Power BI, Tableau)أمثمتها: 

  نظم إدارة الأداء(PMS):  :تستخدم لتقييم, وتحسين الأداء الفردي, والجماعي داخل المنظمة, ومن أمثمتهاKPI 

Fire, Clear Point)). 

 ( مكونات نظم دعم العمميات:2
تتكون نظم دعم العمميات من عدة مكونات رئيسة, وكل منها يؤدي دوراً مهماً في هيكمية النظام, وضمان فعاليته, 

 :3-8-9مل المكونات الرئيسة, الآتي وتش
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  المستخدمون(Users):  ويشمل الموظفين, والمدراء, والعملاء الذي يتفاعمون مع النظام, ويتطمب النظام واجهة
 مستخدم سهمة الاستخدام لضمان الفعالية.

  الأجيزة(Devices):  تمثل مكونات النظام المادية مثل الخوادم, وأجهزة الكمبيوتر, والشبكات, ويجب أن تكون
 الأجهزة موثوقة وسريعة لدعم عمميات المعالجة. 

  البرمجيات(Software):  تتكون من التطبيقات والبرامج المستخدمة لتنفيذ المعاملات, وتشمل: برامج قواعد
البيانات, وواجهات المستخدم, وبرامج معالجة الطمبات, وبرامج الأمان )مثل التشفير, وأنظمة التحكم في الوصول, 

نفيذ المعاملات, وتشمل والمصادقة(. كما تتضمن البرمجيات مجموعة من الإجراءات التي يجب اتباعها لضمان ت
 تقنيات التحكم في الجودة والامتثال لممعايير.

  البيانات(Data): إدارة البيانات داخل وتعدّ عممية ,هي المادة الخام لنظم المعمومات, وهي موارد ثمينة لممنظمة 
 ,وتحميل ,معحاسم لضمان دقة المعاملات وسرعة تنفيذها, بالإضافة إلى إمكانية جنظم دعم العمميات مطمب 

 , وتشمل عمى عدة أنواع, منها:المعمومات لمحصول عمى رؤى قيمة تساعد في اتخاذ القرارات

تفاصيل و مبمغها, و تاريخ المعاممة,  :هي المعمومات الأساسية المتعمقة بكل معاممة, مثل :بيانات المعاملات .1
 .الحسابات المعنية, والأصناف أو الخدمات المباعة

وصف البيانات, ونوعها. و هيكل قاعدة البيانات, : تشمل معمومات إضافية حول البيانات, مثل :بيانات تعريفية .2
 .تساعد هذ  البيانات في تنظيم المعمومات وتعزيز القدرة عمى الوصول إليها

ممفات التعريف, و معمومات الحسابات,  :تتعمق بالمستخدمين الذين يتفاعمون مع النظام, مثل: بيانات المستخدمين .3
 .وتخصيص التجربة ,سجل النشاطات. هذ  البيانات تساعد في تأمين النظامو 

معدلات الخطأ, وحجم المعاملات و أوقات الاستجابة,  :النظام, مثل أداءتشمل معمومات حول  :بيانات الأداء .4
 .وتحسين أداء النظام ,المنفذة. تُستخدم هذ  البيانات لتحميل الكفاءة

تاريخ ووقت البدء والانتهاء. تُستخدم هذ  البيانات لمتابعة  :قيت المعاملات, مثلتتعمق بتو : بيانات الزمنيةال .5
 .والاتفاقيات الحسابات,وزيادة الدقة في معالجة  ,العمميات

مصادقة المستخدمين, وأي و سجلات الدخول,  :تشمل معمومات حول الوصول إلى النظام, مثل: بيانات الأمان .6
 .ومنع الاختراقات ,هذ  البيانات في حماية النظامأحداث تتعمق بالأمان. تُساعد 

 ( مفيوم وأبعاد الأداء:3
إلى قدرة المنظمة عمى البقاء, والنمو, والاستمرار في تحقيق التوازن بين  (Performance)يشير مصطمح الأداء 

, وهو محصمة النتائج التي تحققها المنظمة مقابل الجهود المبذولة, حيث يمثّل درجة نجاح المنظمة في الملاك والأفراد
. ولقياس الأداء اعتمدت الدراسة الحالية عمى بطاقة الأداء المتوازن, وفق أنموذج 10تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية 

ورسن(, والذي جاء لقياس أداء المنظمات من خلال عدد من تمّ تقديمه في تسعينيات القرن الماضي من قبل )كابمن ون
, مع قيام الباحث ب ضافة بُعد جديد لهذا 11المؤشرات وعدم الاقتصار فقط عمى المؤشر المالي, والمقاييس الكمية 
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مك انية تأثيرها الأنموذج وهو البعُد البيئي, وذلك نظراً لخصوصية بيئة التطبيق من حيث المنتجات التي تتعامل معها, وا 
 عمى البيئة والصحة العامة.

طار عممي يُستخدم كمدخل  (The Balanced Scorecard)تعدّ بطاقة الأداء المتوازن  منهج تفكير متوازن, وا 
 , وذلك من خلال دراسة عدد من المقاييس ضمن الأبعاد الآتية:12رئيس في تحسين الأداء الحالي والمستقبمي 

  البعد المالي(The financial dimension):  :يهتم هذا البُعد بالأهداف والمؤشرات المالية لممنظمة, والتي منها
حجم ومستوى الدخل التشغيمي, والعائد عمى رأس المال المستثمر الناتج من تخفيض التكاليف ونمو حجم المبيعات, 

 .13والعائد عمى إجمالي الأصول, والعائد عمى حقوق المالكين 

 لاء بُعد العم(Customer Dimension):  يتعمق هذا البُعد بمؤشرات أداء المنظمة في تمبية حاجات ورغبات
العملاء )الزبائن, والموردين(, ويعدّ هذا البُعد جوهر المقاييس غير المالية, ويتضمن مقاييس عديدة من أبرزها: رضا 

عميل, هذا ويؤدي تحقيق رضا العملاء وكسب ولائهم وولاء العميل, واكتساب عملاء جدد, والاحتفاظ بالعميل, وربحية ال
 .14كهدف استراتيجي إلى زيادة الحصة السوقية لممنظمة, وبالتالي نمو مبيعاتها 

  بُعد العمميات الداخمية(Internal Operations Dimension):  يركز هذا البُعد عمى المقاييس غير المالية
التي تتمثل في تشغيل المدخلات, والموارد المتاحة لممنظمة  بغرض تحويمها إلى منتجات ذات قيمة لمعملاء, وتحسين 
كفاءة عمميات التشغيل الداخمية, مما يؤدي إلى تحقيق نتائج مالية ترضي تطمعات الملاك, وتشجيع المنظمة عمى 

اغة هيكل عممياتها التشغيمية حتى يتم تحديد ما يجب أن تتميز فيه لكي تصبح أكثر نجاحاً وتطوراً. ويتضمن إعادة صي
هذا البُعد كافة الأنشطة التي تشكل سمسمة القيمة بدءاً من البحث والتطوير وحتى خدمات ما بعد البيع. ومن أبرز 

عاممين, ونسبة المنفذ من الاقتراحات, ومعدل تبسيط المنتجات, مقاييس هذا البُعد: عدد مقترحات التحسين المقدمة من ال
ومعدل تنويع المنتجات, ومعدل الأعطال, ونسبة التالف والمعيب, ومتوسط زمن التوريد والتسميم, وبساطة الإجراءات, 

 .15والكفاءة 

  بُعد النمو والتعمم(Dimension of Growth and Learning):  يركز هذا البُعد عمى الأصول غير
الممموسة لممنظمة, ويتحقق من خلال الاستثمار في رأس المال الفكري مع التركيز عمى النمو في المستقبل من خلال 
ثلاث مجموعات, وهي: العاممون, ونظم المعمومات, والتحفيز والتمكين. ومن أبرز مقاييس هذا البُعد: قيمة الاستثمار 

 .16القيمة المضافة لكل من العاممين, وعدد دورات وساعات التدريب, وعدد مقترحات التطوير في التدريب, و 

  البعُد البيئي(Environmental dimension):  ,مقياس لمدى نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها البيئية
ويتضمن مجموعة من المؤشرات, منها: إدارة النفايات, وتقميل استهلاك الطاقة, والبحث عن مصادر الطاقة البديمة, 

يعدّ الأداء واستخدام الموارد بشكل مستدام, والحد من التموث, ومستوى التفاعل والمبادرات البيئية مع المجتمع المحمي. و 
 .17البيئي أداة مهمة لممنظمات لتحقيق التميز عمى المنافسين, وتحقيق المسؤولية البيئة المستدامة 

 حدود الدّراسة: 
 16/5/2025ولغاية  15/12/2024: من الحدود الزمانية. 
 :أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية )أسواق الهال( الحدود المكانية. 
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 منيجية البحث: 
اعتمدَ الباحث في هذا البحث عمى المقاربة الاستنباطيّة كمنهج عام في التفكير, حيثُ قامَ بوضع الفرضيّات, كما 

كمنهج عام لمبحث, من خلال الرجوع إلى المصادر والدوريات الَّتي  الوصفي التحميمياعتمدَ الباحث عمى المنهج 
تناولت المفاهيم والعناصر الَّتي تضمنها البحث, عن طريق قيامه بمراجعة أدبيّة لمعديد من المقالات العمميّة  وذلك من 

دَ الباحث عمى أسموب العينة أجل توصيف متغيرات البحث وتحميمها اعتماداً عمى البيانات الَّتي تمَّ جمعها, وقد اعتم
لمتحميل  ةصالح ةً ( استبان215) ا, كان منهةً ( استبان223البحث, حيثُ تمَّ توزيع ) اتانيفي توزيع استب الميسرة

جراء  , كأداة لتحميل البيانات المتوافرة,Spss26 الإحصائي, ومن ثمَّ اعتمدَ الباحث عمى برنامج التحميل الإحصائي وا 
 واختبار فرضيّات البحث.  التوصيف الإحصائي

إطـار مجتمـع البحـث بمنظمـات اسـتيراد وتصـدير الخضـار والفواكـه, ومنظمـات التوضـيب  تمثّل( إطار مجتم  البحث: 2
والتشـميع والتغميـف, ومنظمـات الوسـاطة بـين التـاجر والمــزارعين )منظمـات تتقاضـى عمولـة( العاممـة فـي أسـواق تصــريف 

ل( فـي سـورية )اللاذقيـة, وطرطـوس, وحمـص , ودمشـق, وريـف دمشـق, ودرعـا, وحمـاة, المنتجات الزراعيـة )أسـواق الهـا
ـــك بحســـب  ـــى أنّ هـــذ  المنظمـــات تنـــدرج ضـــمن مســـمى المشـــروعات الصـــغيرة والمتوســـطة, وذل ـــب(. مـــع الإشـــارة إل دل وا 

 التصنيف السوري.
ن فيهــا بمجــال )التســويق, والبيــع, بمــلاك المنظمــات الســابقة, والعــاممين الإداريــيمجتمــع البحــث تمثــّل ( مجتمةة  البحةةث: 8

 والمحاسبة, والإدارة(. 
حيــثُ تمّكــن الباحــث مــن  البحــث, اتانيفــي توزيــع اســتب الميســرةاعتمــدَ الباحــث عمــى أســموب العينــة  ( عينةةة البحةةث:3

( 225) ا, كـان منهـةً فيهـا( اسـتبان233تمَّ توزيع )و  ( منظمةً تستخدم نظم دعم العمميات في أنشطتها,33الوصول إلى )
 .لمتحميل الإحصائي ةصالح ةً استبان

قامَ الباحث بتصميم استبانة لجمع البيانات الأولية اللازمة لمبحث. وقد تمّ الاعتماد فـي تصـميمها عمـى ( أداة الدراسة: 4
طــار  النظــري.  حيــثُ تــمّ اســتخدام المقــاييس المســتخدمة فــي البحــوث الســابقة, وبمــا يتفــق مــع موضــوع البحــث الحــالي, وا 
(, غيـر موافـق 1مقياس ليكرت الخماسي  لقياس مـدلول العبـارات المسـتخدمة فـي الاسـتبانة, كـالآتي: غيـر موافـق بشـدة )

 (.5(, موافق بشدة )4(, موافق )3(, محايد )2)
 أما معيار الحكم عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي, فكان حسب المعادلة الآتية:

 درجة الاستجابة الدنيا( / عدد فئات الاستجابة. –الاستجابة العميا المعيار = )درجة 
 .0.8=  5( /1-5المعيار = )

 عمى النحو الآتي: درجات الموافقة وفق التبويب المغمق,وبناءً عميه  تكون 
 (: مجالات درجات الموافقة وفق التبويب المغمق.1الجدول رقم )
 درجة الموافقة المجال

 جداً  ةضعيف 1.80 – 1
 ةضعيف 2.60 – 1.81
 ةمتوسط 3.40 – 2.61
 ةكبير  4.20 – 3.41

 جداً  ةكبير  5 – 4.21

 المصدر: إعداد الباحث
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, وبالتطبيق عمى 18قام الباحث باستخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس ( اختبار ثبات الاستبانة: 11-5
 البحث الحالي يتضح الآتي:

 اختبار الثبات.( نتائج 2جدول )
 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الرمز المحور
 IN 5 0.962 الأفراد
 DE 5 0.975 الأجيزة
 SO 5 0.821 البرمجيات
 DA 5 0.793 البيانات

 OSS 20 0.926 نظم دعم العمميات
 FD 4 0.827 البعد المالي
 CD 4 0.945 بعد العملاء

 IOD 4 0.976 بعد العمميات الداخمية
 GLD 4 0.773 بعد النمو والتعمم
 ED 4 0.944 البعد البيئي
 P 20 0.972 الأداء

 T 40 0.953 جمي  عبارات الاستبانة

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
في جميع حالات القياس, ولجميع المقاييس  0.60أكبر من  يتضح من الجدول السابق أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ

 المستخدمة  وهذا يؤكد عمى قبول الاستبانة بجميع عباراتها ومقاييسها, وعدم الحاجة إلى حذف أية عبارة من عباراتها.
 اتهم. وفي ضوء توجيهنتمّ عرض الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين الأكاديميي( الصدق الظاىري للاستبانة: 6

تمت صياغة العبارات والتعديل فيها, وصولًا إلى تحقيق الاستبانة لشروط الملاءمة المطموبة لقياس متغيرات الموضوع 
 المدروس.

لاختبار صدق المحتوى لعبارات الاستبانة, قامَ الباحث بدراسة العلاقة بين طرفيّات عدّة ( صدق المحتوى للاستبانة: 7
, وكانت 17 (TM)( مع طرف أساس, وهو المتوسط الإجمالي لعبارات الاستبانة في الدّراسة )متوسط كل محور

 جميع معاملات الارتباط بالقيمة المطمقة دالة إحصائياً, حيثُ كانت:
Sig =p= 0.000 < a = 0.05 وبالتالي صلاحيتيها  ,الأمر الذي يشير إلى توافر الصدق في عبارات الاستبانة؛

 .لمتطبيق عمى عينة الدراسة
هنـاك الكثيـر مـن المؤشـرات الإحصـائية التـي تُعنـى بالتوصـيف الإحصـائي وقـد اكتفـى الباحـث ( التوصيف الإحصائي: 8

 ببعض المؤشرات التي تخدم البحث بشكل مباشر.
 ( التوصيف الإحصائي لمتغيرات البحث3جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير
 2.964 8.754 الأفراد

 2.855 8.599 الأجيزة

 2.882 8.954 البرمجيات

 2.755 8.987 البيانات

 2.849 8.884 نظم دعم العمميات

 2.896 8.537 البعد المالي

 2.964 3.238 بعد العملاء
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 2.764 8.633 بعد العمميات الداخمية

 2.886 8.756 بعد النمو والتعمم

 2.982 8.996 البعد البيئي

 2.898 8.828 الأداء

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
 

يتضــح مــن الجــدول الســابق أنّ قيمــة المتوســط الحســابي لكــل مكــون مــن مكونــات نظــم دعــم العمميــات كــان أقــل مــن 
(, 1لجميــع مكونــات نظــم دعــم العمميــات كــان أقــل مــن متوســط الحيــاد )(, كمــا أنّ المتوســط الإجمــالي 1متوســط الحيــاد )

 الأمر الذي يشير إلى وجود ضعف في استخدام نظم دعم العمميات من قبل المنظمات المدروسة.
(, 1ويتبين من الجدول السابق أيضاً قيمة المتوسط الحسابي لكل بعد من أبعاد الأداء كـان أقـل مـن متوسـط الحيـاد )

(, كمـا أنّ المتوسـط الإجمـالي لـاداء كـان أقـل مـن متوسـط الحيـاد, الأمـر الـذي 13316عد العمـلاء حيـث بمـ  )باستثناء ب
 يشير إلى وجود ضعف في أداء المنظمات التي شممتها عينة البحث.

لي , وبالتا2.982كما يتضح من الجدول السابق أيضاً, أنّ أعمى قيمة للانحراف المعياري هي لمبعد البيئي وتساوي 
تتباين أراء أفراد عينة البحث حول هذا البُعد بشكل أكبر من تباينها حول باقي الأبعاد, في حين كانت أدنى قيمة 

, وبالتالي تتباين أراء أفراد عينة البحث حول هذا البُعد 2.764للانحراف المعياري هي لبُعد العمميات الداخمية وتساوي 
 .بشكل أقل من تباينها حول باقي الأبعاد

 
 النتائج والمناقشة:

 ( اختبار الفرضيات:1
منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية نظم دعم العمميات تستخدم  ( الفرضية الرئيسة الأولى:1-1

بمستوى ضعيف. ويُعبّر عنها إحصائياً: توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور نظم دعم 
منظمات أسواق تصريف المنتجات  استخدام (. حيثُ يشير المتوسط المحسوب إلى مستوى3ومتوسط الحياد )العمميات 

 الزراعية في سورية لنظم دعم العمميات وفق وجهة نظر أفراد عينة البحث. 
(, ومتوسط 2.824ولمحكم عمى نتيجة الفرضية قامَ الباحث باختبار وجود فرق جوهري بين المتوسط المحسوب )

( كمعيار لممقارنة, إذ تمّ 3( في مقياس ليكرت المستخدم, وذلك لتبيان إمكانية اعتماد متوسط الحياد )3لحياد )ا
 (:4لعينة واحدة, وظهرت النتائج كما هو وارد في الجدول الآتي رقم ) ستودينت Tالاعتماد عمى اختبار 

 
 One-Sample Test( العممياتنظم دعم محور  ستودينت لعينة واحدة ) Tاختبار ( 4الجدول )

 
Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
OSS -1.418- 225 .000 -.08273- -.1716- .0093 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
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ــال الدلالــة ي, (4) الجــدولمــن  , وهــي أقــل مــن قيمــة مســتوى الدلالــة 000.( يســاوي (sigجــد الباحــث أنّ قيمــة احتمَّ
(0.05=aوبالتالي تُرفض فرضية العدم الَّتي تقول  ):  عينـة البحـث بعدم وجود فروق جوهريّة بين متوسـط إجابـات أفـراد

بوجـــود فــروق جوهريّــة بـــين  :الفرضــيّة البديمـــة الَّتــي تقــولقبــل , وتُ (3ومتوســط الحيـــاد ) محــور نظــم دعـــم العمميــاتعمــى 
ــن الاعتــداد بمتوســط 3ومتوســط الحيــاد ) محــور نظــم دعــم العمميــات عينــة البحــث عمــىمتوســط إجابــات أفــراد  (, ممــا يُمك 

  ( كمعيار لممقارنة.3المقياس )
عينة البحث حول العبارات التي قاست جابات أفراد لإ الإجمالي متوسطالأنّ  بما نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة الأولى:

وهذ  القيمة تقابل درجة موافقة متوسطة عمى مقياس الحكم المستخدم,  (,2.824كان ) (نظم دعم العممياتمتغير )
أسواق تصريف المنتجات الزراعية )أسواق الهال( في سورية لنظم  منظمات إنّ مستوى استخداموبالتالي يمكن القول: 

ناتجة عن اختلال التوازن بين  استخدامالعمميات هو مستوى متوسط. ويعزو الباحث هذ  النتيجة إلى وجود فجوة دعم 
والأفراد(, مما  ,والبيانات( وضعف البنية الداعمة لها )الأجهزة ,)البرمجيات غير الماديةمكونات لم مستوى متوسط توفر

 يمية حقيقية, وذلك بسبب:إلى كفاءة تشغ هذ  النظم يحول دون ترجمة إمكانات
 المكونات غير المادية )البرمجيات:  توافرتفوق  (4تضح من الجدول رقم )التفاوت في نضج المكونات: حيثُ ي

, والأفراد: 2.599المكونات المادية والبشرية )الأجهزة:  توافر مى( بشكل واضح ع2.987, والبيانات: 2.954
, لكنّ تتوافر )البرمجيات, والبيانات(" حيث تطبيقعاني من "أزمة تنظم الهذ  يشير إلى أن  التفاوتهذا و (. 2.754
 والكفاءات البشرية غير المدربة بالشكل الكافي لاستغلالها. ,يكمن في البنية التحتية التكنولوجية القديمة الرئيس العائق
 ( يؤكد أن2.824ضعف التكامل الوظيفي: إنّ المستوى المتوسط لنظم دعم العمميات )  ضعف أحد المكونات

بين مكونات  )كالأجهزة( يعيق الاستفادة الكاممة من مكونات أخرى )كالبرمجيات(, مما يحول دون تحقيق التكامل اللازم
 .لاستخدام هذ  النظملرفع الكفاءة التشغيمية الشاممة  نظم دعم العمميات 

ظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في من ويرى الباحث أنّ هذ  النتيجة تكشف عن تحول رقمي غير مكتمل
وبرمجيات( لكنّها تفتقر إلى  ,)بيانات المكونات غير المادية بمستوى متوسط تتوافر, حيثُ )أسواق الهال( في سورية

إلى والذي أكدّ , مع أدب البحث والمادي اللازم لتكون منظومة متكاممة وفعّالة. وتتماشى هذ  النتيجة ,المحرّك البشري
الأجهزة, و )الأفراد,  المُكّونة له رهين باستثمار متوازٍ ومتوازن في العناصر الأربعة دعم العممياتنظم  استخدام جاحن أنّ 
 البيانات( دون إهمال أي منها.و البرمجيات, و 
منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية هو مستوى إنّ مستوى أداء  ( الفرضية الرئيسة الثانية:1-2

ضعيف. ويُعّبر عنها إحصائياً: توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور الأداء ومتوسط 
منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية  أداء (. حيثُ يشير المتوسط المحسوب إلى مستوى3الحياد )

 وفق وجهة نظر أفراد عينة البحث. 
(, ومتوسط 2.812ية قامَ الباحث باختبار وجود فرق جوهري بين المتوسط المحسوب )ولمحكم عمى نتيجة الفرض

( كمعيار لممقارنة, إذ تمّ 3( في مقياس ليكرت المستخدم, وذلك لتبيان إمكانية اعتماد متوسط الحياد )3الحياد )
 (:5الآتي رقم ) لعينة واحدة, وظهرت النتائج كما هو وارد في الجدول ستودينت Tالاعتماد عمى اختبار 

 One-Sample Test( محور الأداءستودينت لعينة واحدة ) Tاختبار ( 5الجدول )

 
Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 



 0003 Latakia University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (6) ( العدد25المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  .اللاذقيةمجمة جامعة 
 

    
journal. latakia-univ.edu.sy                                             Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

334 

P -1.719- 225 .000 -.09735- -.1873- .0084 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
ــال الدلالــة ي, (5) مــن الجــدول , وهــي أقــل مــن قيمــة مســتوى الدلالــة 000.( يســاوي (sigجــد الباحــث أنّ قيمــة احتمَّ

(0.05=aوبالتالي تُرفض فرضية العدم الَّتي تقول  ):  عينـة البحـث بعدم وجود فروق جوهريّة بين متوسـط إجابـات أفـراد
بوجــود فــروق جوهريّــة بــين متوســط إجابــات  :قبــل الفرضــيّة البديمــة الَّتــي تقــول, وتُ (3ومتوســط الحيــاد ) محــور الأداءعمــى 
  ( كمعيار لممقارنة.3(, مما يُمك ن الاعتداد بمتوسط المقياس )3ومتوسط الحياد ) محور الأداء عينة البحث عمىأفراد 

عينة البحث حول العبارات التي قاست جابات أفراد لإ الإجمالي متوسطالأنّ  بما نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة الثانية:
وهذ  القيمة تقابل درجة موافقة متوسطة عمى مقياس الحكم المستخدم, وبالتالي يمكن  (,2.812كان ) (الأداءمتغير )
 هو مستوى متوسط. أسواق تصريف المنتجات الزراعية )أسواق الهال( في سوريةمنظمات  أداءإنّ مستوى القول: 

والالتزام البيئي من جهة,  ,بين التركيز عمى متطمبات العملاء ةاستراتيجي فجوةويعزو الباحث هذ  النتيجة إلى وجود 
همال الأسس المالية  تحقيق أداء متوازن ومستدام, وذلك بسبب:والعمميات الداخمية من جهة أخرى, مما يحول دون  ,وا 

 ( مما 3.138سجل بعد العملاء أعمى متوسط )( 4بحسب الجدول رقم )بين رضا العملاء والعائد المالي:  الفجوة
والمتعاممين, لكن هذا الاهتمام لا يترجم إلى نتائج مالية مرضية  ,يعكس اهتماماً ظاهرياً بتمبية احتياجات المزارعين

بب ضعف آليات تحقيق القيمة الاقتصادية من خلال تحسين التسعير, أو خفض التكاليف, أو زيادة ( بس2.537)
 الكفاءة المالية.

  :مستوى  البعد البيئي ( حقق4بحسب الجدول رقم )هيمنة الأولوية البيئية الشكمية عمى حساب الكفاءة التشغيمية
( 2.633لكنه يأتي عمى حساب بعد العمميات الداخمية )( مما قد يعكس جهوداً في المجال البيئي, 2.996) متوسط

الاهتمام البيئي قد يكون غير مدمج بشكل حقيقي في تحسين العمميات الأساسية كسمسمة التبريد,  مما يشير إلى أنّ 
دارة النفايات, وترشيد الطاقة.  وا 

  تطوير الكفاءات البشرية  ( أنّ 2.756بعد النمو والتعمم ) متوسطضعف محركات النمو والتطوير المستدام: يؤكد
المنظمات عمى تطوير  هذ  وبعد العملاء, مما يحد من قدرة ,بالبعد البيئي والابتكار لا يحظى بالأولوية المطموبة مقارنةً 

 أدائها مستقبلًا.
عملاء أسواق الهال, حيثُ يتم استرضاء ال منظمات ويرى الباحث أنّ هذ  النتيجة تكشف عن أزمة أولويات في إدارة

والتركيز عمى المتطمبات البيئية بشكل قد يكون شكمياً, بينما تُهمل الأسس الاقتصادية والتشغيمية التي تضمن الاستدامة 
 الحقيقية.

يوجد علاقة معنوية بين نظم دعم العمميات وأداء منظمات أسواق تصريف المنتجات  ( الفرضية الرئيسة الثالثة:1-3
 الزراعية في سورية.

دعم العمميات وأداء نظام  مكوّناتقام الباحث باختبار أنموذج الانحدار المتعدد لمعلاقة بين لاختبار هذ  الفرضية, 
راعية في سورية,  :وكانت النتائج وفق الجداول الآتية منظمات أسوق تصريف المنتجات الز 

منظمات أسواق اليال في سورية وفق الانحدار  وأداء: ممخص الأنموذج لمعلاقة بين مكونات نظام دعم العمميات (6)الجدول 
 .الخطي المتعدد

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .927a .914 .893 .054 

a. Predictors: (Constant), DA, IN, DE, SO 
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 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 

منظمات أسواق اليال في سورية وفق الانحدار  لمعلاقة بين مكونات نظام دعم العمميات وأداء (: تحميل التباين 7الجدول ) 
   .الخطي المتعدد

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 91.017 4 22.754 1251.361 .000b 
Residual 1.546 220 .018   

Total 92.563 224    

a. Dependent Variable: P 

b. Predictors: (Constant), DA, IN, DE, SO 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 
 ,(5%( وهي أصغر من مستوى الدلالة )0.000( تساوي )sigقيمة احتمال الدلالة ) ( أنَّ 5ضح من الجدول رقم )يتَّ 
)المتغيرات المستقمة(  دعم العمميات نظام مكوناتأي هناك علاقة معنوية بين  ,أنموذج الانحدار معنوي الي ف نَّ وبالت  

راعية في سورية والأنموذج المقترح صالح لتفسير تمك  ,)المتغير التَّابع( وأداء منظمات أسواق تصريف المنتجات الز 
( وهي تشير إلى وجود ارتباط 0.927ي بمغت )قيمة معامل الارتباط الخطّ  ( أنَّ 4كما يتبين من الجدول رقم ) .العلاقة

راعية في سورية دعم العمميات نظاممكونات قوي جداً بين  وكانت قيمة  ,وأداء منظمات أسواق تصريف المنتجات الز 
أداء من التباينات في (% 6731) تفسّر دعم العمميات نظام مكونات وبالتالي ف نَّ (, 0.893)معامل التحديد المصحح 

راعية في سورية  أكد من أنَّ يعود لعوامل أخرى. ومن أجل التَّ  %( 3035)و منظمات أسواق تصريف المنتجات الز 
حيث يؤدي وجود التعدد الخطّي إلى  ,قام الباحث ب جراء اختبار وجود التعدد الخطّي ,المتغيرات المستقمة لا ترتبط ذاتياً 

 ت الأنموذج.أخطاء في معاملا
 

منظمات أسواق اليال في سورية وفق  جدول المعاملات لمعلاقة بين مكونات نظام دعم العمميات وأداء (8):الجدول 
 .الانحدار الخطي المتعدد

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) .198 .067  2.957 .000   

IN .942 .346 .811 2.370 .000 .197 5.076 

DE 1.997 .385 1.590 5.785 .000 .159 6.289 

SO 1.104 .244 .984 3.888 .000 .126 7.937 

DA .872 .182 .753 1.123 .000 .113 8.850 

a. Dependent Variable: P 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 
 10لجميـع المتغيـرات المسـتقمة أصـغر مـن القيمـة  (VIF)( أنّ قيم معامـل تضـخم التبـاين 8يتضح من الجدول رقم )

وبالتـــالي هـــذ  المتغيـــرات لا تتـــأثر بمشـــكمة التعـــدد الخطـــي, وبالتـــالي يمكـــن اختبـــار الفرضـــيات الفرعيـــة لمفرضـــية الرئيســـة 
 الثالثة.
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يوجد علاقة معنوية بين مستخدمي النظم وأداء منظمات أسواق تصريف  ( الفرضية الفرعية الأولى:1-3-1
 المنتجات الزراعية في سورية.

( وهو أصغر 0.000( لمكون مستخدمي النظام يساوي ).sig)( أنّ قيمة احتمال الدلالة 8)يتضح من الجدول رقم 
أيضاً أنّ قيمة  نفسه (  وبالتالي يرفض الباحث فرضية العدم ويقبل الفرضية البديمة. ويتضح من الجدول0.05من )

نوية. وبناءً عميه, يمكن القول: (, وهي ذات إشارة موجبة ومع0.942معامل الانحدار لمكون مستخدمي النظام تساوي )
أداء منظمات أسواق تصريف المنتجات هناك تأثيرٌ معنويٌ إيجابيٌ لمكون مستخدمي نظم دعم العمميات في تحسين 

التي شممتها عينة البحث. ويعزو الباحث هذ  النتيجة إلى أنّ كفاءة مستخدمي نظم دعم العمميات  الزراعية في سورية
في سمسمة القيمة الرقمية, حيث يُحوّل المستخدم المدرب الإمكانات التقنية المجردة إلى ميزة تنافسية  تمثّل عاملًا رئيساً 

فعمية. فخبرة المستخدمين في التعامل مع هذ  النظم تمكنهم من استخراج المؤشرات التشغيمية الدقيقة, وتحويل تدفقات 
, وتنظيم عمميات الدخول والخروج, وتحسين سلاسل التبريد. البيانات إلى خطط عمل استباقية لإدارة المعروض الزراعي

كما أنّ قدرة المستخدمين عمى تفسير التنبيهات الآلية, ورصد التناقضات في بيانات الأسعار والكميات, تمنع 
 الاختناقات التشغيمية قبل حدوثها.

نظمات أسواق تصريف المنتجات يوجد علاقة معنوية بين الأجيزة وأداء م ( الفرضية الفرعية الثانية:1-3-2
 الزراعية في سورية.

( وهو أصغر من 0.000( لمكون الأجهزة يساوي ).sig)( أنّ قيمة احتمال الدلالة 8يتضح من الجدول رقم )
(  وبالتالي يرفض الباحث فرضية العدم ويقبل الفرضية البديمة. ويتضح من الجدول أيضاً أنّ قيمة معامل 0.05)

(, وهي ذات إشارة موجبة ومعنوية. وبناءً عميه, يمكن القول: هناك تأثيرٌ 1.997الأجهزة تساوي )الانحدار لمكون 
التي شممتها عينة  أداء منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سوريةمعنويٌ إيجابيٌ لمكون الأجهزة في 

عم العمميات تمثّل البنية التحتية المادية البحث. ويعزو الباحث هذ  النتيجة إلى أنّ كفاءة مكون الأجهزة في نظم د
الرئيسة التي تُحوّل القدرات البرمجية النظرية إلى حمول عممية قادرة عمى تحسين الأداء, حيث تُشكّل الأجهزة المتطورة 
النظام العصبي المركزي لمنظمات أسواق الهال. فوجود أجهزة قياس ورصد حديثة )مثل أجهزة استشعار درجة الحرارة 
في صالات التبريد, وأنظمة التتبع المحظي لمشاحنات( يضمن الحفاظ عمى جودة المنتجات الزراعية الطازجة عبر 
سمسمة التوريد, مما يقمل الفاقد ويعزز القيمة التسويقية. كما تتيح الخوادم ذات الكفاءة العالية معالجةً فوريةً لبيانات 

فر الأجهزة التقنية الحديثة العامل المحوري الذي يضمن التكامل بين الأسعار, والعروض, والطمبات, كما يُعدّ توا
البرمجيات, والكفاءات البشرية, مما يحوّل نظام دعم العمميات من أداة روتينية إلى منصة ذكية فاعمة قادرة عمى رفع 

 الكفاءة التشغيمية الشاممة لمنظمات أسواق الهال.
علاقة معنوية بين البرمجيات وأداء منظمات أسواق تصريف المنتجات يوجد  ( الفرضية الفرعية الثالثة:1-3-3

 الزراعية في سورية.
( وهو أصغر من 0.000( لمكون البرمجيات يساوي ).sig)( أنّ قيمة احتمال الدلالة 8يتضح من الجدول رقم )

أيضاً أنّ قيمة معامل (  وبالتالي يرفض الباحث فرضية العدم ويقبل الفرضية البديمة. ويتضح من الجدول 0.05)
(, وهي ذات إشارة موجبة ومعنوية. وبناءً عميه, يمكن القول: هناك تأثيرٌ 1.104الانحدار لمكون البرمجيات تساوي )

التي شممتها عينة  أداء منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سوريةمعنويٌ إيجابيٌ لمكون البرمجيات في 
تيجة إلى أنّ كفاءة مكون البرمجيات في نظم دعم العمميات تمثّل العقل الرقمي الذي البحث. ويعزو الباحث هذ  الن
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يُحوّل البيانات الخام إلى رؤى استراتيجية فاعمة, حيث تُشكّل الأنظمة البرمجية المتطورة المحرك الأساس لتحقيق 
ة وتحميل كميات هائمة من بيانات التكامل بين مختمف عمميات أسواق الهال. فقدرة البرمجيات المتخصصة عمى معالج

الأسعار, والعروض, والطمبات في الوقت الفعمي تتيح لممدراء التنبؤ بحركة السوق, واتخاذ قرارات دقيقة حول تسعير 
المنتجات, وتوجيه المعروض. كما تُمكّن أنظمة إدارة سمسمة التبريد المتكاممة من مراقبة ظروف تخزين المنتجات 

م بها, مما يحافظ عمى جودتها ويقمل الفاقد. وبالتالي يُعدّ تطوير البرمجيات المتخصصة القادرة عمى الزراعية, والتحك
محاكاة عمميات السوق المعقدة من العوامل الرئيسة في تحويل أنظمة دعم العمميات من أدوات روتينية إلى أنظمة ذكية 

 ل.تدعم تحقيق الكفاءة التشغيمية الشاممة لمنظمات أسواق الها
 

يوجد علاقة معنوية بين البيانات وأداء منظمات أسواق تصريف المنتجات  ( الفرضية الفرعية الرابعة:1-3-4
 الزراعية في سورية.

( وهو أصغر من 0.000( لمكون البيانات يساوي ).sig)( أنّ قيمة احتمال الدلالة 8يتضح من الجدول رقم )
(  وبالتالي يرفض الباحث فرضية العدم ويقبل الفرضية البديمة. ويتضح من الجدول أيضاً أنّ قيمة معامل 0.05)

(, وهي ذات إشارة موجبة ومعنوية. وبناءً عميه, يمكن القول: هناك تأثيرٌ 0.872الانحدار لمكون البيانات تساوي )
التي شممتها عينة  أداء منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سوريةإيجابيٌ لمكون البيانات في معنويٌ 

البحث. ويعزو الباحث هذ  النتيجة إلى أنّ كفاءة مكون البيانات في نظم دعم العمميات تمثّل الوقود الحيوي الذي يغذي 
ات الدقيقة والشاممة المادة الخام الأساسية لتحقيق التكامل بين عممية اتخاذ القرارات الاستراتيجية, حيث تُشكّل البيان

حمقات سمسمة القيمة في أسواق الهال. فجودة البيانات المتعمقة بأسعار المنتجات الزراعية, وحجم المعروض, وأنماط 
ؤ بالاختناقات المحتممة الطمب, ومواعيد الحصاد تمكن الأنظمة البرمجية من توليد مؤشرات أداء دقيقة تتيح لممدراء التنب

في حركة السوق, واتخاذ قرارات مستنيرة حول توزيع المنتجات وتخزينها. كما تسمح البيانات الزمنية التاريخية والآنية 
بتحميل اتجاهات الأسواق الموسمية, مما يمكن هذ  المنظمات من تطوير خطط تسويقية استباقية بدلًا من الاعتماد 

التالي يُعدّ توافر بيانات دقيقة, ومحدثة, ومترابطة من العوامل الرئيسة التي تحول نظم دعم عمى ردود الأفعال. وب
 العمميات من أداة روتينية إلى نظام ذكي قادر عمى دعم الكفاءة التشغيمية ورفع القدرة التنافسية لمنظمات أسواق الهال.

استخراج معادلة الانحدار الخطي المتعدد لمعلاقة بين (, يمكن 8وبناءً عمى قيم معاملات الانحدار في الجدول رقم )
مكونات نظم دعم العمميات وأداء منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية )أسواق الهال( في سورية, وفق المعادلة 

 الآتية:
* مكون 1.104* مكون الأجهزة( + )1.997* مكون المستخدمون( + )0.942+ ) 0.198الأداء = 
 * مكون البيانات(.0.872)البرمجيات( + 

 ( أنموذج البحث النيائي:2
نظام بعد اختبار الفرضيات في الجانب الإحصائي, توصل الباحث إلى أنموذج البحث النهائي, والذي يتعمق بتأثير 

 ( يوضح ذلك:1, والشكل الآتي رقم )أداء منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية في دعم العمميات
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 .أداء منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية )أسواق اليال(في  نظام دعم العمميات(: تأثير 1الشكل )
 المصدر: إعداد الباحث.

أداء منظمات أسواق في  دعم العممياتنظام  لمكوناتيجابي إوجود تأثير معنوي  ,ابقحظ من الشكل السَّ يلا
دعم نظام  مكوناتمن  مكوّنحيث كانت العلاقة معنوية بين كل  ,)أسواق الهال(تصريف المنتجات الزراعية في سورية 

أداء منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية ور الأكبر في تؤدي الدَّ  الأجهزة كما أنَّ  العمميات والأداء,
تصريف المنتجات الزراعية في سورية  أداء منظمات أسواقفي  ور الأقلّ تؤدي الدَّ  البيانات في حين أنَّ  ,)أسواق الهال(
 . وذلك حسب قيم معاملات الانحدار.)أسواق الهال(

الذي يضع البنية التحتية المادية في قمة سمم الأولوية  ,ويعزو الباحث هذ  النتيجة إلى التفاعل الهرمي لممكونات
 الذي تبُنى عميه بقية القدرات التقنية. لرئيساضمن البيئة التشغيمية لأسواق الهال السورية, حيث تُشكّل الأجهزة الأساس 

فتفوّق تأثير مكون الأجهزة يعكس الحاجة الممحّة لمبنية التحتية المادية في بيئة تتسم بضعف البنى التحتية الأساسية, 
نظام  شرطاً أساسياً لا غنى عنه لتشغيل أيّ  وأنظمة التبريد المتطورة يُعدّ  ,وجود أجهزة القياس والمراقبة حيث أنّ 
في و  والبيانات دون فائدة عممية تذكر. ,. فبدون هذ  الأجهزة, تظل البرمجياتفي السياق التطبيقي لمبحث معموماتي

وفاعميتها تظل رهينة بجودة  ,جودة البيانات إلى أنّ  -رغم أهميته النظرية  -المقابل, يُعزى ضعف تأثير مكون البيانات 
ففي ظل ضعف البنية التحتية, لا يمكن توظيف البيانات بالشكل الأمثل حتى لو  والبرمجيات التي تعالجها. ,الأجهزة

أما التأثير الإيجابي الجماعي لممكونات فيكشف عن أن تحقيق الكفاءة التشغيمية يتطمب تكاملًا تسمسمياً  كانت متوفرة.
البيانات كوقود وأخيراً كمسيّر لمعممية. ي العنصر البشر  تبدأ فيه الأجهزة كقاعدة مادية, تميها البرمجيات كعقل معالج, ثم

تحسين  هذ  النتيجة تبُرز أولوية الاستثمار في البنية التحتية المادية كمدخل أساس لأيّ  ويرى الباحث أنّ . لممحتوى
تطوير الأجهزة سيمهد الطريق لتفعيل أكبر لمبرمجيات والبيانات, وهو ما يتماشى مع طبيعة مراحل  مستقبمي, حيث أنّ 

 لتحول الرقمي في القطاعات ذات البنى التحتية الهشة.ا
 

 :و التوصيات الاستنتاجات
تستخدم منظمات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية نظم دعم العمميات بمستوى متوسط. حيثُ كانت  .3

( وفي الناحية السمبية 03354قيمة الفرق الجوهري بين المتوسط الإجمالي لمتغير )نظم دعم العمميات( ومتوسط الحياد )
عيار الحكم المستخدم. ويعزو الباحث ذلك بشكل رئيس إلى من المقياس, وهذ  القيمة تقابل درجة موافقة متوسطة عمى م
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ضعف , بالإضافة إلى ونقص الكفاءات البشرية المؤهمة ,وجود أزمة تطبيق ناتجة عن ضعف البنية التحتية التكنولوجية
 .الذي يحول دون تحقيق الفعالية التشغيمية الكاممة هذ  النظم,التكامل الوظيفي بين مكونات 

مات أسواق تصريف المنتجات الزراعية في سورية بمستوى متوسط. حيثُ كانت قيمة الفرق الجوهري يتسم أداء منظ .0
( وفي الناحية السمبية من المقياس, وهذ  القيمة تقابل 03366لمتغير )الأداء( ومتوسط الحياد )بين المتوسط الإجمالي 

بشكل رئيس إلى وجود أزمة أولويات إدارية  درجة موافقة متوسطة عمى معيار الحكم المستخدم. ويعزو الباحث ذلك
والالتزام البيئي عمى حساب الأسس المالية والتشغيمية, بالإضافة إلى ضعف  ,ناتجة عن التركيز عمى متطمبات العملاء

 التكامل الاستراتيجي بين أبعاد الأداء المختمفة, الذي يحول دون تحقيق أداء متوازن ومستدام.
راعية في سورية والتي  تسهم نظم دعم العمميات .3 إيجاباً في تحسين أداء منظمات أسواق تصريف المنتجات الز 

شممتها عينة البحث, وذلك من خلال الإسهام الفاعل لمكوناتها في تحسين الأداء. فقد أظهرت نتائج البحث وجود تأثير 
ونات نظم دعم العمميات من حيث معنوي إيجابي لمكونات نظم دعم العمميات في تحسين الأداء. حيث يمكن ترتيب مك

شدة التأثير في تحسين الأداء, وفق الآتي: الأجهزة, والبرمجيات, والأفراد, والبيانات. ويعزو الباحث السبب الرئيس في 
ذلك إلى أنّ نظم دعم العمميات تُعدّ أحد أبرز المداخل المستخدمة في تحسين الأداء, وبالت الي استخدامها بدرجة عالية 

 لكفاءة والفعاليّة يعني بالضرورة خمق تحسينات جوهريّة في الأداء.من ا
 التوصيات:

أداء منظمات أسواق تصريف أن تسهم إيجاباً في تحسين  ,التي يمكن في حال تطبيقها ,فيما يأتي جممة من التوصيات
 وهي كالآتي: المنتجات الزراعية في سورية,

البرمجيات, و )الأجهزة,  مكونات الأربعةالتراعي التوازن بين  اتلاستخدام نظم دعم العمميتبني خطة متكاممة  .1
 الأفراد( مع إعطاء أولوية للاستثمار في البنية التحتية التقنية.و البيانات, و 
والالتزام البيئي  ,إعادة هيكمة أولويات الأداء لتحقيق التوازن بين الأبعاد المختمفة, مع ربط مؤشرات رضا العملاء .2

 .وضع آليات لممتابعة والتقييم المستمر, و المالي والتشغيميبتحسين الأداء 
دارية لتضمن التكامل بين المكونات  .3 إنشاء وحدة متخصصة لإدارة نظم دعم العمميات تضم كفاءات تقنية وا 

 المختمفة.
نب تطوير برامج تدريبية متخصصة لرفع كفاءة العاممين في استخدام نظم دعم العمميات, مع التركيز عمى الجوا .4

 التطبيقية.
 تحسين جودة البيانات من خلال تطوير أنظمة جمع وتحميل البيانات, وربطها بعمميات اتخاذ القرار. .5
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