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     الملخّص      
  
  

. فالتسـویق الـذي یمـد المسـتهلك باحتیاجاتـه  ورقیهـا ةیلعب تسویق المنتجات الزراعیة دورا" هاما" في تقدم المجتمعـات البشـری
ن المنــتج مــن الحصــول علــى المكــان المناســبین یمكّــو  فــي الوقــتو  الشــكل الــذي یریــدهو  النوعیــةو  الخــدمات بالكمیــةو  مــن الســلع

ة دخلـه ورفـع أسـالیب انتاجـه بمـا یسـهم فـي زیـادو  الدخل الضروري لاستمرار العملیة الانتاجیة والانصراف الى تطویر زراعتـه
  مستوى معیشته وتحسین ظروفه الاجتماعیة والاقتصادیة .

 تیعاب الكمیـات المتزایـدةسطرطوس في او  شركة الخضار والفاكهة في محافظتي اللاذقیةضعف دور تؤكد معطیات الدراسة 
السـلعة الغذائیـة الهامـة  بقیـة منـاطق  القطـر بهـذهو  لامـداد سـكان المنطقـة السـاحلیة وتسـویقها من التفاح فـي السـاحل السـوري

الفواكـــة خـــلال فتـــرة الدراســـــة بـــین عـــامي و  بالكفـــاءة المطلوبـــة اذ لـــم تتجاوزكمیـــة التفـــاح المســـوق عـــن طریـــق شـــركة الخضـــار
) % من اجمالي انتاج الساحل السـوري من التفاح في حـین تـم تســویق القسـم الاعظـم 6.8-9.1) نسبة ال (1999-1990(

  ) %.93.2-90.9( خاص وهو یعادل نسبة المنه عبر تجار القطاع ال
التسویقي للتفاح في القطر العربي السوري ودور المؤســسات التسـویقیة الحكومیـة و  یتضمن البحث استعراضا" للواقع الانتاجي

هـم المعوقـات والمقترحـات التـي یمكـن أن تسـهم فـي تحسـین تسـویق عراض لأومن ثم است هذا المجال في الساحل السوري في
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  ABSTRACT    

 
 

Marketing the agricultural products plays an essential role in the development and prosperity 
of human societies. Thus, the marketing which provides the consumer with his requirements of 
goods and services qualitatively and quantitatively, and the form he wants and in the suitable 
time and place, enables the producer to get the necessary income for continuing the 
productive process, and devoting himself to develop his agriculture and the means of his 
production  so as to help in increasing his income and raising the level of his living and 
improving his social and economic conditions . 
The results of the study ensure that the General Company For Vegetables and Apples hasn,t 
achieved its job in both Lattakia and Tartus in the field of enclosing and marketing the 
increasing amounts of apples in the Syrian Coast for providing the inhabitants of the region 
and other parts of the country with this nutritional piece of goods, with the required efficiency, 
for the quantity of the marketed apples by the company of Apples and Vegetables hasn,t 
exceeded the rate of (6.8% - 9.1%) from the total production of apples in the Syrian Coast 
during the time of the study between the years (1990-1999); meanwhile, the largest part of it 
has been marketed through the private section with the rate of (93.2% - 90.9% ).  
This research includes a review to the productive and marketing state of apples and the role of 
marketing government establishments in the Syrian Coast in the process of marketing apples, 
and then to extract the most important difficulties and suggestions which may contribute in 
developing the marketing of apples.     
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 
مــن یعــرّف التســویق الزراعــي بأنــه انتقــال الســلعة الزراعیــة مــن المنــتج الــى المســتهلك، وینطــوي ذلــك علــى خلــق منــافع مكانیــة 

بالتخزین والمحافظة على السلعة إلى الوقت الـذي ومنافع زمانیة السلعة من مكان الإنتاج إلى المستهلك أینما وجد نقل خلال 
علــى مــدار العــام كمــا یحقــق دائــم مســتمر  هاموســمي واســتهلاكوصــاً وأن انتــاج الســلع الزراعیــة یحتاجهــا المســتهلك فیــه خص

جعلهــا أكثــر قبــولاً لــدى وتالنجهیــز التــي تحسّــن مــن مواصــفات الســلعة و  التصــنیعات عملیــ مــن خــلال منــافع شــكلیة التســویق 
  .)1982المستهلك. (عمار، 

الانتــاج الزراعـي ، بحیـث یمكــن أن نعتبـر أن العملیـة التســویقیة عملیـة مـع التسـویق الزراعــي عملیـة متكاملـة ومتداخلــة یشـكل 
المعلومـات التسـویقیة التـي توضـح رغبـات المسـتهلكین واحتیاجـاتهم مـن  جمـع الدراسات و مع إجراء  تبدأ قبل العملیة الانتاجیة

تقــدیم منتوجـات تلبــي حاجــات تج مـن بحیــث یـتمكن المنــقــدراتهم الشـرائیة ســلوكهم التسـویقي و مواصــفاتها وخصائصـها و و  السـلع
داخـل القطـر العربـي السـوري أو  ونسـواء أكـان المسـتهلكالمتغیرة والمتبدلة بإستمرار و وأذواقهم المستهلكین وتستجیب لرغباتهم 

   العملیة التسویقیة.خارجه فالمستهلك في نهایة المطاف هو هدف وغایة 
ســـتفید منهــا عــدة تحزمــة مترابطــة مــن الوظــائف والخــدمات التــي ق علــى وكأحــد الأنشــطة الإقتصــادیة الرئیســة یشــتمل التســوی

  .)1992(عرقاوي، المنتـج في مزرعتـه وتنتهي عند المسـتهلك بأطراف تبدأ 

 
القطـر العربـي  للتفاح مكانة هامـة فـي اقتصـادنا الزراعـي. فإضـافة للأهمیـة الإنتاجیـة والغذائیـة والإقتصـادیة للتفـاح فـإن تمتـع

السـوري بظـروف بیئیــة طبیعیـة ملائمـة لنجــاح زراعتـه وتزایـد الطلــب علـى هـذه الســلعة داخلیـاً وعربیـاً وعالمیــاً هـو الـذي یمــنح 
  التفاح هذه المكانة المتمیزة.

ق السـوق إن تسویق ثمار التفاح لا یقل أهمیة عن إنتاجها، فالتسویق یساعد على موازنة العرض والطلب ، ویحول دون إغـرا
فــي موســم الإنتــاج ویمنــع حــدوث اختناقــات تســویقیة تــؤدي إلــى انخفــاض أســعار المنتــوج إلــى مســتویات غیــر إقتصــادیة ضــارة 

  بالإنتاج والمنتجین الذین یعفیهم التسویق أیضاً من القیام بالخدمات التسویقیة ویتیح لهم التفرغ للعمل الإنتاجي وتطویره.
  التالیة :یهدف البحث الى دراسة النقاط 

  الواقع الإنتاجي والتسویقي لثمار التفاح في القطر العربي السوري .  .1
  دور المؤسـسات التسویقیة الحكومیة في مجال تسویق التفاح في الساحل السوري . .2
  معوقات تسویق التفاح .أهم  .3
  استخلاص أهم المقترحات التي یمكن أن تسهم في تحسین تسویق التفاح. .4

 
المــــنهج واتبــــع كــــلاً مــــن التســــویق الزراعــــي، بعلــــى المراجــــع العلمیــــة المتخصصــــة فــــي بنــــاء قاعدتــــه النظریــــة مــــد البحــــث اعت

  وتحلیلها.لمنهج الاحصائي في جمع البیانات واالاقتصادي الوصفي 
ل السـوري بشـكل وفـي السـاح عمومـاً المؤسـسات التسویقیة الحكومیة في القطر العربي السـوري وتشكل البیانات المأخوذة من 

  .مادة البحث 1999-1990بین عامي خاص خلال فترة الدراسة 

 
  الواقـع الانتاجـي والتسـویقـي لثمـار التفـاح فـي القطـر العربـي السـوري:

% مــن  26.9نحــو  1999ات عــام حصــائیاً لإینــتج الســاحل الســوري وفقــو  تنتشــر زراعــة التفــاح فــي معظــم محافظــات القطــر،
  )1) وشكل (1جدول ( من ثمار التفاحاجمالي انتاج القطر 
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  1999- 1990خلال أعوام  ومتوسط نصیب الفرد من التفاح المنتج ) تطور إنتاج التفاح في القطر العربي السوري والساحل السوري1جـدول (
متوســـط نصـــیب الفـــرد مـــن 

نسبة السـاحل السـوري الـى   التفاح المنتج في
  قطر %اجمالي انتاج ال

  إنتاج التفاح في
  العام

الســــــــــــــــــــاحل 
  سنة/فرد/كغ

القطــــــــــــــــــــــــــر   
  سنة/فرد/كغ

الســــاحل الســــوري 
 (ألف طن)

 القطر (ألف طن)

74.5 16.9 48 98.233 204.559 1990 
51.2 .17.2 32.9 70.748 215.098 1991 
68.8 20.9 36.4 98.244 270.248 1992 

53 17.5 33.2 78.090 235.002 1993 
55.3 16.2 37.6 84.293 224.167 1994 
66.9 15.8 40.7 91.059 224.001 1995 
69.1 18.8 31.8 95.986 301.886 1996 
86.8 21.4 34.8 123.964 356.175 1997 
77.4 21.2 31.3 113.414 362.000 1998 
51.4 16.2 26.9 76.296 283.713 1999 

   [4]و  [3]:  المصدر

  
نــاً كبیــراً فــي متوســط حصــة الفــرد مــن انتــاج التفــاح فــي القطــر العربــي الســوري بشــكل عــام وفــي تظهــر محتویــات الجــدول تبای

السـاحل السـوري علـى وجـه الخصــوص. بیـد أن ارتفـاع نسـبة حصــة الفـرد مـن الإنتـاج لا یعنــي بالضـرورة ارتفـاع نصـیبه مــن 
الـدخل، وفـي حـین یحـد الـدخل المـنخفض  الإستهلاك فمتوسط الكمیة التـي یسـتهلكها المـواطن مرتبطـة إلـى حـد بعیـد بمتوسـط

  وضعف القوة الشرائیة من استهلاك التفاح تسهم المداخیل المرتفعة والقوة الشرائیة العالیة في استهلاك كمیات أكبر منه.
  

  المسالك التسویقیة التالیة:و  الخاص بتسویق ثمار التفاح من خلال الأقنیةو  یقوم كل من القطاع العام
  مسـالكها :و  ویق الحكومیـةأقنیـة التسـ -1

بأخرى في مراحل عملیات التسویق الزراعي یهدف الى تحسین وتطویر الأنظمة التسـویقیة و  ان تدخل الدولة المباشر بصورة
حـوافز لزیـادة الالتصـنیع الحكومیـة وتـوفیر راكـز كل مـن المنـتج والمسـتهلك وتلبیـة حاجـة ممصلحة وتوفیر الاستقرار السعري ل

1990199119921993199419951996199719981999
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شكل (1) تطور \نتاج التفاح في القطر العربي السوري والساحل السوري خلال اعوام 1999-1990

القطر(ألف طن)
الساحل السوري (ألف طن)
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  .الانتاج
الـى الأنتقـال مـن حالـة النـدرة لیس فقـط مواكبة ومسایرة التحولات الاقتصادیة والاجتماعیة الحاصلة في القطر والتي أدت  إن

تســتدعي تحقیــق فــائض فــي عدیــد مــن المحاصــیل الزراعیــة ومــن ضــمنها محصــول التفــاح بــل إلــى الـى حالــة الأكتفــاء الــذاتي 
  .تحقهایلاء مسألة التسویق الإهتمام البالغ الذي تس

الفواكـه فـي القطـر العربـي السـوري بشـكل و  بقیـة محاصـیل الخضـارو  تنحصر الهیئـات الحكومیـة المشـاركة فـي تسـویق التفـاح
) 377الفواكــه التابعــة لـوزارة التمــوین والتجــارة الداخلیـة التــي أحــدثت بموجـب المرســوم رقــم (و  رئیسـي بالشــركة العامــة للخضـار

المساهمة التدریجیة في السیطرة  إلىهدف الشركة تو  فروع في المحافظاتلها و  دمشقمركزها الرئیسي و  1977الصادر عام 
الفواكــه فــي الأســواق المحلیــة ســواء عــن طریــق الانتــاج المحلــي أو و  تــوفیر وتســویق الخضــارو  علــى تجــارة الجملــة فــي القطــر

لفائض للأسواق العربیة والعالمیة، ولتنفیذ المستهلكین بأسعار عادلة ومناسبة وتصدیر او  توزیع على باعة المفرقالو  المستورد
  هذه المهمة تقوم الشركة بما یلي  :

 الاحصـاءات فیمـا یخـص المسـاحات المزروعـةو  الاصلاح الزراعـي فـي اعـداد الدراسـاتو  التعاون مع وزارة الزراعة .1
  .تهزیادة كمیو  تحسین نوعیة الانتاجو 
كمیات التي علیهم توریدها كـل عـام منعا"لحـدوث أزمـات فـائض الو  توقیع عقود مع المزارعین تحدد بموجبها الأنواع .2

  معهم برم العقود التي تة كفالبالتوسط لدى المصرف الزراعي التعاوني لمنح السلف لهؤلاء المزارعین و  أو نقص
علـى مراكـز بیـع الجملـة  زیعهاثم تو تجمیع الكمیات المشتراة من المنتجین في مراكز تجمیع خاصة في المحافظات  .3
  وحدات التصنیع وهیئات القطاع العام وتجار الجملة وصالات العرض الخاصة بالشركة.و 
العمــل و  المخصصــة للتصــدیرالفواكـــه  المشــتراة و  بقیــة محاصــیل الخضــارو  تعبئــة كمیــات مــن التفــاحو  فــرزو  توزیــع .4

) یبــین المســالك 2لشــكل (او  اســتخدام الأســالیب الحدیثــة فــي التصــدیرو  الصــادرات بالبحــث عــن أســواق خارجیــة علــى زیــادة 
 الفواكه.و  التسویقیة للتفاح التي تتعامل بها الشركة العامة للخضار

     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

فــإن دور شــركة الخضــار بعــد عــام  اً المتزایــد عامــالقطــر العربــي الســوري مــن التفــاح  انتــاج علــى الــرغم مــن تنــامي وتصــاعد 
  ) .2جدول (زیاً لتطور الإنتاج وزیادته. موا تفعیلاً و  اً تنشیطشهد تطویراً أو لم یوالفواكه 

  . 1999- 1990فروعها بالمحافظات من التفاح لأعوام  و  الفواكه بدمشقو  ):  تطور إجمالي مشتریات الشركة العامة للخضار2جدول (
نسبة مشتریات الشركة  إجمــــــــــــــــالي مشــــــــــــــــتریات  ــــــــــــــــــــاح  كمیــــــــــــــــــــة التف كمیــــة التفــــاح المســــوقة    العام
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الـــــــى اجمــــــــالي انتــــــــاج 
  القطر

%  

  المصدرة  الشركة من التفاح /طن/
  /طن/

فـــي محافظـــات القطـــر 
  /طن/

7  14378  113  14265  1990  
3.7  7973  2245  5728  1991  
4.5  12118  -  12118  1992  
4.4  10350  318  10032  1993  

2  4447  1029  3418  1994  
5.5  12227  -  12227  1995  

5  15174  13  15161  1996  
3.8  13702  -  13705  1997  
1.9  6929  17  6905  1998  
2.7  7793  221  7572  1999  

 [5]المصدر : 

كمیـة شـكل ت لاحیـث الفواكـه فـي عملیـة تسـویق التفـاح و  دور الشـركة العامـة للخضـارمحدودیة )  2معطیات الجدول (تظهر 
طة بهـا سـیما وأن لسنوي وتبین عدم قدرة الشركة على القیام بالمهام المنو نسبة تذكر من الانتاج االإنتاج المسوق من خلالها 

  تسویق التفاح في القطر العربي السوري . عملیة على هیمنون یما زالوا  تجار القطاع الخاص 
  القنوات التسویقیة لمحصول التفاح في القطر العربي السوري:  -2

الممتــدة تـرة خــلال الفمــن التفـاح )% مـن إجمــالي إنتـاج القطـر 97.3-93نسـبة تتـراوح بــین (بتســویق  القطــاع الخـاصلقـد قـام 
تأخذ أحد الأشكال تسویقیة رات التفاح عدة مسا لإنتاج المحلي من )، وتتخذ العملیات التسویقیة ل1999-1990(بین عامي 

  التالیة: 
ناجمـة مالیـة بمعـاملات  سـواقفي عدد من الأأو  سوق محددة تجار الجملة في واحد أو أكثر من المنتج بالمزارع  یرتبط -1ً

  بإقراض المزارع للقیام بأعماله الإنتاجیة أو لتأمین احتیاجاته المعیشیة والإستهلاكیة.عن قیام التاجر 
الـى شحنها و  تحمیلهانفقات في أغلب الأحیان كما یتحمل في العبوات المتوفرة دون فرز أو تدریج لتفاح یقوم المزارع بتعبئة ا

  .من قیمة البیع % 7-5 اوح بین تتر  لوسیط (كومسیون)ل یدفع عمولةً و تاجر الجملة في سوق الهال 
تســویقیة أن الوســیط الــذي یعــرف فــي أغلــب أســواق الهــال بأنــه تــاجر جملــة لا یتحمــل أیــة مخــاطر إلــى وتجــدر الإشــارة هنــا  

  العرض والطلب في السوق . يعاملوفقاً لویتحدد سعر التفاح المباع  الإنتاج أو كساده. أو تلف كانخفاض السعر 
) بتجمیع الإنتاج من منتج أو أكثر لینقل الى أحد أسـواق أو تجار الضمانالتجار ( التجار الشاحنون تقوم مجموعة من  -2ً

  . عن طریق الوسطاء بالعمولة الى تجار نصف الجملة أو الى تجار المفرقتباع بعد ذلك الهال ل
بحیـث یـدفع التـاجر طافـه أو جنیـه قو  التسـویقي بشـراء التفـاح قبـل تمـام نضـجهالمجـال  یقوم بعض التجار المتعاملین في -3

للمنـتج ویقـوم بتجهیـز العبـوات ووسـائط النقـل وتسـویق الإنتـاج وتوزیعـه فـي أسـواق الهـال  المتفق علیها مقـدماً  من القیمة جزءاً 
  لمعلوماته وخبراته .  وفقاً 

التـي ك فـي الأسـواق الفرعیـة حیث یلتقي المنتج والمسـتهللكمیات صغیرة على الأغلب هذا المسلك البیع المباشر في یتم  -4
من المنتج مباشرة أو من سوق الجملة  ابتاعوهاالذین یعرضون المنتجات التي یتواجد بها بعض من باعة التجزئة المتجولین 

  .من إنتاج صغار المزارعین لقناة هياه ذعبر همعظم  المنتجات التي تسوق ، وهو ما یعني أن الرئیسي
  التسویقیة للتفاح التي یتعامل بها القطاع الخاص. یبین أهم المسالك )3الشكل (و 
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

 
تشـكل انتاج التفاح في القطر العربي فحسب وانما هـي بالإضـافة إلـى ذلـك  أهم مناطقواحدة من تعتبر المنطقة الساحلیة لا 
تؤمن احتیاجات سكان الساحل السوري وتزود معظم محافظات القطر الأخرى بقسم من الإنتاج في إطـار  ةهام ةً تجاری اً سوق

   خطة الشركة العامة للخضار والفواكه.
الخضـار والفواكـة فـي السـاحل السـوري فـي تسـویق  فرعـي شـركة ) نلاحـظ مـدى مسـاهمة 3معطیات الجدول ( استعراضمن 

وتــدني هـــذه  )1999-1990)% مــن إجمــالي إنتـــاج الســاحل خــلال الفتـــرة (6.8-9.1ســبة تتــراوح بـــین (لتــي بلغـــت نا التفــاح
فرعــي الشــركة فــي  عــدم تنفیــذرجــع ذلــك إلــى ، ویللتفــاحالنشــاط التســویقي مة الشــركة فــي ضــعف مســاهالنســبة یظهــر بجــلاء 
 بین الشركة يفارق السعر لل نتجي التفاح بشكل كامل نظراً الجمعیات الفلاحیة ومها وبین لعقود المبرمة بیاللاذقیة وطرطوس ل

علــى  ةقــدرة الشــركوتضــعف أســواق الجملــة ووجــود عقبــات إداریــة وتنظیمیــة وفنیــة تعیــق تنفیــذ الخطــط التجاریــة والتســویقیة و 
  منافسة تجار القطاع الخاص .

وتـــوزع هـــذه التعلیمـــات علـــى الشـــركة شـــرائه  فـــي التفـــاح الـــذي تعتـــزمالمواصـــفات المطلوبـــة و  بـــدء التعاقـــدموعـــد الشـــركة تعلـــن 
كــل  فــيالعقــود وفــق الكمیــات المقــدرة ثــم تــتم عملیــة تنظــیم  التنظیمــات الفلاحیــة ومنتجــي التفــاح فــي كافــة محافظــات القطــر 

  المجلس الزراعي الأعلى.من قبل جمعیة أو مزرعة وبأسعار محددة 
ــین عــن لشــركة فــي المحاففــروع ا فــيلشــراء التفــاح تشــكل لجــان كمــا  الشــركة والتنظــیم الفلاحــي ظــات المنتجــة لــه تضــم ممثل

  .ومدیریة الزراعة
  
  
   

الخضــار والفواكــه فــي محــافظتي اللاذقیــة وطرطــوس مــن التفــاح خــلال  ةإجمــالي مشــتریات شــركو تطــور الإنتــاج  )3جــدول (
  1999-1990أعوام 
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توزیـــع مبیعـــات الشـــركتین فـــي 
  الساحل 

نســــبة مشــــتریات الشــــركتین 
الــــى اجمــــالي فــــي الســــاحل 

انتــــاج الســــاحل مــــن التفــــاح 
  %  

  مشتریات الشركتین من التفاح
انتاج التفاح في السـاحل 

  السوري

  العام
المحــول الــى 
الفـــــــــــــــــــــــــــــروع 
الأخــــرى فــــي 
المحافظـــــــات 

  /طن/

المبــاع ضــمن 
الســـــــــــــــــــــــــــــاحل 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــة  (جمل
ــــــــــــــــــــــــــرق)  +مف

  /طن/

اجمــــــــــــــــالي 
مشـــــــــتریات 
الشـــــــــركتین 
فــــــــــــــــــــــــــــــــــي 
الســـــــــــــــاحل 
الســـــــــــــــوري 

  /طن/

شـــــــــــــــــــــــركة 
طرطـــــــــوس 

  /طن/

شـــــــــــــــــــــــركة 
ة اللاذقیــــــــــــــ

  /طن/

طرطــــــــوس 
  /طن/

اللاذقیــــــــــــــة 
  /طن/

5645  3287  9.1  8932  4937  3995  28550  69683  1990  
1759  1078  4  2837  1662  1175  21377  49371  1991  
2136  1091  3.3  3227  1673  1554  26115  72129  1992  
3084  1452  5.8  4536  2440  2096  22826  55264  1993  
711  665  1.6  1376  1038  338  22155  62138  1994  

7794  1653  10.4  9447  2015  7432  27121  63937  1995  
2999  1484  4.7  4483  2662  1821  38617  57369  1996  
5917  1788  6.2  7705  3407  4298  38752  85212  1997  
2851  1187  3.6  4038  2803  1235  63847  49567  1998  
3786  1408  6.8  5194  3161  2033  27698  48598  1999  

  [6]و   [3]المصدر :  
تنظـیم محاضـر الشـراء لیـتم و الشـركة لتعلیمـات اً وفقـالكمیـات المشـتراة مواصـفات حقـق مـن توتشتمل مهام هذه اللجـان علـى ال

مباشـرة ضـمن عبـوات الى مراكز البیـع أو التخـزین فـي الشـركة للمواصفات من الحقول المطابقة بعد ذلك نقل كمیات الإنتاج 
  ).4جدول ( الإنتاجیة الزراعیة.توزع على المزارعین والجمعیات 

السعر خلال أعوام و  الصنفو  من التفاح حسب الدرجةفي محافظتي اللاذقیة وطرطوس الفواكه و  الخضار ةشركفرعي تطور مشتریات  )4جدول (
1997 -1999 .  

ســــــــعر شــــــــراء 
كیلـــــــــو غـــــــــرام 
تفـــــــــــــاح فـــــــــــــي 
شـــــــــــــــــــــــــــــــركتي 
الســــــــــــــــــــــــــــاحل 
الســـــــــــــــــــــــــــــوري 

  /ل.س/

  مشتریات الشركتین في الساحل من التفاح

  العام  الدرجة  نفالص

إجمــالي كمیـــة 
الدرجــــــــة فــــــــي 
الســــــــــــــــــــــــــــاحل 

الســـــــــــــــــــــــــــــوري  
  /طن/

شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــركة 
  طرطوس

  /طن/  

شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــركة 
اللاذقیة            

  /طن/   

  ممتاز  ستاركن  -  0.4  0.4  21

1997  

18  
1736  

  ستاركن  215  115
  موشح  21  91  15.5  أول

  كولدن  838  456  18
14.25  

3319  
  ستاركن  310  263

  موشح  35  139  11,25  ثاني
  كولدن  1375  1197  14,25
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7.5  

2649.6  

  ستاركن  376  265
  موشح  38  72  4.5  ثالث

  كولدن  1090  808.6  7.5
  من التفاح /طن/ 1997اجمالي مشتریات عام   4298  3407  7705  -

  ممتاز  ستاركن  -  0.2  0.2  20

1998  

16  
1556  

  ستاركن  60  238
  موشح  6  131  12  أول

  كولدن  181  895  16
12  

1386.8  
  ستاركن  139  155

  موشح  15  95.8  8  ثاني
  كولدن  463  519  12
7  

1095  
  ستاركن  100  142

  موشح  10  19  3  ثالث
  كولدن  261  513  7
  من التفاح /طن/ 1998اجمالي مشتریات عام   1235  2803  4038  -
  ممتاز  ستاركن  -  -  -  -

1999  

16  
1545  

  ستاركن  126  212
  موشح  14  63  12  أول

  كولدن  327  803  14
12  

2118  
  ستاركن  301  241

  موشح  33  86  8  ثاني
  كولدن  621  836  10
7  

1531  
  ستاركن  192  220

  موشح  21  25  3  ثالث
  كولدن  398  675  6
  من التفاح /طن/ 1999اجمالي مشتریات عام   2033  3161  5194  -

 [6]المصدر : 

  
  

 
إیجـاد توفیر حاجات المستهلكین داخل القطر بالإضافة إلـى سهم في التطور في إنتاج التفاح الذي أمدى ) 1الجدول (یظهر 

عـن طریـق التصـدیر ، إلا أن  ةخارجیـالو  فـي الأسـواق المحلیـة ةخلـق إمكانیـات تسـویقیة داخلیـوهـو مـا یعنـي فائض للتصدیر 
زال  مــاوالتســویق واكــب تطــور الإنتــاج، تتطــور بالشــكل المناســب لتالخاصــة لــم و  العامــة اعبــر قنواتهــ یــةق الحالالتســویعملیــة 

  أهم هذه المعوقات:یمكن أن نستعرض فیما یلي . و معاً المستهلك و  على المنتج تنعكس سلباً  معوقات عدیدة یعاني من 
  التسویق الداخلي : -أولاً 
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  إنتاجیة :و  معوقات طبیعیة -1
تـوفیر إمكانیـات كبیـرة الذي یستدعي المكاني و  التركیز الموسمي الداخلي للتفاح هيأهم المعوقات التي تواجه التسویق  إن-أ

الخـدمات و  العملیـاتوصـعوبات جمـة فـي انجـاز حـادة تسـویقیة اختناقـات ممـا یسـبب دة و زمنیة محد ةلتسویق التفاح خلال فتر 
  التسویقیة في موسم الذروة .

صــغیرة مــن ال التفــاح  كمیــات مبعثــرة تحتــاج الــى جهــود كبیــرة لتجمیــعو  إنتــاج التفــاح فــي ملكیــات إنتاجیــة صــغیرة إن تـوزع-ب
نفسـه ووجـود صـعوبة تنفیـذ العملیـات التسـویقیة مـن قبـل المنـتج كمـا أن نقلها إلـى منـاطق الاسـتهلاك و  أماكن انتاجهامختلف 

علـى  سـلباً◌ً  هـو مـا یـنعكس و  یة وإرتفـاع سـعر السـلعةتكـالیف التسـویقلایـؤدي إلـى إرتفـاع عدد كبیـر مـن السماسـرة والوسـطاء 
  المستهلك معاً.و  المنتج

  إداریة :و  معوقات تنظیمیة -2
  الإدارات التسویقیة.و  التكامل بین مختلف الجهاتو  عدم وجود جهة متخصصة بإجراءات التنسیق-أ

المسـتوى وعـدم تمكنهـا مـن القیـام بتنفیـذ مهامهـا بویقیة الهیئـات التسـو  معظم المؤسسـاتضعف الأداء الذي یتسم به عمل -ب
 وسـائل النقــلعــدم وجـود مــا یكفـي مــن الســعة التخزینیـة و  تـدني مراكـز الاســتلام و عــدد محدودیـة  وهـو مــا یـنجم عــنالمطلـوب 

  …التوضیب والتعبئة و  الفرزومعدات و  أجهزةو 
  بین عدة جهات.ها وزعوتویقیة عدم توفر البیانات والإحصاءات التي تتطلبها الدراسات التس -ج
  القطاع الخاص بالآتي :تتصف عملیة تسویق التفاح عبر  -د
q  نـوع مـن نشاطهم مختلف مناطق القطـر ممـا یترتـب علیـه شمل عدد محدود من الأفراد ی علىتجارة الجملة اقتصار
  ن.المستهلكیو  لمنتجینواضح لاستغلال ونشوء حتكاریة على سوق تجارة الجملة لإسیطرة اال
q  وإقتصـار دورهـم علـى …) عدم مشاركة تجار الجملة بشكل فعلي في أداء العملیـات التسـویقیة (نقـل ، تعبئـة ،فـرز

اجراء عملیة التبادل فقط دون تحملهـم لأیـة مخـاطر أو نفقـات تسـویقیة تـذكر وحصـولهم علـى ربـح سـهل ومضـمون فـي حـین 
  یتحمل كافة النفقات والمخاطر التسویقیة.و على نفقته الى السوق و  منتجاته شحنیتولى المنتج عادة 

q  على المستهلك یؤثر سلباً رفعهم لها مما عدم التزام تجار المفرق بالأسعار المحددة و.  
  التسویق الخارجي: –ثانیا" 

فـي التسـویق تـؤثر والتـي التسـویق الـداخلي التـي یـرزح تحتهـا عوقـات المصـاعب والمكافـة تخضع عملیات التسویق الخارجي ل
  بشكل مباشر أو غیر مباشر إضافة الى المعوقات التالیة:جي الخار 

ر اســعوالأ ات المواصــفو  مســتویات الطلــبأنــواع و لمســتوردة مــن حیــث لخارجیــة اقلــة المعلومــات المتــوفرة عــن الأســواق ا -1
الإرتجـال و  ةاعتماد التصدیر على الصدف كذلكئات المصدرین في الوقت المناسب و فالى  التسویقیة اتوعدم وصول المعلوم

  الصفقات الفردیة.و 
المجانسة و  إلى عدم إمكانیة الحصول على كمیات تصدیریة منتظمة ضمن المواصفةیؤدي تبعثر القاعدة الإنتاجیة  إن  -2

  المطلوبة في الأسواق الخارجیة .
تلاءم مــع یــو  لتطــورواكــب اتــؤمن الســلعة للمســتهلك بشــكل یي تــالو  التوضــیب و  الفــرزو  ئــةعبتعــدم وجــود مراكــز متطــورة لل -3

  .ورغباتهم ویتناسب مع احتیاجاتهم أذواق المستهلكین
  إرتفاع تكالیف النقل الجوي السوري .و  صغر حجم اسطولهو  البحريو  كفاءة اسطول النقل البريضعف  -4
یــة ممــا یضــع المنتجــات الزراع لتحدیــد الأثــر الســمي المتبقــي للمبیــدات فــي الثمــارمختصــة عــدم وجــود مخــابر تحلیــل  -5

  …قیود غیر جمركیة و  التي تستغلها الدول المستوردة كحواجزو  زراعیةالصحة الو  العامةقوانین الصحة  السوریة تحت طائلة
ربــط و  للتصــدیرلحصــول علــى التــرخیص المطلــوب المعنیــة باتعــدد الجهــات الحكومیــة (كمعوقــات إداریــة داخلیــة وجــود  -6

علـــى مفروضـــة الرســـوم الو  الضـــرائب وارتفـــاع نســـبة رة التصـــدیر الـــوهمي ظـــاهالـــذي اســـهم فـــي ایجـــاد  الاســـتیراد بالتصـــدیر 
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عرقلــة تــؤدي الــى …) الــخ صــرف العمــلات الأجنبیــة ل تخلــف الأنظمــة المصــرفیة ووجــود أكثــر مــن ســعرو وتعــددها التصــدیر 
ویلحــق تنافســیة قــدرتها الو  ســعر المــادة المصــدرة علــىإلــى حــد كبیــر ممــا یــؤثر زیــادة التكــالیف و  تأخیرهــایــات التصــدیر و لعم

  .الضرر بالمصدر

  
بعــد استعراضــنا لأهــم المعوقــات والمصــاعب التــي تعتــرض عملیــة تســویق التفــاح لا بــد مــن ادراج عــدد مــن المقترحــات التــي 

  یمكن أن تسهم في تجاوز الواقع التسویقي الحالي وتحقیق ما ننشده:
  شاط البحوث العلمیة للمنتج الزراعي من خلال :) توسیع ن1ً

والســعي لإیجــاد أصــناف تلبــي احتیاجــات المســتهلكین فــي _  تــوفیر أصــناف تلائــم أذواق المســتهلكین فــي الأســواق الداخلیــة 
  .الأسواق الخارجیة وتتمتع بمواصفات تسهل عملیة التصدیر

أن یكـــون ذلـــك علـــى حســـاب الجـــودة  أو الخـــدمات المقدمـــة دون الســـعي إلـــى تخفـــیض التكـــالیف الإنتاجیـــة والتســـویقیة   -
  .للمستهلك

 قـــدر الامكـــان مـــن اســـتخدام المبیـــداتلإقـــلال او  اســـتخدام المكافحـــة الحیویـــة والأســـمدة العضـــویةعلـــى تشـــجیع الاســـتمرار  -
  یة.ئایالأسمدة الكیمو 
  الأداء الراهن للعملیة التسویقیة یتطلب مایلي :مستوى تطویر إن ) 2ً
q الأجنبیــة وفقــا" و  الأســواق المجــاورةفــي لــى تأســیس شــركة متخصصــة تأخــذ علــى عاتقهــا عملیــة تســویق التفــاح العمــل ع

  من قبل الدولة .لها تقدیم كافة التسهیلات اللازمة و  الإستثمار )و  التجارة يالأتظمة المرعیة ( قانونو  للقوانین
q العناصــر الفنیــة القــادرة علــى تفعیــل هــذه عــداد إ و  الخارجیــة المتخصصــةو  المشــاركة فــي المعــارض الزراعیــة الداخلیــة

  .مأمول منهاالهدف الو  المعارض لتحقیق الفائدة
q التعـرف علـى حالـة السـوق فـي و  الترویج لهاو  تفعیل دور الملحقیات التجاریة في السفارات السوریة للتعریف بالمنتجات

  تلك البلاد .
q تعبرها المنتجات أو التي تقصدها لمـنح تلـك الصـادرات مزایـاعقد اتفاقیات من قبل الحكومة مع الدول الأخرى التي س 

  .تمكنها من المنافسة خارجیاً …) تسهیلات ( إعفاء أو تخفیض الرسوم الجمركیة و 
q تحــدیث خــدمات الجهــاز و  الجویــة وتطــویرو  البحریــةو  تــدعیم البنــى الأساســیة للتصــدیر مــن تطــویر وســائل النقــل البریــة

التســویق وإحــداث مصــرف متخصــص لتمویــل العملیــات و  الإداریــة بمــا یخــدم الإنتــاج تــذلیل كافــة العقبــاتو  المصــرفي
  التسویقیة بواسطة القروض .

q الوظـائف المشـتركة فـیمكن و  دمـج الجهـات ذات المهـامو  تفعیل قنوات التسویق الحالیة لتأخذ دورها فـي عملیـة التسـویق
المؤسسة العامة للصناعات الغذائیـة فـي و  التبریدو  لخزنالشركة العامة لو  الفواكهو  دمج كل من الشركة العامة للخضار

ـــل خـــاص بالشـــركة أو و  التصـــنیعو  التخـــزینو  شـــركة أو مؤسســـة واحـــدة تقـــوم بمهـــام التســـویق الإســـراع فـــي إصـــدار دلی
المؤسسة یظهر مجالات أعمالها ونشـاطاتها التسـویقیة والتجاریـة والتصـنیعیة ویـوزع علـى الأسـواق الداخلیـة والخارجیـة 

  فارات العربیة والأجنبیة للتعریف بنشاطات هذه الشركة والس
إیجاد مركز للإعلام التسویقي والتوسع في نشاطه الإعلامي لبیان أهمیة التغذیة بمنتجات الخضار والفواكـه سـواء كـان  -)3ً

، والعمـل علـى إنشـاء قاعـدة وأن یحمل هذا الإنتاج شهادة تأكید الجودة  أو مبرداً  أو مجففاً  أو مصنعاً  الإنتاج یستهلك طازجاً 
الإسـتیراد مـن و  التصـدیرو  الإسـتهلاكو  بیانات (بنك المعلومات التسویقیة الداخلیة والخارجیـة ) تتضـمن معلومـات عـن الإنتـاج

إیصـال المعلومـة التسـویقیة و  أسعارها مما یساعد ذلك على وضع خارطة تسـویقیة لكـل منـتج علـى مـدار العـامو  حیث كمیاتها
  في الوقت المناسب .و  ر بأقصى سرعةلأصحاب القرا
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التوضـــیب و  تـــأمین وســائل الفـــرزو  الخارجیـــةو  المجانســـة علـــى المنتجــات فـــي الأســـواق الداخلیــةو  تطبیــق مبـــدأ المواصــفة -)4ً
التبریــد فــي الأمــاكن القریبــة مــن الإنتــاج وأن تجــرى لهــا عملیــة و  كــذلك صــالات التخــزینو  الخــاصو  الحدیثــة للقطــاعین العــام

  لأولي بعد عملیة القطاف لتبقى الثمار محافظة على شكلها الطبیعي .التبرید ا
ق الهــال وإلــزام تجــار القطــاع الخــاص بتطبیــق أســالیب المحاســبة التســویقیة اســو فــي أضــرورة إعــادة النظــر بآلیــة العمــل  -)5ً

ات وبشكل دائم ویومي وربـط كإحدى وسائل الرقابة على أنواع الكمیات الداخلة والخارجة من سوق الهال وأسعار تلك المنتج
  سوق الهال بشبكة طرق وخدمات حدیثة ومتطورة.

إحداث جمعیـة حمایـة المسـتهلك، بحیـث تشـارك هـذه الجمعیـة بكافـة النشـاطات المتعلقـة بالإنتـاج والإسـتهلاك والتصـنیع   -)6ً
ك تســاعد فــي تــدریب وتأهیــل وأن تســاعد الجمعیــة علــى إســتنباط عــادات اســتهلاكیة جدیــدة تســاعد فــي تصــریف الإنتــاج وكــذل

  العاملین في النشاطات التسویقیة .
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 
 

  
  ، التسویق الزراعي ، مدیریة الكتب والمطبوعات الجامعیة ، جامعـة تشـرین ، اللاذقیة. 1982عمار ، یوسف ،  [1]
بــین الإنتــاج والتســویق فــي سوریـــا ، دراســة قــدمت للمــؤتمر الفنــي الــدوري  ، الخضــار والفواكــه 1992عرقــاوي ، نبیــل ، [2]

  .التاسع لإتحاد المهندسین الزراعیین العرب (التكامل العربي في مجال التسویق الزراعي ، القاهرة
  .، دمشـق 1999-1990وزارة الزراعة والإصلاح الزراعي ، المجموعة الإحصائیة الزراعیة السنویة لأعوام [3] 
  دمشق .، 1999-1990المجموعة الإحصائیة لأعوام ، المكتب المركزي للأحصاء ، رئاسة مجلس الوزراء [4]
  .1999-1990لأعوام  الشركة العامة للخضار والفواكه ، مدیریة التخطیط والإحصاء ، دمشـق، [5]
  .1999-1990لأعوام شركة الخضار والفواكه، دائرة الإحصاء والتخطیط في محافظتي اللاذقیة وطرطوس، [6]

  
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


