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 ممخّص  

 
ييدف البحث إلى معرفة أثر نظم المعمومات التسويقيَّة عمى فاعمية القرارات التسويقيَّة لممنشآت الزراعيَّة، اعتُمد 

جراء المسوحات الميدانية لمحصول  المنيج المسحي التحميمي الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع، وا 
. عمى البيانات من مصادرىا الرئيسة من خلال الاعتماد عمى أداة البحث، وىي الاستبيان

: أظيرت نتائج البحث من خلال تحميل البيانات التي تمَّ جمعيا من أفراد عينة البحث بواسطة الاستبيان النتائج
جراء دراسات  .1 أنَّ مُستوى الاىتمام باستخدام بحوث التسويق في جمع المعمومات التي تيم مُنشآتيم، وا 

للأسواق، والزبائن، وأي مُتطمبات لتطوير خدماتيم أو أي معمومات ضروريَّة في المُنشآت الزراعيَّة المبحوثة كان 
 .مرتتعاً 

مُجتمعة عمى  (السجلات الداخميَّة، بحوث التسويق)يوجد أثر ذو دلالة إحصائيَّة لنُظم المعمومات التسويقيَّة  .2
 (0.598)ومُعامل التحديد  (0.773)فاعمية القرارات التسويقيَّة في المُنشآت الزراعيَّة، وقد بمغت قوة معامل الارتباط 

 .مما يعكس ارتتاع قوة ىذه العلاقة ودرجة تتسير مُتغيرات نُظم المعمومات التسويقيَّة لمُتغير فاعمية القرارات التسويقيَّة
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاىتمام بالسجلات الداخميَّة في المُنشآت الزراعيَّة عمى فاعمية القرارات  .3

مما يعكس ارتتاع قوة ىذه العلاقة ودرجة  (0.409)ومُعامل التحديد  (0.64)التسويقيَّة، وقد بمغت قوة معامل الارتباط 
. تتسير مُتغير الاىتمام بالسجلات الداخميَّة لمُتغير فاعميِّة القرارات التسويقيَّة

 
 .نُظم المعمومات التسويقيَّة، القرارات التسويقيَّة، السجلات الداخميَّة: الكممات المفتاحيَّة
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  ABSTRACT    

 

The research aims to find out the impact of marketing information systems on the 

effectiveness of marketing decisions for agricultural facilities, screening analytical method 

which is based on the study of the phenomenon adopted and there are, in fact, conduct field 

surveys to obtain data from sources key by relying on the search tool, a questionnaire. 

And it proved through the data collected from the research sample by questionnaire 

analysis following results: 

1. Research proved that the level of interest in using marketing research to gather 

information of interest to their facilities, and studies of markets, customers, and any 

requirements for the development of their services or any necessary information in the 

agricultural firms surveyed was high. 

2 . There is the impact of a statistically significant for marketing information systems 

(internal records, marketing research) combined on the effectiveness of marketing 

decisions in agricultural facilities, it has reached the correlation coefficient strength (0.773) 

and the coefficient of determination (0.598), reflecting the rising strength of this 

relationship and the degree of interpretation of marketing information systems variables 

the variable effectiveness of marketing decisions. 

3. There is a statistically significant effect of the interest of the internal records in 

agricultural facilities on the effectiveness of marketing decisions, it has reached the 

correlation coefficient strength (0.64) and the coefficient of determination (0.409), 

reflecting the rising strength of this relationship and the degree of interpretation of variable 

interest in the internal records of the variable effectiveness of marketing decisions. 

 

Key words: Marketing information systems, Marketing decisions, Internal records. 
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 :مُقدمة
يُمكن تعريف نظم المعمومات بأنيا مجموعة من العناصر المترابطة معاً، والتي تعمل بشكل متكامل مع بعضيا 

وتحتوي نظم المعمومات عمى بيانات مختمتة . البعض لغرض تييئة المعمومات للإدارة بغرض إنجاز أعماليا بشكل دقيق
مثل البيانات التي تخص شؤون العاممين والحسابات والمخازن والسيطرة وتقويم الأداء وغيرىا الكثير، كما إن ظيور 

. (2010رضوان، ). العولمة في الاقتصاد العالمي أكد عمى قيمة المعمومات لممنشأة
     أما نظم المعمومات التسويقيَّة فيمكن تعريتيا عمى أنيا مجموعة من الأفراد والأجيزة والإجراءات اللازمة 

. (2011أبو النجا، )لتجميع وتصنيف وتحميل وتقييم وتوزيع المعمومات الدقيقة والمتزامنة والتي يحتاجيا صانعو القرار 
والسجلات الداخمية عبارة عن البيانات المجمعة بشكل روتيني عن العمميات اليومية لممنشأة، وتعد ىذه السجلات 

المصدر الأساسي لكل من المُنشآت الصغيرة والكبيرة عمى حد سواء، وتضم ىذه السجلات البيانات الضرورية لمحصول 
عمى معمومات تتعمق بمقياس النشاط والأداء في مجال المبيعات والتكمتة والمخزون والنتقات النقدية والحسابات المدينة 

. (2010رضوان، )منيا والدائنة 
تعد بحوث التسويق الوظيتة التي تقوم بربط المستيمك بالمسوقين من خلال المعمومات التي يتم استخداميا 

أما . (2009سويدان وحداد، ). لتحديد وتعريف الترص والمشكلات التسويقيَّة وتوليد وتنقيح وتقويم الأعمال التسويقيَّة
عممية اتخاذ القرار فيي سمسمة الخطوات التي تتضمن تحديد وتشخيص المشكمة، وطرح الحمول، وتقويم البدائل، وتنتيذ 

. (2006طو، )قرار الاختيار، وتقويم نتيجة القرار المتخذ 
لا يوجد بطبيعة الحال نظام معمومات تسويقي واحد يتوافق مع كل المُنشآت، لذا وجب عمى جميع المُنشآت 

إنشاء نظام تسويقي يتوافق مع حاجاتيا لممعمومات الخاصة بيا وبأفضل الطرق الممكنة، وأصبحت نظم المعمومات في 
السنوات الأخيرة من أىم الأدوات التي يعتمد عمييا القائمون عمى التسويق، وىي أداة فعالة في مجال التسويق لممساعدة 

. (2008عبوي، )عمى سرعة اتخاذ القرارات ومواجية المشكلات التسويقيَّة 
وتمعب نظم المعمومات التسويقيَّة دوراً ميماً في توفير المعمومات اللازمة لتخطيط وتنتيذ ومراقبة الاستراتيجيات 
التسويقيَّة المختمتة وترشيد القرارات التسويقيَّة، ىذا إلى جانب دورىا الأساسي في تحقيق الترابط والاتصال والتكامل فيما 

، وعمى كل منشأة أن تنظم الكيتية التي تتدفق فييا (1999النجار، )بينيا وبين نظم المعمومات الترعية لممنشأة 
المعمومات التسويقيَّة لمديري التسويق فييا وتدرس حاجات مديرييا من المعمومات وتصميم أنظمة معمومات تسويقية 

تمبي ىذه الاحتياجات وتيدف نظم المعمومات التسويقيَّة إلى تجميع البيانات من مصادرىا الداخمية والخارجية ومعالجتيا 
رساليا إلى صانعي القرارات للاستتادة منيا في التخطيط للأنشطة التسويقيَّة والرقابة  وتخزين المعمومات واسترجاعيا وا 

. (2002العجارمة والطائي، )عمييا 
أن المعمومات الموثقة ىي مطمب رئيس لكتاءة العممية التسويقيَّة، وأن الكثير من المُنشآت  (Karl, 2006)وجد 

النمساوية تستخدم التكنولوجيا المتقدمة في تخزين البيانات المكثتة، والصعوبات التي تواجو البعض منيم في ىذا الأمر 
ىي الوصول لمبيانات واستثمارىا بكتاءة، وتوصمت الدراسة إلى أن الحل يتمثل بتحميل كمية كبيرة من البيانات والتقارير 
المتعمقة في ىذا الأمر، بالإضافة إلى أن دراسة المحتوى وكمية المعمومات المطموبة في مجموعات المستخدمين أيضاً 

. تقود إلى النتائج التي ستسيم في نظم معمومات تسويقية أكثر كتاءة
إلى أنَّ توافُر نظام معمومات تسويقي ضروري جداً لِكُل من المُزارع، التَّاجر  (Reddy & et al, 2004)أكَّد 

والحُكومة، فتوافُر معمومات عن السِّعر لو أىميَّة حيويَّة بالنِسبة لممُزارع، من حيث دور ىذهِ المعمومة في تحديد مُوعد 
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القيام بالعمميَّة التسويقيَّة، وبالنسبةِ لمتُجار فيم أيّضاً بحاجة لممعمومات التسويقيَّة لمُواصمة عقد صتقاتيم التجاريَّة من 
الكميَّة التي ستُشترى، )البيع، الشِّراء والتخزين، حيث أنَّ ىذه المعمومات تُسَّيل تخطيطيم لاستراتيجيَّات عمميِّة الشِّراء 

، أمَّا عمى صعيد الحكومة فإنَّيا تحتاج لنظام معمومات لمُراقبة اتجاىات (والكميَّة التي ستبُاع، والكميَّة التي ستُخزن
وضمن مجال ضرورة توافر المعمومات . السِّعر بُغية التَّدخل في السُّوق بالوقت المُناسب بيدف ضبط عمميِّة الاحتكار

أنَّو من أثار توافر نظام معمومات تسويقي ضمن أي مُنشأة زراعيَّة   (Ferris, Robbin, 2004)التسويقيَّة فقد أشار 
ضمان حصول المُزارع عمى سعر عادل لمُنتجو الزراعي وىذا ما ينجُم عنو انصراف المُنتجين إلى الاىتمام بنوعيِّة 

المُنتَج وصتاتو التنافسيَّة بُغية السَّعي لتحقيق سعر تنافُسي أعمى، وخمُص الباحث إلى أنَّ خدمة المعمومات التسويقيَّة 
-5)تزيد من قِدرة المُزارع عمى التتاوض مع التَّاجر المُسُّوق إليو المحصول، حيث أنَّ عائدات المُزارع تزيد بنسبة 

أمَّا . في حالة التتاوض، مُقارنةً مع المُزارعين الذين يقبمون بالأسعار المتروضة عمييم من قِبل التُّجار ببساطة (15%
، السُّؤال (المُزارع ذو الخمتيَّة الثقافيَّة)كيتية جمع المعمومات التسويقيَّة فإنَّ ذلك قد يتُم عبر الاتِّصالات التمتونيَّة، التاكس 

اليومي عن حال الأسواق عبر مُراجعة المُزارعين الآخرين الذين زاروا تمك الأسواق، كما أنَّو يُمكن تدريب المُزارعين عبر 
م   (WWW. Ratin. Net)الوحدات الإرشاديَّة عمى استخدام الأنترنت، فتي أوغندا تمَّ تصميم مُوقع الكتروني  يضُّ

أكبر تجمُّع لتُّجار المُنتجات الزراعيَّة، ذلك المُوقع من شأنو أن يُساعد المُزارع في التَّعرف اليُومي عمى أسعار مُنتَجو 
راعي ، حيث استنتج أنَّ استخدام الانترنت لبحث الوجية التسويقيَّة (Banker, Mitra, 2005)الأمر الذي أكَّده . الزِّ

مُقارنةً مع حالة القيام بالعمميَّة التسويقيَّة المُعتمدة بأغمب % (80)الأفضل قد زاد من كتاءة العمميَّة التسويقيَّة بنسبة 
، وىذا ما يُؤكِّد أنَّ الإلمام بالظروف البيئيَّة المُحيطة بالعمميَّة (تصريف الإنتاج إلى أقرب سوق تصريف)المَزارع 

أنَّ نقص المعمومات التسويقيَّة  (Burke, 2006)بالمُقابل أشار . التسويقيَّة من شأنو أن يُزيد من كتاءة ىذه العمميَّة
راعي لمبمد، حيث لُوحظ في جنوب الصحراء الافريقيَّة تقديم تسييلات عِدَّة لدخول  يعكُس ضعف الاىتمام بالإنتاج الزِّ

وأشار الباحث أنَّ . المُنتَج المُستورد لأسواق البمد، في حين يُوجد عوائق كثيرة لخروج المُنتَج المحمِّي للأسواق الخارجيَّة
العامل الرئيس المُتحكِّم بقرار المُزارع باختيار وجيتو التسويقيَّة ىو التاجر القادر عمى دفع ثمن المحصول مُباشرةً تمبيةً 

. لاحتياجاتوِ الغذائيَّة الرئيسيَّة
: مشكمة البحث

تتمخص مشكمة البحث في أىمية نظم المعمومات التسويقية، وتأثيرىا الكبير في مراحل اتخاذ القرار التسويقي 
الناجح، لما في ذلك من أثر كبير في نجاح العممية الإنتاجية والوصول لمُنتَج يحقق الربح الأعمى لممُنتِج، والسعر الأقل 

.  مع الإشارة لقمة الدراسات المتعمقة بيذا المجال في منطقة الدراسة. لممستيمك
ما أثر نظم المعمومات التسويقيَّة عمى :      من ىنا تمثمت مشكمة البحث في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي

: فاعمية القرارات التسويقيَّة في المُنشآت الزراعية؟ ويتترع عن ىذا السؤال التساؤلات الترعية الآتية
 ما أثر السجلات الداخمية عمى فاعمية القرارات التسويقيَّة في المُنشآت الزراعية؟ .1
 ما أثر بحوث التسويق عمى فاعمية القرارات التسويقيَّة في المُنشآت الزراعية؟ .2
 

: أىمية البحث، وأىدافو
تكمن أىمية البحث في الدور الاستراتيجي الذي تمعبو المعمومات التسويقيَّة وضرورة توافرىا كمتطمب أساسي 

ومورد ميم من موارد المنشأة كونيا أداة تمكن ممتمكيا من تحقيق الميزة التنافسية ومواكبة التغيرات والتطورات العالمية 
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دارة العمميات بكتاءة عالية وفعالية لمتوصل إلى  والإقميمية والمحمية المعاصرة التي شممت جميع المجالات من جية وا 
. أفضل القرارات الاستراتيجية من جية أخرى

: وبناءً عمى ما سبق فالبحث ييدف إلى تحقيق الآتي
 .دراسة تأثير متطمبات نظم المعمومات التسويقيَّة عمى فاعمية القرارات التسويقيَّة في منشآت التسويق الزراعي .1
 .دراسة تأثير وجود السجلات الداخمية عمى فاعمية القرارات التسويقيَّة في منشآت التسويق الزراعي .2
 .دراسة مدى إسيام بحوث التسويق في التأثير عمى فاعمية القرارات التسويقيَّة في منشآت التسويق الزراعي .3

: فرضيات البحث
: بيدف تحقيق أىداف البحث تم صياغة الترضيات عمى النحو الآتي

السجلات الداخمية، بحوث  )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين نظم المعمومات التسويقيَّة: الترضيَّة الرئيسة
. مجتمعة عمى فاعمية القرارات التسويقيَّة في المُنشآت الزراعية (التسويق

: وتتترع عن ىذه الترضيَّة الترضيات الآتية
 .لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام السجلات الداخمية في المُنشآت الزراعية .1
 . لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبحوث التسويقيَّة عمى فاعمية القرارات التسويقيَّة في المُنشآت الزراعية .2

: نموذج البحث
: يمثل الشكل الآتي نموذج البحث والذي وضع بعد الرجوع إلى العديد من الدراسات السابقة في ىذا المجال

                                      المتغير التابع                                                                       المتغير المستقل
               نظم المعمومات التسويقيَّة 

 
         

 
 
 
 
 

: مواده البحث و طرائق
:      توزعت جيود البحث في محورين رئيسين

وقد شمل المراجع العمميَّة العربيَّة والأجنبيَّة لتدعيم البحث بالإسيامات العمميَّة التي : المنيج النظري: الأول
. تناولت الموضوع

ويعتمَّد عمى جمع البيانات والمعمومات ذات الصمة بعمميَّة صنع القرارات والنظام : المنيج التطبيقي: الثاني
الداعم ليا في المُنشآت معتمَّدين في ذلك عمى المنيج الوصتي والاستنتاجي في البحث العممي لمتعرف عمى مدى 

حيث تم جمع البيانات اللازمة عن طريق استبيان صمم ليذه الغاية . فاعمية القرارات التسويقيَّة في المُنشآت الزراعية
. الاحصائي (SPSS)بحيث تضمن مجموعة من الأسئمة، ثمَُّ تمَّ إدخاليا وتحميميا باستخدام برنامج  

 

 السجلات الداخلية- 1

 بحوث التسويق- 2

فاعلية 

القرارات 

 التسويقية



 جحجاح، عميو، زرقة                  .أثر نظم المعمومات التسويقيَّة عمى فاعمية القرارات التسويقيَّة لممنشآت الزراعية في الساحل السوري

144 

: مجتمَّع وعينة البحث
     يتكُّون مُجتمَّع البحث من أصحاب المُنشآت الزراعيَّة الصناعيَّة والقائمين بالعمميَّة الإنتاجيَّة والتسويقيَّة 

. المُتوقع استتادتيم من نظام المعمومات
ناعة في مُحافظتي اللاذقيَّة وطرطوس لعام   فإن مجتمع الدراسة 2013     وحسب إحصائيَّات غُرفتي الصِّ

يتوَّزع عمل ىذه المُنشآت بين حتظ وتبريد الخُضار والتواكو، تصنيع المواد . مُنشأة في المحافظتين (470)مكون من 
أُخذت عينة . الغذائيَّة، استخراج الزيوت النباتيَّة وتنقيتيا، إنتاج العمف الحيواني وغيرىا من المشاريع الزراعيَّة الصناعيَّة

ح انواع المُنشآت المختمتة في محافظتي اللاذقية وطرطوس  (1)والجدول . من العدد الكمي لممنشآت% 20حجميا  يُوضِّ
. 2013عام 

 
. 2013المُنشآت الزراعيَّة الصناعيَّة في محافظتي اللاذقية وطرطوس عام . (1)جدول 

محافظة طرطوس محافظة اللاذقيَّة نوع نشاط المنشأة 
العدد 
الكمي 

العدد الذي تمَّ زيارتو 
(20%) .

 8 41 23 18إنتاج العمف الحيواني 
 2 11 1 10طحن الحبوب 
 5 23 5 18انتاج العصائر 

 4 20 3 17إنتاج الحلاوة والطحينيَّة 
 4 21 11 10استخراج الزيوت النباتيَّة 

 3 16 8 8السكاكر والشوكولا 
 1 4 1 3المعكرونة والشعيريَّة 

 46 230 136 94الخزن والتبريد 
 3 15 5 10المقبلات الغذائيَّة 
 6 28 7 21منتجات الحميب 

 8 40 20 20تعبئة المواد الغذائيَّة 
 4 21 16 5الخبز السياحي 

 94 470  المجموع 
 . أعد الجدول من قبل الباحث: المصدر

. (تم زيارة المنشآت بالتساوي بين المحافظتين قدر الامكان: ملاحظة)
 :جمع البيانات

     قُمنا بزيارات لممُنشآت الزراعيَّة آنتة الذكر التي تمَّ اختيار العينة منيا، وتوزيع الاستبيانات ميدانياً، 
. واستلاميا شخصيَّاً من المُستجيبين

 :التحميل الاحصائي
، والتي تخدم أىداف البحث المحددة، تمَّ استخدام المنيج الإحصائي      لتدعيم النتائج التي تم التوصل إلييا

. والتحميمي كالجداول والمقاييس الوصتية الأولى والثانية بالإضافة للارتباط والانحدار البسيط والمتعدد
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: النتائج والمناقشة
منشأة، روعي  (94)للإجابة عن فرضيات البحث، تم حصر استجابات أفراد العينة والممثمة بالمنشآت الزراعية 

وقد تم اعتماد المقياس الآتي لتحديد . عند اختيار أفراد العينة أن يكونوا من العاممين في مجال التسويق بيذه المنشآت
: درجة استخدام كل متغير من متغيرات البحث

 1 -2.33مستوى ضعيف  . 
 2.34 -3.67مستوى متوسط . 
 3.67 -5(2012الظتيري، ).  مستوى مرتتع. 

:  مجال الاىتمام بالسجلات الداخمية:أولاً 
 

. المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ومُستوى الاستخدام لأفراد عينة البحث في مجال السجلات الداخمية. (2)جدول 
مُستوى الاستخدام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي السؤال البند 

تحتتظ المنشأة بنظام حديث  1
. لمسجلات يتم تحديثو باستمرار

مرتتع  0.76426 4.3818

2 
بتمتع النظام بالقدرة عمى إعداد 
تقارير عن العمميات الداخمية في 

. المنشأة
مرتتع  0.90445 4.3288

3 
يعمل النظام عمى تمبية احتياجات 

مرتتع  0.80647 4.1273. إدارة التسويق في المنشأة

4 
تتميز تقارير نظام السجلات 

. الداخمية بالدقة
مرتتع  0.76629 4.3955

5 
يتميز نظام السجلات الداخمية 

. بالاستجابة التورية
مرتتع  0.86517 4.0182

6 
يتم تحديث الأجيزة المستخدمة 

التي تسيم في تعزيز استخدام نظام 
. السجلات الداخمية

مرتتع  0.81797 4.0818

7 

تتميز البرامج والأجيزة المستخدمة 
في نظام السجلات الداخمية 

بالسرعة الكافية في عممية الإدخال 
واسترجاع البيانات والمعمومات 

. التي تحتاجيا المنشأة

مرتتع  0.93067 4.0818

8 
تتوافر في أجيزة النظام ذاكرة 

ضخمة تستوعب حجم المعمومات 
. والبيانات والقدرة عمى الحتظ

مرتتع  1.0398 4.1227
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9 
يتم تدريب العاممين في قسم 
التسويق عمى استخدام نظام 

. السجلات الداخمية بكتاءة
متوسط  0.9168 3.6000

10 
يوفر نظام السجلات الداخمية 

بيانات ومعمومات كافية عن البيئة 
. التي تتعامل معيا المنشأة

مرتتع  0.9168 3.8364

مرتتع  0.4082 4.0974المجموع الكمي  
. أعد الجدول من قبل الباحث بالاستناد إلى بيانات الاستقصاء الميداني: المصدر

أن السؤال الرابع كان الأعمى في مستوى الاستخدام مما يدل عمى أن  (2)نلاحظ من الجدول           
، 4.3955المنشآت المدروسة تتميز في إعداد تقارير نظام السجلات الداخمية بدقة إذ بمغ متوسطيا الحسابي 

يتم تدريب العاممين في قسم التسويق عمى استخدام )بينما كان السؤال التاسع القائل . 0.76629والانحراف المعياري 
. ىو الأقل استخداماً  (نظام السجلات الداخمية بكتاءة

     كما يعكس المتوسط العام لممتغير الاستخدام المرتتع لمتغير السجلات الداخمية وبما يعكس اىتمام عينة 
دراكيم لأىميتو كجزء من نظم المعمومات التسويقية  .الدراسة باستخداميا وا 

: مجال البحوث التسويقيَّة: ثانياً 
 

. المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ومُستوى الاستخدام لأفراد عينة البحث في مجال البحوث التسويقيَّة. (3)جدول 

السؤال البند 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

مُستوى الاستخدام 

1 
يعتمد النظام عمى مصادر متنوعة لجمع 
البيانات والمعمومات عند إجراء البحث 

. التسويقي
مرتتع  1.08328 3.9955

2 
يتم تدريب العاممين في قسم التسويق عمى 

. الأساليب العممية في البحث التسويقي
متوسط  1.07729 3.6136

3 
يتم إجراء البحوث التسويقيَّة وفقاً لاحتياجات 

. المنشأة
مرتتع  1.08898 4.0364

يتم وضع وتحديد جدول زمني لإجراء البحث  4
. التسويقي

مرتتع  1.10468 3.7500

5 
يتم الاىتمام بأن تكون قيمة المعمومات التي 
يتم التوصل إلييا نتيجة البحث أعمى من 

. تكمتة الحصول عمييا
مرتتع  1.05648 3.8727

6 
يتم توخي الدقة في عممية إجراء البحث 

. التسويقي
مرتتع  0.98535 4.1409
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7 
يتم توفير ميزانية كافية للإنتاق عمى مراحل 

. البحث المختمتة
متوسط  1.21031 3.6000

8 
يقوم النظام في إجراء بحوث التسويق 
باستمرار لتوفير المعمومات المزمة لحل 

. المشكلات التسويقيَّة
مرتتع  1.14872 3.6909

9 
يتم تدريب العاممين في بحوث التسويق عمى 

. توخي الموضوعية
مرتتع  1.09457 3.7909

10 
تقوم المنشأة بتوفير الأجيزة التي تساعد في 

. إنجاز البحث التسويقي  بكتاءة
مرتتع  1.15192 3.6955

مرتتع  0.92271 3.8186المجموع الكمي  
. أعد الجدول من قبل الباحث بالاستناد إلى بيانات الاستقصاء الميداني: المصدر

يتم توخي الدقة في عممية إجراء البحث ) المتعمق بــــ  (6)أن السؤال السادس  (3)     نلاحظ من الجدول 
 بينما كان السؤال 0.985، وبانحراف معياري يبمغ 4.14ىو أكثر الأسئمة استخداماً بمتوسط حسابي يبمغ  (التسويقي

ىو الأقل استخداماً بمتوسط حسابي  (يتم توفير ميزانية كافية للإنتاق عمى مراحل البحث المختمتة)السابع المتعمق بـــــ 
. 3.60يبمغ 

 يعكس المُستوى المرتتع من الاستخدام وبما يعكس أىمية ىذا المتغير لدى 3.82كما أن المتوسط العام البالغ 
. أفراد عينة البحث

: القرار التسويقي: ثالثاً 
 

. المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ومُستوى الاستخدام لأفراد عينة البحث في مجال القرار التسويقي. (4)جدول 
مُستوى الاستخدام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي السؤال البند 

1 
تختار نظم المعمومات التسويقيَّة الأسواق 

. التي تستطيع إشباعيا
مرتتع  0.98848 3.9909

2 
تسيم نظم المعمومات التسويقيَّة في 

. تحميل الاحتياجات لممستتيدين
مرتتع  1.00224 3.9909

3 
تساعد نظم المعمومات التسويقيَّة في 
. تصميم البرامج التسويقيَّة المناسبة

مرتتع  1.06314 3.7818

4 
تعمل نظم المعمومات التسويقيَّة عمى 

. تطوير منتجات المنشأة
مرتتع  1.09192 3.9364

5 
تسيم نظم المعمومات التسويقيَّة في وقت 

. دخول المنتج الجديد إلى السوق
مرتتع  0.96724 3.9773

تحدد نظم المعمومات التسويقيَّة أسعار  6
. المنتجات الجديدة لممنشأة

مرتتع  0.93388 3.9955
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7 
تقوم نظم المعمومات التسويقيَّة في 
. استخدام المزيج التسويقي المناسب

مرتتع  0.4272 3.9591

8 
تحدد نظم المعمومات التسويقيَّة أفضل 
مرتتع  1.10242 3.8864. الأساليب الإعلانية لمنتجات المنشأة

9 
تحدد نظم المعمومات التسويقيَّة قنوات 

التوزيع الممكن استخداميا لتقديم منتجات 
. المنشأة

مرتتع  1.00637 3.9000

10 
تحدد نظم المعمومات التسويقيَّة أساليب 
. الدعاية الحديثة التي يمكن استخداميا

مرتتع  1.06121 3.8591

مرتتع  0.79433 3.9277المجموع الكمي  
. أعد الجدول من قبل الباحث بالاستناد إلى بيانات الاستقصاء الميداني: المصدر

     نلاحظ من الجدول السابق أنَّ السؤالين الأول، والثاني ىما أكثر الأسئمة استخداماً بمتوسط حسابي يبمغ 
تساعد نظم المعمومات التسويقيَّة في تصميم  )، بينما كان السؤال الثالث المتعمق بـــــ 1.002، وانحراف معياري 3.99

. 3.78ىي الأقل استخداماً بمتوسط حسابي يبمغ  (البرامج التسويقيَّة المناسبة
 يعكس المُستوى 0.794، والانحراف المعياري العام البالغ 3.93     كما أنَّ المتوسط الحسابي العام البالغ 

 ,Raymond)المرتتع من الاستخدام وبما يعكس أىمية ىذا المتغير لدى أفراد عينة البحث، الأمر الذي يتتق مع 
الذي أكد أن نظم المعمومات التسويقيَّة تساعد عمى توجيو نشاط المنشاة بشكل كبير نحو المستيمكين من خلال  (2001

تحديد حاجاتيم ومن ثم معايير اختيارىم وعلاقتيم طويمة الأمد مع المنشأة، كما تُساىم في زيادة اىتمام المُنشأة 
. بالمنافسين بدرجة كبيرة

: اختبار فرضيات البحث
: فرضية البحث الرئيسة     
السجلات الداخميَّة، بحوث )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين متطمبات نظم المعمومات التسويقيَّة      

. عمى فاعمية القرارات التسويقيَّة في المُنشآت الزراعيَّة (التسويق
. (5)لاختبار ىذه الترضية تمَّ استخدام الانحدار المتعدد، وسجمت النتائج في الجدول 

 
. التحميل الاحصائي للانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسة (5)جدول 

F المحسوبة F الجدولية 
Fالمعنوية  

(sig- F) 
معامل الارتباط 

R)) 
معامل التحديد 

R² 
 H0نتيجة 

رفض  0.598 0.773 0.000 2.6 106.967
. أعد الجدول من قبل الباحث: المصدر

     
، كما أن (%95)المحسوبة أكبر من قيمتيا الجدوليَّة عند مُستوى ثقة  (F)نلاحظ أن قيمة   (5) من الجدول 

(F)  وىذا دليل عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائيَّة بين مُتطمبات نظم المعمومات 0.05المعنوية أقل من مُستوى الدلالة 



 Tishreen University Journal. Bio. Sciences Series   2016 (3)العدد  (38) العموم البيولوجية المجمد مجمة جامعة تشرين 

149 

عمى فاعمية القرارات التسويقيَّة في المُنشآت الزراعية، وقد بمغت قوة  (السجلات الداخمية، بحوث التسويق)التسويقيَّة 
مما يعكس ارتتاع قوة العلاقة ودرجة تتسير متغيرات نظم المعمومات  (0.598)ومعامل التحديد  (0.773)العلاقة 

 (Wood, 2001)التسويقيَّة لمتغير فاعمية القرارات التسويقيَّة في المُنشآت الزراعية في الساحل السوري، بالمقابل وجد 
أن المُنشآت الصغيرة والمتوسطة الحجم تستخدم نظم معمومات تسويقية غير رسمية تركز عمى البيانات الداخمية من 

البيئة التشغيمية كما تم التوصل إلى أنو لم يتم بعد إدراك أىميِّة الانترنت للاستخبارات التسويقيَّة بتوفيره البيانات بسرعة 
والتي خمصت إلى عدم وجود كتاءة لنظام المعمومات في المشاريع  (2011عيَّاشة، )الأمر الذي أكدتو . وبتكمتة قميمة

عدم وجود نِظام معمومات كامل موثوق فيو حول نشاطات المشاريع، : الصغيرة والمُتوسِّطة في الجزائر، وذلك من خلال
نوا قُوَّة  غياب الشتافيَّة لدى المُنتجين، غياب الإطار الميني المُناسب الذي يجمع كل المُنتجين الزراعيين لكي يُكوِّ

راعي  تتاوض مع السُّمطات العموميَّة لممُحافظة عمى الحُقوق والالتزام بالواجبات أو وضع اقتراحات لتطوير القطَّاع الزِّ
. لصالح المُستيمك النِّيائي

: اختبار الفرضيَّة الفرعية الأولى
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيَّة بين الاىتمام بالسجلات الداخميَّة في المُنشآت الزراعيَّة عمى فاعمية القرارات 

. التسويقيَّة
. (6)لاختبار ىذه الترضية تم استخدام الانحدار البسيط، وسجمت النتائج في الجدول 

 
. التحميل الاحصائي للانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى. (6)جدول 

T المحسوبة T الجدولية 
Tالمعنوية  

(sig- F) 
معامل الارتباط 

R)) 
معامل التحديد 

R² 
 H0نتيجة 

رفض  0.409 0.64 0.000 1.96 12.289
. أعد الجدول من قبل الباحث: المصدر

 
 (t)، كما أن (%95)المحسوبة أكبر من قيمتيا الجدوليَّة عند مُستوى ثقة  (t)نلاحظ أنَّ قيمة   (6)من الجدول 

وىذا دليل عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الاىتمام بالسجلات الداخمية  (0.05)المعنوية أقل من مُستوى الدلالة 
مما  (0.409)ومعامل التحديد  (0.64)في المُنشآت الزراعية عمى فاعمية القرارات التسويقيَّة، وقد بمغت قوة العلاقة 

يعكس ارتتاع قوة ىذه العلاقة ودرجة تتسير متغير الاىتمام بالسجلات الداخمية لمتغير فاعمية القرارات التسويقيَّة، وىذا 
الذي أكد عمى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين توافر السجلات الداخمية  (2006ىاشم، )يتتق مع ما توصل إليو 

فراحتية، )وفي نتس المجال أكدت . وتصميم الاستراتيجيات التسويقيَّة بطريقة عممية في المُنشآت الأردنية العامة
عمى دور نُظُم المعمومات التسويقيَّة عمى فاعمية القرارات التسويقيَّة، فالمعمومات تُعد حجر الزاوية في إعداد  (2006

الخطط التسويقيَّة بمختمف أنواعيا الطويمة والمتوسطة والقصيرة الأجل وفي الرقابة عمى تنتيذىا، لأنو بدون ىذه 
المعمومات يتعذر ابتداء تحديد الأىداف التسويقيَّة ومعرفة الترص المتاحة أو تشخيص المشكلات، وبذات الوقت فإنَّ 
تقييم ىذه الخطط ومعرفة مدى تنتيذىا بشكل سميم يستمزم معرفة الإنجاز التعمي والإنجاز المخطط لكي يتسنى إجراء 

. المقارنة وكشف الانحرافات الحاصمة وتصحيحيا
 



 جحجاح، عميو، زرقة                  .أثر نظم المعمومات التسويقيَّة عمى فاعمية القرارات التسويقيَّة لممنشآت الزراعية في الساحل السوري

150 

: اختبار الفرضيَّة الفرعية الثانية
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيَّة بين البحوث التسويقيَّة عمى فاعمية القرارات التسويقيَّة في المُنشآت      

. الزراعية
. (7)ولاختبار ىذه الترضية تمَّ استخدام الانحدار البسيط، وسجمت النتائج في الجدول 

. التحميل الاحصائي للانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية. (7)جدول 

T المحسوبة T الجدولية 
Tالمعنوية  

(sig- F) 
معامل الارتباط 

R)) 
معامل التحديد 

R² 
 H0نتيجة 

رفض  0.496 0.705 0.000 1.96 14.658
. أعد من قبل الباحث: المصدر

، كما (%95)المحسوبة أكبر من قيمتيا الجدولية عند مُستوى ثقة  (t)نلاحظ أنَّ قيمة   (7)     من الجدول 
وىذا دليل عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائيَّة بين البحوث التسويقيَّة  (0.05)المعنوية أقل من مُستوى الدلالة  (t)أنَّ 

، مما (0.496)ومُعامل التحديد  (0.705)عمى فاعمية القرارات التسويقيَّة في المُنشآت الزراعية، وقد بمغت قوة العلاقة 
وضمن ىذا المجال . يعكس قوة ىذه العلاقة ودرجة تتسير مُتغير البحوث التسويقيَّة لمُتغير فاعمية القرارات التسويقيَّة

ة  (2009اسماعيل، )وجد  (أثر البحوث التسويقيَّة) وجود علاقة إيجابيَّة مُتوسطة بين البحوث التسويقيَّة، والحصَّ
ة السوقيَّة  السوقيَّة الإجماليَّة وعدم وجود علاقة إيجابيَّة بين البحوث التسويقيَّة وكل من حصة السُّوق المخدوم والحصَّ

أنَّ البحوث التسويقيَّة ضروريَّة بكافة أنَّواعيا فمِن خلال دِراسة مُؤشر التوافُق  (2012ببيمي، )في حين أكَّد . النسبيَّة
التِّجاري الذي يكشُف عن مدى التَّوافُق بين ىيكل المُنتجات المحميَّة وحاجة الأسواق المُصدَّر إلييا نُلاحظ أنَّ ىيكل 

ن كان العراق ىو الأكثر  الإنتاج السُّوري من الحُبوب لا يتوافق كثيراً مع حاجات الأسواق المبنانيَّة والعراقيَّة والإيرانيَّة، وا 
إمكانيَّة لوجود فُرص تجاريَّة معوُ، كما تبيَّن عدم وجود توافُق كبير بين ىيكل الإنتاج السُّوري من الحمضيَّات وبين 

وتُشير المعمومات . مُتطمبات الأسواق العراقيَّة، المبنانيَّة والإيرانيَّة، لكن يبقى الوضع أفضل من حالة قِطَّاع الحُبوب
التسويقيَّة إلى وجود تنافسية سعريَّة لممُنتَج السُّوري من البندورة في السوق العراقيَّة، وتنافسيَّة سعريَّة لمقطن السُّوري في 

. السُّوق الإيرانيَّة
 

: الاستنتاجات والتوصيات
: الاستنتاجات

: من خلال النتائج السابقة تمَّ التوصل إلى الاستنتاجات الآتية
السجلات الداخمية، البحوث )أنَّ مُستوى الاىتمام باستخدام وتوفير متطمبات نظم المعمومات التسويقيَّة  .1
 .بشكل كمي لدى المُنشآت الزراعيَّة مُرتتع وبصورة واضحة (التسويقيَّة
أنَّ الاىتمام بمتطمب السجلات الداخميَّة كأحد نشاطات نظم المعمومات التسويقيَّة من قبل العاممين في  .2

 .المُنشآت المدروسة مرتتع
جراء دراسات  .3 أنَّ مُستوى الاىتمام باستخدام متطمب بحوث التسويق في جمع المعمومات التي تيم منشآتيم، وا 

 .للأسواق والزبائن وأي متطمبات لتطوير خدماتيم، أو أية معمومات ضروريَّة في مُنشآتيم المبحوثة كان مرتتعاً 
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مجتمعة عمى  (السجلات الداخميَّة، بحوث التسويق)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم المعمومات التسويقيَّة  .4
مما يعكس  (0.598)ومعامل التحديد  (0.773)فاعمية القرارات التسويقيَّة في منشأتيم الزراعيَّة، وقد بمغت قوة العلاقة 

 .ارتتاع قوة ىذه العلاقة، ودرجة تتسير مُتغيرات نظم المعمومات التسويقيَّة لمتغير فاعمية القرارات التسويقيَّة
وقد . يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاىتمام بالسجلات الداخمية في المُنشآت عمى فاعمية القرارات التسويقيَّة .5

مما يعكس ارتتاع قوة ىذه العلاقة ودرجة تتسير متغير الاىتمام . (0.409)ومعامل التحديد  (0.64)بمغت قوة العلاقة 
 .بالسجلات الداخمية لمتغير فاعمية القرارات التسويقيَّة

وقد  بمغت . يوجد أثر دلالة إحصائية لمبحوث التسويقيَّة عمى فاعمية القرارات التسويقيَّة في المُنشآت الزراعية .6
مما يعكس ارتتاع قوة ىذه العلاقة ودرجة تتسير متغير البحوث  (0.496)ومعامل التحديد  (0.705)قوة العلاقة 

 .التسويقيَّة لمتغير فاعمية القرارات التسويقيَّة
: التوصيات

السجلات الداخمية، )ضرورة تبني المُنشآت الزراعيَّة جميع متطمبات تطوير نُظم المعمومات التسويقيَّة  .1
التي تيدف إلى تتعيل القرارات التسويقيَّة، إذ أثبتت الدراسة أنَّ ىناك اىتماماً في ىذه المجالات  (البحوث التسويقيَّة

 .وبشكل عام
ضرورة تكثيف المُنشآت الزراعيَّة لمجيود، والتنسيق بين إدارات وأقسام التسويق في المُنشآت المذكورة،  .2

 .والتعاون فيما بينيم بتبادل المعمومات، والبيانات وذلك لتعظيم التائدة المرجوة
إيجاد قواعد بيانات مشتركة بين المُنشآت الزراعيَّة من أجل تتعيل عمميا، وسيولة الحصول عمى المعمومات  .3

 .بسيولة ويسر
التركيز عمى تدريب مُوظتي التسويق بمختمف مُستوياتيم في المُنشآت الزراعية المبحوثة حيث لاحظ الباحث  .4

 .أنَّو يوجد ضعف بالمستويات الإداريَّة والتنيَّة بين الموظتين
نشر الثقافة التسويقيَّة بين موظتي المُنشآت الزراعية المبحوثة وذلك كخطوة تحتيزية ليم تمدىم بالمعنويات،  .5

 .وتشعرىم بأىميتيم، وأىمية الوظائف والواجبات التي يقومون بيا
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