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 ممخّص  

 
ىدف البحث إلى بيان، وتحميل، دور نُظم المعمومات التسويقيَّة في إنتاج المعمومات التسويقيَّة ذات الكفاءة 

 .والفعاليَّة لموفاء بالاحتياجات الإداريَّة اللازمة لترشيد القرارات الإداريَّة في المنشآت الزراعيَّة في الساحل السوري
ولتحقيق أىداف البحث، والإجابة عمى تساؤلاتو، اعتُمد في جمع البيانات المُتعمقة بالمُوضوع عمى الأدبيَّات 

والدراسات السَّابقة ذات الصمة، أمَّا الإطار العممي فقد اعتُمد عمى إعداد استبيان تمَّ تصميمو ليذا الغرض، وقام الباحث 
ل إلى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات، أىميا :  بإجراء التحميلات اللازمة واختبار فرضيَّات البحث، وتوصَّ

  وجود بعض مظاىر الانخفاض في وضع أدلة فعَّالة لتحديد طرق إثبات ومُعالجة المعمومات، مما يتطمَّب
 .اىتمَّام الإدارة بتوفير المقومات اللازمة لتشغيل نظام المعمومات التسويقي بكفاءة وفعاليَّة

  تدني فعاليَّة استخدام نُظم المعمومات التسويقيَّة في عمميات التخطيط، وترجمة الأىداف، ووضع السياسات
 .لممُنشآت، ممَّا يستدعي ضرورة الاىتمَّام بتوفير المعمومات اللازمة لمتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات الرشيدة

  َّا يُؤثر عمى نوعيَّة القرارات التي يتم الانخفاض في إجراء التحميلات اللازمة لعناصر البيئة المُحيطة ممَّ
اتخاذىا، وىذا يستوجب الاىتمَّام بالعوامل المُحيطة بالمُنشأة عند إعداد وتطوير نُظم المعمومات التسويقيَّة، وذلك لضمان 

 .تحقيق كفاءة وفعاليَّة ىذه النُظم
  ًمازال الاىتمام ببناء نظم المعمومات التسويقية من قبل المنشآت الزراعية محدودا. 
 

 .نُظم المعمومات التسويقيَّة، الاحتياجات الإداريَّة، التكاليف التسويقيَّة: الكممات المفتاحيَّة
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  ABSTRACT    

 

This study aimed to analyze the role of a statement and marketing information 

systems in the production of efficient and effective marketing information necessary to 

meet the administrative needs of the rationalization of administrative decisions in 

agricultural facilities in the Syrian coast. 

To achieve the objectives of the study and answer its questions, we relied on data 

relevant to the literature and previous relevant studies related to the collection, and the 

operational framework we have adopted in the preparation of a questionnaire designed for 

this purpose, and the researcher to conduct the necessary analysis and test hypotheses, and 

arrive at a set of findings and recommendations: 

 The existence of some aspects of the decline in the development of effective 

evidence to identify ways to prove and information processing, which requires 

management attention to providing the necessary ingredients for the operation of the 

marketing information system efficiently and effectively. 

  Low effective use of marketing information systems in the planning and translate 

the goals and policy-making facilities, which calls for the need for attention to providing 

the necessary planning and control of information and decision-making governance. 

  decline in conducting the necessary analysis of the components of the surrounding 

environment, which affects the quality of decisions taken, and it requires attention to 

factors surrounding the facility in the preparation and development of marketing 

information systems, so as to ensure the efficiency and effectiveness of these systems. 

  The study showed that there is limited attention by agricultural enterprises for the 

construction of marketing information systems. 

 

Key words: Marketing information systems, Administrative requirements, The marketing 
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. مقدمة
يُواجو العالم اليوم قمقاً مُتزايداً يتعمَّق بتأمين الغِذاء الصِّحي بكميَّات كافيَّة لمسُّكان الذين تتزايد أعدادىم باطراد، 

% 50فقد زاد عدد سُكان العالم بأكثر من الضعف في نصف القرن الماضي، ويُقدَّر أنَّ عدد السُّكان سيزيد بنسبة 
مميون نسمة سنويَّاً، وسيرتفع عدد سُكان البمدان  (77)بُمعدل % 1.3 حيث يتزايد سكان العالم بنسبة 2050بحمول عام 

(. 2007المركز الوطني لمسياسات الزراعيَّة، ) مميار نسمة 1.8 مميون نسمة إلى نحو 658الأقل نمواً من 
راعة يُعدُّ أمراً أساسيَّاً لتحقيق الأمن الغذائي، ولمتخفيف من حِدة الفقر، وتحقيق التنميَّة المُستدامة،  ولأنَّ تطُّور الزِّ

خصوصاً وأنَّ . فقد اعتمَّدت سوريَّة سياسة زراعيَّة تيدف إلى تحقيق التنميَّة الزراعيَّة والاستخدام الأمثل لمموارد المُتاحة
راعي يُعدُّ في سوريَّة المصدر الرئيس لمغذاء، وتقع عمى عاتقو مُيمة تأمين الغذاء لممُجتمَّع إلى جانب  القطَّاع الزِّ

مُساىمتو في التنميَّة المُستدامة والنُمو الاقتصادي وتحقيق وظائف عديدة بيئيَّة، واجتمَّاعيَّة، وجماليَّة، بالإضافة إلى أنَّو 
المركز )يؤمِّن مصادر الدخل اللازمة لجزء ىام من السُّكان الريفييِّن الذين تُعادل نسبتيم نصف السُّكان في سوريَّة 

(. 2007الوطني لمسياسات الزراعيَّة، 
راعي كان لابُد من العمل عمى تطوير ىذا الرافد للاقتصاد الوطني في شتَّى  وانطلاقاً من أىميَّة القطَّاع الزِّ

ولمَّا كانت علاقة . المجالات، سواءً بتأمين مُستمزماتو من جية، أو السَّعي لتطوير الوسائل الإنتاجيَّة من ناحيَّة أُخرى
، كان لا بُدَّ من (2008عميو، الجوجو، )التَّسويق بالإنتاج علاقة وثيقة، حيث أنَّو يسُبق العمل الإنتاجي، ويُواكبو، ويميو 

راعي، خصُوصاً وأنَّ وظيفة التسويق من أىم الوظائف التي تُمَّكِّن  تكثيف الأبحاث التسويقيَّة في مجال الإنتاج الزِّ
المُنشأة الزراعيَّة التأقمم مع مُتغيِّرات البيئة الداخميَّة والخارجيَّة، وبشكل مُباشر، وذلك باستخدام موارد جديدة مُختمفة، 

. وعمى رأسيا مصدر المعمومات
فالمعمومات، ونُظميا، صارت اليوم مُورداً أساسيَّاً من موارد المُنشأة الزراعيَّة أكثر من أي وقت مضى، ومثميا 

. مثل الموارد الرأسماليَّة والبشريَّة، لأنَّيا تُساىم في رفع إنتاجيَّة المُنشأة وفعاليتيا، وسلاحاً في مُواجية المُنافسة الحادَّة
فالمُنشآت الحديثة تعتمَّد عمى عِدة أنُظمة لممعمومات ييدف كُلٍّ منيا إلى تزويد الإدارة بالمعمومات الدقيقة والمُلائمة، 

(. 2008كرم، عبدان، )وفي الوقت المناسب 
الطريقة المُنُظمة لجمع و تسجيل و تبويب وتحميل البيانات : يُمكن تعريف نظام المعمومات التسويقيَّة بأنو

المُتعمِّقة بالمُنشأة، ومجاليا التسويقي، وذلك بيدف الحصول عمى المعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات التسويقيَّة في 
(. 2006الصميدعي، يوسف، )الوقت المُناسب، وبما يُحقِّق أىداف المُنشأة واستراتيجياتيا التسويقيَّة 

تظير أىميَّة نظام المعمومات التسويقيَّة، بشكل خاص، لما يوفِّره للإدارة من معمومات وبيانات دقيقة عن 
المُستيمكين، والطمب، والمُنافسين، والعوامل الاقتصاديَّة، والسياسيَّة، في البيئة التسويقيَّة الخارجيَّة، والمُساعدة في تحميل 
قطَّاعات السُّوق بالشكل الذي يُساعد القائمين عمى العمميَّة الإنتاجيَّة في إعداد الخطط التسويقيَّة والرقابة عمى تنفيذىا 

(. 2006فراحتيَّة، )
إنَّ توافر نظام معمومات تسويقي يُمكن أنَّ يُحسِّن الكفاءة التسويقيَّة إذا استخدمت المعمومات لممُساعدة في اتخاذ 

دارة المخاطر  ، خصوصاً وأنَّ الكفاءة التسويقيَّة ىي اليدف الرئيس لمُعظم (King, Sonka, 1985)القرارات وا 
ولنظام المعمومات دور أساسي في اتخاذ القرارات المُتعمِّقة بمُمارسة مُختمف . (French, 1987)الصناعات الزراعيَّة 

ل منيما بعمميَّة التخطيط : النشاطات التسويقيَّة، خصُوصاً وأنَّ عمميَّة اتخاذ القرارات تنطوي عمى شقيِّن يتعمَّق الأوَّ
ومُواجية حالة عدم التَّأكد التي تُحيط بالمُنشأة وتحديد الأىداف والسياسات العامَّة، في حين يتعمَّق الشِّق الثاني بالرقابة 
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إلاَّ أنَّ ىدف بعض . (1990أيُّوب، )وتقويم الأداء لمُتابعة تنفيذ الخطط والتحقُّق من سلامة التطبيق العممي ليا 
المُزارعين من تطبيق نظام المعموماتيَّة الزراعيَّة ىو تسييل وصول المُزارعين لمجموعة من المعمومات المُوثوقة ذات 

، في حين أشار كُل (Gibbon, Warn, 1992)الصمة، ورخيصة التكمفة، لتحسين قياميم بالعمميَّة الإنتاجيَّة والتسويقيَّة
أنَّ اليدف من البحث عن المعمومة التسويقيَّة المُوثقة  (Bullock & et al, 1996)و (Jones & et al, 1995)مِن 

والدقيقة ىو التخفيف من حِدة المخاطر، وخوفيم من الخسارة، والبحث عن أعمى منفعة ىامِشيَّة في كل إجراء يتمَّ تنفيذه 
. ضمن العمميَّة التسويقيَّة

إلى أنَّ توافُر نظام معمومات تسويقي ضروري جداً لِكُل من المُزارع، والتَّاجر  (Reddy & et al, 2004)أكَّد 
والحُكومة، فتوافُر معمومات عن السِّعر لو أىميَّة حيويَّة بالنِسبة لممُزارع من حيث دور ىذهِ المعمومة في تحديد مُوعد 
القيام بالعمميَّة التسويقيَّة، وبالنسبةِ لمتُجار فيم أيّضاً بحاجة لممعمومات التسويقيَّة لمُواصمة عقد صفقاتيم التجاريَّة من 

الكميَّة التي ستُشترى، )البيع، والشِّراء والتخزين، حيث أنَّ ىذه المعمومات تُسَّيل تخطيطيم لاستراتيجيَّات عمميَّة الشِّراء 
، أمَّا عمى صعيد الحكومة فإنَّيا تحتاج لنظام معمومات لمُراقبة اتجاىات السِّعر (والكميَّة التي تبُاع، والكميَّة التي ستُخزن

وضمن مجال ضرورة توافر المعمومات . بُغيَّة التَّدخل في السُّوق بالوقت المُناسب بيدف ضبط عمميَّة الاحتكار
إلى أنَّو من آثار توافر نظام معمومات تسويقي ضمن أي مُنشأة  (Ferris, Robbin, 2004)التسويقيَّة فقد أشار 

زراعيَّة ىو ضمان حصول المُزارع عمى سعر عادل لمُنتجوِ الزراعي، وىذا ما ينجُم عنو انصراف المُنتجين إلى الاىتمَّام 
بنوعيَّة المُنتَج، وصفاتو التنافسيَّة، بُغيَّة السَّعي لتحقيق سعر تنافُسي أعمى، وخمَص الباحث إلى أنَّ خدمة المعمومات 

التسويقيَّة تزيد من قُدرة المُزارع عمى التفاوض مع التَّاجر المُسَّوق إليو المحصول، حيث أنَّ عائدات المُزارع تزيد بنسبة 
أمَّا . في حالة التفاوض، مُقارنةً مع المُزارعين الذين يقبمون بالأسعار المفروضة عمييم من قِبل التُّجار ببساطة% 5-15

، (المُزارع ذو الخمفيَّة الثقافيَّة)كيفيَّة جمع المعمومات التسويقيَّة فإنَّ ذلك قد يتمَّ عبر الاتِّصالات التمفونيَّة، والفاكس 
والسُّؤال اليومي عن حال الأسواق عبر مُراجعة المُزارعين الآخرين الذين زاروا تمك الأسواق، كما أنَّو يُمكن تدريب 

 .WWW. Ratin)المُزارعين عبر الوحدات الإرشاديَّة عمى استخدام الأنترنت، ففي أوغندا تمَّ تصميم مُوقع الكتروني 
Net)  م أكبر تجمُّع لتُّجار المُنتجات الزراعيَّة، ذلك المَوقِع من شأنو أنَّ يُساعد المُزارع في التَّعرف اليُومي عمى يضُّ

راعي حيث استنتج أنَّ استخدام الانترنت لبحث الوجية  (Banker, Mitra, 2005)الأمر الذي أكَّده . أسعار مُنتَجو الزِّ
مُقارنةً مع حالة القيام بالعمميَّة التسويقيَّة المُعتمَّدة % 80التسويقيَّة الأفضل قد زاد من كفاءة العمميَّة التسويقيَّة بنسبة 

، وىذا ما يُؤكِّد أنَّ الإلمام بالظروف البيئيَّة المُحيطة بالعمميَّة (تصريف الإنتاج إلى أقرب سوق تصريف)بأغمب المَزارِع 
إلى أنَّ نقص المعمومات التسويقيَّة  (Burke, 2006)بالمُقابل أشار . التسويقيَّة من شأنو أنَّ يُزيد من كفاءة ىذه العمميَّة

راعي لمبمد، حيث لُوحظ في جنوب الصحراء الافريقيَّة تقديم تسييلات عِدَّة لدخول  يعكُس ضعف الاىتمَّام بالإنتاج الزِّ
وأشار الباحث إلى . المُنتَج المُستورَد لأسواق البمد، في حين يُوجد عوائق كثيرة لخروج المُنتَج المحمِّي للأسواق الخارجيَّة

أنَّ العامل الرئيس المُتحكِّم بقرار المُزارع باختيار وجيتو التسويقيَّة ىو التاجر القادر عمى دفع ثمن المحصول مُباشرةً 
. تمبيَّة لاحتياجاتوِ الغذائيَّة الرئيسيَّة

: مُشكمة البحث
: تتمَّحور مشكمة البحث في السؤال الرئيس الآتي

كيف يمكن تطوير نُظم معمومات تنُتِج معمومات تسويقيَّة تدعم عمميَّة اتخاذ القرارات، وترشيدىا، في المنشآت 
الزراعيَّة؟ 
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: ويتفرع منيا الأسئمة الآتيَّة
 .ما العلاقة بين مقومات نظام المعمومات التسويقي، وجودة المعمومات في المنشآت الزراعيَّة .1
ما أثر المعمومات التسويقيَّة عمى الأداء الإداري، ودورىا في مجال التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات في  .2

 .المنشآت الزراعيَّة
ما أثر الاعتبارات التنظيميَّة، والمتغيرات البيئيَّة المُحيطة، عمى كفاءة، وفعاليَّة، نُظم المعمومات المحاسبيَّة  .3

 .في المنشآت الزراعيَّة
: فرضيَّات البحث

: تتمخص فرضيات البحث بالآتي
لا توجد علاقة ارتباط بين توفر مقومات نظام المعمومات التسويقي، وجودة المعمومات في المنشآت  .1
 .الزراعيَّة
لا توجد علاقة ارتباط بين نوعيَّة نُظم المعمومات التسويقيَّة، ودورىا في مجال التخطيط والرقابة واتخاذ  .2

 .القرارات في المنشآت الزراعيَّة
لا توجد علاقة ارتباط بين المتغيرات البيئيَّة المُحيطيَّة بالمنشآت الزراعيَّة، وكفاءة وفعاليَّة نُظم المعمومات  .3
 .التسويقيَّة
لا توجد علاقة ارتباط بين الاعتبارات التنظيميَّة، وكفاءة وفعاليَّة نُظم المعمومات التسويقيَّة في المُنشآت  .4
 .الزراعيَّة
 

: وأىدافو أىميَّة البحث،
: أىمية البحث .1

تنبع أىميَّة البحث من أىميَّة قطاع المنشآت الزراعيَّة، فيي تشكل ركيزة أساسيَّة في دعم الاقتصاد الوطني 
السوري وتنميتو، وكذلك تستمَّد أىميتيا من أىميَّة استخدام نُظم المعمومات التسويقيَّة في ىذه المنشآت لما في ذلك من 

: أثر كبير عمى ترشيد قراراتيا الإداريَّة، وبالتالي فإن ىذا البحث يستمَّد أىميتو من الاعتبارات العمميَّة والعمميَّة الآتيَّة
  ،تسميط الضوء عمى ماىيَّة المعمومات التسويقيَّة في المنشآت الزراعيَّة، وأىميتيا في تطوير الكفاءة الإداريَّة

مما يرفع من مُستوى ىذه المنشآت، ويساىم في زيادة مُستوى التشغيل وخمق فرص العمل وكذلك مساىمتيا في الناتج 
 .المحمي الإجمالي السوري

 المساىمة في تطوير المنشآت الزراعيَّة، والحفاظ عمى استمَّراريتيا، لما في ذلك من منفعة عامة. 
  المساىمة في فتح آفاق لبحوث أخرى تتناول تصميم نُظم المعمومات التسويقيَّة، وزيادة كفاءتيا، لتوفير

 .المعمومات اللازمة لتمبيَّة الاحتياجات الإداريَّة
  تحقيق الاستفادة لأصحاب المنشآت الزراعيَّة، ومتخذي القرار فييا، وكذلك الميتمَّين بيذه المنشآت، من خلال

استخدام أنُظمة المعمومات التسويقيَّة الكفؤة، وتقديم التوصيات التي تسيم في زيادة مُستوى الفائدة المتحققة من استخدام 
 .المعمومات التسويقيَّة في الوظائف الإداريَّة المختمفة
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: أىداف البحث .2
: يسعى البحث إلى تحقيق مجموعة من الأىداف، والتي تتمَّثل بالآتي

بيان، وتحميل، دور المعمومات التسويقيَّة، والآثار المترتبة عمى استخداميا، في رفع كفاءة الأداء الإداري في  .1
 .المنشآت الزراعيَّة

التعرُّف عمى المحددات التي تعيق تطوير نُظم المعمومات التسويقيَّة في المنشآت الزراعيَّة، واستخداميا في  .2
 .ترشيد القرار
التعرف عمى الخصائص والمُتطمبات الأساسيَّة التي يجب مُراعاتيا في نُظم المعمومات التسويقيَّة لموفاء  .3

 .بالاحتياجات الإداريَّة في المنشآت الزراعيَّة
التعرُّف عمى طبيعة وقوة العلاقة بين الثقافة التنظيميَّة المرتبطة بأنُظمة المعمومات في المُنشآت الزراعيَّة،  .4

 .ومدى جاىزيتيا في تطوير ىذا النظام لممُساىمة في زيادة فعاليَّة ترشيد القرارات
تقييم جيود المستويات الإداريَّة المختمفة في قطاع المُنشآت الزراعيَّة، والوقوف عمى حقيقة استخداميا  .5

 .لممعمومات التسويقيَّة في المجالات الإداريَّة
 

 :هطرائق البحث ومواد
     :منيجيَّة البحث .1

: تمحورت منيجية البحث في محورين رئيسين
وقد شمل تحميل الأدبيات التي عالجت الموضوع، وحققت أىدافو، وذلك من خلال : المنيج النظري: الأول

الرجوع إلى المراجع العمميَّة العربيَّة والأجنبيَّة لتدعيم البحث بالإسيامات العمميَّة التي تناولت الموضوع بصورة مباشرة 
. وغير مباشرة
ويعتمَّد عمى جمع البيانات والمعمومات ذات الصمة بعمميَّة صنع القرارات، والنظام : المنيج التطبيقي: الثاني

الداعم ليا، في المنشآت معتمَّدين في ذلك عمى المنيج الوصفي والاستنتاجي في البحث العممي لمتعرف عمى إمكانيَّة 
. تصميم نظام لممعمومات داعم لعمميَّة ترشيد القرارات الإداريَّة في المنشآت الزراعيَّة

: مجتمَّع وعينة البحث .2
يتكُّون مُجتمَّع البحث من أصحاب المُنشآت الزراعيَّة الصناعيَّة، والقائمين بالعمميَّة الإنتاجيَّة والتسويقيَّة، المُتوقع 

ناعة في مُحافظتي اللاذقيَّة وطرطوس يكون حجم العيِّنة . استفادتيم من نظام المعمومات وحسب إحصائيَّات غُرفتي الصِّ
يتوَّزع عمل ىذه المُنشآت بين حفظ وتبريد الخُضار والفواكو، وتصنيع المواد الغذائيَّة، .  مُنشأة في المحافظتين470نحو 

نتاج العمف الحيواني  94تمَّ زيارة . وغيرىا من المشاريع الزراعيَّة الصناعيَّة.... واستخراج الزيوت النباتيَّة وتنقيتيا، وا 
ح انواع المنشآت المختمفة(من العدد الكمي% 20)منشأة،  . ، والجدول الآتي يُوضِّ

 
. أنواع المنشآت الزراعيَّة الصناعيَّة في الساحل السوري. (1)الجدول 

نوع نشاط المنشأة 
العدد عدد المُنشآت 

الكمي 
العدد الذي تمَّ زيارتو 

(20 )% محافظة طرطوس محافظة اللاذقيَّة 
 8 41 23 18إنتاج العمف الحيواني 
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 2 11 1 10طحن الحبوب 
 5 23 5 18انتاج العصائر 

 4 20 3 17إنتاج الحلاوة والطحينيَّة 
 4 21 11 10استخراج الزيوت النباتيَّة 

 3 16 8 8السكاكر والشوكولا 
 1 4 1 3المعكرونة والشعيريَّة 

 46 230 136 94الخزن والتبريد 
 3 15 5 10المقبلات الغذائيَّة 
 6 28 7 21منتجات الحميب 

 8 40 20 20تعبئة المواد الغذائيَّة 
 4 21 16 5الخبز السياحي 

 94 470 236 234المجموع 
 .أعد الجدول من قبل الباحث اعتماداً عمى بيانات مديريتي الصناعة في اللاذقية وطرطوس: المصدر

: مُعاملات ارتباط محاور البحث .3
ح الجدول  ل، والدرجة الكميَّة لفقرات الاستبيان،  (2)يُوضِّ مُعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المُحور الأوَّ

، وبذلك تُعد فقرات (2005يعقوب، ) 0.05، 0.01والذي يُبيِّن أنَّ مُعاملات الارتباط المبينة دالة عند مُستوى معنويَّة 
ل صادقة لقياس المُقومات الأساسيَّة لنُظم المعمومات التسويقيَّة، وعلاقتو بجودة المعمومات التسويقيَّة . المُحور الأوَّ

 
 المقومات الأساسيَّة لنُظم المعمومات التسويقيَّة،)مُعاملات الارتباط بين فقرات المحور الأول . (2)الجدول 

. والدرجة الكميَّة لفقراتو ( وعلاقتو بجودة المعمومات التسويقيَّة

معامل محتوى الفقرة التسمسل 
 التصحيح

 0.821. يتمَّ التسجيل في الدفاتر والسجلات وفقاً لممبادئ والمعايير التسويقيَّة المتعارف عمييا 1
 0.753. يتضمن نظام التسجيل دليلًا لممراحل القادمة يحدد طرق إثبات لمعمميات التي تحدث في المنشأة 2

تتناسب الأجيزة والمعدات الآليَّة والبرامج المستخدمة في إنتاج المعمومات التسويقيَّة المطموبة مع  3
 0.753. طبيعة وحجم العمل

تسعى الإدارة، وبشكل مستمَّر، لتطوير الأجيزة والمعدات في المنشأة في إنتاج المعمومات  4
 0.851. التسويقيَّة لرفع كفاءتيا وجودتيا

 0.851. يتمَّتع العاممون في المجال التسويقي بمُستوى فني يتناسب مع الميام والأعمال المطموبة منيم 5

تقوم إدارة المنشأة بعمل برامج ودورات تدريبيَّة، وبشكل دوري، لمعاممين في المجال التسويقي  6
 0.724. لتطوير مياراتيم ورفع كفاءاتيم

 0.785. تيتمَّ إدارة المنشأة بتوفير جميع المستمزمات المطموبة لتشغيل النظام التسويقي بكفاءة وفعاليَّة 7
.  أعد الجدول من قبل الباحث اعتماداً عمى استبيان البحث: المصدر
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ح الجدول  مُعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني، والدرجة الكميَّة لفقرات  (3)     ويُوضِّ
، وبذلك تعد فقرات المحور الثاني صادقة 0.01الاستبيان، وأنَّ مُعاملات الارتباط المبينة دالة عند مُستوى معنويَّة 

. لقياس نوعيَّة المعمومات التسويقيَّة، ودورىا في التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات
 
(. نوعيَّة المعمومات التسويقيَّة ودورىا في التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات)مُعاملات الارتباط بين فقرات المحور الثاني . (3)جدول 
معامل التصحيح محتوى الفقرة التسمسل 

يوفر النظام التسويقي معمومات ماليَّة ذات قدرة تنبؤيو تساعد الإدارة في تصميم الخطط  1
 0.605. المستقبميَّة لممُنشأة

توفر المعمومات التسويقيَّة أساساً لتخطيط الأرباح عند كل مُستوى من مستويات النشاط في  2
 0.799. المنشأة

 0.817. توفر المعمومات التسويقيَّة أساساً لتخطيط العمميات التسويقيَّة والسياسات البيعيَّة في المنشأة 3

يساىم استخدام المعمومات التسويقيَّة، في عمميَّة التخطيط، في رفع كفاءة العمل الإداري في  4
 0.663. المنشأة

 0.560. توفر المعمومات التسويقيَّة أساساً لتخطيط الموارد الماديَّة والماليَّة والبشريَّة في المنشأة 5

يساىم استخدام المعمومات التسويقيَّة في ترجمة الأىداف والسياسات العامة لممُنشأة إلى  6
 0.641. إجراءات تنفيذيَّة

يوفر النظام التسويقي تقارير رقابيَّة عن أداء المستويات الإداريَّة المختمفة عمى وجو السرعة  7
 0.723. بحيث تتمَّكن الإدارة من اتخاذ الإجراءات والقرارات التصحيحيَّة بشأنيا في الوقت المناسب

 0.829. توفر المعمومات التسويقيَّة معايير ومؤشرات رقابيَّة تمَّكن الإدارة من اكتشاف الانحرافات 8

تساىم المعمومات التي توفرىا التقارير التسويقيَّة، في وضع إجراءات الرقابة، والضبط  9
 0.855. الداخمي

تساىم المعمومات التسويقيَّة في التحديد الدقيق لممشكلات التي تواجو الإدارة ووضع البدائل  10
 0.823. لمعالجتيا

تعتمَّد الإدارة بشكل دائم في اتخاذ قراراتيا عمى المعمومات التسويقيَّة التي يوفرىا النظام  11
 0.655. التسويقي

. أعد الجدول من قبل الباحث اعتماداً عمى استبيان البحث: المصدر
 

ح مُعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة الكميَّة لفقرات  (4)أما الجدول  فيُوضِّ
، وبذلك تعد فقرات المحور الثالث صادقة 0.01الاستبيان، وأن مُعاملات الارتباط المبينة دالة عند مُستوى معنويَّة 

. لقياس المتغيرات البيئيَّة، وأثرىا في رفع كفاءة وفعاليَّة نُظم المعمومات التسويقيَّة
(. المتغيرات البيئيَّة، وأثرىا في رفع كفاءة وفعاليَّة نُظم المعمومات التسويقيَّة)مُعاملات الارتباط بين فقرات المحور الثالث . (4)الجدول 
معامل التصحيح محتوى الفقرة التسمسل 

 0.719. يتمَّ تحميل البيئة المُحيطة عند إعداد وتطوير نُظم المعمومات التسويقيَّة الخاصة بالمنشاة 1

تقوم الإدارة بمتابعة عمميات تخطيط وتطوير نُظم المعمومات التسويقيَّة لمواكبة التغيرات البيئيَّة  2
 0.824. المُحيطة
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 0.850. يراعى تحقيق المتطمبات والقوانين الحكوميَّة عند إعداد وتطوير نُظم المعمومات التسويقيَّة 3
 0.688. يزداد الاعتمَّاد عمى نُظم المعمومات التسويقيَّة في حالة المنافسة الشديدة في بيئة الأعمال 4

يتمَّ اتخاذ القرارات الإداريَّة من قبل المدراء بناء عمى خبراتيم الشخصيَّة ودون القيام بأي تحميل  5
 0.656. لمبيئة الخارجيَّة

توفر نُظم المعمومات التسويقيَّة، لمتخذي القرارات في المنشأة، المعمومات اللازمة عن تصرفات  6
 0.892. وأوضاع المتعاممين مع المنشأة

تفرض البيئة المُحيطة عمى متخذي القرارات في المنشاة ضرورة تطوير نُظم المعمومات التسويقيَّة  7
 0.684. باستمَّرار بما يتناسب والتغيرات في ىذه البيئة

. أعد الجدول من قبل الباحث اعتماداً عمى استبيان البحث: المصدر
 

ح الجدول  مُعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الرابع والدرجة الكميَّة لفقرات الاستبيان،  (5)ويُوضِّ
، وبذلك تُعد فقرات المحور الرابع صادقة لقياس 0.01وأن مُعاملات الارتباط المبينة دالة عند مُستوى معنويَّة 

. الاعتبارات التنظيميَّة، وأثرىا في رفع كفاءة وفعاليَّة نُظم المعمومات التسويقيَّة
(. الاعتبارات التنظيميَّة، وأثرىا في رفع كفاءة وفعاليَّة نُظم المعمومات التسويقيَّة)مُعاملات بين فقرات المحور الرابع . (5)الجدول 

معامل التصحيح محتوى الفقرة التسمسل 

التعرف عمى احتياجات مستخدمي المعمومات، وخاصة الإدارة، يعد الخطة الأساسيَّة في بناء  1
 0.783. أنُظمة المعمومات التسويقيَّة

 0.498يشارك الأفراد والمستخدمون في إعداد وتطوير نُظم المعمومات التسويقيَّة  2
 0.798. مشاركة الأفراد والمستخدمين ليا أثر عمى تحقيق الرضا النفسي، وتقميل دوافع المقاومة لمنظام 3
 0.839. تتأثر نُظم المعمومات التسويقيَّة بطريقة تقسيم العمل والميام الناتجة عنيا 4
 0.704. تساىم نُظم المعمومات التسويقيَّة في إحداث التكامل بين الأقسام والفروع المختمفة في المنشأة 5
 0.734. تتأثر نُظم المعمومات التسويقيَّة بالسياسات والإجراءات التسويقيَّة المستخدمة في المنشاة 6

تأخذ إدارة الشركة بعين الاعتبار تكمفة ومنفعة نُظم المعمومات التسويقيَّة قبل اتخاذ قرار إعداده  7
 0.641. أو تطويره

 0.831. يراعى فيم الييكل التنظيمي لممُنشأة عند إعداد أو تطوير نُظم المعمومات التسويقيَّة 8
 0.814. يتأثر تصميم النظام التسويقي بالييكل التنظيمي لممُنشأة من ناحيَّة المركزيَّة واللامركزيَّة 9
 0.442. لقد أدى استخدام الحاسوب إلى الحصول عمى المعمومات التسويقيَّة اللازمة بسرعة وبدقة 10

تُستخدم مجموعة من الإجراءات الرقابيَّة عمى البرامج والممفات لضمان سلامة التشغيل  11
 0.780. الإلكتروني لمبيانات، وكشف الأخطاء في حالة حدوثيا

تُراعي نُظم المعمومات التسويقيَّة اختلاف نماذج اتخاذ القرارات من حيث طبيعة المعمومات  12
 0.758. التي تحتاجيا تمك النماذج في عمميَّة صنع القرار

توفر نُظم المعمومات التسويقيَّة لممستويات الإداريَّة المختمفة في المنشأة العديد من العوامل  13
 0.590. والمتغيرات الداخميَّة والخارجيَّة التي يُعتمَد عمييا عند اتخاذ القرارات

 0.760. يوفر نظام المعمومات التسويقي المستخدم معمومات تحميميَّة تساعد في اتخاذ القرارات اللازمة 14
. أعد الجدول من قبل الباحث اعتماداً عمى استبيان البحث: المصدر
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: النتائج والمناقشة
لمعرفة  (Sample K-S)أو  (1- اختبار كولمجروف، سمرانوف)قام الباحث بإجراء اختبار التوزيع الطبيعي 

، وىو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأنَّ مُعظم ”لا”فيما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم 
ح الجدول . الاختبارات المعمميَّة تشترط أنَّ يكون توزيع البيانات طبيعياً  نتائج الاختبار حيث أنَّ قيمة مُستوى  (6)ويُوضِّ

، وىذا يدل عمى أنَّ البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وبالتالي يتعيَّن استخدام (Sig > 0.05 )0.05المعنويَّة أكبر من 
. الاختبارات المعمميَّة

 
(. 1- اختبار كولمجروف، سمرانوف)اختبار التوزيع الطبيعي . (6)الجدول 

اختبار كولمجروف، عنوان المحور 
 1- سمرانوف

Asymp. Sig. tailed 2 

المقومات الأساسيَّة لنُظم المعمومات التسويقيَّة، 
. وعلاقتو بجودة المعمومات التسويقيَّة

0.981 0.291 

نوعيَّة المعمومات التسويقيَّة، ودورىا في التخطيط 
. والرقابة واتخاذ القرارات

0.563 0.910 

المتغيرات البيئيَّة، وأثرىا في رفع كفاءة وفعاليَّة نُظم 
 0.136 1.159. المعمومات التسويقيَّة

الاعتبارات التنظيميَّة، وأثرىا في رفع كفاءة وفعاليَّة 
. نُظم المعمومات التسويقيَّة

1.147 0.144 

 0.456 0.856. معدل الفقرات جميعاً 

. أعد الجدول من قبل الباحث اعتماداً عمى استبيان البحث: المصدر
 

، حيث تكون الفقرة (One Sample T- Test) لمعينة الواحدة t- test ولاختبار فرضيات البحث تمَّ استخدام 
 عند درجات حريَّة 1.96 الجدوليَّة والتي تساوي tإيجابيَّة، بمعنى أنَّ أفراد العينة يوافقون عمى محتواىا إذا كانت قيمة 

وتكون الفقرة  (%60 والوزن النسبي أكبر من 0.05أو مُستوى المعنويَّة أقل من )، 0.05، ومُستوى معنويَّة 132
أو  ) الجدوليَّة t المحسوبة أصغر من قيمة tسمبيَّة،  بمعنى أنَّ أفراد العينة لا يوافقون عمى محتواىا إذا كانت قيمة 

، وتكون آراء العينة في الفقرة محايدة إذا كان مُستوى (%60 والوزن النسبي أقل من 0.05مُستوى المعنويَّة أقل من 
. ، وىذا ينطبق عمى جميع فقرات استبيان البحث0.05المعنويَّة أكبر من 

لا توجد علاقة ارتباط بين مقومات النظام التسويقي وجودة المعمومات التسويقيَّة المساىمة : الفرضيَّة الأولى
(. (a= 0.05عند مُستوى دلالة 

 تساوي t، وقيمة 77.3، والوزن النسبي يساوي 3.86أنَّ المتوسط الحسابي يساوي  (7)     يُبيِّن الجدول 
، وىي أقل من 0.000، وكذلك مُستوى المعنويَّة يساوي 0.69 الجدوليَّة، والتي تساوي  t، وىي أكبر من قيمة 17.96
 مما يعني عدم قبول الفرضيَّة الصفريَّة، أي توجد علاقة ارتباط بين مُقومات النظام التسويقي وجودة المعمومات 0.05

. a= 0.05التسويقيَّة المساىمة عند مُستوى دلالة 
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، ومُستوى المعنويَّة لكل فقرة من فقرات tالنسبة المئويَّة لبدائل كل فقرة، وكذلك المتوسط الحسابي، والوزن النسبي وقيمة . (7)الجدول 
. (المقومات الأساسيَّة لنُظم المعمومات التسويقيَّة، وعلاقتو بجودة المعمومات التسويقيَّة)المحور الأول 

الفقرة الرقم 
موافق 
بشدة 
 )%(

موافق 
 )%(

محايد 
 )%(

غير 
موافق 
 )%(

غير 
موافق 
بشدة 
 )%(

المتوسط 
الحسابي 

الوزن 
النسبي 

 tقيمة 
مُستوى 
المعنويَّة 

1 
يتمَّ التسجيل في السجلات وفقاً 
. لممبادئ والمعايير المتعارف عمييا

33.8 55.6 10.5 0.0 0.0 4.23 84.7 22.706 0.000 

2 

يتضمن النظام التسويقي دليلًا 
لمحسابات يحدد طرق إثبات 

ومعالجة العمميات التي تحدث في 
. المنشأة

33.8 50.4 12.8 3.0 0.0 4.15 83.0 17.601 0.000 

3 

تتناسب الأجيزة والمعدات الآليَّة 
والبرامج المستخدمة في إنتاج 

المعمومات التسويقيَّة المطموبة مع 
. طبيعة وحجم العمل

24.8 57.9 150 2.3 0.0 4.05 81.1 17.349 0.000 

4 

تسعى الإدارة وبشكل مستمَّر 
لتطوير الأجيزة والبرمجيات 

المستخدمة في إنتاج المعمومات 
. التسويقية لرفع كفاءتيا وجودتيا

24.2 43.2 28.8 3.8 0.0 3.88 77.6 12.314 0.000 

5 
يتمَّتع العاممون في المجال التسويقي 
بمُستوى فني يتناسب مع الميام 

. والأعمال المطموبة منيم
21.9 39.8 32.8 5.5 0.0 3.78 75.6 10.392 0.000 

6 

تقوم إدارة المنشأة بعمل دورات 
وبرامج تدريبيَّة وبشكل دوري 
لمموظفين والعاممين في المجال 
التسويقي لتطوير مياراتيم، ورفع 

. كفاءتيم

10.5 20.3 39.8 26.3 3.0 3.09 61.8 1.037 0.302 

7 
تيتمَّ إدارة المنشأة بتوفير جميع 

المستمزمات المطموبة لتشغيل النظام 
. التسويقي بكفاءة وفعالية

21.8 45.9 30.1 1.5 0.8 3.86 77.3 12.533 0.000 

 0.000 17.96 77.3 3.86المعدل العام لمفقرات 
. أعد الجدول من قبل الباحث اعتماداً عمى استبيان البحث: المصدر

 
لا توجد علاقة ارتباط بين نوعيَّة المعمومات التسويقيَّة ودورىا في مجال التخطيط والرقابة : الفرضيَّة الثانيَّة

(. a= 0.05)واتخاذ القرارات في المنشآت الزراعيَّة عند مُستوى معنويَّة 
 تساوي t، وقيمة 72.8، والوزن النسبي يساوي 3.63أنَّ المتوسط الحسابي يساوي  (8)     يُبيِّن الجدول 

، وىي أقل 0.000، وكذلك قيمة مُستوى المعنويَّة يساوي 1.96 الجدوليَّة، والتي تساوي t، أي أكبر من قيمة 11.30
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 مما يعني عدم قبول الفرضيَّة الصفريَّة، أي توجد علاقة ارتباط بين نوعيَّة المعمومات التسويقيَّة ودورىا في 0.05من 
(. a= 0.05)مجال التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات في المنشآت الزراعيَّة عند مُستوى معنويَّة 

 
، ومُستوى المعنويَّة لكل فقرة من فقرات tالنسبة المئويَّة لبدائل كل فقرة، وكذلك المتوسط الحسابي، والوزن النسبي، وقيمة . (8)الجدول 

. (نوعيَّة المعمومات التسويقيَّة ودورىا في التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات)المحور الثاني 

 الفقرةالرقم 
موافق 
بشدة 
)%( 

موافق 
)%( 

محايد 
)%( 

غير 
موافق 
)%( 

غير 
موافق 
بشدة 
)%( 

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 قيمة 
t 

مُستوى 
 المعنويَّة

1 

يوفر النظام التسويقي 
معمومات ماليَّة ذات قدرة 
تنبؤيَّة تساعد الإدارة في 
صياغة وتصميم الخطط 

. المستقبميَّة

15.8 59.4 22.6 2.2 0.0 3.89 77.7 15.0 0.000 

2 
توفر المعمومات التسويقيَّة 
أساساً لتخطيط الأرباح في 

. المنشأة
20.5 40.2 29.5 9.1 0.7 3.70 74.1 8.77 0.000 

3 

توفر المعمومات التسويقيَّة 
أساساً لتخطيط العمميات 

التسويقيَّة والسياسات البيعيَّة 
. في المنشأة

16.7 37.1 31.8 13.6 0.8 3.55 71.1 6.67 0.000 

4 

يساىم استخدام المعمومات 
التسويقيَّة، في عمميَّة 

التخطيط، وفي رفع كفاءة 
. العمل الإداري في المنشاة

15.0 39.8 34.6 10.5 0.1 3.59 71.9 7.86 0.000 

5 
توفر المعمومات التسويقيَّة 
أساساً لتخطيط الموارد في 

. المنشأة
14.3 42.1 33.1 10.5 0.0 3.60 72.0 8.05 0.000 

6 

يساىم استخدام المعمومات 
التسويقيَّة في ترجمة 

الأىداف والسياسات العامة 
لممُنشأة إلى إجراءات 

. تنفيذيَّة

15.0 48.9 30.8 4.5 0.8 3.73 74.6 10.5 0.000 

7 
يوفر النظام التسويقي تقارير 
رقابيَّة عن أداء المستويات 

. الإداريَّة المختمفة
18.8 35.3 34.6 10.5 0.8 3.61 72.2 7.50 0.000 
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8 

توفر المعمومات التسويقيَّة 
معايير ومؤشرات رقابيَّة 
تمَّكن الإدارة من اكتشاف 

. الانحرافات، ومعالجتيا

21.8 28.6 30.8 17.3 1.5 3.52 70.4 5.62 0.000 

9 

ساىمت المعمومات التي 
توفرىا التقارير التسويقيَّة في 

وضع إجراءات الرقابة 
. والضبط الداخمي

19.5 35.3 32.3 10.5 2.4 3.59 71.9 6.90 0.000 

10 

تساىم المعمومات التسويقيَّة 
في التحديد الدقيق 

لممشكلات التي تواجييا 
. الإدارة

13.5 42.9 33.8 9.0 0.8 3.59 71.9 7.94 0.000 

11 
تعتمَّد الإدارة في اتخاذ 
قراراتيا عمى اتخاذ 
. المعمومات التسويقيَّة

12.0 48.9 31.6 6.0 1.5 3.64 72.8 8.89 0.000 

 0.000 11.3 72.8 3.63المعدل العام لمفقرات 
. أعد الجدول من قبل الباحث اعتماداً عمى استبيان البحث: المصدر

 
لا توجد علاقة ارتباط بين المتغيرات البيئيَّة المُحيطة بالمنشآت الزراعيَّة وكفاءة وفعاليَّة نُظم : الفرضيَّة الثالثة

(. a= 0.05)المعمومات التسويقيَّة عند مُستوى دلالة 
 تساوي t، وقيمة 68.94 والوزن النسبي يساوي 3.45أنَّ المتوسط الحسابي يساوي  (9)     ويُبيِّن الجدول 

، وىي أقل 0.000، وكذلك قيمة مُستوى المعنويَّة يساوي 1.96 الجدوليَّة، والتي تساوي t، وىي أكبر من قيمة 8.77
 مما يعني عدم قبول الفرضيَّة الصفريَّة، أي توجد علاقة ارتباط بين المتغيرات البيئيَّة المُحيطة بالمنشآت 0.05من 

(. a= 0.05)الزراعيَّة وكفاءة وفعاليَّة نُظم المعمومات التسويقيَّة عند مُستوى دلالة 
 
، ومُستوى المعنويَّة لكل فقرة من فقرات tالنسبة المئويَّة لبدائل كل فقرة، وكذلك المتوسط الحسابي، والوزن النسبي، وقيمة . (9)الجدول 

. (المتغيرات البيئيَّة وأثرىا في رفع كفاءة وفعاليَّة نُظم المعمومات التسويقيَّة)المحور الثالث 

الفقرة الرقم 
موافق 
بشدة 
)%( 

موافق 
)%( 

محايد 
)%( 

غير 
موافق 
)%( 

غير 
موافق 
بشدة 
)%( 

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
  t 

مُستوى 
 المعنويَّة

1 
يتمَّ تحميل البيئة المُحيطة عند إعداد 
وتطوير نُظم المعمومات التسويقيَّة 

. الخاصة بالمنشأة
12.1 37.9 34.1 15.2 0.7 3.45 69.0 5.7 0.000 

 0.000 6.4 70.0 3.50 1.5 11.4 34.8 40.2 12.1تقوم الإدارة العميا بمتابعة عمميات  2



  جحجاح، عميو، زرقة                 في المُنشآت الزراعيَّة في السَّاحل السُّوري دور نُظم المعمومات التسويقيَّة في ترشيد القرارات الإداريَّة

186 

تخطيط وتطوير نُظم المعمومات 
التسويقيَّة لمواكبة التغيرات البيئيَّة 

. المُحيطة

3 
يُراعى تحقيق المتطمبات والقوانين 
الحكوميَّة عند إعداد وتطوير نُظم 

. المعمومات التسويقيَّة
12.0 38.3 27.8 16.5 5.4 3.35 67.0 3.8 0.000 

4 
يزداد الاعتمَّاد عمى نُظم المعمومات 

التسويقيَّة في حالة المنافسة الشديدة في 
. بيئة الأعمال

12.8 47.4 29.3 9.8 0.7 3.62 72.4 8.3 0.000 

5 

يتمَّ اتخاذ القرارات الإداريَّة، من قبل 
المدراء، بناء عمى قياميم بتحميل البيئة 
الخارجيَّة، وليس بناء عمى خبراتيم 

. الشخصيَّة

7.5 27.8 26.3 29.3 9.1 2.95 59.0 -
0.5 0.6 

6 

توفر نُظم المعمومات التسويقيَّة لمتخذي 
القرارات في المنشأة المعمومات اللازمة 
عن تصرفات وأوضاع المتعاممين مع 

. المنشاة

10.6 50.0 32.6 6.8 0.0 3.64 72.8 9.7 0.000 

7 

تفرض البيئة المُحيطة، عمى متخذي 
القرارات في المنشأة، ضرورة تطوير نُظم 

المعمومات التسويقيَّة باستمَّرار بما 
. يتناسب والتغيرات في ىذه البيئة

10.6 50.0 31.1 7.6 0.7 3.62 72.4 8.6 0.000 

 0.000 8.7 68.9 3.45المعدل العام لمفقرات 
. أعد الجدول من قبل الباحث اعتماداً عمى استبيان البحث: المصدر

 
لا توجد علاقة ارتباط بين الاعتبارات التنظيميَّة وكفاءة وفعاليَّة نُظم المعمومات التسويقيَّة : الفرضيَّة الرابعة

(. a= 0.05)في المُنشآت عند مُستوى معنويَّة 
 تساوي t، وقيمة 72.0، والوزن النسبي يساوي 3.60أنَّ المتوسط الحسابي يساوي  (10)     يُبيِّن الجدول 

، وىي أقل 0.000، وكذلك قيمة مُستوى المعنويَّة يساوي 1.96 الجدوليَّة، والتي تساوي t، وىي أكبر من قيمة 10.95
 مما يعني عدم قبول الفرضيَّة الصفريَّة، أي توجد علاقة ارتباط بين الاعتبارات التنظيميَّة وكفاءة وفعاليَّة نُظم 0.05من 

(. a= 0.05)المعمومات التسويقيَّة في المنشآت الزراعيَّة عند مُستوى معنويَّة 
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، ومُستوى المعنويَّة لكل فقرة من فقرات tالنسبة المئويَّة لبدائل كل فقرة، وكذلك المتوسط الحسابي، والوزن النسبي، وقيمة . (10)الجدول 
. (الاعتبارات التنظيميَّة وأثرىا في رفع كفاءة وفعاليَّة نُظم المعمومات التسويقيَّة)المحور الرابع 

 الفقرة الرقم
موافق 
بشدة 
)%( 

موافق 
)%( 

محايد 
)%( 

غير 
موافق 
)%( 

غير 
موافق 
بشدة 
)%( 

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 قيمة 
  t 

مُستوى 
 المعنويَّة

1 

التعرف عمى احتياجات 
مستخدمي المعمومات، 

وخاصة الإدارة، يعد الخطوة 
الأساسيَّة في بناء أنُظمة 

. المعمومات التسويقيَّة

18.0 51.9 19.5 9.8 0.8 3.77 75.4 9.97 0.000 

2 
يشارك الأفراد والمستخدمون 
في إعداد وتطوير نُظم 

. المعمومات التسويقيَّة
11.3 28.6 36.1 19.5 4.5 3.23 64.6 2.51 0.013 

3 

مشاركة الأفراد والمستخدمين 
في عمميَّة إعداد وتطوير نُظم 
المعمومات التسويقيَّة ليا أثر 
عمى تحقيق الرضا النفسي، 
. وتقميل دوافع المقاومة لمنظام

20.3 36.8 28.6 13.5 0.8 3.62 72.4 7.33 0.000 

4 

تتأثر نُظم المعمومات 
التسويقيَّة بطريقة تقسيم 

العمل، والميام الناتجة عنيا، 
والتي يؤدي كل منيا شخص 

. متخصص

13.5 42.1 35.3 6.8 2.3 3.58 71.6 7.50 0.000 

5 

تساىم نُظم المعمومات 
التسويقيَّة في إحداث التكامل 
بين الأقسام والفروع المختمفة 

. في المنشاة

9.8 53.4 29.3 6.8 0.7 3.65 73.0 9.55 0.000 

6 

تتأثر نُظم المعمومات 
التسويقيَّة بالسياسات 
والإجراءات التسويقيَّة 
. المستخدمة في المنشأة

11.3 51.1 30.1 7.5 0.0 3.66 73.2 9.81 0.000 

7 

تأخذ إدارة المنشأة بعين 
الاعتبار تكمفة ومنفعة نُظم 
المعمومات التسويقيَّة قبل 
. اتخاذ إعداده أو تطويره

12.9 50.8 25.0 9.1 2.2 3.63 72.6 8.00 0.000 
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8 
يُراعى فيم الييكل التنظيمي 
لمشركة عند إعداد أو تطوير 

. نُظم المعمومات التسويقيَّة
13.5 35.3 33.1 15.0 3.1 3.41 68.2 4.76 0.000 

9 
يتأثر تصميم النظام التسويقي 
بالييكل التنظيمي لممُنشأة من 
. ناحيَّة المركزيَّة واللامركزيَّة

13.5 33.1 28.6 21.1 3.7 3.32 66.4 33.4 0.000 

10 

أدى استخدام الحاسوب إلى 
الحصول عمى المعمومات 

التسويقيَّة اللازمة بسرعة وبدقة 
مما ساعد عمى سرعة اتخاذ 

. القرارات الرشيدة

45.9 42.9 9.8 0.8 0.6 4.32 86.4 20.5 0.000 

11 

تستخدم مجموعة من 
الاجراءات الرقابيَّة عمى 
البرامج والممفات لضمان 
سلامة التشغيل الالكتروني 
لمبيانات وكشف الأخطاء في 

. حالة حدوثيا

18.0 39.1 33.8 8.3 0.8 3.65 73.0 8.41 0.000 

12 

تراعي نُظم المعمومات 
التسويقيَّة اختلاف نماذج 
اتخاذ القرارات من حيث 
طبيعة المعمومات التي 
تحتاجيا تمك النماذج في 

. عمميَّة صنع القرار

10.5 35.3 39.1 12.0 3.1 3.38 67.6 4.72 0.000 

13 

توفر نُظم المعمومات التسويقيَّة 
لممستويات الإداريَّة المختمفة 
في المنشأة العديد من العوامل 
والمتغيرات الداخميَّة والخارجيَّة 
التي يعتمَّد عمييا عند اتخاذ 

. القرارات

9.0 45.1 25.6 19.5 0.8 3.42 68.4 5.21 0.000 

14 

يوفر نظام المعمومات 
التسويقي المستخدم معمومات 
تحميميَّة تساعد في اتخاذ 

. القرارات اللازمة

15.0 46.6 33.1 4.5 0.8 3.71 74.2 10.1 0.000 

 0.000 10.9 72.0 3.6. المعدل العام لمفقرات
. أعد الجدول من قبل الباحث اعتماداً عمى استبيان البحث: المصدر
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: الاستنتاجات والتوصيات
:  الاستنتاجات

: من خلال تحميل الجوانب النظريَّة والعمميَّة لمبحث تكشفت بعض النتائج الآتية
وجود بعض مظاىر الضعف في مقومات النظام التسويقي، والتي تنعكس سمباً عمى آليات ترشيد القرارات  .1

 :لممُنشآت المدروسة، وذلك كالاتي
 وجود بعض مظاىر الانخفاض في وضع دليل لمحسابات لتحديد طرق إثبات ومعالجة العمميات. 
  عدم مراعاة تطوير أداء العاممين مما ينعكس سمباً عمى قدرة وفعاليَّة تطبيق متطمبات نُظم المعمومات

 .التسويقيَّة الفعالة
ىناك بعض مظاىر الضعف في نُظم المعمومات التسويقيَّة الموجودة لدى المُنشآت الزراعيَّة من ناحيَّة القيام  .2

 :بدورىا في التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات، كالآتي
 نُظم المعمومات التسويقيَّة المطبقة لا توفر بشكل تام أساساً للاعتمَّاد عمييا في العمميات التخطيطيَّة والتسويقيَّة. 
  تدني فاعميَّة استخدام المعمومات التسويقيَّة في ترجمة الأىداف والسياسات إلى إجراءات وبرامج تنفيذيَّة في

 .صورة موازنات تخطيطيَّة
 لا تُوفر نُظم المعمومات التسويقيَّة المستخدمة معايير ومؤشرات رقابيَّة بشكلٍ كافٍ لتساعد الإدارة في اكتشاف 
 .الانحرافات
وكان من . ىناك تأثير لممتغيرات البيئيَّة عمى كفاءة وفعاليَّة نُظم المعمومات التسويقيَّة  في المنشآت الزراعيَّة .3

 :مظاىر ذلك
  عدم إجراء التحميلات اللازمة لعناصر البيئة بشكل يتناسب والمُتغيرات الواجب مُراعاتيا لتطوير أنُظمة

 .المعمومات التسويقيَّة اللازمة لمواكبة المستجدات
  لا تعكس نُظم المعمومات التسويقيَّة المطبقة كافة المتطمبات والمتغيرات التي تفرضيا طبيعة التطوير الواجب لتمك

 .النُظم
اً محدود من قبل المُنشآت الزراعيَّة في التفاعل مع الاعتبارات التنظيميَّة اللازمة لمرفع من كفاءة  .4 ىناك اىتمَّ

 :وكان من مظاىر ذلك. وفعاليَّة نُظم المعمومات التسويقيَّة
  ،غياب التفاعل بين التعرف عمى احتياجات مستخدمي المعمومات وعمميَّة بناء أنُظمة المعمومات التسويقيَّة

 .بالإضافة إلى عدم الحرص عمى مُشاركة الأفراد والمستخدمين في إعداد وتطوير تمك النُظم
  وجود بعض المعوقات التي تُعرقل فعاليَّة أداء نُظم المعمومات التسويقيَّة حيث أنو يوجد ضعف في التكامل

بين الأقسام والفروع المختمفة لممُنشأة بسبب ضعف الإجراءات التسويقيَّة والماليَّة المُستخدمة فييا، وأيضاً عدم مراعاة 
 .تصميم النظام التسويقي لمييكل التنظيمي بالشكل الذي يحقق الكفاءة والفعاليَّة في الأداء

: التوصيات
: بناءً عمى ما تمَّ التوصل إليو من نتائج في ىذه الدراسة، فإنَّ الباحث يُوصي إدارة المنشآت الزراعيَّة بما يأتي

  ،ضرورة الاىتمَّام بالعمل عمى تشجيع العاممين في المجال التسويقي بتحسين مستواىم الفني والأكاديمي
وغير ذلك، وأيضاً .... ومواكبة التطورات الفنيَّة والمينيَّة، وبالتالي تطوير مياراتيم، وذلك من خلال الدورات التدريبيَّة

 .التركيز عمى توظيف الأفراد الذين يتمَّتعون بمؤىلات عمميَّة وعمميَّة متخصصة في مجال التسويق
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  ضرورة الاىتمَّام بتطوير الأجيزة والبرامج المستخدمة في تشغيل النظام التسويقي، وذلك لمواكبة التطورات
 .التقنيَّة الحديثة

  ضرورة الاىتمَّام باستخدام المعمومات التسويقيَّة التي يُوفرىا نظام المعمومات التسويقيَّة، وذلك لضبط عمميَّة
 .الرقابة، ولكي تتمَّكن الإدارة من اكتشاف الانحرافات، وتحميل أسبابيا، ومعالجتيا

  ضرورة التوسع في استخدام المعمومات التسويقيَّة في تخطيط العمميات التسويقيَّة، ورسم السياسات البيعيَّة
 .المستقبميَّة
  ضرورة الاىتمَّام بالعوامل البيئيَّة المُحيطة بالمُنشأة، وذلك بشكل عام، عند إعداد وتطوير نُظم المعمومات

التسويقيَّة، وخصوصاً فيما يتعمَّق بالمُتطمبات والقوانين الحكوميَّة والسُّوق والمُنافسة، وذلك لضمان تحقيق كفاءة وفعاليَّة 
. ىذه النُظم
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