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  ABSTRACT    

 
The study aimed to determine the role of the elements of the agricultural marketing mix 

(Citrus products, citrus pricing, citrus distribution, citrus promotion) in the marketing 

efficiency and effectiveness of citrus crops in Lattakia, and to determine the level of 

marketing efficiency and effectiveness of citrus crops in Lattakia Governorate. The 

researcher relied on the deductive approach, and relied on the descriptive method to 

describe the research variables and analyze them based on the primary data that were 

collected, as the researcher conducted a field study on citrus farmers in Lattakia 

Governorate to collect the necessary primary data, and the variables were measured on all 

the primary data that were collected through a questionnaire that was designed by the 

researcher's review of previous studies and literature, and in order to test the hypotheses, 

the researcher unloaded the primary data into a database that was analyzed using the SPSS 

program, version //20. The study reached a number of results, including: The correlation 

coefficient between agricultural marketing and marketing efficiency and effectiveness of 

citrus crops was 0.418, which indicates a weak correlation between agricultural marketing 

and marketing efficiency and effectiveness of citrus crops, which was confirmed by the 

sub-hypotheses. The results of the study indicate that agricultural marketing of citrus fruits 

is very important for him and for the farmer; as agricultural marketing plays a major role in 

the efficiency and effectiveness of citrus marketing. The results of the study also indicate 

that the citrus product, citrus pricing, citrus distribution, and citrus promotion affect the 

efficiency and effectiveness of citrus marketing, which was evident in the context of the 

study. 
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 دور التسويق الزراعي في الكفاءة والفعالية التسويقية
 لمحصول الحمضيات في محافظة اللاذقية 

 *صفاء رزوقد. 

 
 (2024/  10/  2قبل لمنشر في  . 2024/  9/  1تاريخ الإيداع ) 

 
 ممخّص  

 تسعير الحمضيات، منتجات الحمضيات،المتمثل ) ىدفت الدراسة إلى تحديد دور عناصر المزيج التسويقي الزراعي
تحديد ترويج الحمضيات(، في الكفاءة والفعالية التسويقية لمحصول الحمضيات في اللاذقية، و  توزيع الحمضيات،

 ظة اللاذقية.مستوى الكفاءة والفعالية التسويقية لمحصول الحمضيات في محاف
اعتمدت الباحثة عمى المقاربة الاستنباطيَّة، واعتمدت عمى المنيج الوصفي لتوصيف متغيِّرات البحث وتحميميا اعتماداً  

ذقيَّة  عمى البيانات الَأولية الَّتي تمَّ جمعيا، حيث قامت الباحثة بدراسةٍ ميدانيةٍ عمى مزارعي الحمضيات في محافظة اللاَّ
الَأوليَّة اللاَّزمة، كما تمَّ قياس المتغيِّرات عمى كافة البيانات الَأوليَّة اَّلتي تمَّ جمعيا من خلال استبانة تَّم لجمع البيانات 

تصميميا من خلال اطِّلاع الباحثة عمى الدِّراسات والَأدبيَّات السَّابقة، ومن أجل اختبار الفرضيَّات قامت الباحثة بتفريغ 
 .20/إِصدار / SPSSقاعدة بيانات تمَّ تحميمَيا باستخدام برنامج البيانات الَأوليَّة في 

سويق الزراعي والكفاءة والفعالية التسويقية بين ت معامل الارتباطتوصمت الدراسة إلى جممة من النتائج منيا: بمغ 
والفعالية التسويقية ، وىذا يدل عمى وجود ارتباط ضعيف بين التسويق الزراعي والكفاءة 0.418 لمحصول الحمضيات
وىذا ما أكدت عميو الفرضيات الفرعية، وتشير نتائج الدِّراسة إلى أن التسويق الزراعي  لمحصول الحمضيات

كفاءة وفعالية تسويق في اً رئيسي اً دور  التسويق الزراعييمعب  بالنسبة لو ولممزارع؛ حيث اً دميم ج لمحمضيات
منتج الحمضيات وتسعير الحمضيات وتوزع الحمضيات وترويج ن تشير نتائج الدراسة إلى أالحمضيات، كما 

 وىذا ما ظير في سياق الدِّراسة. كفاءة وفعالية تسويق الحمضيات فيتؤثر  الحمضيات
 

منتجات الحمضيات، تسعير الحمضيات، توزيع ، المزيج التسويقي الزراعي التسويق الزراعي،: الكممات المفتاحية
 ، الكفاءة التسويقية، الفعالية التسويقية.الحمضيات، ترويج الحمضيات
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 : مقدمة
من أجل تحقيق  الأساسيةالغذائية لمسكان، وىو الركيزة  الموادلمغذاء وتوفير  الرئيس المصدريعتبر القطاع الزراعي 

 الأبعادالوطني بل يمتد ليشمل العديد من  الاقتصادفي  المباشرة المساىمةيكتفي دوره في  ولاستدامة، مالتنمية الريفية ال
أو  الاستيلاكية الأخرىالقطاع الصناعي والقطاعات  لمنتجاتوالبيئية. كما ويعتبر سوقا  والاقتصادية الاجتماعية
 الأمنالزراعية تعتبر من أكثر الفئات القابمة لمتعرض لحالة من انعدام  المجتمعاتذلك فإن  إلى بالإضافةالرأسمالية، 

 ،والأمنيالسياسي  الاستقرارويسيم في  الغذائي وبؤر الفقر، الأمنالتي تؤثر عمى  والمؤثرات بالمتغيراتوالتأثر 
عمى التنوع  من حفاظ لبيئي بما ينطوي عميوإلى البعد ا ، إضافةالاجتماعي والموروث الثقافي الإرثعمى  والمحافظة

 الموارد. الحيوي والتوازن البيئي الذي يكفل ديمومة
الاقتصادية ىاما في التنمية  دوراً  وتمعب الزارعة ،سوريةفي الإنتاجية الميمة من القطاعات  ويعتبر القطاع الزراعي

ومستوى  المعيشةبنظام الحياة واستمراريتيا، ويحدد القطاع الزراعي أسموب  وثيقاً  وترتبط ارتباطاً  كما لمدول،والاجتماعية 
 الإنتاجوتتنوع أساليب  الريفية، من محاور التنمية اً ومحور  والاجتماعيالغذائي  للأمن ، ويعتبر مصدراً للأفرادالدخل 
عمى تبني  الماليةبضعف القدرة  يالاقتران ككفاءة القطاع وذل عمى مما ينعكس ،سوريةفي القطاع الزراعي في  وتقنياتو
تبني تمك  ولكن ارتفاع تكمفة ،المزرعةمستوى  التي تساعد في خفض التكاليف الزراعية عمى الحديثة الزراعية الأساليب
 لأنشطةوالبشري  الماديوتوفير الدعم  المزارعينوالفنية لزيادة قدرة  المالية المخصصاتيدعو إلى توفير  الأساليب

 الأنشطة. ىذه مخصصات لزيادة متطورة اتباع سياسة خلالالزراعي، وىذا يتم من  والإرشادالبحث العممي 
وتحديد أسعارىا بشكل منطقي  المجتمعن مفيوم التسويق الزراعي ييدف إلى تسييل تبادل السمع الزراعية بين أفراد إ

 المرتبطةييل تدفق السمع الزراعية والخدمات الغذائية الواحد، والذي يعمل عمى تس المجتمعومقبول ويراعي احتياجات 
 لمستيمكييا. المناسبة والأوضاع بالأسعار استيلاكيابيا من أماكن إنتاجيا إلى أماكن 

دور التسويق الزراعي في الكفاءة والفعالية التسويقية لمحصول الحمضيات في إن الغاية من الدِّراسة الحاليَّة ىو بيان 
  ة.محافظة اللاذقي

 :Research Problemمشكمة البحث  
في حماية  ميماً  الزارعة دوراً  بكما وتمع، الاجتماعيةوأركان التنمية  الاقتصادية الأركانمن  الركن الأساسيتعد الزارعة 

لمموارد  المستدام الاستخدامالبيئة والحفاظ عمييا، بما في ذلك حماية التنوع الحيوي وضمان التوازن البيئي الذي يوفر 
لدعمو  المواردمن  دليا لعدي صالزراعي وتخصتيتم بالقطاع  المتقدمةالقادمة، وقد بدأت الدول  للأجيالويحافظ عمييا 

 تحيث سع المتقدمةباتباع نيج الدول  سورية توقام ليذا القطاع، والبيئيةالأىمية الاقتصادية والاجتماعية عمى  اتأكيد
 فيو سعياً  والبيئةالاقتصادية والاجتماعية وتطوير الجوانب زراعة الحمضيات دعم قطاع  إلىالأخيرة في السنوات  جاىدة

التسويق الزراعي أىمية  لإذ يشكالتسويق الزراعي  الميمة الاستراتيجيات. ومن ىذه الكفاءة والفعالية التسويقيةلتحقيق 
من أجل الناتج الزراعي،  ي ىذه الدول يوجولمدول النامية، إذ أن أغمب وقت وجيد ورأس مال السكان ف بالنسبة خاصة

 المدىآثار بعيدة  حيث يعمل معظم السكان بالزراعة، وعميو فإن كفاءة الجياز التسويقي في ىذه الدول إنما تكون لو
 في تسويق السمع الزراعية، ويعود ذلك إلى دوراً ميماً  الزراعية وتمعب التنظيمات التسويقية السكان. ىؤلاءعمى رفاىية 

ومن والمشترية  منيا عمى قوى السوق البائعة من تغييرات تأثيراتيا الكبيرة عمى النظام التسويقي والناجمة عما تحدثو
الزراع وجدت أن ىناك عدة مشاكل تواجو القطاع الزراعي بشكل عام  مجال القطاع في الواسعة ةثخبرة الباح خلال
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انخفاض فعالية وكفاءة تسويق بشكل خاص ومنيا  في اللاذقيةوالكفاءة والفعالية التسويقية لمحصول الحمضيات 
 محصول الحمضيات.

وليذا حاولت البحث والتَّقصي والاطلاع عمى أسباب ىذه المشكمة، وىل لعدم الاىتمام باستراتيجية التسويق الزراعي 
وجدت الباحثة الرغبة والنية لدى العاممين في مجال زراعة الحمضيات إلى تحسين  من خلال الملاحظةعلاقة بيا، ف

صغيرة  مقابلات مع عينةإجراء استطلاعية تضمنت أولية دراسة قياميا ب، ومن خلال كفاءة وفعالية تسويق المحصول
بمغ  فس البيئة والأوضاعمن المزارعين حاليم حال العديد من المزارعين العاممين كونيم يعممون بنفس الظروف وبن

و حقيقي لد ت، لاحظمزارع 24عددىم  بغية  تحسين كفاءة وفعالية تسويق محصول الحمضياتنحو ييم أنَّ ىناك توجُّ
التي اطَّمعت عمييا الباحثة وجدت  وبناءً عمى الدراسات السابقةتطوير واقع عمميم وتحسين واقع زراعة ىذا المحصول، 

ميم ومكون رئيس في مجال زراعة الحمضيات، ومن الممكن أن يكون لو دور في تسبب أن التسويق الزراعي عنصر 
 .مثل ىذه المشكمة إذا لم تقم القطاعات الزراعية باتِّباع برامج تسويقية فاعمة وكفوءة لمحاصيميا
راعي في بيئة عمل ىذه ىذا الأمر أثار الدافعية البحثية والعمميَّة لدى الباحثة لمعرفة تأثير استراتيجيَّة التسوق الز 

القطاعات عمى تحسين كفاءة وفعالية التسويقية لمحصول الحمضيات، حيث إنَّ مؤشرات انخفاض الكفاءة والفعالية 
التسويقية لمحصول الحمضيات واضحة لدى المزارعين وتحتاج فقط إلى التفسير والوقوف عمى الأسباب؛ فقامت بتوجيو 

 التساؤلات الآتية:
 ات الحمضيات التي يقدميا المزارع؟ىل تتنوع منتج

 ؟تشجع العاممين المبدعين في عمميم باستمرار لتحفيزىم وتشجيعيم عمى العمل وتوسيع قدراتيمىل 
 ؟محل الدراسة الحمضياتتؤثر الظروف الاقتصادية في السوق المستيدف عمى عممية تسعير منتجات ىل 

 ىل يتم التعامل مع المستوردين بشكل مباشر؟
 ؟القدرة عمى التأقمم مع كافة المناطق الجغرافية التي تصل الييا تمك المنتجاتىل تم

 ؟ميارات العلاقات العامة في الوصول لأكبر عدد من العملاء ىل تستخدم
 وعميو تتمثل مؤشرات مشكمة البحث بــــ:

 التسويقية ارساتبموضوع التسويق الزراعي، وأغمب المم ضعف اىتمام العاممين في مجال زراعة الحمضيات -
والطرق التسعيرية تفتقد لممرونة، وعمميات  الحالية قميمة، المنتجات في والتطويرات محدودة، الجديدة تقميدية، فالمنتجات

 توزيع الخدمات تتسم بالبطء.
دراك اقتناع قطاعات الزراعة، وعدم غالبية في سائدة المتبعة كظاىرة ضعف في الوسائل التسويقية -  المسؤولين وا 

ميم، وعدم وجود صورة واضحة عن ىذه القطاعات  وغير مكمف وأىميتو، واعتباره نشاط الزراعي التسويق بجدوى
الجميور، وعدم اىتمام السوق السورية لدى واضح في ثقافة التسويق في  فوالمنتجات التي تقوم بتقديميا، وضع

ا، والذي انعكس بدوره عمى مستوى الطمب والإقبال لشراء منتجات المزارعين بضرورة بناء برامج تسويقية كفؤة وفعالة لي
غفاليم لأىمية ىذا القطاع في تخفيف الخطر وخاصة في ظل  الحمضيات، ووجود أزمة ثقة بين الجميور والمزارعين وا 

 زيادة الحوادث وعوامل الخطر عمى ىذا القطاع.
 ىل لمتسويق الزراعي بعناصرهساؤل الرَّئيس الآتي: بالتَّ  وبناءً عمى ما سبق قامت بصياغة مشكمة الدِّراسة

 )المنتج، السعر، التوزيع، الترويج( دور في الكفاءة والفعالية التسويقية لمحصول الحمضيات في محافظة اللاذقية؟ 
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 أىمية البحث و أىدافو:
 :Research Objectivesأىداف البحث  
المتمثل )منتجات الحمضيات، تسعير الحمضيات، توزيع الحمضيات،  تحديد دور عناصر المزيج التسويقي الزراعي -

 (، في الكفاءة والفعالية التسويقية لمحصول الحمضيات في اللاذقية.ترويج الحمضيات
 مستوى الكفاءة والفعالية التسويقية لمحصول الحمضيات في محافظة اللاذقية.تحديد  -
 : The importance of researchأَىميَّة البحث  

 تكمن أَىميَّة البحث من خلال:
: تأتي أَىميَّة ىذا البحث من وجية نظر الباحثة من خلال أىمية زراعة الحمضيات ومن خلال النظريَّةة ىميَّ الَ  1

الرَّبط بينَ متغيري التسويق الزراعي والفعالية والكفاءة التسويقية لمحصول الحمضيات في اللاذقية، ومحاولة الباحثة 
والحثيثة في ىذا البحث بيان كيفية تحقيق التأثير في الكفاءة والفعالية لتسويق محصول الحمضيات في اللاذقية  الجادَّة

  من خلال التخطيط الجيد لمتسويق الزراعي.
قدَّمت الدِّراسة معمومات ونتائجَ ميمَّة يمكن أن تكون ذات فائدة لأصحاب القرار والمعنيين في  الىمية العمميَّة: 2

قطاع زراعة الحمضيات؛ فيما يتعمق بضرورة إعطاء الأىمية لمتسويق الزراعي، وذلك من أَجل التأثير في الكفاءة 
  قطاع محل الدِّراسة.والفعالية التسويقية لمحصول الحمضيات بمؤشِّراتو المتعدِّدة في ال

الدراسات من خلال ىذه المراجعة قامت الباحثة بالاطلاع عمى أىم  :Literature Reviewالدِّراسات السّابقة ـ 
والأدبيات السابقة العربيَّة منيا والأجنبية وذلك بغية تقديم ممخص موجز عن تمك الدِّراسات التي تناولت ىذه العلاقة 

 دعم ىذا البحث. بغية الإفادة منيا في
 الدِّراسات العربيَّة:  1ـ

  ،(2023دراسة )العباسي 
 "مرجعية دراسة: اقميم فزان النباتي في الإنتاج تحفيز في التسويق الزراعي أىمية "

أن كميات  إلا، الأصنافالغذائي، وقد تطور االنتاج وتنوعت  بالأمنوضعت الدولة سياسات زراعية مختمفة متعمقة 
الزراعي في اقميم فزان وتنوع من  الإنتاجوالمتزايدة. تحسن  المختمفةالسكانية  الاحتياجاتتغطي  لا المحمي الإنتاج

الزراعية في ليبيا.  المحاصيلالذاتي من  الاكتفاءخضر وفاكية وحبوب، لكن ال يوجد انعكاس ليذا التحسن عمى معدل 
 الصعوبات عمى لزراعي في تطوير االنتاج الزراعي والتعرففيدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى دور التسويق ا

التطرق  خلالالغذائي من  بالأمنويكتسب البحث أىمية كبيرة لكونو يناقش مشكمة تتعمق  الدراسة. منطقة في التسويقية
 ل الجيودذب يجب أنو الدراسة وخمصت الى الجانب التسويقي، والذي يعد الجزء المكمل لمسياسات الزراعية الموضوعة.

نو  الإنتاجوأسعار، لنقل  من نقل وتخزينالمختمفة  لحل المشاكل التسويقية الزراعي من اقميم فزان لكل مناطق ليبيا. وا 
 لممستثمرين في الحوافز والقروض وتوفير والكيرباء التدخل الحكيم من الدولة لعمل حمول لمشاكل الطرق خلالمن 

في  وجب استخدام الطرق الحديثة كما أنو .الإقميميز النشاط التسويقي في لتحف مجال التسويق قد يكون حال مناسب
 .إلى جل مناطق ليبيا الإقميممن مناطق  لممحاصيل الزراعية التسويق من تسويق الكتروني وكذلك النقل الجوي الزراعي
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  ،(0202دراسة )حامد وآخرون 
 لتجييز وتصدير التمور بولاية بسكرة AGRODAT مؤسسةدراسة حالة : التسويق الزراعي بين النظري والتطبيق "

الى  بالإضافة .الزراعـيتيدف ىذه الورقة البحثية لتوضيح مفيوم التسويق الزراعي، وظائفو، وعناصر المزيج التسـويقي 
الدوليـة؛ وىـذا لتوضيح  للأسواقتنشط في مجال تجييز وتصدير التمور  التي AGRODAT لمؤسسة دراسة حالة

الدوليـة، ومـدى اعتمادىـا عمـى عناصر  للأسواقمختمف الآليات التي تستخدميا ىذه المؤسسة في تصريف التمور 
المزيج التسويقي الخاص بالمنتج الزراعي. وقد خمصت الدراسة الى وجود قصور في تطبيق مفيوم التسـويق الزراعي 

 .المؤسسةلمنتوج الزراعي في ىذه واعتماد عناصر المزيج الخاص با
  ،(0200دراسة )المقدم وآخرون 

 لمحاصيل الزراعة المحمية )الخيار والفميفمة( في محافظة طرطوس /سورية "التسويقي والكفاءة التسويقية  اليامشدراسة "
والفميفمة( في محافظة دراسة اليامش التسويقي والكفاءة التسويقية لمحاصيل الزراعة المحمية )الخيار ىدف البحث إلى 
وتقديرىما كونيما يعدان من أىم المؤشرات عمى أداء العممية التسويقية، ولاسيما ىذه الزراعة تعاني  طرطوس /سورية

التسويقي، من زيادة الإنتاج وصعوبة التسويق، وذلك من خلال دراسة الوظائف التسويقية المنفذة وتكاليفيا خلال المسمك 
 التسويقي والكفاءة التسويقية اعتماداً عمى المؤشرات المتبعة التي تتناسب وطبيعة البحث. حيث تم تقدير اليامش

أظيرت الدراسة انخفاضاً في قيمة اليامش التسويقي لمحمقات التسويقية بشكل عام نتيجة لانخفاض أسعار البيع، حيث 
ل.س  17.72، و14.98فميفمة المحمية بمغت قيمة اليامش التسويقي لكامل المسمك التسويقي لمحصولي الخيار وال

 عمى التوالي، كما بينت الدراسة أيضاً ارتفاع الكفاءة التسويقية نتيجة لانخفاض التكاليف التسويقية.
 الدِّراسات الجنبيَّة:  2ـ
  دراسة( Karthick et al, 2024)  

“The functional basis of agricultural marketing” 
 .الساس الوظيفي لمتسويق الزراعيالعنوان بالمغة العربية: 

تتناول المقالة المبادئ والوظائف والأنظمة والأساليب الرئيسية التي تسمح بضمان التوجو نحو السوق لأنشطة الإنتاج 
ن أيضًا في والمبيعات في المؤسسة، حيث تستند قرارات الإدارة الفعالة ليس فقط عمى قدرات الشركة المصنعة، ولك

المقام الأول عمى احتياجات السوق الزراعية الصناعية، والاحتياجات الحالية والمحتممة لممستيمكين والمشترين لممنتجات 
إنو نظام من  -الزراعية. كانت ىذه ىي المرة الأولى التي يقترح فييا تعريف الأساس الوظيفي لمتسويق الزراعي 

لتقنية والمالية والتجارية لممؤسسات، متحدًا بتأثير تآزري، وييدف إلى الإشباع الأمثل الوظائف التنظيمية والاقتصادية وا
والتكيفي لطمب المستيمك عمى المنتجات الزراعية والأمن الغذائي. وقد ثبت أن التسويق الزراعي يمكن تنفيذه في آليات 

ديد متطمبات المستيمكين وتحديد إمكانيات التبادل المتبادل المنفعة بين مختمف موضوعات السوق، وخمق الظروف لتح
إشباعيم، مما سيوفر فرصة لدراسة السوق الزراعية والتنبؤ بديناميكياتيا، وتشكيل الطمب عمى منتجات ىذا السوق 
وتحفيز توزيعو. اليدف الرئيسي من البحث ىو تقديم تفسير المؤلف لمفيوم "التسويق الزراعي" وتحديد الأساس الوظيفي 

الزراعي في ظل الأحكام العرفية. الفرضية الرئيسية لمبحث ىي إثبات فعالية الأساس الوظيفي لمتسويق  لمتسويق
الزراعي في ظل ظروف الغزو الكامل للاتحاد الروسي لأراضي أوكرانيا. وقد ثبت أنو من أجل التخطيط والإدارة الفعالة 

 مل، فضلًا عن مراعاة الظروف القائمةللأعمال الزراعية للاقتصاد الوطني في ظل ظروف الغزو الكا
)استيلاء عمى الأراضي، وتدمير جزء من الأرض واحتلاليا(، يضطر رواد الأعمال إلى تنفيذ التسويق الزراعي بشكل  
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فعال وسريع في أنشطتيم الاقتصادية من أجل دراسة احتياجات المستيمكين، والتنبؤ بالطمب، ودراسة سياسة التشكيمة 
 ج الإنتاج، ودراسة قنوات حركة البضائع وتنظيم المبيعات الآمنة.وتطوير برنام

  دراسة(Abad et al, 2024)  
“A new method for assessing the marketing efficiency of agricultural marketing 

channels” 
 .طريقة جديدة لتقييم كفاءة التسويق لقنوات التسويق الزراعيالعنوان بالمغة العربية: 

ىذه الدراسة إلى تقديم طريقة جديدة لتقييم كفاءة قنوات التسويق الزراعي. تعمل ىذه الطريقة المبتكرة عمى  ىدفت
تصحيح العيوب الكامنة في الطرق السابقة من خلال إشراك جميع المشاركين في القناة في تقييم كفاءة التسويق، 

 تفصيلًا.وبالتالي تقديم تقييم أكثر 
تظير نتائج ىذه الدراسة أن الطريقة المقترحة تعطي فكرة أفضل عن كفاءة قنوات التسويق مقارنة بالطرق القديمة، وىي 
طريقة أشاريا وطريقة شيبرد وطريقة المدخلات والمخرجات. تتجاىل ىذه الطرق الدور الحاسم لممنتجين، وتركز عمى 

ة بالكفاءة حتى لو حصل المنتجون عمى فوائد ضئيمة، مما يستمزم اليوامش والتكاليف الإجمالية. يمكنيم وصف القنا
( نسبة الفائدة الإجمالية لمقناة إلى التكمفة، باستثناء 1اتباع نيج منقح. تتكون الطريقة المقترحة من جزأين: )

افي الذي يتمقاه ( نسبة السعر الص2المستيمكين، لتجنب النتائج المضممة، مما يشير إلى فوائد أعمى لأعضاء القناة؛ )
المزارعون إلى السعر الذي يدفعو المستيمكون، مما يعكس أرباح المزارعين. من خلال فصل ىوامش التسويق 
والتكاليف، تعمل الطريقة المقترحة عمى تبسيط التعقيدات السابقة. باستخدام نسبة الفائدة إلى التكمفة لمقناة ونسبة سعر 

 ذه الطريقة تقييمًا دقيقًا وشاملًا، وتعالج العيوب في نيج أشاريا.المزارع إلى سعر المستيمك، تقدم ى
  دراسة( Karthick et al, 2020)  

“Agricultural Marketing: an overview” 
 .نظرة عامة –التسويق الزراعي العنوان بالمغة العربية: 

يتمتع القطاع الزراعي بأىمية حيوية بالنسبة لممنطقة، فيو يمر بعممية انتقال إلى اقتصاد السوق، مع تغييرات جوىرية 
 الاقتصاد.في النظم الاجتماعية والقانونية والبنيوية والإنتاجية والتوريد، كما ىو الحال مع جميع القطاعات الأخرى من 

تشابيت الدِّراسة الحاليَّة مع الدِّراسات السَّابقة من  :الحالية عن الدراسات السابقةبما تشابيت واختمفت بو الدراسة 
حيث المتغيِّر التابع؛ وكان الاختلاف الرَّئيس لمدِّراسة الحاليَّة عن الدِّراسات السَّابقة، في بيئة التطبيق، وقد اختارت 

ءة وفعالية تسويق محصول الحمضيات وتحسينو، حيثُ أَنَّ دراسة الباحثة التسويق الزراعي نظراً لدوره في التَّأثير في كفا
 ىذه المتغيرات )التسويق الزراعي وكفاءة وفعالية تسويق محصول الحمضيات( لم ترد في أَي من الدِّراسات السَّابقة.

 :Research Hypothesesفرضيَّات البحث نموذج و ـ 
 ينطمق البحث من فرضيَّة رئيسة مفادىا

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق الزراعي والكفاءة والفعالية التسويقية لمحصول لا  :الفرضيت الرئيست
 الحمضيات في اللاذقية، ويتفرع عنيا:

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق الزراعي والكفاءة التسويقية لمحصول :الفرضيت الرئيست الأولى
 الحمضيات في اللاذقية، ويتفرع عنيا:
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 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين لمفرضية الرئيسة الولى: الفرعية الولى ةالفرضي
)منتجات الحمضيات، تسعير الحمضيات، توزيع الحمضيات، ترويج الحمضيات( عناصر المزيج التسويقي الزراعي  

 لاذقية.والكفاءة التسويقية لمحصول الحمضيات في ال
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق الزراعي والفعالية التسويقية لمحصول  الفرضيت الرئيست الثانيت:
 .الحمضيات في اللاذقية

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثانية لمفرضية الرئيسة الثانية:الفرعية  ةالفرضي
)منتجات الحمضيات، تسعير الحمضيات، توزيع الحمضيات، ترويج الحمضيات( عناصر المزيج التسويقي الزراعي  

 .والفعالية التسويقية لمحصول الحمضيات في اللاذقية
 :Research Methodology منيجيَّة البحث 

اعتمدت الباحثة عمى المقاربة الاستنباطيَّة، واعتمدت عمى المنيج الوصفي لتوصيف متغيِّرات البحث وتحميميا اعتماداً  
ذقيَّة  عمى البيانات الَأولية الَّتي تمَّ جمعيا، حيث قامت الباحثة بدراسةٍ ميدانيةٍ عمى مزارعي الحمضيات في محافظة اللاَّ

زمة، كما تمَّ قياس المتغيِّرات عمى كافة البيانات الَأوليَّة اَّلتي تمَّ جمعيا من خلال استبانة تَّم لجمع البيانات الَأوليَّة اللاَّ 
تصميميا من خلال اطِّلاع الباحثة عمى الدِّراسات والَأدبيَّات السَّابقة، ومن أجل اختبار الفرضيَّات قامت الباحثة بتفريغ 

 .20/إِصدار / SPSSمَّ تحميمَيا باستخدام برنامج البيانات الَأوليَّة في قاعدة بيانات ت
 :Research limitsحدود البحث 

 .2024ــــ زمانيَّة: فترة توزيع الاستبانة في آب عام  
 ــ مكانيَّة: مناطق زراعة محصول الحمضيات في محافظة اللاَّذقيَّة.

 الإطار النظري لمبحث:
المستيمكين، وليذا يؤدي التسويق الزراعي عددًا من الوظائف الميمة لإدارة الإنتاج بشكل فعال وضمان تمبية احتياجات 

قبل الخوض في الجانب العممي لمدراسة لابد من تقديم بعض المفاىيم والأسس المتعمقة بالتسويق الزراعي والكفاءة 
 والفعالية التسويقية كالآتي:

 : سويق الزراعيمفيوم الت 1ـ
 لا بدَّ وأنَّ كل مصطمح من المصطمحات العممية نال عناية من قبل جميور الباحثين والدارسين، وكل حسب اختصاصو، 

إن التسويق الزراعي يشكل أىمية بالغة في تحسين القدرة  (Franklin and Linturi, 2023, P: 1)حيث وبحسب 
لكينية، سواء المحمية أو المخصصة لمتصدير، وقدرتيا عمى الوصول إلى التنافسية لممنتجات والمنتجات الزراعية ا

الأسواق. وسوف يؤدي ىذا إلى زيادة كبيرة في مساىمة القطاع الزراعي في عائدات النقد الأجنبي، وتحسين سبل 
لى التنمية التدريجية العيش والدخول والأمن الغذائي. ومن شأن نظام التسويق الفعّال أن يحفز زيادة الإنتاج، مما يؤدي إ

 لمقطاع الزراعي.
التسويق الزراعي قادر عمى تقديم آليات التبادل المفيد لمطرفين بين مختمف موضوعات السوق، وخمق الظروف لتحديد ف

متطمبات المستيمكين وتحديد إمكانيات إرضائيم، مما يوفر فرصة لدراسة السوق الزراعية والتنبؤ بديناميكياتيا، وتشكيل 
 (Ganna and Ганна, 2024, P: p: 97) الطمب عمى منتجات ىذا السوق وتحفيز توزيعو

التسويق الزراعي ىو تسويق المنتجات الزراعية من المزارعين إلى  (Kalleya et al, 2023, P:1)وبحسب 
مى المنتجات ييدف التسويق الزراعي إلى ضمان تمكن المستيمكين من العثور عو المستيمكين أو الشركات الأخرى. 
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يوفر القطاع الزراعي الألياف ؛ حيث الزراعية وزيادة القدرة التنافسية وزيادة دخل المزارعين في عقمية ريادة الأعمال
تم تطوير بعض أساليب التسويق لتعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية والزراعية ، وقد والغذاء والوقود لمحياة البشرية

كترونية والتعاونيات التسويقية والتطبيقات لتطوير رؤية الإل المركبات البمدان بعض طورت إذ، في العديد من البمدان
يمكن أن يؤدي التحول من ممارسات التسويق التقميدية إلى التسويق الذي يستخدم ؛ حيث شاممة للاستدامة الزراعية

دي والزراعي لمبمد لأنو يمكن أن يربط تكنولوجيا المعمومات والاتصالات إلى تحسين الوضع الاجتماعي والاقتصا
لا تزال قِمة ، حيث ىناك العديد من المشاكل المتعمقة بأنشطة التسويق الزراعي، إذ المنتجين بالمستيمكين بشكل مباشر

لا تزال مشاركة المزارعين في التعاونيات التسويقية ضئيمة لتشكيل شبكات ، و من البمدان تتكيف مع انتقال رقمنة التسويق
 تسويقية عمى نطاق صناعي لتقميل مخاطر تقمبات الأسعار والطمب في السوق. العديد من المزارعين

التسويق الزراعي ىو دراسة جميع الأنشطة والوكالات والسياسات التي تشارك في شراء مستمزمات المزرعة من قبل و 
لتسويق الزراعي ىو حمقة وصل بين القطاع المزارعين ونقل المنتجات الزراعية من المزارع إلى المستيمكين. نظام ا

الزراعي والقطاعات غير الزراعية. وىو يشمل تنظيم إمدادات المواد الخام الزراعية إلى الصناعات التحويمية، وتقييم 
 الطمب عمى مستمزمات المزرعة والمواد الخام، والسياسة المتعمقة بتسويق المنتجات والمدخلات الزراعية.

التسويق الزراعي إلى التخطيط والتنفيذ والإدارة  يشير  (Boro and Barman, 2024, p: 9846)ومن وجية نظر 
المنيجية للأنشطة التي تنطوي عمى توزيع وتبادل المنتجات الزراعية من المنتجين إلى المستيمكين. وىو يشمل 

دارة المخاطر بيدف مجموعة من الوظائف بما في ذلك التسعير والترويج والتعبئة والنقل والتخزين و  تحميل السوق وا 
تحسين كفاءة وفعالية معاملات المنتجات الزراعية. علاوة عمى ذلك، يتضمن التسويق الزراعي تطوير واستخدام قنوات 
تسويقية مختمفة مثل تجار الجممة وتجار التجزئة والتعاونيات والمبيعات المباشرة لربط المنتجين بالمستخدمين النيائيين. 

فة إلى ذلك، فإنو يشمل استخدام أنظمة معمومات السوق واستخبارات السوق واستراتيجيات التسويق لتوقع بالإضا
 والاستجابة لمتغيرات في تفضيلات المستيمكين والطمب في السوق وديناميكيات المنافسة داخل القطاع الزراعي.

لمبيع. ويشمل جميع جوانب ىيكل أو نظام السوق، التسويق الزراعي ىو عممية تبدأ بقرار إنتاج سمعة زراعية قابمة و 
سواء المالية أو المؤسسية، بناءً عمى الاعتبارات الفنية والاقتصادية. وتشمل ىذه العممية عمميات ما قبل الحصاد وما 

ينطوي بعده، مثل التجميع والتصنيف والتخزين والنقل والتوزيع. وبعبارات أبسط، يشمل التسويق الزراعي الخدمات التي 
عمييا نقل المنتج الزراعي من المزرعة إلى المستيمك. وتضمن ىذه الخدمات لممزارعين والمنتجين وغيرىم من الشركات 

 الزراعية الحصول عمى أفضل سعر لمنتجاتيم في السوق العالمية.
المنتج من قنوات التسويق ىي طرق بديمة يتدفق من خلاليا  (Abad et al, 2024, p: p: 145)ومن وجية نظر 

 .المنتجين إلى المستيمكين
 :(Castano, 2001, p: 2) يمكن تقسيم التفاعلات بين التسويق والاستدامة عمى نطاق واسع إلى ستة جوانب

 جعل الأنشطة التسويقية أكثر ملاءمة لمبيئة .1
 تطوير استراتيجيات التسويق وأنظمة التسويق لممنتجات البيئية .2
مستيمكين الميتمين بالبيئة، من خلال تغيير مجموعة المنتجات، وتغيير أساليب الاستجابة لمطالب مجموعات ال .3

 الإنتاج والمعالجة، ومن خلال حملات العلاقات العامة المبتكرة
 تحفيز المستيمكين الأفراد، الميتمين بالبيئة أو غير الميتمين بيا، عمى شراء الأغذية المنتجة/المعالجة بيئيًا .4
 لبيئية كسمة تسويقية فريدة لمنتجات معينةاستخدام الاعتبارات ا .5
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 استخدام أنظمة التسويق لمتأثير عمى سموك الإنتاج .6
ولمباحثة رأي موافق لآراء الباحثين السابقين؛ فيي ترى أن التسويق الزراعي ىو مجموعة النشطة التي يسمكيا 

منذ زراعتو ونموه وقطافو ونقمو وغيرىا من المزارع في تسويق منتجاتو، مروراُ بكافة المراحل التي يعيشيا المنتج 
 الجوانب التي تمس طبيعة المنتج سواءً بشكل مباشر أو بشكل غير مباشر وصولًا إلى العميل.

 : التسويقية الكفاءةمفيوم  2ــ
أن الفعالية ىي فعل الشيء الصحيح. في الأدبيات التنظيمية ، تعتبر الفعالية من  Drurker, 1974, p 45))اعتبر 

وبالمثل ، في الأدبيات التسويقية ، توصف فعالية    (Clark 1998)منظور مدى تحقيق أداء معين لأىداف المنظمة
 وحسب، ةالتجاريالتسويق بأنيا المدى الذي ساعدت بو الإجراءات التسويقية الشركة عمى تحقيق أىدافيا 

أنشطة  أىم من يعتبر بالتكاليف، والتسويق الاقتصادية المنظمة في الكفاءة مصطمح اقترن (197، ص 2006)نوار،  
 المنتجات، تسعيرىا، تصميم في والمتمثمة المستوى، ىذا عمى التكاليف زيادة يعني مما الحالي الوقت في المنظمة
 عمى لمحصول لممدخلات  الأمثل الاستخدام " أنيا عمى التسويقية الكفاءة وتعرف الإطار ىذا وفي وتوزيعيا ليا الترويج
 ."المخرجات أفضل
 أي من مدخلات، أقل ىو ما نظير مخرجات من كثير ىو ما عمى الحصول تعني الكفاءة أن القول يمكن سبق مما
 (Farhan & others, 2012, p. 30 :بالعلاقة التالية عنيا التعبير ويمكن القصوى حدودىا في والأرباح الدنيا حدودىا في التكمفة إبقاء

 الكفاءة= المخرجات/ المدخلات
 : التسويقية الفعالية 3ــ

 الموارد وتنمية الزبائن رضا وتحقيق السوقية والحصة المبيعات حجم في زيادة شكل في الأىداف تحقيق عمى القدرة ىي
 (87، ص 2011لممؤسسة )بو كريطة،  المرغوب النمو وتحقيق التسويق، مجال في العاممة البشرية

 يتم ىذا الأساس وعمى المخططة، أىدافيا تحقيق عمى الاقتصادية الوحدة قدرة لقياس تستخدم" :بأنيا البعض يعرفيا كما
 بكمية ترتبط أنيا أي في تحقيقو، ترغب كانت ما إلى فعمية نتائج من تحققو ما بنسبة الاقتصادية المنظمة فعالية قياس

 (59، ص 1999)أحمد،  :التالية عنيا بالعلاقة ويعبر ."المستخدمة الموارد كمية إلى النظر دون النيائية المخرجات
 النتائج المحققة/ النتائج المتوقعة

 .بالمنجز المخطط الأعمال رقم خلال مقارنة من بالمنظمة التسويق وظيفة فعالية دراسة ويمكن
 تكون فقد بالتبادل، يستخدميا أن يجب لا ولكن البعض، لبعضيما ملازمين) والفعالية الكفاءة (المفيومين ىذين يعتبرو 

 فعاليتيا، عمى سمبا يؤثر المنظمة كفاءة وعدم بخسارة، ولكن أىدافا تحقق أنيا أي كفؤة ليست ولكنيا فعالة المنظمة
 وىكذا "الصحيح الشيء/العمل إنجاز" الفعالية ىي بينما "صحيح بشكل العمل إنجاز" أنيا عمى الكفاءة اعتبار ويمكن
 .(415، ص 2002)احمد، الآخر  منيما كل يكمل المفيومين فإن

 -أن: "الفعالية ىي أساس النجاح  (Drurker, 1974, p 45))ذكر  والكفاءة،من أجل توضيح الفرق بين الفعالية 
معنية بعمل الأشياء بشكل صحيح. الفعالية ىي فعل الأشياء الكفاءة ىي الحد الأدنى لمبقاء بعد تحقيق النجاح. الكفاءة 

 & Walker) تنفيذهافإن الكفاءة تيتم بنتائج برامج الأعمال فيما يتعمق بالموارد المستخدمة في  وبالتالي،الصحيحة ". 

Ruekert 1987).  تتعمق الكفاءة بالعلاقة بين نتائج التسويق )مخرجات التسويق( والجيد والموارد  تحديدًا،وبشكل أكثر
 .(Bonoma & Clark 1988) بيدف تعظيم الأول بالنسبة إلى الأخير (،الموضوعة في التسويق )مدخلات التسويق
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 النتائج والمناقشة:
 : Research community And Sampleمجتمع وعينة البحث  1

يتمثل مجتمع البحث بجميع المزارعين العاممين في مجال زراعة الحمضيات في محافظة اللاذقية، حيت تمَّ سحب عينة 
( 103)منيا  تمن مجتمع البحث، استردّ  مزارعاً ( 107بتوزيع الاستبانة عمى ) ةالباحث ت، وقد قامn= 107بمغ حجميا 

 ( استبانة.100تحميل، وبذلك أصبح عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل ىو )( استبانات غير صالحة لم3استبانة، كان من بينيا )
زمة  داة الدراسة:أ 2 لتحقيق أغراض دراستيا قامت الباحثة باستخدام أدوات منيجية بغية الحصول عمى البيانات اللاَّ

لإتمام بحثو؛ فقد اعتمد عمى الملاحظة وقوائم الاستقصاء والمقابلات الشَّخصيَّة، واستخدم الاستبانات الإلكترونيَّة 
 ثة بتقسيم الاستبانة إلى قسمين رئيسين:والورقيَّة مع عدد من أفراد عيّنة البحث، وقد قامت الباح

 ىدفت الباحثة منو الحصول عمى بيانات عن الخصائص الدِّيموغرافيَّة لأفراد العيِّنة. القسم الول:
وقد اعتمدت الباحثة عمى مقياس ليكرت الخماسي في محاولة منيا لمحصول عمى بيانات تتعمَّق بدور أمَّا القسم الثاني: 
 عبارة. 22في الكفاءة والفعالية التسويقية لمحصول الحمضيات في اللاذقية من خلال التسويق الزراعي 

  :توصيف المتغيرات الديموغرافية 1ــــ  2
 حسب الجنس: توصيف المتغيرات الديموغرافيةـــــ 

 ( توصيف المتغيرات الديموغرافية حسب الجنس1الجدول )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 24.0 24.0 24.0 24 أوثً

 100.0 76.0 76.0 76 ذكس

Total 100 100.0 100.0  

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 % هم مه الإواد.61% مه أفساد ػيىت الدزاست هم مه الركىز، بيىما 06يظهس الجدول أن 

 :سنوات الخبرة في زراعة الحمضيات )سنة(حسب  الديموغرافيةتوصيف المتغيرات ـــــ 
 المتغيرات الديموغرافية حسب سنوات الخبرة في زراعة الحمضيات )سنة(( توصيف 2الجدول )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 13.0 13.0 13.0 13 سىىاث 3 إلً سىت 1 مه

 59.0 46.0 46.0 46 سىىاث 6 إلً سىىاث 4 مه

 90.0 31.0 31.0 31 سىىاث 10 إلً سىىاث 7 مه

 100.0 10.0 10.0 10 سىىاث 10 مه أكثس

Total 100 100.0 100.0  

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
% سىىاث خبسحهم 61سىىاث، بيىما  6سىت إلً 6% مه أفساد ػيىت الدزاست سىىاث خبسحهم مه 66يظهس الجدول أن 

 سىىاث 10 إلً سىىاث 7 مه% مه أفساد ػيىت الدزاست سىىاث خبسحهم 66، بيىما كان سىىاث 6 إلً سىىاث 4 مه

 سىىاث. 62% سىىاث خبسحهم أكثس مه 62بيىما 

 :أنواع وأصناف الحمضياتحسب  المتغيرات الديموغرافيةتوصيف ـــــ 

 أنواع وأصناف الحمضياتحسب المتغيرات الديموغرافية ( توصيف 3الجدول )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 24.0 24.0 24.0 24 صسة أبى

 81.0 57.0 57.0 57 بلىسيا

 100.0 19.0 19.0 19 أخسي

Total 100 100.0 100.0  

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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% مه 66مه وىع أبى صسة، بيىما  حسب أوىاع وأصىاف الحمضياث% مه أفساد ػيىت الدزاست 06يظهس الجدول أن 

 % كاوج مه أوىاع أخسي.66أفساد ػيىت الدزاست مه وىع بلىسيا، بيىما 

 حسب العمر: توصيف المتغيرات الديموغرافيةـــــ 

 حسب العمرالمتغيرات الديموغرافية ( توصيف 4الجدول )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

20-30 13 13.0 13.0 13.0 

31-40 46 46.0 46.0 59.0 

41-50 31 31.0 31.0 90.0 

 100.0 10.0 10.0 10 فىق وما 51

Total 100 100.0 100.0  

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
سىت،  62-66% أػمازهم مه 61سىت، بيىما  62-02الؼمس مه حسب % مه أفساد ػيىت الدزاست 66يظهس الجدول أن 

 وما فىق. 66% أػمازهم 62%، بيىما 62-66% أػمازهم مه 66بيىما 

 حسب المؤىل العممي: المتغيرات الديموغرافية توصيفـــــ 

 حسب المؤىل العمميالمتغيرات الديموغرافية ( توصيف 5الجدول )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 25.0 25.0 25.0 25 اػداديت

 84.0 59.0 59.0 59 مخىسط مؼهد او ثاوىيت

 97.0 13.0 13.0 13 جامؼيت اجاشة

 100.0 3.0 3.0 3 ػليا دزاساث

Total 100 100.0 100.0  

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
% مه أفساد ػيىت الدزاست مه حملت 66% مه أفساد ػيىت الدزاست مؤهلهم الؼلمي إػداديت، بيىما 06يظهس الجدول أن 

 % مه خملت الدزاساث الؼليا.6% مه حملت إجاشة جامؼيت، بيىما 666ثاوىيت أو مؼهد مخىسط، بيىما 

 استخدم الباحث معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس :اختبار ثبات وصدق المقياس 2ــــ  2
لحساب ثبات جميع عبارات الاستبانة معاً كما  (، حيث تمّ حساب معامل كرونباخP ،234- 246، 2012)غدير،  

 (؛ وحساب ثبات متغيّرات الدّراسة كلّ عمى حدة.6ىو موضّح بالجدول رقم )
Case Processing Summary ( عدد العبارات الداخمة في التحميل والمستثناة6الجدول )  

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 100 100.0 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
( أنّ قيمة ثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ الكمّية باستثناء متغيّر الجنس لأنّو الوحيد غير الرتبي 7ويُظير الجدول )

تتمتع بثبات جيّد ولا داعي ، وىذا يدلّ عمى أنّ جميع العبارات 0.6)معامل ثبات مرتفع( وىي أكبر من  0.959يساوي 
 لحذف أيّة عبارة.

 ( معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة7الجدول)
Cronbach's Alpha N of Items 

.959 32 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

كما قامت الباحثة بحساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لمتغيّرات الدراسة  :معامل ثبات متغيرات الدراسة كلّ عمى حدة
 كلّ عمى حدة وكانت النتائج كالآتي:
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( معامل ألفا كرونباخ لكل متغيّر عمى حدة8)الجدول   
 Cronbach's Alpha N of Items المخغيس

 5 962. منتجات الحمضيات

 6 958. تسعير الحمضيات

 6 911. حىشيغ الحمضياث

 6 845. حسويج الحمضياث

 5 903. الكفاءة الخسىيقيت

 4 844. الفؼاليت الخسىيقيت

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
( أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدمة في قياس كل متغير عمى حدة 8الباحثة من خلال الجدول ) توجد

 ، وىذا يدلّ عمى ثبات مقبول لمبيانات وصلاحيتيا لمدراسة ولا داعي لحذف أيّة عبارة من العبارات.0.6كانت جميعيا أكبر من 
قامت الباحثة بدراسة علاقة طرفيّات عدّة في الدّراسة مع  حيث مقياس الصّدق )الاتّساق الداخمي لفقرات الاستبانة(:

، واختبار تمك العلاقات؛ حيث كانت العلاقات ( P ، 247-248، 2012)غدير، طرف أساسيّ كالمتوسّط الإجمالي 
، Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01الناتجة معنوية أي ذات دلالة إحصائية؛ وكان ذلك مؤشّراً عمى صدق المقياس. 

عمى عيّنة وبذلك تكون الباحثة قد تأكّدت من صدق وثبات فقرات الاستبانة، وأصبحت الاستبانة صالحة لمتطبيق 
 .الدّراسة الأساسيّة

 الإحصاءات الوصفية واختبار الفرضيات: 3
قامت الباحثة بحساب الإحصائيات الوصفية لكل عبارة من عبارات الاستبانة وذلك لمعرفة متوسط إجابات أفراد العينة 

 ( الآتي:9الجدول )حيث تبيّن من خلال 
 One-Sample Statisticsالإحصائيات الوصفية الخاصّة ببنود الاستبانة  (9الجدول )

 N Mean عبارات الاستبانة البعد
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

ات
ضي

حم
ت ال

تجا
من

 

 167. 1.671 2.43 100 تقدميا التي الحمضيات تتنوع

 163. 1.630 2.52 100 بالجودة نقدميا التي المنتجات تتميز

 عمى وتشجيعيم لتحفيزىم باستمرار عمميم في المبدعين العاممين أشجع
 قدراتيم وتوسيع العمل

100 2.42 1.545 .155 

 لتطوير العوامل إحدى المنافسين لاستراتيجيات السريعة الاستجابة تعتبر
 الحمضيات

100 2.59 1.688 .169 

 منتجاتنا جودة تحسين يخدم بما لممواصفات العامة الييئة بتعميمات نمتزم
 الحمضيات من

100 2.57 1.671 .167 

 15304. 1.53042 2.5060 100 منتجات الحمضيات

ات
ضي

حم
ر ال

سعي
ت

 

 163. 1.631 2.92 100 المناسبة الارباح عمى والحصول التكاليف كافة بتغطية نقوم

 165. 1.652 2.91 100 المقدمة المنتجات مستوى مع الحمضيات اسعار تتناسب

 162. 1.625 2.81 100 مستمر بشكل المستيدفة لمشريحة الشرائية القوة بقياس نقوم

 تسعير عممية عمى المستيدف السوق في الاقتصادية الظروف تؤثر
 الحمضيات من منتجاتنا

100 2.71 1.597 .160 

 اجل من المستيدف السوق في الفرد دخل مستوى الاعتبار بعين نأخذ
 .ذلك عمى بناءً  التسعير

100 3.14 1.645 .165 

 164. 1.636 3.03 100 تخفيضيا بقصد مستمر بشكل الحمضيات من منتجاتنا أسعار نراجع

 14817. 1.48174 2.9200 100 تسعير الحمضيات

وزي
ت

ع  حم
ال

ضيا  165. 1.648 2.90 100 أخرى منافسة فييا توجد لا زراعية مناطق في نعمل ت
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 170. 1.701 2.71 100 مباشر بشكل الزراعة ووزارة مديريات مع التعامل يتم

 140. 1.398 3.08 100 التصدير فروع أحد مع التعامل يفضل

 140. 1.378 3.07 100 .العالمية الحمضيات تصنيف إلى الوصول إلى نسعى

 150. 1.498 3.09 100 .الييا تصل التي الجغرافية المناطق كافة مع التأقمم عمى القدرة نمتمك

 وتسويقيا لزراعتيا نختارىا التي الاماكن وتعدد بتنوع منتجاتنا تتميز
 وتصديرىا

100 2.68 1.523 .152 

 12749. 1.27490 2.9233 100 توزيع الحمضيات

ات
ضي

حم
ج ال

روي
ت

 

 من منتجاتنا عملاء عدد تزيد جذابة ترويجيّة وعروض برامج نقدم
 الحمضيات

100 3.46 1.540 .154 

 منتجاتنا وعن نفسنا عن كافية معمومات لتوفر الكترونية مواقع نستخدم
 الحمضيات من

100 3.32 1.510 .151 

 169. 1.694 2.83 100 العملاء من عدد لأكبر الوصول في العامة العلاقات ميارات نستخدم

 161. 1.610 2.15 100 جيد بشكل الالكترونية الاتصال وسائل نستخدم

 154. 1.541 2.01 100 بسيولة الالكتروني موقعنا عبر بنا الاتصال يمكن

 151. 1.511 2.00 100 العمل بيئة في المتغيرات لكافة الاستجابة عمى بالتركيز نقوم

 11770. 1.17705 2.6283 100 ترويج الحمضيات

 12119. 1.21185 2.7444 100 التسويق الزراعي

ات
ضي

حم
ة لم

ويقي
لتس
ءة ا

كفا
ال

 

 ونعمل الحمضيات من منتجاتنا توجو التي المشكلات عن بالبحث نقوم
 حميا عمى

100 2.11 1.413 .141 

 الأنشطة عمى التركيز خلال من التسويقية التكاليف بتخفيض نقوم
 المربحة التسويقية

100 2.26 1.426 .143 

 وقدراتيم العملاء أذواق مع تتناسب ومتنوعة متعددة حمضيات نوفر
 الشرائية

100 2.29 1.472 .147 

 134. 1.338 2.13 100 الحمضيات من الحالية منتجاتنا تطوير عمى نعمل

 160. 1.601 2.32 100 نقدميا التي المنتجات تكاليف مع يتلاءم بما الحمضيات أسعار نضع

 12338. 1.23383 2.2220 100 الكفاءة التسويقية لمحمضيات

لية
فعا
ال

 
ات
ضي

حم
ة لم

ويقي
لتس
ا

 

 إلى يؤدي الحمضيات من منتجاتنا من العملاء جميع إرضاء بأن نؤمن
 مبيعاتنا حجم زيادة

100 2.56 1.743 .174 

 بين التوازن من نوع إيجاد خلال من الربحية تحسين إلى نسعى
 الزبائن ومصمحة مصمحتنا

100 2.62 1.569 .157 

 العملاء لدى الولاء وتعزيز الجدد العملاء جذب خلال من ربحينا ترتفع
 الحاليين

100 2.46 1.566 .157 

 زيادة إلى يؤدي الحمضيات من لمنتجاتنا التسويقي النشاط تحسين إن
 المبيعات حجم

100 2.38 1.516 .152 

 13210. 1.32096 2.5050 100 التسويقية لمحمضيات الفعالية

 11534. 1.15343 2.3635 100 الكفاءة والفؼاليت الخسىيقيت

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 بالنسبة لمحور منتجات الحمضيات:

أقل من متوسّط وىي  2.43 قدميانتتنوع الحمضيات التي  عمى عبارة حسابي لإجابات أفراد العينةالمتوسط بمغ ال .1
 المزارعين.عدم تنوع منتجات الحمضيات التي يقدميا ، والذي يبين 3الحياد 
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وىي أقل من  2.52 بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة تتميز المنتجات التي نقدميا بالجودة .2
 بالجودة. منتجات الحمضيات التي يقدميا المزارعين تميزوالذي يبين عدم  ،3متوسّط الحياد 

اممين المبدعين في عمميم باستمرار لتحفيزىم بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة أشجع الع .3
تشجيع المزارع لمعاممين  ، والذي يبين عدم3وىي أقل من متوسّط الحياد  2.42 وتشجيعيم عمى العمل وتوسيع قدراتيم

 المبدعين في عمميم باستمرار لتحفيزىم وتشجيعيم عمى العمل وتوسيع قدراتيم.

نة عمى عبارة تعتبر الاستجابة السريعة لاستراتيجيات المنافسين إحدى بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العي .4
الاستجابة السريعة لاستراتيجيات  ، والذي يبين عدم3وىي أقل من متوسّط الحياد  2.59 العوامل لتطوير الحمضيات

 المنافسين إحدى العوامل لتطوير الحمضيات.

رة نمتزم بتعميمات الييئة العامة لممواصفات بما يخدم تحسين بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبا .5
عدم التزام المزارعين بتعميمات الييئة  ، والذي يبين3وىي أقل من متوسّط الحياد  2.57 جودة منتجاتنا من الحمضيات

 العامة لممواصفات بما يخدم تحسين جودة منتجاتيم من الحمضيات.
 بالنسبة لمحور تسعير الحمضيات:

 المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة نقوم بتغطية كافة التكاليف والحصول عمى الارباح المناسبة بمغ .1
عدم قيام المزارع بتغطية كافة التكاليف في الأسعار وعدم الحصول  ، والذي يبين3وىي أقل من متوسّط الحياد  2.92

 عمى الأرباح المناسبة.

 ت أفراد العينة عمى عبارة تتناسب اسعار الحمضيات مع مستوى المنتجات المقدمةبمغ المتوسط الحسابي لإجابا .2
 عدم مناسبة أسعار الحمضيات مع مستوى المنتجات المقدمة. ، والذي يبين3وىي أقل من متوسّط الحياد  2.91

 لمستيدفة بشكل مستمربمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة نقوم بقياس القوة الشرائية لمشريحة ا .3
عدم قيام المزارعين بقياس القوة الشرائية لمشريحة المستيدفة بشكل  ، والذي يبين3وىي أقل من متوسّط الحياد  2.81

 مستمر.

بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة تؤثر الظروف الاقتصادية في السوق المستيدف عمى عممية  .4
الظروف الاقتصادية في عدم تأثير  ، والذي يبين3أقل من متوسّط الحياد  وىي 2.71 حمضياتتسعير منتجاتنا من ال

 .من الحمضيات منتجاتيمالسوق المستيدف عمى عممية تسعير 

بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة نأخذ بعين الاعتبار مستوى دخل الفرد في السوق المستيدف  .5
بعين الاعتبار أنو يأخذ المزارع  ، والذي يبين3من متوسّط الحياد  أعمىوىي  3.14 اءً عمى ذلكمن اجل التسعير بن

 عمى ذلك. مستوى دخل الفرد في السوق المستيدف من اجل التسعير بناءً 

بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة نراجع أسعار منتجاتنا من الحمضيات بشكل مستمر بقصد  .6
المزارع يراجع أسعار منتجاتو من الحمضيات بشكل  ، والذي يبين أن3وىي أعمى من متوسّط الحياد  3.03 ضياتخفي

 مستمر بقصد تخفيضيا.
 بالنسبة لمحور توزيع الحمضيات:

 2.90بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة نعمل في مناطق زراعية لا توجد فييا منافسة أخرى .1
 أن المزارع لا يعمل في مناطق لا توجد فييا منافسة أخرى. ، والذي يبين3من متوسّط الحياد  قلوىي أ
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 2.71 بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة يتم التعامل مع مديريات ووزارة الزراعة بشكل مباشر .2
 مديريات ووزارة الزراعة بشكل مباشرو  بين المزارع يتم التعامللا  ، والذي يبين3من متوسّط الحياد  قلوىي أ

وىي أعمى من  3.08 بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة يفضل التعامل مع أحد فروع التصدير .3
 يبين يفضل المزارع التعامل مع أحد فروع التصدير.، والذي 3متوسّط الحياد 

 3.07 ة نسعى إلى الوصول إلى تصنيف الحمضيات العالميةبمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبار  .4
 أن المزارع يسعى إلى الوصول إلى تصنيف الحمضيات العالمية. ، والذي يبين3وىي أعمى من متوسّط الحياد 

بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة نمتمك القدرة عمى التأقمم مع كافة المناطق الجغرافية التي  .5
امتلاك المزارع القدرة عمى التأقمم مع كافة المناطق  ، والذي يبين3وىي أعمى من متوسّط الحياد  3.09 ل اليياتص

 الجغرافية التي يصل إلييا.

بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة تتميز منتجاتنا بتنوع وتعدد الاماكن التي نختارىا لزراعتيا  .6
عدم تميز منتجات المزارع بتعدد وتنوع الأماكن  ، والذي يبين3من متوسّط الحياد  قلوىي أ 2.68 وتسويقيا وتصديرىا

 التي يختارىا لزراعتيا وتسويقيا وتصديرىا.
 بالنسبة لمحور ترويج الحمضيات:

بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة نقدم برامج وعروض ترويجيّة جذابة تزيد عدد عملاء  .6
قيام المزارعين بتقديم برامج وعروض ، والذي يبين 3وىي أعمى من متوسّط الحياد  3.46 منتجاتنا من الحمضيات

 ترويجية جذابة تزيد عدد عملاء منتجاتيم من الحمضيات. 

بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة نستخدم مواقع الكترونية لتوفر معمومات كافية عن نفسنا  .2
مواقع الكترونية  استخدام المزارعين ، والذي يبين3وىي أعمى من متوسّط الحياد  3.32 عن منتجاتنا من الحمضياتو 

 .من الحمضيات يموعن منتجات نفسيملتوفر معمومات كافية عن 

عدد من بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة نستخدم ميارات العلاقات العامة في الوصول لأكبر  .3
ميارات العلاقات العامة في الوصول عدم استخدام المزارعين  ، والذي يبين3من متوسّط الحياد  أقلوىي  2.83 العملاء

 .لأكبر عدد من العملاء

 وىي 2.15 بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة نستخدم وسائل الاتصال الالكترونية بشكل جيد .4
 عدم استخدام المزارعين وسائل الاتصال الالكترونية بشكل جيد ، والذي يبين3أقل من متوسّط الحياد 

 2.01 بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة يمكن الاتصال بنا عبر موقعنا الالكتروني بسيولة .5
 لمزارعين عبر مواقعيم الإلكترونية بسيولة.عدم إمكانية الاتصال با ، والذي يبين3وىي أقل من متوسّط الحياد 

 بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة نقوم بالتركيز عمى الاستجابة لكافة المتغيرات في بيئة العمل .6
 ل.عدم تركيز المزارعين عمى الاستجابة لكافة المتغيرات في بيئة العم ، والذي يبين3وىي أقل من متوسّط الحياد  2.00

 بالنسبة لمحور الكفاءة التسويقية لمحمضيات:

بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة نقوم بالبحث عن المشكلات التي توجو منتجاتنا من  .1
عدم قيام المزارعين بالبحث عن  ، والذي يبين3وىي أقل من متوسّط الحياد  2.11 الحمضيات ونعمل عمى حميا

 جو منتجاتيم من الحمضيات العمل عمى حميا.المشكلات التي توا
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بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة نقوم بتخفيض التكاليف التسويقية من خلال التركيز عمى  .2
تخفيض التكاليف عدم قيام المزارع ب ، والذي يبين3وىي أقل من متوسّط الحياد  2.26 الأنشطة التسويقية المربحة

 ن خلال التركيز عمى الأنشطة التسويقية المربحةالتسويقية م

بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة نوفر حمضيات متعددة ومتنوعة تتناسب مع أذواق العملاء  .3
حمضيات متعددة عدم قيام المزارعين بتوفير  ، والذي يبين3وىي أقل من متوسّط الحياد  2.29 وقدراتيم الشرائية

 تتناسب مع أذواق العملاء وقدراتيم الشرائية ومتنوعة

 2.13 بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة نعمل عمى تطوير منتجاتنا الحالية من الحمضيات .4
 عدم عمل المزارع عمى تطوير منتجاتو الحالية من الحمضيات. ، والذي يبين3وىي أقل من متوسّط الحياد 

لإجابات أفراد العينة عمى عبارة نضع أسعار الحمضيات بما يتلاءم مع تكاليف المنتجات  بمغ المتوسط الحسابي .5
عدم وضع أسعار الحمضيات بما يتلاءم مع تكاليف  ، والذي يبين3وىي أقل من متوسّط الحياد  2.32 التي نقدميا

 المنتجات اليت يقدميا.
 بالنسبة لمحور الفعالية التسويقية لمحمضيات:

ط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة نؤمن بأن إرضاء جميع العملاء من منتجاتنا من الحمضيات بمغ المتوس .1
عدم إيمان المزارع بأن إرضاء العملاء  ، والذي يبين3وىي أقل من متوسّط الحياد  2.56 يؤدي إلى زيادة حجم مبيعاتنا

 ممن منتجاتو من الحمضيات يؤدي إلى زيادة حجم مبيعاتو.

المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة نسعى إلى تحسين الربحية من خلال إيجاد نوع من التوازن  بمغ .2
عدم سعي المزارع إلى تحسين الربحية  ، والذي يبين3وىي أقل من متوسّط الحياد  2.62 بين مصمحتنا ومصمحة الزبائن

 ائن.من خلال إيجاد نوع من التوازن بين مصمحتو ومصمحة الزب

بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة ترتفع ربحينا من خلال جذب العملاء الجدد وتعزيز الولاء  .3
عدم ارتفاع ربحية المزارع من خلال جذب  ، والذي يبين3وىي أقل من متوسّط الحياد  2.46 لدى العملاء الحاليين

 العملاء الجدد وتعزيز ولاء العملاء الحاليين.

مغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى عبارة إن تحسين النشاط التسويقي لمنتجاتنا من الحمضيات يؤدي ب .4
أن تحسين النشاط التسويقي لمنتجات  ، والذي يبين3وىي أقل من متوسّط الحياد  2.38 إلى زيادة حجم المبيعات

 المزارع من الحمضيات لا يؤدي إلى زيادة حجم مبيعاتو.

 اختبار الفرضيات:
 بعد ذلك قامت الباحثة باختبار الفرضية الرئيسة والفرضيات المتفرّعة عنيا: 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق الزراعي والكفاءة والفعالية التسويقية لمحصول لا  :الفرضيت الرئيست
 الحمضيات في اللاذقية، ويتفرع عنيا:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق الزراعي والكفاءة التسويقية لمحصول لا  :الفرضيت الرئيست الأولى
 الحمضيات في اللاذقية، ويتفرع عنيا:

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين لمفرضية الرئيسة الولى: الفرعية الولى ةالفرضي
ات( عناصر المزيج التسويقي الزراعي )منتجات الحمضيات، تسعير الحمضيات، توزيع الحمضيات، ترويج الحمضي 

 لمحصول الحمضيات في اللاذقية. والكفاءة التسويقية
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق الزراعي والفعالية التسويقية لمحصول  الفرضيت الرئيست الثانيت:
 .الحمضيات في اللاذقية

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثانية لمفرضية الرئيسة الثانية:الفرعية  ةالفرضي
)منتجات الحمضيات، تسعير الحمضيات، توزيع الحمضيات، ترويج الحمضيات( عناصر المزيج التسويقي الزراعي  

 .والفعالية التسويقية لمحصول الحمضيات في اللاذقية

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين :الفرعية الولى ةنتيجة اختبار الفرضي 
)منتجات الحمضيات، تسعير الحمضيات، توزيع الحمضيات، ترويج الحمضيات( عناصر المزيج التسويقي الزراعي  

ولاختبار ىذه الفرضية استخدمت الباحثة معامل الارتباط بيرسون،  ،والكفاءة التسويقية لمحصول الحمضيات في اللاذقية
 ( ما يمي:10حيث أظير الجدول رقم )

ارتباط بيرسون بين عناصر المزيج التسويقي الزراعي والكفاءة التسويقية لمحصول الحمضيات( معامل 10الجدول )  

 
منتجات 
 الحمضيات

تسعير 
 الحمضيات

توزيع 
 الحمضيات

ترويج 
 الحمضيات

الكفاءة التسويقية 
لمحصول 
 الحمضيات

 منتجات الحمضيات

Pearson Correlation 1 .788** .885** .695** .445** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

 تسعير الحمضيات

Pearson Correlation .788** 1 .891** .395** .331** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .001 

N 100 100 100 100 100 

 توزيع الحمضيات

Pearson Correlation .885** .891** 1 .558** .421** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

 ترويج الحمضيات

Pearson Correlation .695** .395** .558** 1 .602** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

الكفاءة التسويقية 
 لمحصول الحمضيات

Pearson Correlation .445** .331** .421** .602** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
إحصائية بين )منتجات الحمضيات، تسعير الحمضيات، توزيع ذات دلالة ىناك علاقة ( أَنَّ 10أظير الجدول رقم )

الحمضيات، ترويج الحمضيات( عناصر المزيج التسويقي الزراعي والكفاءة التسويقية لمحصول الحمضيات في 
( وىو يدلّ عمى ارتباط 0.602، 0.421، 0.331، 0.445بمغ معامل الارتباط بيرسون عمى التوالي )، حيث اللاذقية

التحديد ، كما بمغ معامل عناصر المزيج التسويقي الزراعي والكفاءة التسويقية لمحصول الحمضياتضعيف وطردي بين 
%( من تغيرات 36.2%، 17.7%، 10.9%، 19.8(، وىو يدلّ عمى أنّ )0.362، 0.177، 0.109، 0.198عمى التوالي )

 تتبع لتغيرات عناصر المزيج التسويقي الزراعي الكفاءة التسويقية لمحصول الحمضيات
 عمى التوالي؛ وبما أنّ  )منتجات الحمضيات، تسعير الحمضيات، توزيع الحمضيات، ترويج الحمضيات( 
 Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01،  علاقة ذات دلالة فإنّ الباحثة ترفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود

إحصائية بين )منتجات الحمضيات، تسعير الحمضيات، توزيع الحمضيات، ترويج الحمضيات( عناصر المزيج 
محل الدراسة؛ وتقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود التسويقي الزراعي والكفاءة التسويقية لمحصول الحمضيات 

 علاقة ذات دلالة.
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 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين )منتجات الحمضيات، تسعير  الثانية:الفرعية  ةنتيجة اختبار الفرضي
الحمضيات، توزيع الحمضيات، ترويج الحمضيات( عناصر المزيج التسويقي الزراعي والفعالية التسويقية لمحصول 

 (:11لجدول )ولاختبار ىذه الفرضية استخدمت الباحثة معامل الارتباط بيرسون، أظير ا ،الحمضيات في اللاذقية
 التسويقية لمحصول الحمضيات والفعالية( معامل ارتباط بيرسون بين عناصر المزيج التسويقي الزراعي 11الجدول )

 
منتجات 
 الحمضيات

تسعير 
 الحمضيات

توزيع 
 الحمضيات

ترويج 
 الحمضيات

الكفاءة التسويقية 
لمحصول 
 الحمضيات

 منتجات الحمضيات

Pearson Correlation 1 .788** .885** .695** . 414
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

 تسعير الحمضيات

Pearson Correlation .788** 1 .891** .395** . 611
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

 توزيع الحمضيات

Pearson Correlation .885** .891** 1 .558** . 490
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

 ترويج الحمضيات

Pearson Correlation .695** .395** .558** 1 . 738
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

الفعالية التسويقية 
 لمحصول الحمضيات

Pearson Correlation . 414
**

 . 611
**

 . 490
**

 . 738
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
ذات دلالة إحصائية بين )منتجات الحمضيات، تسعير الحمضيات، توزيع ىناك علاقة ( أَنَّ 11رقم )أظير الجدول 

التسويقية لمحصول الحمضيات في  والفعاليةالحمضيات، ترويج الحمضيات( عناصر المزيج التسويقي الزراعي 
( وىو يدلّ عمى ارتباط 0.738 ،0.490، 0.611، 0.414بمغ معامل الارتباط بيرسون عمى التوالي )، حيث اللاذقية

، كما بمغ معامل التسويقية لمحصول الحمضيات والفعاليةعناصر المزيج التسويقي الزراعي ضعيف وطردي بين 
%( من 54.5%، 24%، 37.3%، 17.1(، وىو يدلّ عمى أنّ )0.545، 0.240، 0.373، 0.171التحديد عمى التوالي )

 الحمضيات تتبع لتغيرات عناصر المزيج التسويقي الزراعيتغيرات الفعالية التسويقية لمحصول 
 عمى التوالي؛ وبما أنّ  )منتجات الحمضيات، تسعير الحمضيات، توزيع الحمضيات، ترويج الحمضيات( 
 Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01،  علاقة ذات دلالة فإنّ الباحثة ترفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود

الحمضيات، تسعير الحمضيات، توزيع الحمضيات، ترويج الحمضيات( عناصر المزيج  إحصائية بين )منتجات
محل الدراسة؛ وتقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود التسويقية لمحصول الحمضيات  فعاليةالتسويقي الزراعي وال

 علاقة ذات دلالة.
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق الزراعي والكفاءة التسويقية لمحصول لا :الفرضية الرئيسة الولى
ولاختبار ىذه الفرضية استخدمت الباحثة معامل الارتباط بيرسون، حيث أظير الجدول رقم  ،الحمضيات في اللاذقية

 ( ما يمي:6)
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 الزراعي والكفاءة التسويقية لمحصول الحمضيات التسويق( معامل ارتباط بيرسون بين 12الجدول )

 الزراعي التسويق 
الكفاءة التسويقية لمحصول 

 الحمضيات

 الزراعي التسويق

Pearson Correlation 1 .499
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 100 100 

الكفاءة التسويقية لمحصول 
 الحمضيات

Pearson Correlation .499
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
التسويقية لمحصول  والكفاءةذات دلالة إحصائية بين التسويق الزراعي ىناك علاقة ( أَنَّ 12أظير الجدول رقم )

 التسويق( وىو يدلّ عمى ارتباط ضعيف بين 0.499بمغ معامل الارتباط بيرسون )، حيث الحمضيات في اللاذقية
من  )%24.9(، وىو يدلّ عمى أنّ )0.249، كما بمغ معامل التحديد )التسويقية لمحصول الحمضيات والكفاءةالزراعي 

فإنّ  ،Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01تغيرات الكفاءة التسويقية لمحصول الحمضيات تتبع لتغيرات التسويق الزراعي؛ وبما أنّ 
التسويقية  والكفاءةالزراعي  التسويقعلاقة ذات دلالة إحصائية بين الباحثة ترفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود 

 الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة ذات دلالة. محل الدراسة؛ وتقبللمحصول الحمضيات 
 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق الزراعي والفعالية التسويقية لمحصول الفرضيت الرئيست الثانيت:
ولاختبار ىذه الفرضية استخدمت الباحثة معامل الارتباط بيرسون، حيث أظير الجدول رقم  ،الحمضيات في اللاذقية

 ( ما يمي:13)
 التسويقية لمحصول الحمضياتفعالية الزراعي وال التسويق( معامل ارتباط بيرسون بين 13الجدول )

 التسويق 
 الزراعي

الفعالية التسويقية لمحصول 
 الحمضيات

 الزراعي التسويق

Pearson Correlation 1 .565
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 100 100 

الفعالية التسويقية لمحصول 
 الحمضيات

Pearson Correlation .565
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
التسويقية لمحصول  والفعاليةذات دلالة إحصائية بين التسويق الزراعي ىناك علاقة ( أَنَّ 13أظير الجدول رقم )

 تسويقال( وىو يدلّ عمى ارتباط ضعيف بين 0.565بمغ معامل الارتباط بيرسون )، حيث الحمضيات في اللاذقية
من  )%31.9(، وىو يدلّ عمى أنّ )0.319، كما بمغ معامل التحديد )التسويقية لمحصول الحمضيات والفعاليةالزراعي 

فإنّ  ،Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01تغيرات الفعالية التسويقية لمحصول الحمضيات تتبع لتغيرات التسويق الزراعي؛ وبما أنّ 
التسويقية  والفعاليةالزراعي  التسويقعلاقة ذات دلالة إحصائية بين الباحثة ترفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود 

 محل الدراسة؛ وتقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة ذات دلالة.لمحصول الحمضيات 
 الفعالية التسويقية لمحصولالكفاءة و لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق الزراعي و  :الفرضيت الرئيست

ولاختبار ىذه الفرضية استخدمت الباحثة معامل الارتباط بيرسون، حيث أظير الجدول رقم  ،الحمضيات في اللاذقية
 ( ما يمي:14)
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 التسويقية لمحصول الحمضياتفعالية الالكفاءة و و الزراعي  التسويق( معامل ارتباط بيرسون بين 14الجدول )

 الكفاءة والفعالية التسويقية الزراعي التسويق 

 الزراعي التسويق

Pearson Correlation 1 .418
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 100 100 

 الكفاءة والفعالية التسويقية

Pearson Correlation .418
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
التسويقية  والكفاءة والفعاليةذات دلالة إحصائية بين التسويق الزراعي ىناك علاقة ( أَنَّ 14أظير الجدول رقم )
( وىو يدلّ عمى ارتباط ضعيف بين 0.418بمغ معامل الارتباط بيرسون )، حيث في اللاذقيةلمحصول الحمضيات 

(، وىو يدلّ عمى 0.175، كما بمغ معامل التحديد )التسويقية لمحصول الحمضيات والكفاءة والفعاليةالزراعي  التسويق
لتغيرات التسويق الزراعي؛ وبما أنّ  من تغيرات الكفاءة والفعالية التسويقية لمحصول الحمضيات تتبع )%17.5أنّ )

Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01،  علاقة ذات دلالة فإنّ الباحثة ترفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود
محل الدراسة؛ وتقبل الفرضية التسويقية لمحصول الحمضيات  والكفاءة والفعاليةالزراعي  التسويقإحصائية بين 

 علاقة ذات دلالة.البديمة التي تقول بوجود 
 عناصر مزيج التسويق الزراعي والكفاءة والفعاليت التسويقيت: لعلاقت بينل تحليل التباين

 عناصر مزيج التسويق الزراعي والكفاءة والفعالية التسويقية بين لمعلاقة التباين تحميل(: 15) جدول
 

Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

 منتجات الحمضيات

Between Groups 206.106 51 4.041 7.527 .000 

Within Groups 25.770 48 .537   

Total 231.876 99    

 تسعير الحمضيات

Between Groups 173.223 51 3.397 3.694 .000 

Within Groups 44.137 48 .920   

Total 217.360 99    

 توزيع الحمضيات

Between Groups 136.602 51 2.678 5.289 .000 

Within Groups 24.310 48 .506   

Total 160.912 99    

 ترويج الحمضيات

Between Groups 123.159 51 2.415 8.280 .000 

Within Groups 14.000 48 .292   

Total 137.159 99    

الكفاءة والفعالية 
 التسويقية

Between Groups 130.135 51 2.552 8.029 .000 

Within Groups 15.255 48 .318   

Total 145.390 99    

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
وىي أصغر من مستوى  Sig= 0.00( أن قيمة احتمال الدلالة 15ويبين جدول تحميل التباين لمنماذج المدروسة )

 .وىذا يعني قبول معادلات الانحدار α= 0.05الدلالة 
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 :والتوصياتالاستنتاجات 
 الاستنتاجات:

 وكنتيجة لاختبار الفرضيات تمكّنت الباحثة من الوصول لعدد من النتائج أىمّيا:
، وىذا يدل عمى 0.418 سويق الزراعي والكفاءة والفعالية التسويقية لمحصول الحمضياتبين الت معامل الارتباطبمغ 

وىذا ما أكدت عميو  وجود ارتباط ضعيف بين التسويق الزراعي والكفاءة والفعالية التسويقية لمحصول الحمضيات
 الفرضيات الفرعية:

 التسويق الزراعييمعب  بالنسبة لو ولممزارع؛ حيث اً دميم ج تشير نتائج الدِّراسة إلى أن التسويق الزراعي لمحمضيات .1
 تسويق الحمضيات. كفاءة وفعاليةفي اً رئيسي اً دور 

 فيتؤثر  منتج الحمضيات وتسعير الحمضيات وتوزع الحمضيات وترويج الحمضياتتشير نتائج الدراسة إلى أن  .2
 وىذا ما ظير في سياق الدِّراسة. كفاءة وفعالية تسويق الحمضيات

ير الحمضيات منتج الحمضيات وتسعدلالة إحصائية بين )ىناك علاقة  ات الفرعيةالفرضياختبار أثبتت نتائج  .3
التوالي ، حيث بمغ معامل الارتباط بيرسون عمى ( والكفاءة التسويقية لمحمضياتوتوزع الحمضيات وترويج الحمضيات

عناصر المزيج التسويقي الزراعي وىو يدلّ عمى ارتباط ضعيف وطردي بين ( 0.602، 0.421، 0.331، 0.445)
 والكفاءة التسويقية لمحصول الحمضيات.

اختبار الفرضيات الفرعية ىناك علاقة دلالة إحصائية بين )منتج الحمضيات وتسعير الحمضيات  أثبتت نتائج .4
التسويقية لمحمضيات، حيث بمغ معامل الارتباط بيرسون عمى التوالي  والفعاليةوتوزع الحمضيات وترويج الحمضيات( 

يدلّ عمى ارتباط ضعيف وطردي بين عناصر المزيج التسويقي الزراعي  ( وىو0.738، 0.490، 0.611، 0.414)
 التسويقية لمحصول الحمضيات. والفعالية

وجود فروق معنويّة بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة لكل متغير من متغيرات الدِّراسة، حيث يمكن ترتيب  .5
 ت أفراد العيّنة عمى العبارات الخاصّة بو.المتوسّطات لكل متغيّر بحسب حصولو عمى اجماع الموافقة لإجابا

 التوصيات:
 يوصي الباحث بالآتي:

 عمى المزارع أن يعطي اىتماماً أكبر لمتسويق الزراعي نظراً لتأثيره في كفاءة وفعالية تسويق محصول الحمضيات. .1
 يقدمياالحمضيات التي  ضرورة أن يولي المزارع منتجات الحمضيات أىمية أكبر من خلال تنويع .2

شجع العاممين المبدعين في عمميم باستمرار لتحفيزىم وتشجيعيم عمى بالجودة، وأن ي يقدمياتتميز المنتجات التي وان 
نظراً  العوامل لتطوير الحمضيات باعتبارىا منالاستجابة السريعة لاستراتيجيات المنافسين م و العمل وتوسيع قدراتي

 ة لمحصول الحمضيات.لدورىا في الكفاءة والفعالية التسويقي

بتغطية كافة التكاليف والحصول عمى  منتظم بحيث يقومبشكل  من الضروري أن يقوم المزارع بتقييم مستوى أسعاره .3
بقياس القوة الشرائية لمشريحة ، وان يقوم تتناسب اسعار الحمضيات مع مستوى المنتجات المقدمة، وأن الارباح المناسبة

 نظراً لدورىا في الكفاءة والفعالية التسويقية لمحصول الحمضيات. المستيدفة بشكل مستمر

في مناطق  منافذ التوزيع الملائمة من خلال أن يعمليتم الاعتماد عمى ضرورة النظر من قبل المزارع عمى أن  .4
فروع  التعامل مع أحدو  ،التعامل مع مديريات ووزارة الزراعة بشكل مباشر، و زراعية لا توجد فييا منافسة أخرى
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متمك القدرة عمى التأقمم مع كافة المناطق ، وان يسعى إلى الوصول إلى تصنيف الحمضيات العالمية، وأن يالتصدير
 .نظراً لدورىا في الكفاءة والفعالية التسويقية لمحصول الحمضيات الجغرافية التي تصل الييا

ىم الطرق الترويجية الكفيمة بإبقاء منتجاتو ضرورة استمرار المزارع في البحث عن الأساليب الترويجية واتباع أ .5
منتجاتو من برامج وعروض ترويجيّة جذابة تزيد عدد عملاء  تقديمضمن أىم المنتجات المعروضة من خلال 

ميارات  الحمضيات، واستخدام مواقع الكترونية لتوفر معمومات كافية عن نفسو وعن منتجاتو من الحمضيات، واستخدم
نظراً لدورىا في  ، واستخدم وسائل الاتصال الالكترونية بشكل جيدالوصول لأكبر عدد من العملاء العلاقات العامة في

 .الكفاءة والفعالية التسويقية لمحصول الحمضيات

توصي الباحثة بالانطلاق من حيث توصل الباحثون الآخرون في مجال الكفاءة والفعالية التسويقية لممحصولات  .6
جراء دراسات  تتعمق بالكفاءة والفعالية التسويقية مثل دراسة واقع الكفاءة والفعالية التسويقية لمحصول البرتقال الزراعية، وا 

 بناءً عمى الظروف المناخية.
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