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 ممخّص  

 
ييدف البحث إلى إعطاء فكرة  شاممة عن واقع تسويق التفاح في سورية بشكل عام، وفي محافظة طرطوس 

استمارة،  وزعت عمى مزارعي التفاح في محافظة  (350) استمارة بحثية، منيا 507بشكل خاص، وقد تم تنظيم 
استمارة وزعت عمى كلٍّ من التاجر، (65)استمارة وزعت عمى المستيمكين، و(92)طرطوس، وبشكل عشوائي، و 

.  والمصدّر في أسواق الجممة الرئيسية في كل منطقة من مناطق المحافظة
أظيرت نتائج البحث أنّ المشاكل والصعوبات التي يعاني منيا تسويق التفاح تعود إلى ضعف في أداء العمميات  

التسويقية لدى المزارعين بشكل عام، إذ تُعدّ عممية التدريج، واختيار نوع العبوة من حيث السعة بما يتوافق مع رغبة 
المستيمك من أىم العمميات التسويقية، إضافة إلى مراعاة متطمبات السوق من حيث النوعية والكمية عند تحديد موعد 

. التسويق
كما بينت نتائج البحث ارتفاع قيمة اليامش التسويقي، وانخفاض الكفاءة التسويقية لمتفاح، وكذلك بينت ىذه 

النتائج أىم الأسباب المؤدية إلى ذلك، وخرجت بأىم التوصيات التي تسيم في تحسين أداء الوظائف التسويقية، ومن ثم 
. تحسين الكفاءة التسويقية واليامش التسويقي

 
الوظائف التسويقية، اليامش التسويقي، الكفاءة التسويقية، الأسعار  التفاح ،المسمك التسويقي،: الكممات المفتاحية

  .المزرعية، المشكلات التسويقية
 

                                                           
 .سورية- اللاذقية- جامعة تشرين– كمية الزراعة -قسم الاقتصاد الزراعي - أستاذ *

 سورية- اللاذقية- جامعة تشرين– كمية الزراعة -قسم الاقتصاد الزراعي - أستاذ. 
. سورية- اللاذقية- جامعة تشرين– قسم الاقتصاد الزراعي بكمية الزراعة  - (ماجستير)طالبة دراسات عميا ***
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  ABSTRACT    

  

The search aims to give a total idea about the resent situation of apples marketing in 

Syria generally, and Tartous Province, specially. 750 research forms have been organized. 

Randomly(350) forms have been distributed to apples farmers in Tartous, and(92) 

consumers, (65) ones to each trader and exporter in the wholesale markets, in Tartous 

Province. 

    According to the results of the study the farmers
, 
weakness in the performance of 

the marketing operations is the reason of problems and difficulties that apples marketing 

suffer from it, where the Calibration and choosing the type of the cans according to the 

capacity and the  recommendations of market in terms of quality and quantity when 

determining the marketing appointment.  

      The study has also taked about rising of apple
'
s marketing margin and lowing of 

apple
'
s marketing efficiency .So the study explained the reason of apple

'
s marketing 

weakness and gave recommendations to improve it .                                                                         

 

 Key Word:  Apple, Marketing Process, Marketing Functions, Marketing Margin, 

Marketing officiency, Farm Prices, Marketing problems. 
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 :مقدمة
يعد التفاح من الأشجار المثمرة التي تحظى بكثير من الاىتمام في عالم الزراعة، وىو يتبع العائمة الوردية، 

الكازاخستانية، ويصل عدد أنواع التفاح اليوم إلى " ألما آتا"نسبة إلى مدينة " ألما"ويعود المنشأ البري ليذه الشجرة إلى 
 . نوع منتشرة حول العالم، ومزروعة في مناخات مختمفة7500نحو 

إن الاىتمام بزراعة التفاح نابع من أىميتو الغذائية والاقتصادية ، فيو يشكل مصدراً ميماً لمدخل الوطني، وتعد 
وغيرىا، ... ثماره من المصادر الغذائية الميمة للإنسان لما تحتويو من سكريات، وأحماض، وفيتامينات، ومواد معدنية

والتي تعمل عمى تقوية جياز المناعة في جسم الإنسان، و ينصح عدد كبير من العمماء بأكل قشرة ثمرة التفاح، لأنيا 
من إنتاجو يذىب لصناعة المربيات، والعصائر، والخمائر، والخل، % 5إضافة إلى أن . مميئة بالمواد المضادة لمتأكسد

والتفاح المسكر، كما تنبع الأىمية الاقتصادية لمتفاح من أن ثماره تمتاز بتعدد أحجاميا، و أشكاليا، وألوانيا، ونضجيا 
.  أشير بحسب الأصناف9 إلى 3عمى فترات متلاحقة، إضافة لإمكانية حفظيا لفترة طويمة تمتد من 

 لعام (FAO)تعد الصين البمد الأول عالمياً بإنتاج التفاح، تبعاً لإحصائيات منظمة الأغذية والزراعة الدولية 
من الإنتاج العالمي ، تمييا في المرتبة الثانية الولايات المتحدة الأمريكية بإنتاج قدره % 47،؛ إذْ بمغ إنتاجيا نحو2011

أما بالنسبة إلى إنتاج التفاح . من إجمالي إنتاج العالم% 3.8من الإنتاج العالمي،  ثم اليند ثالثاً بإنتاج قدره  % 5
 عمى المستوى العالمي، و المرتبة التاسعة عمى مستوى دول آسيا، والمرتبة الثالثة عمى 33السوري فقد شغل المرتبة 

المستوى العربي بعد كلٍ من مصر والمغرب، والمرتبة الثانية من حيث المساحة، حيث بمغت المساحة المزروعة 
. (1) ألف طن393 ألف ىكتار أنتجت نحو 50.7 نحو 2011بأشجار التفاح في سورية عام

ونتيجةً لمصفات والخصائص العديدة لمتفاح، فقد انتشرت زراعتو بشكل واسع في سورية، وأصبحت من 
الزراعات الميمة في العديد من المحافظات، ومنيا محافظة طرطوس حيث تشغل زراعة التفاح فييا مكانة جيدة ؛ إذ 

تأتي بالمرتبة الثالثة بالنسبة إلى الأشجار المثمرة بعد الزيتون، والحمضيات من حيث الإنتاج والمساحة، و يشكل إنتاجو 
من إجمالي إنتاج المحافظة من الأشجار المثمرة؛ لذا كان لابد من دراسة واقع تسويق التفاح في ىذه % 15نحو 

. المحافظة، و تحميمو ، وتحديد أىم مشكلاتو للارتقاء بالعممية التسويقية، وتحسين أدائيا
المشـكمة البحثيـة 

تنبع مشكمة البحث من التراجع في العائد الاقتصادي لزراعة التفاح نتيجة لارتفاع تكاليف الإنتاج من جية، 
فقد تراجعت . وانخفاض أسعار بيع المحصول من جية ثانية، إضافة إلى المعوقات التي تواجو تسويقو من جية ثالثة
 إلى 2011المساحة المزروعة بأشجار التفاح في طرطوس بشكل ممحوظ في السنوات الأخيرة، حتى وصمت عام 

. (2) ىكتار7418 نحو 2007بعد أن كانت في عام   (1) ىكتار،1127.4
من المعروف أن أىم مشاكل التفاح في المنطقة الساحمية، ىي ارتفاع تكاليف الإنتاج الناجم عن نفقات مكافحة الأمراض 

وعموماً، فإن زيادة العائد تتطمب ترشيد تكاليف التسويق، ودراسة المراحل التسويقية . والآفات، وكثرة عدد عمميات الرش بالمبيدات
. المختمفة لمتفاح، وقنواتو التسويقية، بيدف تحسين الأداء، واختصار التكاليف التسويقية الزائدة، وغير الضرورية

وفي ضوء ما تقدّم، جاءت فكرة البحث المتمثمة بإجراء دراسة  تسمط الضوء عمى جوانب الخمل في العممية 
. التسويقية، للارتقاء بيا، وتحسين أدائيا، في محافظة طرطوس

                                                           
 .وزارة الزراعة والإصلاح الزراعي ، مديرية الإحصاء الزراعي  . 2011المجموعة الإحصائية الزراعية السنوية لعام - 1،2

 .مديرية الإحصاء الزراعي ، وزارة الزراعة والإصلاح الزراعي  . 2007المجموعة الإحصائية الزراعية السنوية لعام  - 2
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 :أهمية البحث وأهدافه
تكمن أىمية البحث في دراسة واقع تسويق التفاح في سورية بشكل عام، ومحافظة طرطوس بشكل خاص، 
والمشاكل التي يعاني منيا المزارعون، وخاصة التسويقية منيا، من حيث دراسة المتغيرات الاقتصادية، كتكاليف 
الإنتاج، وتكاليف النقل، والأسعار، عمى مستوى المزرعة، وعمى مستوى تجار الجممة، والمصدرين، وذلك لتحديد 

الثغرات القائمة التي تحتاج إلى اىتمام أكبر، و الاستفادة بشكل متعاظم من ميزات الفرص المتاحة، كزيادة إمكانية 
. وجود المنتج في الأسواق القائمة الدخول إلى أسواق جديدة، وتعزيز

 : وبناءً عمى ماسبق، ييدف البحث إلى تحقيق الآتي
 .دراسة واقع زراعة التفاح وتسويقو في سورية بشكل عام، وفي محافظة طرطوس بشكل خاص -1
 .دراسة تحميمية لتسويق التفاح في محافظة طرطوس -2
 

 :هموادوالبحث طرائق 
تمّ استخدام المنيج الوصفي التحميمي، و مجموعة من الأساليب الإحصائية، والقياسية، والرياضية في تحميل 

.  البيانات، إضافة إلى حساب أىم المؤشرات التسويقية 
 .  موقع تنفيذ البحث1

: تمّ تنفيذ البحث في مناطق محافظة طرطوس ، حيث تقسم محافظة طرطوس إداريّاً الى ست مناطق، ىي
 .طرطوس، وصافيتا، وبانياس ،  والشيخ بدر ، والدريكيش، والقدموس 

وقد أُخِذَت العينة المدروسة من ىذه المناطق لموقوف عمى واقع زراعة محصول التفاح، والمشاكل التسويقية التي 
. يعاني منيا المزارعون؛ إذْتمّ اختيار المزارعين، والمستيمكين والتّجار بشكل عشوائي

.   عينة البحث2
 مزارعاً، موزعين عمى 7420 نحو 2012 لعامبمغ العدد الإجمالي لمزارعي التفاح في محافظة طرطوس

يبين المساحة الإجمالية، وعدد مزارعي التفاح، والنسبة المئوية لممساحة  (1)المناطق المختمفة بالمحافظة، والجدول رقم
. المزروعة في كل منطقة

 

. 2012مساحة، وعدد مزارعي، التفاح في مناطق محافظة طرطوس عام .(1)الجدول 
%  عدد المزارعين% ىـ /المساحةاسم المنطقة 
 46.47 3448 52.95 1090الدريكيش 
 15.59 1157 15.69 323القدموس 
 7.49 555 13.85 285بانياس 
 17.78 1319 11.32 233صافيتا 
 12.67 941 6.19 127.5الشيخ بدر 
 100.00 7420 100.00 2058.5المجموع 
. 2012أعد الجدول اعتماداً عمى بيانات مديرية زراعة طرطوس، : المصدر

(. 2007القصاص)    N= P Q(Z)2/E2 :       ولتحديد حجم العينة تم استخدام المعادلة الآتية
. نسبة المجتمع المراد دراستو :   p حجم العينة،: N: إذْ تمثل

Q   : ،النسبة الممكنةz : (1,96)الدرجة المعيارية  ،E : ( . 0,05)خطأ المعاينة
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، وخطأ المعاينة ( 1,96 )، والدرجة المعيارية %50، والنسبة المكممة  %50عمى فرض نسبة المجتمع المتاح 
 استمارة بحثية، وزعت 384 وبناءً عمى ذلك، تم تنظيم .فرداً  (384) ، ومن ثَمّ حجم العينة المأخوذة يكون ( 0,05)

باستثناء منطقة طرطوس لعدم وجود مساحات  )عمى مزارعي التفاح في مناطق محافظة طرطوس، وبشكل عشوائي،
  .يوضح ذلك (2)والجدول رقم. (فيياتذكر تفاح 

 
 .توزيع الاستمارات عمى مناطق محافظة طرطوس بما يتناسب وعدد مزارعي التفاح في كل منطقة.(2)الجدول
المجموع القدموس الشيخ بدر صافيتا بانياس الدريكيش اسم المنطقة 

 384 23 44 53 61 203عدد الاستمارات التي وزعت 
       

، وذلك بسبب تجانس المجتمع استمارة، وزعت عمى المستيمكين100وقد أضيف إلى الاستمارات السابقة 
استمارة، (70)ىا ، والإحصائي، والتأكد من عدم وجود فائدة عممية من توزيع استمارات أكثر بسبب تكرار الأجوبة نفس

 100إذْ بمغ عددىم نحو  )وزعت عمى كلّ من التاجر، والمصدّر في أسواق الجممة الرئيسة في مناطق الدراسة
ونتيجة تعذّر الوصول إلى بعضيم، واعتذار بعضيم، استطعنا جمع البيانات - بحسب المسح الميداني-مصدّر /تاجر
 . (مصدّراً -  تاجراً 70من 

 مصدر البيانات- 3      
 :جمع البيانات من مصدرين، ىماتم 
من خلال  وتتمثل ىذه المصادر بالفلاح، والمستيمك، والتاجر، والمصدّر،: (أساسية) مصادر أولية  -1

 .استمارات بحث تم تصميميا، وتنظيميا من قبل الباحث بما يخدم البحث
وتتمثل ىذه المصادر بالبيانات الرسمية والدراسات التي تمت حول التفاح، إضافة إلى  :مصادر ثانوية -2

 .وغيرىا...السجلات الرسمية لوزارة الزراعة والاصلاح الزراعي، والشركة العامة لمخضار والفواكو في محافظة طرطوس
 

  :النتائج والمناقشة
 استمارة عمى المستيمكين، 100 استمارة عمى التجار والمصدِّرين و70 استمارة عمى المزارعين، و384تمّ توزيع 

 8 استمارات لمتجار، و5 استمارة تعود لممزارعين، 34)وفي أثناء تفريغ الاستمارات لوحظ وجود استمارات غير مكتممة 
 92 استمارة تاجر، ومصدّر، و65 استمارة مزارع، و350، ليصبح العدد النيائي للاستمارات (استمارات لممستيمكين

 .استمارة مستيمك
لحساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والنسبة  ( spss)أجري تحميل البيانات باستخدام برنامج 

، وذلك لمتحقق من علاقات الارتباط بين المؤشرات ذات ( r)المئوية، والتكرار، والمدى الفئوي، و معامل الارتباط 
لمتأكد من  (t)، وتمّ الاعتماد عمى اختبار % 5عند مستوى المعنوية  (وقيمة الإنتاج – والربح – التكمفة  )الصمة 

 .الفروق المعنوية بين المؤشرات ذات الصمة
.    استمارة المزارع1

العديد من الأسئمة المتعمقة بالمساحة المزروعة، ونوع العمالة،  تضمنت استمارة الاستبيان الخاصة بالمزارع
. وغيرىا...ومستوى التعميم، والمشاكل الإنتاجية التي تواجو المزارعين، ومشاكل التخزين، والمسالك التسويقية
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.   المساحة المزروعة بالتفاح1-1
 دونمات، 4   لوحظ  من خلال استمارة الاستبيان أنّ متوسط المساحة المزروعة بالتفاح في عينة الدراسة  بمغ 

 دونماً، وىذا دليل عمى صغر الحيازات الزراعية بشكل عام، 11بينما بمغ متوسط المساحة الكمية لكل مزارع في  العينة 
. و المزروعة بيذا المحصول  بشكل خاص، في منطقة الدراسة

 :   نوع العمالة1-2
يُعد محصول التفاح من المحاصيل الزراعية التي تحتاج إلى يد عاممة في مختمف عممياتو الزراعية، وىذا ما 

يبيّن نوع  (3)والجدول. يجعل تكاليف عممياتو الزراعية مرتفعة، وخاصة في ظل الظروف الراىنة، بسبب قمة توفرىا
.  العمالة المستخدمة لمتفاح من قبل المزارعين في محافظة طرطوس

 
. نوع العمالة المستخدمة لمتفاح من قبل المزارعين في محافظة طرطوس. (3)الجدول 

 % التكرار العمالة
 5.15 18 عائمية

 5.71 20مستأجرة 
 89.14 312 "الاثنان معا
 100.00 350 المجموع

. 2012أعد الجدول بناء عمى تحميل بيانات الاستقصاء الميداني، : المصدر
 

من العمالة  مستأجرة، وعائمية، وىذا دليل عمى أن تكاليف ىذه %  89.14أن  (3)نلاحظ من الجدول 
العمميات مرتفعة؛ لذا يمجأ المزارع إلى تقميل تكاليف بعض العمميات الزراعية، من خلال القيام بيا شخصياً بمساعدة 

.  أسرتو
.   مستوى التعميم1-3

من المزارعين يعرفون القراءة %30.86فيما يتعمق بمستوى التعميم لممزارعين، فقد بينت نتائج المسح الميداني أن 
يبيّن مستوى التعميم لدى (4)والجدول  .تعميم ثانوي% 28أتم مرحمة التعميم الأساسي،  و% 20، ونحو(ممم)والكتابة

. مزارعي التفاح في محافظة طرطوس
 

. مستوى التعميم لدى مزارعي التفاح في محافظة طرطوس. (4)الجدول 
 % التكرارمستوى التعميم 

 30.86 108ممم 
 21.14 74تعميم أساسي 
 28.00 98تعميم ثانوي 

 10.00 35خريج معيد متوسط 
 7.14 25خريج جامعي 
 2.86 10شيادات عميا 
 100.00 350المجموع 

 .2012أعد الجدول بناء عمى تحميل بيانات الاستقصاء الميداني، : المصدر



 Tishreen University Journal. Bio. Sciences Series   2015( 3)العدد  (37) العموم البيولوجية المجمد مجمة جامعة تشرين 

331 

.   تدريج ثمار التفاح1-4
تعد عممية تدريج الثمار من أىم العمميات التسويقية، وىي عممية ضرورية لمحصول عمى سعر جيد، لكن نتائج 

% 12يقومون بيا بالتدريج، منيم % 72من المزارعين لا يقومون بيذه العممية، مقابل % 28المسح الميداني بينت  أن 
يستخدم آلة تدريج، و الباقي يقومون بالتدريج اليدوي، وبشكل تقديري وعشوائي، ويشير ذلك إلى ضعف كبير في 

. عمميات التسويق، وىذا يتطابق مع ما ذكره تجار الجممة
من مزارعي العينة، في حين تبين % 17.14كما بينت نتائج تحميل البيانات أن نسبة الثمار الممتازة وجدت عند 

يبيّن  (5)والجدول. منيم% 58أن  الدرجتين الأولى والثانية كانتا عند جميع المزارعين، أما الدرجة الثالثة فكانت عند 
. درجات تصنيف التفاح لدى المزارعين في محافظة طرطوس

 
. درجات تصنيف التفاح لدى المزارعين في محافظة طرطوس. (5)الجدول

% التكرار درجات التصنيف 
 17.14 60 ممتازة
 100 350 أولى
 100 350ثانية 
 58 203 ثالثة

. 2012أعد الجدول بناء عمى تحميل بيانات الاستقصاء الميداني، : المصدر
 

نلاحظ أن ىناك تدنياً في جودة الثمار، بشكل عام، في المنطقة المدروسة، كما أظيرت النتائج،  (5)من الجدول
ولابد من .  كغ18يستخدمون عبوات سعة % 21كغ، و12من المزارعين يستخدم عبوات سعة %  79أيضاً، أن 

 كغ ، ذات طبقة واحدة من الثمار، وىذا ما 3الإشارة، ىنا، إلى أن المستيمك يرغب في شراء الثمار في صناديق سعة 
 .أكده التجار المحميون، والمصدرون

.  المشاكل الإنتاجية التي تواجه المزارعين 1-5
يجاد الحمول المناسبة لممشاكل التي تواجو إنتاجو، تمّ توجيو سؤال لممزارعين عن  بيدف تطوير زراعة التفاح، وا 

يبيّن أىم المشاكل الإنتاجية التي تعترض  (6)والجدول . أىم المشاكل التي تعترضيم في مجال إنتاج ىذا المحصول
. المزارعين في عممية إنتاج التفاح 

 
. (المشاكل الإنتاجية )الإنتاجية التي تعترض المزارعين في عممية إنتاج التفاح  أهم المشاكل.  (6)الجدول 

 % التكرارالمشاكل الإنتاجية 
 60 210عدم المكافحة 

 60 210عدم توفر السماد بالكميات، والأسعار المناسبة 
 49 171اختيار الصنف 

 48 168الري 
. 2012أعد الجدول بناء عمى تحميل بيانات الاستقصاء الميداني، : المصدر
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من المزارعين يرى أن تكاليف المكافحة ىي من أىم المشاكل التي % 60أن  نحو  (6)نلاحظ من الجدول
تواجو إنتاج التفاح في محافظة طرطوس، وذلك لانتشار الأمراض الفطرية بسبب الرطوبة العالية، إضافة إلى عدم 

من المزارعين أن المشكمة تكمن في عدم توفر  (%60)كما يرى . فاعمية المبيدات في بعض الأحيان، وارتفاع أسعارىا
من المزارعين أن الري % 48السماد بالكميات والأسعار المناسبة، وخاصة بعد إلغاء الدولة الدعم لو، في حين يجد 

يشكل عبئاً كبيراً في إنتاج التفاح، ويعود ذلك إلى عدم توفر خطوط الري الحديثة، وارتفاع كمفتيا نتيجة لواقع الأراضي 
من ىؤلاء المزارعين أن المشكمة ىي في اختيار الصنف الملائم من حيث إنتاجيتو، % 49وتضاريسيا، وأخيراً يجد 

. ومقاومتو للأمراض
ق إليها المزارعون’  الجهة التي 1-6 . يسوِّ

من المزارعين يقومون بتسويق محصوليم بالكامل إلى سوق الجممة، % 72بيّنت نتائج المسح الميداني أن 
يسوّق لمشركة العامة لمخزن والتسويق، أو لأسواق ’منيم يقوم بتسويق قسم منو فقط إلى سوق الجممة، والباقي % 35و

بشكل - التجزئة، أو لممستيمك مباشرةً، وىذا يسبب زيادة في العرض في فترة محدودة، خاصة أن الأصناف التي تُزرع
، كانت النتائج "لا"ولدى سؤال المزارعين عما إذا كانوا يقومون بتخزين التفاح بالتبريد أم .  في المنطقة ىي نفسيا- عام

(. 7)كما في الجدول 
 

. مدى استخدام التخزين بالتبريد لدى مزارعي التفاح في محافظة طرطوس. (7)الجدول

% التكرار استخدام التبريد 
 37.72 132نعم 
 62.28 218لا 

 100.00 350المجموع 
. 2012أعد الجدول بناء عمى تحميل بيانات الاستقصاء الميداني، : المصدر

 
، وىذا يعود بحسب %38أن المزارعين الذين يخزنون التفاح بالتبريد لا تتجاوز نسبتيم  (7)نلاحظ من الجدول

رأييم إلى عدم وجود البرادات الكافية، وضعف الإمكانات المادية لممزارعين، إضافة إلى صغر الحيازات المزروعة 
 . بالتفاح

 
.   المسالك التسويقية1-7

منيم % 72إن واقع تسويق ثمار التفاح في محافظة طرطوس لا يعكس رغبات المزارعين، لأنو وجد أن 
من المزارعين يودون % 40منيم فقط يرغب في ذلك، في حين أن % 52يسوّقون إنتاجيم إلى سوق الجممة، إلا أن ’

منيم أن بيع الإنتاج مباشرة من البستان ىو الأفضل، وىذا % 53لو تتوافر لدييم إمكانية التصدير، لكن بالمقابل يرى 
يشير إلى عدم رغبة المزارعين في بذل جيد إضافي مقابل الحصول عمى عائد سعر جيد، أو إلى عدم معرفتيم بمدى 
. إسيام العمميات التسويقية في تحسين سعر المبيع، فيما لو أجريت بشكل مدروس بما يمبي متطمبات التاجر والمستيمك

. يوضح ذلك (8)والجدول
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. المسالك التي يسوق إليها مزارعو التفاح محصولهم. (8)الجدول
 % التكرارالمسالك التسويقية 

الجية التي يسِّوق إلييا 
 مزارعو التفاح محصوليم

 72 252 كمو لسوق الجممة
 4 14 الشركة العامة لمخزن

 12 42 قسم لسوق الجممة وقسم مفرق
 20 70 ضمان

 8 28 بائع المفرق

المنفذ المفضّل في 
 التسويق

 52 182 سوق الجممة
 40 140 تصدير

 32 112 بيع مباشر من البستان
. 2012أعد الجدول بناء عمى تحميل بيانات الاستقصاء الميداني، : المصدر

 
من المزارعين % 4 ومن الجدير بالذكر أن بعض المزارعين اختار مسمكين أو أكثر في تسويق محصوليم، وأن 

يسوّقون لمشركة العامة لمخزن والتسويق، مع العمم أن معظم من شممتيم الدراسة عبروا عن رغبتيم في التسويق ليذه ’
الشركة؛ لأنيا تشتري كامل الإنتاج من كافة الدرجات، و من البستان مباشرة، لكن، في الأغمب،ما تكون الأسعار غير 

. مناسبة بسبب تلاعب المجان المخصصة بتحديد الدرجات، ومن ثَمّ تحديد السعر بغرض الحصول عمى الرشاوي
. المزارعين عن السوق  مصدر معمومات  1-8

من المزارعين يحصمون عمى معمومات السوق عن طريق تجار % 61بينت نتائج المسح الميداني أن نحو
الجممة مباشرة، لمعرفة الأسعار والكميات المطموبة، وذلك لأنيم عمى تماس مباشر مع السوق ومتغيراتو، في حين  

من المزارعين عمى المعمومات من الجيران، لكن ىذه المعمومات، في الأغمب، غير دقيقة، وتصل % 39يحصل 
. يوضح ذلك(9)والجدول. متأخرة

 
. مصدر معمومات  المزارعين عن السوق. (9)الجدول

 % التكرار مصدر المعمومات
 61 214 تجار الجممة
 39 136 الجيران
 100.00 350 المجموع

. 2012أعد الجدول بناء عمى تحميل بيانات الاستقصاء الميداني، : المصدر
 
 .  دور التجّار في عمميات الإنتاج والتسويق1-9

لدى سؤال المزارعين عن دور التّجار في دعم المزارعين خلال عمميات الإنتاج والتسويق، أجاب معظميم أن 
من المزارعين لا يحصمون عمى قروض من % 72ىناك ضعفاً لدور التاجر في دعم المزارع في ىذه العمميات ، إذ إن 

من التجار الذين تم أخذ آرائيم حول ىذا الموضوع، إضافة % 70التاجر الذي يسوقون إنتاجيم إليو، وىذا ما أكده نحو 
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وىذا . من التجار% 80من المزارعين يقومون بميام النقل، والتحميل، والتنزيل، وىذا أيضاً ما أكده نحو % 86إلى أن 
(.  10)ما يبينو الجدول

 
. دور التجّار في عمميات الإنتاج والتسويق. (10)الجدول

 (%)لا  (%)نعم البيان 

. سرعة حصول مزارع التفاح عمى أخبار السوق
  60سريعة 
  40متأخرة 

من يتولى ميام نقل المحصول وتحميمو 
  86المزارع 
  14التاجر 

. 2012أعد الجدول بناء عمى تحميل بيانات الاستقصاء الميداني، : المصدر
 
. آراء المزارعين بالأسعار التي يحصمون عميها  1-10

% 26، وغير مناسبمن المزارعين أن السعر الذي يبيعون بو إنتاجيم من التفاح ىو سعر % 62يرى نحو 
 ، بينما لا أحد ممن شمميم المسح الميداني عدّ ىذا السعر جيداً، مقبول عدّه% 12، و مناسبإنو : منيم يقول
. التي يحصمون عمييا المزارعين بالأسعار آراءيوضح  (11)والجدول
 

.  المزارعين بالأسعار التي يحصمون عميهاآراء(. 11)الجدول
 % التكرار سعر البيع برأي المزارع

 62 217 غير مناسب
 26 91 مناسب
 12 42 مقبول
 0 0 جيد

 100.00 350 المجموع
. 2012أعد الجدول بناء عمى تحميل بيانات الاستقصاء الميداني، : المصدر    

 
كما يعدّ جميع المزارعين أنو يوجد فرق كبير بين السعر الذي يبيعون بو في سوق الجممة، والسعر الذي يدفعو 

والسبب في ذلك كما . (المستيمك)المستيمك؛ إذ يزداد ىذا السعر مرتين أو ثلاث مرات قبل وصولو إلى الحمقة الأخيرة 
% 20يرى أن السبب ىو اليامش الربحي الكبير لتاجر المفرق، و% 62من المزارعين ىو جشع التجار، و% 84يراه 

. يمقي الموم عمى مديريات التموين الغائبة عن مراقبة الأسعار% 16يعزو ذلك لعدم وجود إمكانية لمتخزين، و
.   يوضح أسباب تدني الأسعار(12)والجدول
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 .أسباب تدني أسعار التفاح برأي المزارعين في طرطوس. (12)الجدول
 % التكرار أسباب تدني أسعار التفاح

 84 294 جشع التجار
 62 217 ارتفاع أرباح تاجر التجزئة
 20 70 عدم توفر إمكانية لمتخزين

 16 56 غياب أداء التموين والتجارة الداخمية، أو ضعفيما
. 2012أعد الجدول بناء عمى تحميل بيانات الاستقصاء الميداني، :  المصدر
 
.    أهم المشاكل التسويقية التي تعترض مزارعي التفاح في محافظة طرطوس1-11

يرى معظم مزارعي التفاح في محافظة طرطوس، أن أىم المشاكل التسويقية التي تعترضيم، ىي تحكم التجار 
بالسعر، وارتفاع أسعار العبوات، والنقل، والتخزين، إضافة إلى ارتفاع أجور الأيدي العاممة، وىذا ما يوضحو 

(. 13)الجدول
 

 . المشاكل التسويقية التي تعترض مزارعي التفاح في محافظة طرطوس.(13)الجدول
 % التكرار المشاكل التسويقية
 94 329 تحكم التجار بالسعر

 48 168 ارتفاع أسعار العبوات، والنفل، والتخزين
 44 154منافسة التفاح المُنتَج في المحافظات الأخرى 

 36 126 ارتفاع أجور الأيدي العاممة
 .2012أعد الجدول بناء عمى تحميل بيانات الاستقصاء الميداني، : المصدر  

 
يضيء أىم الحمول المقترحة لحل مشكلات تسويق التفاح، كما يراىا المزارعون في محافظة (14)والجدول

 .طرطوس
 

 .الحمول المقترحة لحل مشكلات تسويق التفاح، كما يراها المزارعون في محافظة طرطوس. (14)الجدول
 % التكرار الحمول المقترحة لحل مشكلات تسويق التفاح

 91 318 تشجيع عمميات تصدير التفاح
 89 312 وجود جمعيات تسويقية تتولى عممية شراء المحصول وتسويقو
 76 266 قيام الدولة بمراقبة أسعار التفاح عمى طول سمسمة التسويق

. 2012أعد الجدول بناء عمى تحميل بيانات الاستقصاء الميداني، : المصدر
 
 
 



 صقر، يعقوب، درويش                                                 .فـي محافظــة طــرطــوس دراسة اقتصادّيـــة تحميميّـــة لتسويـق التّفـاح

336 

. المصدّر/   استمارة التاجر2
المصدّر عدداً من الأسئمة، تمحورت حول دور التجار أو المصدِّرين في دعم /تضمنت استمارة التاجر

المزارعين، ومستوى العلاقة بين ىؤلاء التجار والمزارعين، وعن الأضرار التي يتكبدىا التاجر في أثناء تسويق الإنتاج، 
. إضافة إلى أىم المشكلات التسويقية التي تعترض التجار

.   دور التّجار والمصدّرين في دعم المزارعين2-1
لوحظ من نتائج تحميل البيانات أن ىناك ضعفاً في دور التاجر والمصدّر في دعم المزارع في عمميات الإنتاج 

: والتسويق؛ إذْ  وُجِدَ أن
فقط من التجار يقدمون الدعم لممزارعين عمى شكل قروض، أو مبيدات ، وتتركز فترات توريد ىذه % 25  -

 . من التجار% 60المواد في شير أيار، كما رأى 
 .من ىؤلاء التّجار يقومون بميام النقل، والتحميل% 20  -

% 80من المزارعين لا يحصمون عمى قروض من التجّار الذي يسوقون إنتاجيم عندىم، كما أن % 75لذا فإن 
من المزارعين يقومون بميام النقل، والتحميل، والتنزيل بأنفسيم، وىذا يزيد أعباء التسويق عمييم، كما ىو مبين في 

(. 15)الجدول
 

. دور التّجار والمصدّرين في دعم المزارعين.(15)الجدول

النتيجة البيان 
 (%)لا  (%)نعم 

 75 25تقديم الدعم لممزارعين 

  80قروض الدعم المقدّم لممزارعين من قبل التّجار 
  20مبيدات 

فترات توريد الدّعم 

  60أيار 
  15تموز 
  15آب 
  10أيمول 

 80 20القيام بميام النقل والتحميل 
. 2012أعد الجدول بناء عمى تحميل بيانات الاستقصاء الميداني، : المصدر

 

 .ي التفاحتقييم العلاقة بين التّجار والمصدّرين ومزارع  2-2
: بينت نتائج المسح الميداني أن 

 .يتم تحديد موعد نقل الإنتاج لمسوق من قبل التاجر% 30 -
 .يتم تحديد موعد نقل الإنتاج لمسوق من قبل المزارع% 70 -

وىذا ما يسبب مشكمة  كبيرة في التسويق، ىي زيادة العرض، إذ إن معظم المزارعين يقومون بالتسويق في 
جميع التجار الذين شممتيم العينة يرون أن )الوقت نفسو تقريباً، وىذا يؤدي إلى توافر كميات كبيرة من التفاح في السوق 

، مما يسبب تراجعاً في السعر، ومن (ذلك ىو من أىم مشاكل التسويق، وأيضاً من أسباب وقوع الخسائر المادية لدييم
من ىنا، نرى أنو يجب عمى تجّار الجممة أن يؤدوا . (من التجار% 76وذلك برأي )ثَم خسارة لممزارع، وأحياناً لمتاجر 

. دوراً أكبر في تسويق التفاح إلى المحافظات غير المنتجة لو، وذلك لامتلاكيم القدرة عمى ذلك بشكل أكبر من المزارع
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.   الأضرار التي يتكبدها التاجر في أثناء تسويق الإنتاج2-3
من التجار بأنيم يتكبدون أضراراً كبيرة في أثناء تسويق إنتاج التفاح، بسبب سوء تدريج الثمار من % 75أجاب 

قبل المزارعين من جية،  إضافة إلى زيادة العرض ، وقمة خبرة المزارع، وعدم تقيده بدرجات التصنيف من جية أخرى، 
. وىذه من أىم المشاكل التي تواجو تسويق التفاح في محافظة طرطوس

من التجار، أجابوا برغبتيم في التعامل مع محصول آخر غير التفاح، بسبب تمك المشاكل، % 100 كما أن 
ضافة إلى المشكلات السابقة، ىناك مشكمة كبيرة تتجمى بعدم فدرة المزارع عمى منافسة إنتاج المحافظات من حيث  وا 
النوعية، خاصة السويداء، وريف دمشق والجولان، وذلك نظراً لارتفاع تكاليف الإنتاج، والحاجة إلى عمميات مكافحة 

(. 16)ووقاية باىظة التكاليف بالنسبة إلى محصول التفاح المنتَج في محافظة طرطوس، وىذا ما يوضّحو الجدول
 

. الأضرار التي يتكبدها التاجر في أثناء تسويق التفاح، وأسبابها.(16)الجدول

 البيان
 النتيجة

 (%)لا  (%)نعم 
 25 75 الأضرار في أثناء تسويق الإنتاج

 ما أسباب تمك الأضرار
  76 زيادة العرض

  43 سوء تدريج الثمار
  28 وصول شحنات من محافظات أخرى بنوعية أفضل

 ــــــــ 100 أفضمية التعامل مع محصول آخر غير التفاح
. 2012أعد الجدول بناء عمى تحميل بيانات الاستقصاء الميداني، : المصدر

 
من التجار أن نسبة % 73أما عن المبالغ التي يستقطعيا التّجار قبل إرسال الأموال إلى المنتجين، فقد أجاب 

، وذلك مع أجور %35منيم أن نسبة الاقتطاع تساوي % 27من إجمالي المبالغ، بينما رأى % 15الاقتطاع تساوي 
. منيم% 90النقل، فالتاجر يحصل عمى نقوده بسرعة كبيرة بعد تسويق الإنتاج برأي 

 . المشاكل التسويقية التي تعترض التّجار و المصدّرين2-4
لدى سؤال التّجار عن أىم المشكلات التي تعترضيم في مجال تسويق التفاح في محافظة طرطوس، كانت 

(. 17)إجاباتيم كما ىي مبيّنة في الجدول
. المصدّرين في محافظة طرطوس/ المشاكل التسويقية التي تعترض التّجار. (17)الجدول

 % التكرار المشاكل التسويقية

 100 65 قمة خبرة المزارع، وضعف أداء العمميات التسويقية، وعدم تقيده بالتصنيف

 56 36 ارتفاع أسعار مواد الإنتاج، وتكاليف التسويق

 43 28 زيادة العرض في أوقات ما بعد الجني

 28 18 وصول شحنات تفاح من محافظات أخرى
. 2012أعد الجدول بناء عمى تحميل بيانات الاستقصاء الميداني، : المصدر
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: كما بينت نتائج تحميل البيانات أن الحمول من وجية نظر التجار، لحل مشكلات تسويق التفاح، ىي كما يأتي
.       زيادة المنافذ التصديرية، ودعم التصدير والمصدّر -1
.  تأمين مستمزمات الإنتاج والتسويق، وبأسعار مناسبة -2
 . (ومستيمك- وتاجر مفرق–وتاجر جممة –مزارع ) رفع الكفاءة التسويقية لدى حمقات التسويق كافة  -3
زيادة المعارض الزراعية، والتقميل من وصول التفاح من المحافظات الأخرى، والدول المجاورة، بينما نرى أنو  -4

من الأفضل تحسين نوعية التفاح المنتجة في المحافظة، أو التحول إلى زراعة محاصيل ذات عائد اقتصادي أعمى من 
 .التفاح

:   استمارة المستهمك3
المستيمك عدداً من الأسئمة، التي تمحورت حول استيلاك التفاح، ومصدره، والعوامل التي تؤثر  تضمنت استمارة

. في شرائو، إضافةً إلى الحمول المقترحة للارتقاء بتسويق التفاح
استهلاك التفاح  3-1

التفاح ىو فاكية مفضمة بالنسبة إلى المستيمك السوري، عموماً، ولممستيمك في محافظة طرطوس بشكل 
يستخدمونو لصناعة % 13يستخدمونو لصناعة المربى، و% 55يستيمكونو بشكمو الطازج، و%  95خاص؛ إذ إن 

. الخل
. مصدر التفاح المفضل في الاستهلاك 3-2
منيم يعتمد عمى التفاح القادم من محافظات % 20من المستيمكين يعتمد عمى التفاح المُنتَج محمياً، و% 80إن 

والجدول . أخرى، كريف دمشق، والسويداء، إضافة إلى التفاح الجولاني، وذلك بحسب التفاح الموجود في السوق وأسعاره
. يبين ذلك (18)

 
. مصدر التفاح المفضل في الاستهلاك.(18)الجدول 

 % التكرار مصدر التفاح المفضل في الاستيلاك
 80 74 محمي

 20 18محافظات أخرى 
 100.00 92 المجموع

. 2012أعد الجدول بناء عمى تحميل بيانات الاستقصاء الميداني، : المصدر   
 (كولدن)يستيمك التفاح الأصفر%64، و(ستاركن)من المستيمكين يفضل التفاح الأحمر% 74مع العمم أن 

. بشكل أكبر من استيلاكيم لمتفاح الأحمر
. العوامل التي تؤثر في شراء التفاح 3-3

من المستيمكين % 89لوحظ من نتائج المسح الميداني أن واقع الاستيلاك لا يعكس رغبات المستيمكين؛ إذ إن 
من المستيمكين يرون أن الأسعار التي يشترون بيا % 30يرى أن السعر ىو العامل الأىم الذي يؤثر في شرائيم، و 

(. 19)منيم يرون أن الدخل ىو العامل المؤثر ،كما ىو مبين في الجدول% 63التفاح مرتفعة، 
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. العوامل التي تؤثر في شراء التفاح لدى المستهمك في محافظة طرطوس. (19)الجدول
 % التكرار العوامل التي تؤثر عمى شراء التفاح

 89 82 السعر
 30 27الدخل 

. 2012أعد الجدول بناء عمى تحميل بيانات الاستقصاء الميداني، : المصدر
 

من المستيمكين سبب إقباليم الكبير عمى شراء التفاح إلى نوعية التفاح المتوفرة في السوق، % 52وقد عزا 
يفضمون ثمار التفاح متوسطة الحجم ، % 84وجد في القيمة الغذائية لو حافزاً لاستيلاكو، كما أن % 41و
تفضل كبير الحجم، وتتفاوت  (%24)يفضمون ثمار التفاح صغيرة الحجم، لتقميل الفاقد منو، والنسبة الأقل %34و

 .(وغيرىا...طازج، صناعة المربى، صناعة الخل)الرغبة في ذلك بحسب طريقة الاستيلاك 
ل المستهمك شراء التفاح منها3-4   .   المنافذ التي يُفضِّ

يفضمون الشراء المباشر من المزارع ، لاعتقادىم بأن  (%68)بينت نتائج تحميل البيانات أن أغمب المستيمكين 
من المستيمكين يفضمون الشراء من %25يفضمون المنفذ الحكومي ، بينما % 28السعر سيكون أقل، والنوعية أفضل، و

وكان التسويغ في تفضيميم ىذه المنافذ، أنيم يسعون وراء النوعية الجيدة، والسعر المناسب، وقرب منفذ .الباعة الجوالين 
. يبين أىم منافذ شراء التفاح لدى المستيمك (20)والجدول . البيع من أماكن سكنيم

 
. المنافذ التي يفضل المستهمك شراء التفاح منها. (20)الجدول 
 % التكرار المنافذ التي يفضل شراء التفاح منيا

 68 63 من المزارع
 28 25 المنفذ الحكومي

 25 23 من الباعة الجوالين
. 2012أعد الجدول بناء عمى تحميل بيانات الاستقصاء الميداني، : المصدر

 
.   سلامة التفاح من الأثر المتبقي لممبيدات3-5

من % 85لدى السؤال عن الأثر السمي لممبيدات، ومدى تأثيرىا في رغبة المستيمك في الشراء، أجاب
منيم يأخذون بالحسبان الأثر السمي لممبيدات، % 15المستيمكين أنيم لا يأخذون بالحسبان ىذا الجانب، بينما 

. ويحاولون التخمص منيا بالغسيل الجيد لمتفاح، أو بتقشيره قبل الاستيلاك
. الحمول المقترحة للارتقاء بتسويق التفاح-3-6

عند سؤال المستيمكين عن الحمول المقترحة لحل مشكمة تسويق التفاح، تم الحصول عمى النتائج الموضّحة في 
(. 21)الجدول
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.  الحمول المقترحة للارتقاء بتسويق التفاح بحسب آراء  المستهمكين في محافظة طرطوس(.21).الجدول
 % التكرار الحمول المقترحة

 91 59 تخفيض أسعار مستمزمات الإنتاج، وتكاليف التسويق
 89 56 ضرورة  مراقبة الدولة للأسعار باستمرار

 86 55 تسويق التفاح عن طريق مؤسسات الدولة بأسعار مناسبة
. 2012أعد الجدول بناء عمى تحميل بيانات الاستقصاء الميداني، : المصدر

 
 :المزرعية   الأسعار4-

استناداً إلى الاستقصاء الذي تم مع المنتجين والتجارــــــــ الذين أكدوا أن سعر التفاح يتباين في السوق المحمية 
بحسب النوعية، والحجم، والمون، و حالة العرض، والطمب ــــــــ تم تحديد أسعار مبيع التفاح في الأسواق بحسب درجات 

(. 1)التصنيف، وكما ىو موضح في الشكل

. كغ/س.بحسب درجات التصنيف ل أسعار مبيع التفاح في أسواق محافظة طرطوس. (1)        الشكل
 
. المسالك التسويقية- 5
 .  (التسويق المباشر) مباشرة لممستهمك إنتاجه المنتج   بيع5-1
 في البيع عممية تتمومباشرةً،  النيائي المستيمك إلى منو، جزء أو إنتاجو، كامل ببيع المنتج يقوم الحالة ىذه في

ولابد من الإشارة إلى . الطرق جوانب عمى تقام’التي  الأسواق في أو الإنتاج، مناطق من القريبة الأسواق في الحالة ىذه
 .الأسواق إلى المزرعة من، والنقل والتدريج، الفرز، مثل اللازمة، التسويقية العمميات بجميع يقوم المنتِجأن 

 وفي قريبة، مناطق في البيع عمميات تتم إذ محدودة؛ بأنيا الحالة بيذه المرتبطة التسويقية الوظائف     تتصف
 الحالة ىذه في، فيي التسويقي اليامش  أما فيما يتعمق بقيمة.محدودتين والتخزين النقل وظيفتي يجعل مما الجني، وقت

كما أن  .المستيل، مدفوعات كامل ويتسمم التسويقية، العمميات بجميع بنفسو يقوم المزارع لأن وذلك جدًا، منخفضة
. المؤداة التسويقية العمميات قمة بسبب منخفضة، أيضاً، تكون الحالة ىذه في التسويقية التكاليف
. (عمى باب المزرعة(المزرعة في لمتاجر إنتاجه المزارع   بيع5-2
 نقل، من التسويقية العمميات جميع بإنجاز التاجر ويقوم مباشرة، لمتاجر إنتاجو المزارع يبيع الحالة ىذه في
ولابد من . المختمفة بأشكاليا النيائي المستيمك إلى الثمار وصول العمميات حتى من وغيرىا ...وتوضيب ، وتخزين

 :المسالك  ىذهوأىم لمتاجر، بيعيا بعد يختمف التفاح ثمار تسمكو الذي التسويقي الإشارة إلى أن المسمك
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 التي الحالة وىي : التسويقي لممسار المختمفة المراحل عبر مروره بعد لممستيمك طازجًا التفاح بيع مسمك 1- 
 .البحث ىذا في دراستيا تمت

 كلٍّ عمييا تقوم التي الغذائية المنتجات أشكال أحد إلى التفاح ثمار تصنيع يتم وفيو : التصنيعي المسمك 2- 
 .ومطول خاص بحث إلى المسمك ىذا ، ويحتاجوغيرىا .…من المربيات، والعصائر، و الخل، و الخمور

 .الخارجية الأسواق إلى المحمي السوق حاجة عن الفائض تسويق خلالو من يتم إذ :التصدير؛ المسمك 3- 
 .التسويقي المسمك مراحل عبر طازجًا التفاح   تسويق5-3
 وأسواق الجممة، وأسواق المبردة، والمخازن المزرعة، :ىي مراحل عدة ، عبر الإنتاج يمر الحالة ىذه في
 .النيائي والمستيمك التجزئة،
.    التكاليف التسويقية لمتفاح الطازج5-3-1

تتمثل التكاليف التسويقية بمجموع المبالغ المدفوعة لقاء تنفيذ جميع الوظائف التسويقية المؤداة خلال مسار 
وتم تقدير تكاليف أداء الوظائف التسويقية المختمفة من خلال بيانات أسواق .  السمعة من المزرعة إلى المستيمك النيائي

المعتمد من قبل وزارة الزراعة، والذي يوضح تكاليف  (23 ) كما ىو مبين في الجدول2013-2012التفاح لمموسم 
. العمميات التسويقية في الحالة التي يبيع فييا المنتج إنتاجو لمتاجر من المزرعة مباشرة

 
 .2013-2012لمموسم  التفاح من واحدنٍ  لطننٍ  التسويقية الوظائف تكاليف (.23)الجدول

تكمفة الطن الواحد عنصر التكمفة 
 (س.ل)

 

ملاحظات 
  5000 الجني

  1200 الفرز والتدريج

تكاليف النقل 
  1500 من المزرعة إلى أماكن التخزين  المخازن

  1100 من المخازن إلى أسواق الجممة
  1400 من أسواق الجممة إلى أسواق التجزئة

 أشير أحياناً 8تصل المدة إلى 5500التخزين 
نقص وزن في أثناء –تمف) 1800 التمف في أثناء التخزين، ونقص الوزن

من قيمة  % 3.5 (التخزين
تكاليف التحميل والتنزيل  طن1

  1200من المزرعة إلى المخازن 
  1000 بين المخازن والأسواق

 من قيمة وحدة الوزن % 2 1000 فقد وزن، وجفاف، في أثناء النقل والتداول
  950 توضيب الثمار لعرضيا في أسواق التجزئة

س سعة . ل23سعر العبوة  4000العبوات 
%5 1200 فائدة رأس المال كغ12  6من قيمة الإنتاج لمدة 

  26850 المجموع أشير
 .2012أعد الجدول بناء عمى تحميل بيانات الاستقصاء الميداني، : المصدر
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 :وتحسب الكفاءة التسويقية من العلاقة الآتية
رشوان، ).  100* ( (تكاليف الإنتاج +تكاليف التسويق )/ تكاليف التسويق  )-100=الكفاءة التسويقية 

(. 1979الفيل
=                100 (-26850( / 26850  + (3)55062.5 *))100 .
=                100( -26850 /81912.5* ))100 =  67.23 .%

عمى  المؤداة التسويقية العمميات قمة إلى يعود وىذا  مرتفعة،%67.23 التسويقية  الكفاءة قيمة أن نلاحظ
 يُسِّوق بكفاءة المزارع أن عمى يدل ولا الإنتاج، مناطق من القريبة الأماكن وفي الجني، وقت في تبُاع فالثمار الثمار،
 .عالية

 
 :الاستنتاجات والتوصيات

: الاستنتاجات
 .ىناك تدنٍ في النوعية المنتجة من التفاح في محافظة طرطوس، وىذا يسبب مردوداً أقل بالنسبة إلى المزارع -1
خروج أراضٍ كثيرة من زراعة التفاح في المحافظة، نظراً لاستبداليا بمحاصيل أخرى، تعد بنظر المزارع أكثر  -2

. (مثل الخوخ، والدراق)ربحاً، وأقل تعرضاً للأمراض، وأقل تطمباً لمجيد 
 ضعف دور الشركة العامة لمخزن والتسويق في تسويق التفاح في المنطقة الساحمية، وانعدام الثقة بينيا  -3

وبين المزارعين، إذ عبّر أغمب المزارعين عن رغبتيم في التسويق لمشركة، لكن سياستيا السعرية، وطريقة تعامل 
. موظفي المجان المشكّمة من قبل الشركة لاستلام التفاح، تجعميم يستبعدون فكرة تسويق إنتاجيم ليذه الشركة

وجود ضعف كبير في أداء العمميات التسويقية لدى المزارعين، والتي تتجمى في عدم كفاية عممية التدريج،  -4
 .واختيار نوع العبوات المناسبة

عدم وجود ىيئات أو اتحادات نوعية، تنُظم ىذا القطاع، وغياب الجانب الدعائي لمتفاح السوري لمتسويق لو  -5
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