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     ABSTRACT    

 

The study aimed to identify the extent to which workers in the extension units use the 

components of information and communication technology, and it also aimed to study the 

obstacles that prevent the use of information and communication technology in the 

extension work.  Likert and chi-square test to measure the relationship between dependent 

and independent variables.  The study reached the following results: The majority of 

workers in the extension units did not receive a single training course, in addition to the 

weak level of information infrastructure in the extension units, as well as the low level of 

knowledge and use of the respondents for the components of informatics in the field of 

agricultural extension work. As for the obstacles that hinder the empowerment of 

informatics in agricultural extension, the majority the respondents agree that administrative 

obstacles occupied the first place, followed by financial obstacles. 
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 الوحدات الإرشاديةاستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في واقع دراسة 
 في محافظة اللاذقية

 

 د.عمر فاروسي
 **روز اسماعيل

                                      
 (2022/  11/  27قبل لمنشر في  . 2022/  10/  11تاريخ الإيداع )

 
 ممخّص  

إلددددت التعددددرب الددددت مدددددى افددددتحدام العدددداملين نددددك الو ددددداع امرشددددادية لم و دددداع ت  ولوجيددددا المعلومدددداع  هدددددب الب دددد 
وامتصددامعك  مددا هدددب إلددت درافددة المعوحدداع التددك ت ددود دون تم ددين افددتحدام ت  ولوجيددا المعلومدداع وامتصددامع نددك 

الت راراع وال فددا الم ويددةك وتددم ل تددا   بددوارضددع ا كت ليددد البيا دداعو  كالعمددد امرشدداديك إذ تددم افددتحدام المدد    الوصدد ك
 إلت ال تا   التالية:الب   . توصد لقياس مفتوى البيا اع الوص ية افتحدام مقياس لي رع

دوراع تدريبيدددة ندددك افدددتحدام وفدددا د ت  ولوجيدددا المعلومددداع غالبيدددة العددداملين ندددك الو دددداع امرشدددادية لدددم ي صدددلوا الدددت 
ندك الو دداع  للأج زة والمعداع الحاصة بت  ولوجيا المعلومداعت ضعب مفتوى الب ية الت تية إلك بالإضانة وامتصامع

نك مجاد امد امرشاد الزرااكك أما بال فدبة  ل ذه الوفا دامرشاديةك و ذلك ضعب مفتوى معرنة وافتحدام المب وثين 
ك ندد ن غالبيددة المب ددوثين يوانقددون د الزرااددكنددك امرشدداافددتحدام ت  ولوجيددا المعلومدداع وامتصددامع للمعوحدداع التددك تعيدد  

  الت أن المعوحاع الإدارية شغلع المرتبة الأولتك تلت ا المعوحاع المالية.
 

 اللاذقية.الوحدات الارشادية،  ، تكنولوجيا المعمومات، الاتصالات،الزراعي الكممات المفتاحية: الارشاد
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 مقدمة:
 كحطاا ا الزرااك تطوير دون مفتدامًا احتصاديًا  موًا  ق  حد الدود من ليلاً ح اددًا أن امحتصادي التطور تاريخ يظ ر
 نعدادك زراادك حطداع بددون .الدحد والإ تدا  يقدم الذي أهمية الأ ثر ال شاط الزرااة تعتبر ال اميةك الدود من العديد نك

 ال مدو إن  .الم لدك الأج بيدة للافدت لاك الفدلع بافدتيراد فديقوم وبالتدالك   فد،ك إطعدام الدت حدادر غير البلد ي ون فوب
 الإرشدادية والحددماع التق دك هدذا التطدور تمويدد تدم الثا يةك وحد العالمية ال را م ذ  صد حد الزرااة نك الفريع التق ك
 .المزاراين والتقا ة إلت المعلوماع  شر نك يتمثد العام دور القطاع  ان  ي  الدولةك حبد من

التقدم الت  ولوجك ال بير والمفتمر نك مجامع الزرااة وما  ت  ا ، من  دم ها دد مدن المعلومداع والمفدت دثاع  ما أن 
 (.2002 الزراايةك ت تا  إلت أج زة اتصاد إرشادية تف د املية  قد هذه المعلوماع إلت المزارع أوالمفتحدم )شا رك

التدك تقدوم ب شدر هدذه المعلومداع و قدد  تدا   الب دو  إلدت المدزاراين ويعتبر ج از الإرشاد الزرااك أ د امج زة الت موية 
 .2004) بأبفط الطر  ووضع ا موضع الت  يذ مما يفااد الت رنع الإ تا  وامرتقاء بمفتوى الإ تاجية )الحالديك

ادددن ثدددورة  أصدددب ع المعرندددة البدددؤرة المر زيدددة للاحتصددداد العدددالمكك وأصدددبلا المرشددددين الدددزراايين م يفدددتطيعون ام عدددزاد
لددد ظم  ال افددا ايلددكك  مددا أن افددتحدام وفدددا د ت  ولوجيددا المعلومدداع وامتصددامع نددك امرشددداد الزرااددك لدديس افددتبدامً 

امتصدداد ال دددالك ل  دد، دمددد  لت  ولوجيددا المعلومددداع وامتصدددامع الجديدددة مدددع طددر  و ظدددم امتصدداد امرشدددادي التقليديدددة 
 (.Sharma, 2003لت عيد املية امتصاد امرشادي )

( ICTيعددرب الإرشدداد الإل ترو دددك بأ دد،  ظددام إرشدددادي يتدديلا افدددتحدام وتطبيدد  تقا دداع المعلومددداع وامتصددامع ال ديثدددة )
للوصددود وال صددود الددت المعلومدداع الزراايددة المتعلقددة بالإ تددا  والتفددوي  الزرااددك والأفددوا  والأفددعار و تددا   الب ددو  

 (.Engelhard,2003) الإ تاجية المزراية الزراايةك والمفت دثاع الزراايةك لرنع مفتوى
تددم افددتحدام ا الددت  طددا  مددا افددتحدام الت  ولوجيددا الرحميددة يم   ددا أن تفدداهم نددك ت فددين افددتدامة الدد ظم الغذا يددة إذا إن 

وافعك  ي  يعتبر تثقيب المزاراينك و قد الت  ولوجياعك واتباع     اابر للاحتصاصاع يشدمد جميدع الج داع ال االدة 
الأمدر الدذي  .(Tim, 2002 كChapmanالإ تاجيدة )مدور الضدرورية لت قيد  افدتدامة للمدواردك و دذلك زيدادة ندك من الأ

يفددتداك درافددة واحددع افددتحدام العدداملين نددك الو ددداع الإرشددادية نددك م انظددة اللاذحيددة لت  ولوجيددا امتصدداد والمعلومدداعك 
 ت فين أداء العمد الإرشادي.  وت ديد الصعوباع التك تواج، المرشدين نك افتحدام ا من أجد

 :البحثمشكمة 
يعا ك الإرشاد الزرااك نك فورية من حصور شديد نك توصيد المعلوماع الزرااية والتوصياع ال  ية بش د مفتمر إلت 

 كلب دد  العلمددك والإرشدداد الزرااددكاوضددعب العلاحددة بددين  نكجم ددور المددزاراينك و قددص التأهيددد الجيددد للمرشدددين الددزرااي
ممدا دادا إلدت تطدوير م ظومدة الإرشداد الزراادك  ا ح داض   داءة العمدد الإرشداديكغيرها مدن المشد لاع التدك أدع إلدت و 

الم بثقة من محرجاع مؤتمر تطوير القطاع الزرااك نك ك 0202 -0202للأاوام منضمن إفتراتيجية الت مية الزرااية 
م تر دعك ات  ولوجيا بديلة مثد ال افا ايلدك و  طري  افتحدامان  التك  ان من أهدان ا تم ين الإرشاد الزرااك فورياك

وت ديدد مفتوى افتحدام  ت  ولوجيا المعلوماع وامتصامع نك العمد الإرشادي نك فدوريةك   الأمر الذي يفتداك ت ديد
 تذليل ا. موا بة التطوراع المتفاراة نك مجاد تقا ة المعلوماع وامتصامع وذلك ب دبالتك ت ود دون معوحاع ال
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 وأىدافو: بحثأىمية ال
الدذي يت قد  مدن حدلاد تب دك أفداليا  حطدط الت ميدة الزراايدةك ندك تطبيد الج داز الإرشدادي  مدن دورالب   تأتك أهمية 

ن لما تدونرع المقومداع الأفافدية الفدليمة لد،  لمدا زاد تدأثيره الإيجدابك ندك القطداع الزراادك   ددك  مدا  ت  ولوجية  ديثةك
تماشت مدع امتجاهداع ال ديثدة ندك تطدوير الإرشداد الزراادك مدن حدلاد زيدادة إم ا يدة افدتحدام ت  ولوجيدا يالب    اأن هذ

 المعلوماع وامتصامع نك الو داع الإرشادية.
بالإضددانة إلددت ذلددك ندد ن امفددت ادة مددن تقا ددة المعلومدداع وامتصددامع تتطلددا ت ديددد أهددم الصددعوباع التددك تواجدد، الإرشدداد 

ت  ولوجيدددا  بمدددا يم دددن مدددن وضدددع مجموادددة مدددن المقتر ددداع التدددك حدددد تزيدددد مدددن نعاليدددة افدددتحدام  اكندددك افدددتحدامالزراادددك 
 ك مما يفااد نك ت فين أداء العمد الإرشادي.امتصاد والمعلوماع

 إلت ت قي  ايتك: يفعت الب  وب اء الت مافب   
 .وفا د ت  ولوجيا امتصاد والمعلوماعلافتحدام العاملين نك المجاد الإرشادي معرنة و  ت ديد مفتوى – 2
ندك العمدد الإرشدادي والتدك يم دن تقفديم ا  ت دد مدن افدتحدام ت  ولوجيدا امتصداد والمعلومداع ت ديد المعوحاع التك – 0

 إلت )معوحاع إدريةك ن يةك بشرية ومالية(
 دي.من وج ة  ظر العاملين نك المجاد الإرشا ت اترتيا هذه المعوحاع تبعاً للأهمي – 0
 

  :طرائق البحث ومواده
 :البحثمنيجية  -1

لقددداء  كوالدددذي ي ددددب إلدددت وصددب الظددداهرة وتشحيصددد ا كتقددوم م  جيدددة الب ددد  الددت افدددتحدام افدددلوا الت ليدددد الوصدد ك وا 
 الضوء الت جوا ب ا المحتل ة بغرض ن م ا وت ديد أفباب اك وذلك باماتماد الت مصدرين من البيا اع:

تددم درافددت ا لاجابدة الددت أفدد لة الب د   يدد   التتددك تدمتصددميم وتطدوير افددتبا ، تتضدمن المتغيددراع  تددم بياناات اووليااة:ال
 جمع  امد البيا اع الحاصة بالب  .وتم  كإجراء زياراع إلت اي ة من الو داع الإرشادية الموجودة نك م انظة اللاذحية

مصادر الرفمية وغير الرفمية من حبدد المؤففداع والددوا ر ال  وميدة. وزارة الزراادة والإصدلا  ال: من ثانويةالبيانات ال
الزرااكك دا رة الإرشداد الزراادكك بالإضدانة إلدت التقدارير وال شدراعك والدرافداع المرجعيدة وال تدا والمقدامع العلميدة ذاع 

 الصلة بموضوع الب  . 
 أسموب التحميل الإحصائي. – 2

ال زمدددة الإ صدددا ية للعلدددوم "( spssبافدددتحدام البر دددام  الإ صدددا ك ) وت ليل دددا إ صدددا ياً البيا ددداعك وجددددولت اك  جمدددعبعدددد 
اماتمدداد امجتماايدة" لت ديددد درجدة افددتحدام العدداملين ندك الو ددداع الإرشدادية لوفددا د ت  ولوجيددا المعلومداع وامتصددادك ب

لمتغيدددراع والظدددواهر امحتصددداديةك  مدددا تدددم افدددتحدام الأفددداليا الدددت أدواع إ صدددا ية وت ليليدددة م افدددبة لدرافدددة وت ليدددد ا
 :الإ صا ية التالية

 الإ صا ياع الوص ية لمتغيراع الب   المتمثلة بعباراع امفتبيان والتوزيعاع الت رارية ال فبية. .2
 للتأ د من درجة ثباع المقياس المفتحدم. alpha cronbachs coefficient معامد .0
 .همٗاس لٗكرت الخهاسٖ .0
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 :البحثمجتمع وعينة  – 3
 0202عدددام و ددددة ارشدددادية ل 222يمثدددد مجتمدددع الب ددد  الو دددداع الإرشدددادية ندددك م انظدددة اللاذحيدددة البدددال  ادددددها   دددو 

وتددم ااتمدداد المدد    الوصددد ك وبلدد   جددم المجتمددع المددددروس  (ك0202ك )إ صددا ياع وزارة الزرااددة والإصددلا  الزراادددك
(ك 0227)يعقواك مددن إجمددالك المجتمددع المدددروس %02ااتمددد الب دد  الددت اي ددة اشددوا ية م و ددة مددن  بالم دداعك لددذلك

 موزاة الت الم اط  ايتية: 
 .ال  ة –القردا ة  –جبلة  –اللاذحية م طقة  –المر ز الإرشادي نك الم انظة 

 

 (. توزع الوحدات الإرشادية عمى منطقة البحث.1الجدول )

 الإرشاديةالو دة  الم طقة

 زغرين–ال  يفاع –فتمرحو –بر  القصا -الزوبار –الب لولية –البصة  اللاذحية

 الفامية الداامة-الفامية –المزيراة  ال  ة

  ميم–اين شقا  -الشراشير الداامة -الشراشير  جبلة

 افطامو–ب ك ايفت الداامة -ب ك ايفت -اين العروس  القردا ة

 .2021الزراعي في محافظة اللاذقية ،المصدر: دائرة الإرشاد 
 

ّحدة إرشادٗة فٖ  01استباًة علٔ  011ّزعت الاستباًات علٔ الهدراء ّالهًِسٗى ّالفًٗٗى، حٗث تم تّزٗع 

 استباًات لعدم اكتهالِا. 5استباًة، استبعدت  011هى أصل  95الهحافظة، ّتم استرداد 

 :البحثأداة  ثبات-4  
يبين  (0)ك والجدود الب  لمعرنة ثباع م اور  (Cronbach's Alphaأل ا  رو باخ )تم افتحدام احتبار معامد 

 . دةحيمة المعامد ل د م ور الت 
 .(Cronbach's Alpha) (. معامل ألفا كرونباخ2الجدول )

 معامد أل ا  رو باخ ادد ال قراع الم ور م
 2.888 8 والمعلوماعمدى معرنة المب وثين بافتحدام وفا د ت  ولوجيا امتصاد  2
 2.676 6 مدى معرنة المب وثين بالبرمجياع 0
 2.775 5 مدى معرنة المب وثين بام تر ع 0
 2.898 6 افتحدام المب وثين لوفا د ت  ولوجيا امتصاد والمعلوماع 8
 2.787 0 المعوحاع التك ت ود دون افتحدام ت  ولوجيا امتصاد والمعلوماع 5
 .باماتماد الت اي ة الب  أاد المصدر:   

 تمهيد:

 مفيوم الإرشاد الزراعي:-1
الأفافكك  مضمو  ا نك اً  ثير  تحتلب لم التعاريب هذه أن إم الزرااك لارشاد تعارب من حدم ما تعدد من الرغم الت
ك الريب أهد م ، مفاادة القصد المدرفة غير نك للمزراع اام تعليمك أفلوا، ً أ  الت الحبرة أهد بعض، ارن نقد
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 نك ال  اية يؤدي بما الزرااية التجارا وم طاع معاهد الأب ا   اب توصك بما والأحذ الإح اع طري  ان ،يتعلمون ني
 (.2011معيشت مً. )فلامةك  بمفتوى وامرتقاء الدحد زيادة وبالتالك الإ تا  زيادة إلت
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في لسائو دامستخا عمى نعييزرالا نيدشرلما بيدرت اومور التي تستدعي-2
 عي:زرالا دشارلإا

اداده اية الزرالت مية الأفافية نك هو الر يزة ااك المرشد الزرا  صرك وتم ي ، من افتحداملعا يوا ا متطلباع بما وا 
وتعلم ا  يةدشارلإا لت فين وتطوير الطر  والوفا دلمل ة ت  ولوجيا امتصاد والمعلوماعك هو من أهم المطالا ا

دة من ميزاع الت  ولوجيا للافت اال اجة  تأتكمن ه ا  .لت ميةا عمجام نك  انة ال  وض ب اك وافتحدام الت إ مًوصو
ل ا من لما ك صاًحصواك د الزراشارلإانك و كماًامو ي يةالرلت مية انك  مجتمااكا لصتوالا لفا و ومن ال ديثةك

 :مميزاع مثد
 المرا ز  لتإ ديشارلإا الج از من وال شراع ال تا وتحزين يعوتوز بااةط تتطلب ا لتكا عل  قاا تونير -

 .المطبواة ل فخا طري  تح يض ادد ين اناالمزار أو يةدشارلإوالو داع ا
   سنك و وحع وا دنك  يةدشارلإالمرا ز والو داع ا جميع نك لمتا ةا المعلوماع ت دي  مكا يةإ من دةمفت اا -

 .صال ة الغير عماالمعلو تقليد يضاأ يع ك ما وهو افت داث اك وحع
ع ماالطقسك المعلو عمامعلو مثد حعالتو صعبة لمتغيراع تبعاً اةبفر تتغير لتكا أي ي اميكيةالد عماالمعلو تا ةإ -

  .ع وغيرهالم اجئ للآنار الحاصة بام تشاع اماك المعلويقيةالتفو
اهتماماع المزاراينك  فاي ا ما لتبتوجي  ا إلية والدولم لية ا ايةالزرالفيافة االت التأثير لت حد تمتد ال وا د إ

 (.2015الجمدك (حعيةالمزاراين الوا عمشكلاو
 
 النتائج والمناقشة 

 :نثيولممبح لشخصيةا ئصلخصاا-3-1
 جنس المبحوثين:-3-1-1

.العي ة المدروفة ( يبين الت رار وال فبة الم وية لأنراد0العي ة  فا متغير الج سك والجدود) أنراد تم توزيع  
 (. جنس المبحوثين في عينة البحث.3الجدول )

 .2022 المصدر: أعد بالاعتماد عمى عينة البحث،     
ك وهذه ال فبة تدد الت 07.8%  بلغع أما  فبة الذ ور نقدك 70.7%(ك أن  فبة الإ ا  بلغع0ود ) لا ظ من الجد

نفا  المجاد ل اك يجابيةواناالة جديدة د أدواراً حلا نم  ت امكا م   او لمجتمعية الت مية انك املية أة رلم  اماإد  وا 
 .وتطويرهلمجتمع ء ا ة نك ب ارللمشا

 :نثيالمبحو عمر-3-1-2
 ( يبين الت رار وال فا الم وية لأنراد العي ة.8) دوزاع اي ة الب    فا متغير العمرك والجدو 

 ال فبة ال وية الت رار الج س
 27.4 06 ذ ر

 70.7 69 ثت أ
 %100 95 الإجمالك
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 .(. توزع أفراد العينة تبعالًمتغير العمر4الجدول )
 ال فبة الم وية الت راراع ال  ة العمرية

 0.0 3 30أحد من 
30-35 15 25.8 
36-40  08 25.3 
41-45 09 30.5 
46-50 29 20.0 

 5.3 5 نأ ثر50 
 %100 95 الإجمالك

 .2022 المصدر: أعد بالاعتماد عمى عينة البحث،  
ل  ة انك  معظم ا محتل ة ب فا نلكك ولفتةاية رلعمع ال  ااالت  الب  اي ة ر اماأيع زو( ت8ود)لجدا  لا ظ من

 ك%05.0  فبت، ف ة بما 36-40 نل  ة ماك ھلثا ية ك وا02.5% ھف ة بما  فبت 45لت إ 41 نك مھوبعة ارلا
ع ن ا نم لبقلي ليسد ادالت ي الب   ي تو مجتمع  أنالت د يدا ذھو ك0.0% فبة ( ف ة 30نم لحأ)وش لع ال  ة 

 ماتيةولمعلع ا اومك نك عثالمفت دا تب ك لةف وك و لعقلا يةة وارلحبا لدي م نويك نيلذا المتوفط رلعما ذوي ن يظولما
  .رلأ با يةرلعما عل  اا نم
 لعممي:المؤىل ا-3-1-3

                       (.5الجدود )ن الب    فا المؤهد العلمكك ن ك موض ة  ايتك  ما يبي اي ة توزع أنراد
 (. توزع أفراد العينة تبعالًمتغير المؤىل العممي.5الجدول )

 ال فبة الم وية الت راراع مؤهد العلمكال
 73.7 72 ش ادة جامعية
 6.0 6 درافاع اليا
 02.2 29 مع د زرااك
 %100 95 الإجمالك

 .0200 المصدر: أاد باماتماد الت اي ة الب  ك
الدرافاع العليا نقد شغلع   .70.7%لت ب فبة ولأا تبةربالم جاء لجامعيةا فةرالدا ىمفتو ( أن 5) ودلجدا  لا ظ من

أو  ية ولثاا الش ادة ملة  نم مھ نم الب  اي ة اد أنر  نمد أي جو م و اد ك  لا ظ أيضاً 6.0المرتبة الأحيرة ب فبة %
لل صود الت إجاباع دحيقة نك  ذلكو  كداعالش ا اص اأ الت ز تر الب   اي ة أن لتد إيعو  وفبا ذلك ك يةبتداما

 .مجاد افتحدام م لوفا د ت  ولوجيا والمعلوماع
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 :الاختصاص العممي-3-1-4
 (.6تم توزيع أنراد العي ة تبعاً للاحتصاص العلمك وهك موض ة نك الجدود )

 (. توزع أفراد العينة تبعاً لمتغير الاختصاص العممي6الجدول)
 ال فبة الم وية الت راراع امحتصاص العلمك
 08.8 27 الم اصيد ال قلية
 0202 19 ام تا  ال يوا ك
 2709 17 وحاية ال باع

 20.7 13 امحتصاد الزرااك
 22.5 10 ال افباع
 9.5 9 أحرى

 %100 95 الإجمالك
  .0200 المصدر: أاد باماتماد الت اي ة الب  ك           

ك يلي، 08.8% ب فبةحتصاص الم اصيد ال قلية أن أالت  فبة احتصاص  ا ع م( 6الجدود )  لا ظ من
ك  لا ظ أيضاً غياا 9.5% فبة الأحرى بتصاصاع حام ك وأحيراً 02.2% ب فبةاحتصاص ام تا  ال يوا ك 
 لصيا ة الأج زة والمعداع امل ترو ية.احتصاصاع معلوماتية أون يين 

  ماتيةولمعما تنامكو في يبيةالتدر الدورات عدد-0-1-5
 .تم توزيع أنراد العي ة  فا ادد الدوراع التدريبية التك تلقاهاك ن ا ع الت راراع وال فا الم وية  ايتك

 (. توزع أفراد العينة تبعاً لمتغير الدورات التدريبية.7الجدول )
 ال فبة الم وية الت راراع اددالدوراع التدريبية

0 75 78.9 
1-2 18 18.9 
3-4 2 2.2 

 %100 95 الإجمالك
  .0200 المصدر: أاد باماتماد الت اي ة الب  ك        

ةك  دوايبية رتددورة  التا ي صلو  لم من العاملين نك الو داع الإرشادية 78.9أن  فبة % (7) ودالجد  لا ظ من
وفا د ت  ولوجيا امتصاد  امفتحدانك  يبيةرلتدا وراعلدا بعضالت ا  صلو فة رولمدا لعي ةا نم 0.0% بي ما

 للتشغيم ا ظام  ارب نك  ع اني ا  ن يرلمشاا يبيةرلتدوراع االد نا العاملين ر ثأ جابةلو ظ أن إ حدو ك والمعلوماع
 نيس.و لأام  اربو
 ةرلخبا اتوسن عدد-3-1-6

 يبين توزًع أنراد العي ة بال فبة لعدد ف واع (8)والجدود كف واع الحبرة للعاملينك والمشمولين بالعي ةتم درافة ادد 
 الإرشادٗة. و داعالالحبرة نك 
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 (. توزع عدد أفراد العينة تبعاًلمتغير سنوات الخبرة.8الجدول )
 ال فبة الم وية الت راراع ادد ف واع الحبرة

 5.3 5 5أحد من 
5-10 22 23.2 
11-15 28 29.5 
16-20 30 31.5 
 10.5 10 21أ ثر من 
 %100 95 الإجمالك

   .0200المصدر: أاد باماتماد الت اي ة الب  ك     
 ل  ددددددة 5.0%ندددددك  ددددددين مدددددا  فددددددبت،  كفدددددد ة 20-16مددددددن أنددددددراد العي دددددة ل ددددددم حبدددددرة مددددددن  02.5%( أن 6الجددددددود)  لا دددددظ مددددددن

فددبة جيدددة للتعددرب الددت  وهددذه فدد ة  22أ ثددر مددن % مددن المب ددوثين لدددي م حبددرة 70ك ووجددد أن أ ثددر مددن (فدد واع 5مددن أحددد ) 
اطاءالمش لاع التك فاهمع نك إضعاب تم ين   الإجابة الدحيقة نك امفتبا ة.  ت  ولوجيا امتصاد والمعلوماعك وا 

 يةدشارلإا الو داعنك  لوفا د ت  ولوجيا امتصاد والمعلوماع لت تيةا لب يةا- 0-0
 :ماتيةوبالمعل حاصة ومعداع أج زة نم ديةشارلإا للو داع لت تيةا لب يةا- 0-0-2

تم افتحدام مقياس لي رع الحمافك لقياس مفتوى تونر الأج زة والمعداع والبرمجياع ووفا د امتصاد وام تر عك و ا ع 
ُٖ هماٗٗس ترتٗبٗة، هى ثم تم ترهٗزُا  لٗة، هتّسطة، هًخفضة، هًخفضة جداً(المتغيراع التك تعبر ان الحياراع )االية جداًك اا

 (:7ّحساب الهتّسط الهرجح كها ُٖ هّضحة فٖ الجدّل )

 (. اووزان والمتوسطات الحسابية الخاصة بمقياس ليكرت الخماسي.7الجدول )
 الهتّسط الهرجح الدرجة الّزى

 0779-0 هًخفضة جداً  0

 0759-0781 هًخفضة 0

 3739-0761 هتّسطة 3

 4709-3741 عالٗة 4

 5-4701 عالٗة جداً  5

 (.likert, 1932الهصدر ًتائج الهسح الهٗداًٖ بالاعتهاد علٔ )     

 (.8 تا   حياس مدى تونر الأج زة والمعداع باماتماد الت مقيا س لي رع الحمافك موض ة بالجدود )
 .يةدشارلإالموحدات  ماتيةوبالمعم لخاصةا لتحتيةا لبنيةا لىإ ترليك سمقيا نتائج(. 8الجدول)

  الأج زة والمعداع تونر جةرالد االتقييم

 1 .اول افا أج زة 0.6 متوفطة
 2 .بعةالطا 2.8 م ح ضة

 3 . كولضا لمافلاا 1.6 م ح ضة جداً 

 4 .ضرلعا أج زة 1.6 م ح ضة جداً 

 5 . كامل ترو يدرلبا 1.5 م ح ضة جداً 

 6 .حدمة ام تر ع 1.2 م ح ضة جداً 

 7 .حميةرلا ارلكاميا 1.2 جداً م ح ضة 

 8 .علبيا اا ادةحا 0.2 م ح ضة جداً 

 GIS 9. دلا  ظم المعلوماع الجغرانية 0.1 م ح ضة جداً 
 لكلكا عرليك فطومت 1.2 م ح ضة جداً 

  .0200 المصدر: أاد باماتماد الت اي ة الب  ك            
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جة در0.6فوا   و ل اأج زة الت ولأا تبةرلمانك   عنكا ج زةلأتونر ا  جة درنك ب حتلا( ا8 لا ظ من الجدود )
انية نت اد تغيا ان م و اع ت  ولوجيا امتصاد والمعلوماع نك رلجغا عماولمعلا  ظممتوفطك أما مفتوى  الت وهك

 لت تيةاللب ية  لكلكاحع الوا ا س وحد كم ح ض جداً ى والت مفت وهكك جةدر (0.1) حعالو داع الإرشادية بوا
( درجة وهك 1.2نك الو داع امرشادية واحع فلبكك إذ  ان متوفط لي رع ال لك للموجوداع )ماتية لمعلوبا لحاصةا

 م ح ضة جداً.  يةل تروما ج زةلأا ا ية  نية مدشارلإا الو داع حعوا أن يع كهذا و  .سلمقياا نم م ح ض جداً الت مفتوى 
 :امتصاد والمعلوماع نك الو داع امرشاديةلوفا د ت  ولوجيا  فتحدامم نثيولمب ا نةرمع -0-0
  ware - :(hard ھلصلبا اءزلأجوالمعداع( اج زة بالأ نثيولمب ا نةرمع-0-0-2

الو داع  نك افتحدام المعداع والوفا د الحاصة بالمعلوماع نك نثيولمب ا نةرمع جةلدر عرليك سمقيا  تا  
 .اللاذحية نظةم ا نك يةدشارلإا

haااااالا نثيولمبحا استخدام فةرمع جةلدر ترليك سمقيا نتائج(. 9الجدول ) rd-wa re- 
  معرنة المب وثين بالأج زة والمعداع جةردلا التقييم
 1 ال افا ايلك 2.6 متوفطة
 2 الطابعة 2.0 م ح ضة

 3 ال اميرا الرحمية 2.7 م ح ضة جداً 
 4 أج زة العرض 1.7 م ح ضة جداً 
 5 المافلا الضو ك 1.6 م ح ضة جداً 
 6 امتتر ع 1.6 م ح ضة جداً 
 7 ال ا س 2.0 م ح ضة جداً 
 GIS 8 اد 2.2 م ح ضة جداً 
 لكميا متوسط ليكرت 1.6 م ح ضة جداً 

 .0200 المصدر: أاد باماتماد الت اي ة الب  ك           
 كبت  ولوجيا امتصاد والمعلوماعدرجة معرنة العاملين مفتحدام الوفا د الحاصة نك  وعت ا (9ود )لجدا  لا ظ من

 (2.6) حعاوب يلكافا ل اا بافتحدام ت منرمعن ا ع ك افتحدام انك  العامليننة رجة معدر  فا لذا تم ترتيب ا
بواحع بعة لطاام افتحدا نةرمع يلي او  ك(0202وهذا يت   مع ما توصلع إلي، )روميةك  متوفطك ىمفتو  التوهك جةدر
العاملين ل ظم المعلوماع الجغرانية  فتحداما نةرمعأما  عكرليك سمقيا نم م ح ض ىمفتو الت  ھيو كجةدر (0.2)

 .م ح ض جداً ( درجة وهك الت مفتوى 2.2بواحع )نت اد معدومة 
الحاصة بت  ولوجيا امتصاد والمعلوماع نك والوفا د بافتحدام المعداع العاملين لقد ا س الواحع ال لك لمعرنة 

ك مايع ك درجة( 1.6) لدرجة المعرنة بافتحدام اواحع فلبكك إذ  ان متوفط مقياس لي رع ال لك  الو داع الإرشادية
 .م ح ضة جداً نك مجاد امد الإرشاد الزرااك والمعداع الأج زة هذه ان معرنة المب وثين نك افتحدام 

 (Soft-ware):ت مجيارلببا نثيولمبحا فةرمع-3-4
نك  اكرازلد اشارلإامجاد امد  Soft-wareعمجيارلبا امفتحدانك  نثيولمب انة رجة معرلد عرليكس مقيا  تا  
 .اللاذحيةنظة م ا
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 Soft-ware.اااالا نثيولمبحا استخدام فةرمع جةلدر ترليك سمقيا نتائج (.10الجدول)
  للبرمجياع نثيولمب ا مفتحداا نةرمع جةرلدا التقييم
 Word  Microsoft 2 2.7 متوفطة
 Excel Microsoft 2 2.9 م ح ضة
 PowerPoint Microsoft 3 2.7 م ح ضة

 SPS 4. دددلا  ام رب 1.4 م ح ضة جداً 
 Networking 5 1.2 م ح ضة جداً 
 Database 6 0.3 م ح ضة جداً 
 لكلكا متوفط لي رع 1.4 م ح ضة جداً 

 .0200 المصدر: أاد باماتماد الت اي ة الب  ك              
 كھو جةدر( 0.7( حعاوبمتوفطة  Word Microsoftتطبي  أن معرنة المب وثين بافتحدام ( 22) ودلجدا  لا ظ من
  .)2.0أما معرنة افتحدام حوااد البيا اع ن ا ع شب، معدومة بواحع ) عكرليك سمقيا نم فطومت ىوالت مفت

 ( درجةك وهك الت مفتوى1.4) البرمجياعلدرجة المعرنة بافتحدام س لي رع ال لك اال تا   ال لية لمقي حعوا ا س حدو 
 لامد مجا نك ماتيةولحاصة بالمعلا عمجيارلبا امفتحدا نك نثيولمب انة رمعأن ما يع ك سك لمقياا نمم ح ض جداً 

 .م ح ضة جداً  ديشارلإاالعمد 
 :عمتصاموا ع ربالإ ت نثيولمب انة رمع-0-5

 .دمتصاوا  عرم تا امفتحدبا نثيولمب انة رمع جةرلد عرليك سمقيا  تا  
 

 تلاتصالانت واربالإنت نثيولمبحا استخدام فةرمع جةلدر ترليك سمقيا نتائج(. 11ل)الجدو
  وامتصامع معرنة افتحدام المب وثين ام تر ع جةرلدا 

 1 .لب  ا ع ارم  0.6 متوفطة
 2 .لصاولتا حعاوم 2.6 متوفطة

 3 .البريد امل ترو ك 1.5 م ح ضةجداً 
 4 .دل قاا تباھلا 1.3 م ح ضةجداً 
 SMS 5 دددلا 1.3 م ح ضةجداً 
 لكلكا متوفط لي رع 1.9 م ح ض

  .0200 المصدر: أاد باماتماد الت اي ة الب  ك                
م ر اع الب    امفتحدا ي ية  نك نكرلمعا مھاومفت يةدشارلإاالو داع  نك نلعامليا نأ(ك 22) ودلجدا  لا ظ من

 SMS دددلاأما معرنت م بافتحدام ك درجة (2.6فط بواحع )ومت ديشارلإا للعما دمجا نك مجتمااكا لصاولتا حعاومو
 ا ح اض الت ضلاوا رشؤم ىولمفتا اذھو ك( درجة1.3بواحع ) عرليك سمقيا نم م ح ض جداً  ىومفت التن ك 
 .ديشارلإا للعما دمجا نك SMS دددلا امفتحدبا نثيولمب ا نةرمع
 فطومتن  اك إذ فلبك حعد وامتصاوا  عرم ت  اروط لفا ام وفتحدبا نثيولمب ا نةرلمع لكلكا حعاولا ا س لقد 

 نثيولمب ا نةرمع أن ما يع ك سكلمقياا نمم ح ض جداً  ىوك الت مفتھو كجةدر (1.9) راعلكلك للعباع ارليك
 .م ح ضة جداً  اكرازلا دشارلإا دنك مجا دمتصاوا ع ربام ت
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 المبحوثين لمكونات تكنولوجيا الاتصال والمعمومات:استخدام    3-6  
الإرشادية   تا   مقياس لي رع لدرجة افتحدام المب وثين للمعداع والوفا د الحاصة بت  ولوجيا امتصاد والمعلوماع نك

 .نك م انظة اللاذحية
 . (hard-ware)(. نتائج مقياس ليكرت لدرجة استخدام المبحوثين12الجدول)

  استخدام الهبحّثٗى للهعدات جةرلدا التمٗٗم

 1 .لآلٖاالحاسب  1.9 هًخفضة

 2 .بعةالطا 1.9 هًخفضة

 3 .الِاتف الذكٖ 1.7 هًخفضةجداً 

 4 .لضْئٖا لواسحا 1.7 هًخفضةجداً 

 5 .ضلعرا ةجِزأ 1.5 هًخفضةجداً 

 6 .خدهة الاًترًت 1.3 هًخفضةجداً 

 7 .لرلو٘ةا الكاه٘را 0.1 هًخفضةجداً 

 8 .لفاكسا 0.1 هًخفضةجداً 

 GIS. 9 1.0 هًخفضةجداً 

 لكلٖا هتّسط لٗكرت 1.1 هًخفضةجداً 

  .0200 المصدر: أاد باماتماد الت اي ة الب  ك         
 ك ( درجة1.9أن مفتوى افتحدام ال افا ايلك نك الو داع امرشادية م ح ض بواحع )(ك 20الجدود ) لا ظ من 

ولقد ا س الواحع ال لك بي ما  ان افتحدام م لل  ا س وال اميرا الرحمية و ظم المعلوماع الجغرانية م ح ضاً جداًك 
للمب وثين بافتحدام المعداع و الوفا د الحاصة بت  ولوجيا امتصاد والمعلوماع نك المزارع الإرشادية واحع فلبك ك إذ 

نك المقياس ك مما يع ك أن افتحدام  م ح ض جداً درجة وهك الت  (2.2) لدرجة افتحدام ا ان متوفط لي رع ال لك 
 م ح ض جداً.المب وثين لأج زة ومعداع ت  ولوجيا امتصاد والمعلوماع نك مجاد امد الإرشاد الزرااك 

   اكرازلا دشارلإا نك ماتيةولمعلا تم ين قتعي لتكا عحاولمعا دو  عرليك سمقيا 0-7
  :يةدارلإا عحاولمعا

 فٖ ٗةدشارلإا الّحدات لوعلْهات٘ة فٖا تهكٗىجَ اتْ لتٖا ٗةدارلإا تلوعْلال الوبحْث٘ي حْراء الأ تل٘كر سهم٘ا ًتائج
 .اللاذلٗة هحافظة

ية.دارلإا تقاولمعا حول نثيولمبحا راءو ترليك سمقيا ( نتائج13جدول)ال  
  المعوحاع الإرادية جةالدر اتجاه الرأي
 2 لوعلْهات٘ةا أدّات امستخدا و٘ةُلعل٘ا بأا دارةلإا متوااُ معد 3.6 موان 
 2 لوعلْهات٘ةا أدّات امستخدا فٖ لسل٘نا لتخط٘طا لٔإ رلافتماا 3.5 موان 
 3 لوعلْهات٘ةا أدّات امستخدا لهجا فٖ لعول٘ةا اتلوؤتورّا ّاتلٌدا للة 3.3 موان 
 4 ماتيةولمعلا أدواع لتطبي  مةزللاا القوا ين  قص 3.3 موان 
 5 لوعلْهات٘ةا أدّات املاستخد عٖرالزا دشارلإا اتحدّ لتٌس٘ك ب٘يا ضعف 3.1 موان 

 6 لوعلْهات٘ةا أدّات امستخدا علٔ لعولا تٌ٘٘ة تؤخرّلرا اءاتلإجرا 1.5 غيرموان  إطلاحاً 
 لكلكا متوفط لي رع 3.4 موان 

  .0200 المصدر: أاد باماتماد الت اي ة الب  ك 



 ناروفكك افماايد                            نك م انظة اللاذحية الو داع الإرشاديةافتحدام ت  ولوجيا المعلوماع وامتصاد نك واحع درافة 
 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                 Print ISSN: 2079-3065  , Online ISSN:2663-4260  

949 

ادم اهتمام امدارة العليا بافتحدام ت  ولوجيا امتصاد والمعلوماع حد  ا ع أولت المعوحاع امدارية (ك أن 20) وددلج لا ظ من ا
( درجةك وهك الت مفتوى )موان (ك أما الإجراءاع الروتي ية تؤحر 3.6من وج ة  ظر العاملين نك الو داع امرشادية بواحع)
 .)2.5 ع جميع ايراء )غير موان  إطلاحاً( بواحع )العمد الت افتحدام ت  ولوجيا امتصاد والمعلوماع ن ا

ك  ي  أن مقياس لي رع اكرازلا دشارلإا نك ماتيةولمعلا امدفتحا قلتك تعيا كھية دارلإا عحاولمعا فع أغلا ايراء أن ا
 (ك وهك الت مفتوى )موان (.3.4ال لك )

  :ل  يةا عحاولمعا 
 ةظية نك م اندشارلإا و داعلا نك ماتيةولمعلا تم ين قتعي لتكا ل  يةا عحاولمعا دو  نثيولمب راء الأس لي رع  تا   مقيا
 اللاذحية

 
 .لفنیةا تقاولمعا لوح نثیولمبحا راءلأ ترلیك سمقیا نتائج ضحوي(. 41الجدول ) 

 ت الهعّلات الفًٗة جةالدر اتجاٍ الرإٔ

 0 .دٕشارلإا لوركزا فٖ لوعلْهات٘ةا أجِزة للة 6.3 هّافق

 علٔكٗزلترا ت ٗضعفلوعلْهاا دلتبا فٖ كسلفاّاتف٘ة الِا تلاتصالاا علٔر لالتصاا 2.1 غٗر هّافق
 .لآلٖا استخدام الحاسب

2 

 6 .لوعلْهات٘ةا أجِزة هجاللبر ٗرّالتطّ لوتابعةا ضعف 1.9 غٗر هّافق

 4 .لوعلْهات٘ةا ةلأجِز لوتابعةّا لص٘اًةا ضعف 0.1 غٗرهّافق إطلالاً 

 5 .ّأًظهتِا لآلٖسب الحاا أجِزة ٗرتطّ سرعة 1.5 غٗر هّافق إطلالاً 

 6 .تللوعلْها لكاهلةا لسرٗةا ىضوا معد 1.2 غٗر هّافق إطلالاً 

 لكليا تلیكر سطمتى 2.0 غٗر هّافق

  .0200 المصدر: أاد باماتماد الت اي ة الب  ك   
لمعلوماع نك الو داع (28) وددلج لا ظ من ا  ا ع أولت  امرشاديةك أن حلة أج زة ت  ولوجيا امتصاد وا

ك )2.0ك وهك الت مفتوى )موان (ك بي ما  ا ع ادم ضمان فرية المعلوماع متش د اا قاً بواحع ))0.6المعوحاع ال  ية بواحع )
 (.إطلاحاً وهك مفتوى )غير موان  

 غير)  ىومفت الت وهك كجةدر )0.2( راعللعبا لكلكا عرليك متوفط ن اإذ  كفلبك هتجاا نثيولمب ا أراء عومجم ساك دحو
 قلتك تعيال  ية هك ا للمشا ا أن الت نونقيوا م المب وثينأراء  أنما يع ك  الجدود نك ضلاو ما م سلمقياا نمك ) ن موا

 .ديشارلإا للعما دمجا نك ماتيةولمعلا تم ين
 :يةرلبشت اقاولمعا   

 .اللاذحية ةظنك م ان يةدشارلإا و داعلا نك ماتيةْلمعلاتم ين  كتعي لتكا ع البشريةحاْلمعا دْ  يثيْلمب راء الأ س لي رع تا   مقيا
 .يةرلبشا تقاولمعا لوح نثيولمبحا راءو ترليك سمقيا (. نتائج15الجدول )

  الهعّلات البشرٗة جةالدر اتجاٍ الرإٔ

 1 .لعاهل٘يبعض ا لدٓ لاًكل٘زٗةا للغةا هِارات ضعف 2.2 هّافق

 2 لوعلْهات٘ةا أجِزة ستخامبا دٕشارلإا لعولا لهجا فٖ لعاهل٘يا هعرفة للة 2.0 غٗر هّافق

 3 .لوعلْهات٘ةا و٘ةُبأ لعاهل٘يا بعض لدٓ لْعًٖمص ا 0.2 غٗر هّافق

 4 .ً٘ةّلالكترا ةلأجِزا ص٘اًةّتشغ٘ل  فٖ لوختص٘يا عدد فٖ الًمص 0.1 غٗرهّافق إطلالاً 

 6 .تلوعلْهاا علٔل لحصْا فٖ لشخص٘ةا اتلخبرا علٔ دلاعتواا 0.1 غٗرهّافق إطلالاً 

 8 .لوعلْهات٘ةا دّى استخدام لٗحْ لتعل٘وٖ للعاهل٘يا ٓلوستْض اًخفاا 1.2 غٗر هّافق إطلالاً 

 لكلٖا هتّسط لٗكرت 0.2 غٗر هّافق

  .0200 المصدر: أاد باماتماد الت اي ة الب  ك      
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 حعاوب ا ع أولت المعوحاع البشرية  نلعامليا لدى بعض يةزم كليا للغةا راعاھمأن ضعب  (25 لا ظ من الجدود )
 ماتيةولمعلافتحدام ا دون دوي  نللعاملي لتعليمكا ىولمفتا ض ح اك بي ما اقنى مواوالت مفت كھو درجةك )0.9)

 غير موان  إطلاحاً.   ىومفت الت كھو ( درجةك1.2حع )اوب ان أحيراً 
 ىوالت مفت كھو كجةدر( 1.9) راعللعبا لكلكا عرليك فطومت رأي فلبكك  ي  أنالعباراع وحد ا فع جميع 

 افتحدام قتعي لتكا كھ يةرلبشا للمشا أن ا الت غير موانقين نثيولمب ا أن أراء يع ك ماس لمقياا نم ك)غير موان (
 .ديشارلإا للعما دمجا نك ت  ولوجيا المعلوماع وامتصاد

 : لماليةا تقاولمعا
وماع  قتعي لتكع المالية احاولمعا دو  نثيولمب راء الأ س لي رع تا   مقيا لمعل ا ا ت  ولوجي م  ا افتحد
 اللاذحية. ةظنك م ان يةدشارلإا و داعلا نك وامتصاد

 لمالية.ا تقاولمعا لوح نثيولمبحراء او ترليك سمقيا نتائج ضحو(  ي16الجدول)
  المعوقات المالية جةرلدا 
 1 .لام وورش اعرم اضو واع د للعم زمللاا لمالكا صلتحصيا حلة 3.5 موان 
 2 .يبيةرتد دوراع للعم زمللاا لمالكا لتحصيصا حلة 0.5 موان 
 3 .اعمعدو  ةھزجأ اءرلش زمللاا لمالكاالتحصيص  حلة 0.5 موان 
 4 .ماتيةولمعلا تطبي  قيعية ج ز للأ لماليةا ليبلتكاا عت اار 2.3 م ايد

 5 .ماتيةولمعلا تطبي  دون دوي اع لمعدة واھزلأجا تكل ة صيا ةع ت اار 2.0 غير موان  إطلاحاً 
 6 .عمجيارلبا رفعاأ عت اار 2.0 غير موان  إطلاحاً 

 لكلكا متوفط لي رع 0.0 موان 

   .0200المصدر: أاد باماتماد الت اي ة الب  ك       
لشدددددراء ك          أو لام اع وورشرم اض ددددددواع و للعمفدددددواء  زمللاا لمالكا التحصددددديص حلةأن  (26 لا دددددظ مدددددن الجددددددود )

وهددذا يت دد  مددع ماتوصددد إليدد، )ابددد الوا دددك  درجددةك)0.5) حعاوبالأج ددزةك أو لعمددد دوراع تدريبيددة  ا ددع أولددت المعوحدداع الماليددة 
 .جةدر( 1.2) حعاوبع جاء أحيراً مجيارلبر افعاأ(ك بي ما ارت اع 0228

أن  يع ك ما(ك )موان  ىوالتمفت كھو كجةدر( 0.0) ل ا لكلكا عرليك فطومت ن ا  ي  إيجابكك رأيايراء وحد ا فع جميع 
د قتعي المالية للمشا أن ا التإلت يوانقون  نثيولمب ا آراء متصا وا اع  وم ل مع ل ا ا وجي ول ت   م  ا حد فت  دي.شارلإا للعما دمجا نك ا
 يةدشارلإا الو داع نك ماتيةولمعلا تم ين نم ت د لتكا عحاولمعا ترتيا-0-8

 ود ترتيا المعوحاع التك ت ود دون تم ين افتحدام ت  ولوجيا امتصاد والمعلوماع نك  تا   مقياس لي رع يراء المب وثين 
 .العمد امرشادي نك م انظة اللاذحية

 .تقاولمعا مھأ لوح نثيولمبحا راءو ترليك سمقيا (.  نتائج17الجدول )
  عحاولمعا جةردلا

 2 يةدارلإا 0.8
 0 لماليةا 0.0
 0 ال  ية 2.0
 8 البشرية 1.9

   .0200المصدر: أاد باماتماد الت اي ة الب  ك           
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 لماليةا عحاولمعا ك تلي داجةدر 3.0) ( حعاوبع حاولمعا مةمقدد نك ية تأتكدارلإا عحاولمعا( أن 27 لا ظ من الجدود )
ع حاولمعا لحأ كھالبشددرية  عحاولمعا ال تددا   أن أوضدد ع  مددا كجةدر 2.0) ( ال  يددةع حاولمعا مث نمك وجةدر 2.6) (

 مددددؤهلاع بشددددرية تم   ددددا مددددن افددددتحدام تمتلددددكية دشارلإا الو ددددداع أن ل ا يتضلاذلددددك  نمك وجةدر( 1.9) حعاوباً رتأثي
 ل ن ي قص ا الدام الإداري والمالك وال  ك. يكدشارلإا للعما نك ماتيةولمعلا
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 امفت تاجاع:

ادداد العداملين ندك غالبية المب وثين ب فبة  بيرة لم ي صدلوا  .2 الدت دوراع تدريبيدةك وهدذا لد، أثدر فدلبك الدت ت ي دة وا 
 الو داع امرشادية.

 .م ح ض جداً  ماتيةوبالمعل لحاصةا  يةل تروما ج زةلأا ا ية  نية مدشارلإا الو داع حعوا .0
د الإرشداد معرنة المب وثين ندك افدتحدام الأج دزة والمعدداع الحاصدة بت  ولوجيدا امتصداد والمعلومداع ندك مجداد امد .0

 الزرااك م ح ض جداً.
 .م ح ض جداً دي شارلإالعمد ا لامد مجا نك ماتيةولحاصة بالمعلا عمجيارلبا افتحدام نك نثيولمب انة رمع .8
 م ح ض جداً. اكرازلا دشارلإا دنك مجا دمتصا ع واربام ت نثيولمب ا نةرمع .5
 مجاد امد الإرشاد الزرااك م ح ض جداً. افتحدام المب وثين لأج زة ومعداع ت  ولوجيا امتصاد والمعلوماع نك .6
 المعوحددداع امداريدددة ادددك مدددن أهدددم المعوحددداع التدددك ت دددود دون افدددتحدام ت  ولوجيدددا امتصددداد والمعلومددداعك وتلي دددا .7

   المعوحاع المالية ثم البشرية.
 التوصيات:  

المعلوماتيددة نددك الو ددداع الإرشددادية مددن مددوارد معرنيددة وبرمجيدداع وأج ددزةك والعمددد   انددة م و دداعتددونير العمددد الددت  .2
 الت تونير حدمة الإ تر ع لجميع المعلمين والإداريين نك الو داع الإرشادية.

ادددادامهتمدام  .0 الإرشددادية ندك مجدداد ت  ولوجيددا المعلومداع وامتصددامعك لتددتم ن مددن  الو ددداعالعداملين نددك  بتدددريا وا 
 .الثورة الت  ولوجية نك هذا المجادموا بة 

التحطدديط والتعدداون بددين دمدد  المعلوماتيددة نددك الإرشدداد الزرااددك. وذلددك مددن حددلاد  مددن شددأ  ا وضددع الحطددط التددك .0
 من أجد توفيع العمد بافتحدام ت  ولوجيا امتصاد والمعلوماع. ك أص اا القرار والمحططون نك الإرشاد الزرااك

الإرشددادية بعضدد ا مددع بعددض ومددع المر ددز بوافددطة شددب ة اتصددامع  تمر بددين الو ددداعتددأمين امتصدداد الدددا م والمفدد .8
امفدددت ادة مدددن التطبيقددداع ال ديثدددة لددد ظم امتصدددامع  البريدددد و  ال ترو يدددة  ديثدددة لتفددد يد امليدددة  قدددد وتبدددادد المعلومددداع

 امل ترو ك والبريد الصوتك وغيرها.
مددن أجددد تفدد يد الوصددود  طة وأامدداد الإرشدداد الزرااددكالعمددد الددت ب دداء حوااددد بيا دداع تغطددك محتلددب أوجدد، أ شدد .5

 .للمعلوماع والبيا اع وبالتالك تونير الوحع والج د
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